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I．서론 

최근 정부는 국내 관광 수요창출 방안으로 ‘관광주간（travel week)을 설정하였고， 국내 

여행객들의 증가를 통해 국민의 삶의 질을 향장시키고 내수 시장을 확대하고자 하였다． 

이와 같이 국내관광 활성화를 위한 노력이 지속되면서 관광목적지는 관광목적지들 간의 

경챙에서 차별화를 두기 위한 전략 수립의 필요성이 대두되고 있다． 

또한， 현대인들이 가지는 삶의 질에 대한 관심도가 높아지면서 관광객 유치 확대를 위 

한 양적 성장에서 관광객의 만족도 제고， 관광품질개선， 재방문확대， 쳬류기간 연장， 소비 
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지출액 증대를 위한 질적 성장의 중요성이 강조되고 있다《고계성， 2014). 

관광목적지를 하나의 상품으로 볼 때 타 관광목적지와 경챙하기 위해서는 핵심매력을 

연구하고 강화하여야 하며， 차별화를 시도하기 위해서는 관광목적지의 마케팅 관리차원에 

서 관광목적지 선택속성을 연구하는 것은 매우 중요하다《조혜정 · 류태창 · 이주영， 2005; 

임화순 · 고계성， 2006). 뿐만 아니라 관광목적지의 질적 성장을 위해서도 관쾅객의 관광 

목적지 선택과정에 영향을 미치는 산택속성에 대한 연구와 정보 수칩은 가장 기초적으로 

연구되어야 할 필요성이 있다． 

이러한 선택속성은 관광목적지를 이용하고자 하는 관광객들이나 잠재 관광객들의 선택과 

정에 있어서 매우 중요한 요소가 되며， 관광목적지에 대한 전반적인 신념이나 느낌을 가질 

수 있는 결정요인으로 작용한다｛장양례 · 윤유식 박노현， 2008). 또한， 관광목적지의 선택속 

성은 궁극적으로 관광객이 관광행동을 하도록 연결하는 요인이 된다《류인평 · 김겅준， 

2010). 이처럼 관광객들에게 중요한 유인요인이 되는 관쾅목적지 선택속셩에 대한 연구는 

주로 관광객의 라이프스타일 및 관광동기， 가치 유형에 따른 관광목적지 선택속셩을 분석 

（장양례， 2007; 고개윤 · 정용해 · 고동섭 · 김현영， 2011; 김혜영 · 장양례， 2011; 영기 · 훙영 

호， 2011; 박은숙 · 이주형， 2012; 김현 · 장호성 · 황진수， 2014）하거나 관광목적지 선택속 

성과 만족도 및 행동의도 간의 영향 관계（김시중， 2010; 윤정헌， 2010; 송학준， 2012; 양승 

필， 2013）를 분석하는데 이루어졌다． 하지만 차별화된 관광목적지 잔략 수립을 위해서는 관 

광목적지 선택속성과 외부요인간의 영향 관계뿐만 아니라 선택속성에 대한 강점과 약점을 

파악하고 비교 · 분석한 연구가 필요하나 이와 관련된 연구는 부족한 실정이다‘ 

이러한 속성에 대한 강점과 약점을 정확히 파악하고， 관광객이 방문 전 중요시 여겼던 

속성과 방문 후 평가하는 속성에 대한 만족도 간 차이를 가장 효율적으로 비교할 수 있는 

방법이 TPA(ImportancePerformance Analysis）이다． 그동안의 선택속성 관련 IPA연구는 

의료관광， 항공사， 외식업， 관광시설 등과 같은 특정 분야에 대한 연구（고선희 · 박은숙， 

2012; 박진영 · 청성엽 · 윤세환， 2012; 김연산 · 이상희， 2013; 김종훈， 2013; 이상철， 

2013）가 주를 이루어 관광지（tounst site）와 관광명소（tourism 미ace）를 포괄하는 개념인 

관광목적지의 선택속성에 대한 연구는 미흡했다． 

이에 본 연구는 효과적인 관광마케팅을 위해서 관광객이 관광목적지를 선택할 때， 관광 

전 중요하게 고려되었던 선택속성과 관광 후， 관광객에 의해 평가된 선택속성에 대한 연 

구를 IPA기법을 통해 살펴보고자 한다． 다시 말해， 관광객 또는 잠재 관광객들이 관광목 

적지 선택과정에서 콴광목적지를 구성하고 있는 여러 속성들 중 어떠한 속성을 중요하게 

고려하는지와 관광행동 후 평가된 속성들에 대한 만족도를 파악하고 그 차이를 비교분석 

하는데 목적이 있다． 
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또한， 본 연구는 조사대상지로 제주도를 선정하면서 일반 내륙 관광목적지와는 다른 자 

연적 자원과 사회문화적 자원， 경제적 자원 특성을 가진 섬인 것을 고려하여 속성요인을 

도출하고자 하였다． 이는 그동안의 연구에서 제주도를 하나의 관광목적지로 보고 선택속 

성을 규명하고 세분화할 때 섬의 특성을 반영한 연구가 부족한 것을 지적하고 개선하고자 

한데 있다． 

따라서 본 연구는 관광목적지로서 제주도가 가진 선택속셩 요인에 대해 내국인 관광객 

을 대상으로 관광객들이 지각하는 중요도와 만족도간의 차이를 분석하였다． 이를 통해 관 

쾅정책측면에서 개선 및 관리 방안을 모색하고， 타 관광목적지와는 차별화된 관광마케팅 

전략 수립을 위한 시사점을 제시하고， 관광상품 개발에 있어서도 방향과 유용한 활용 자 

료를 제공하고자 한다． 

ㅍ． 이론적 배경 

2.1 관광목적지의 개념 

관광목적지（tourist destination）는 관광시장과 관광（여행활동）, 마케팅과 같은 요소와 더 

불어 관광현상의 주요 구성요소로 이해되고 있으며（송재호 · 김향자， 2010), 관광객을 수 

용하는 치역 즉， 콴광의 대상지역（Leiper, 1995）이라고 할 수 있다． 

일반적으로 지역（the area＞은 자연현상， 문화， 역사 등이 유기적으로 결합되어 고유한 

특성을 가진 하나의 유기쳬（Law, 1995）로 보는데， 이와 마찬가지로 관광목적지도 관광적 

가치가 있는 자연현상， 문화， 역사 등이 유기적으로 결합되어 있는 고유한 특성을 가진 하 

나의 유기체（고광희， 2008）로 볼 수 있다． 이러한 관광목적지는 한정된 지역을 대상으로 

하는 관쾅지（tourist site）와 매력적인 지역 또는 대상을 중심으로 하는 관광명소（tourism 

place）의 개념과 혼용되어 사용되는 경우가 많다（박득희 · 이게희， 2014). 하지안 관광목적 

지는 관광소비자들의 욕구와 동기를 충족시키며， 유무형의 관광서비스를 게공하는 매력공 

간과 경제적인 편익까지 추구하는 장소 혹은 지역（고계성， 2006; 이은정， 2010）으로， 관광 

명소와 관광지의 특성을 포괄한 개념이라고 할 수 있다． 또한， 관광목적지는 주 . 객쳬 관 

계가 일어나는 곳으로， 관광객을 끌어들이는 유인력과 관광사업자의 관광상품을 보유한 

공간으로도 정의되어지고 있다（오상훈， 2005). 

관광의 패러다임이 변화함에 따라 관광목적지는 다각적인 관광 전략 개발을 통해 관쾅 

객을 유치하고， 관광목적지의 매력창출을 통해 새로운 관광 활용 가치를 창출하고자 노력 
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하고 있다｛Kozak, 2004; 박득희 · 김혜선 . 이계희， 2014). 이에 따라 관광목적지는 국가， 

도시， 섬 등의 지리적 영역인 관광객의 방문 대상지（HaIl, 2000; Davidson & Maitland, 

1997; 송개호 · 김향자， 2010）로 여겨졌던 전통적 개념에서 최근에는 관광일정， 문화적 배 

경， 방문목적， 교육수준 및 과거 방문경험 등을 통하여 관광객들에게 주관적으로 해석될 

수 있는 지각적 개념으로 정의되고 있다（Buhalis, 2006; 오정학， 2011). 

이러한 관광목적지의 개념을 관광자원 측면에서 살펴보면， 출발지 또는 거주지를 벗어 

난 관광자의 관광동기를 충족시킬 수 있는 경관적 조건 즉， 관광자원의 가치， 관광자 편의 

시설， 관광목적지로 연결되는 교통수단과 교통로의 접근성 등이 상호작용하면서 형성된 

관광활동 공간이라고 할 수 있다（이은정， 2010). 따라서 관광목적지는 자연적， 문화적 자 

원과 같은 물리적 환경과 이러한 자원을 추구하고 만족하기 위해 방문하는 다양한 관광자 

들의 사회 · 심리적 행동특성（김남조， 2005）으로 구셩된 곳인 것이다． 이에 본 연구에서는 

관광목적지를 관광객이 추구하는 물리적 환경이 형셩된 관광활동 공간으로써， 일상 생활 

퀀을 벗어난 관광객이 일청기간 머무르는 지역으로 정의하고자 한다． 

2.2 관광목적지 선택속성 

관광목적지는 다양한 관광시설들과 서비스로 이루어진 다차원적인 속성을 지니며（Lew, 

1987; 장양례 , 윤유식 박노현， 2008), 이러한 관쾅자원들은 관광목적지에 있어서 중요한 

요소가 된다（최병길， 200毓 이는 관광객들이 관광목적지를 선택함에 있어서 매력적이고 

중요하다고 생각되는 요인（이개곤 · 고선희， 2010）이 되기 때문이다. , 

관광객의 유형에 따라 관광지에 대한 샨호와 이용은 달라지며， 시간이 지남에 따라 인 

기도와 수요량은 변화하게 된다． 다시 말해 관광지는 관광객에 의해 지속적으로 선호 및 

이용될 때에 관광목적지로서 의의와 가치를 평가 받을 수 있게 되는데（이경자 · 조성호， 

1997), 이처럼 관광목적지가 가치 평가의 공간이 될 수 있게 하는 요인들이 곧 관광목적 

지의 선택속성이 된다． 

관광목적지 선택속성이란 특정 국가 및 지역의 독특한 특성이나 물리적인 특징으로 잠 

개관광객들이 관광목적지를 선택하거나 방문할 때 고려하는 요인（박호표， 2012）으로 정의 

할 수 있다． 또한， 관광객이 보고， 느끼고， 경험하는 것으로 관광과 관련된 물리 · 사화적인 

특징이다（이개후， 2005). 다시 말해 관광목적지 선택속성은 관광목적지에 존재하는 유인 

요인이 되며 관광자가 매력을 느낄 수 있는 대상 또는 관광의 객체와 관련되는데， 자연의 

특징， 목적지까지의 비용 · 거리 . 기후 등이 포함될 수 있다（조현호 · 김석출， 2003). 

관광객은 관광목적지를 산택함에 있어서 개인의 특성， 목적지의 특상， 환경적 요인에 영 
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향을 받게 된다． Lancaster( 1996）가 ‘소비자는 상품을 상품자쳬로 구매하는 것이 아니라 

여러 가지 속성의 덩어리를 사는 것’이라고 주장한 것과 같이 관광책은 관광목적지 자쳬 

만을 보는 것이 아니라 관광목적지 속성들을 비교 평가하여 선택하게 되는 것이다． 이와 

같은 관광목적지의 선택속성들은 목적지 관광 상품이나 시설， 자원， 서비스에 대하여 생각 

하고 느끼고， 행동하려는 것을 반영하는 것이기 때문에 관광목적지 선택 갈정인자（Engel, 

Blackwell & Kollat, 1990）이며， 관광행동 의사갈정에 중요한 역할을 하게 된다《장병수， 

2004). 

관광목적지 선택속성 요인은 연구자의 목적과 조사지역에 따라 다양하게 구성 및 분류 

된다． 본 연구에서는 조사대상지인 제주도가 일반 내륙 관광목적지와는 다른 자연적 자원 

과 사회문화적 자원， 경제적 자원 특성을 가진 섬인 것을 고려하여， 일반 관광목적지 선택 

속성 관련 연구뿐만 아니라 섬을 대상으로 한 선행연구（Hsu, Tsai 「 & Wu,2009; Shani, 

Chen, Wang & hua, 2010; Zabkar, Brencic & Dmitrovic, 2010; 이재후， 2005; 1창 1 

임병훈， 2011）를 토대로 제주도에 적합한 관광목적지 선택속성 요인을 추출하였다． 

〈표 1> 관광목적지 선택속성 관련 산행연구 

안구자 	 관굉목적지 선택속성 

由J, T 〕 & 	교통사설 주딘厓의 촌擢遵［ 음식의 질과 다걍성 숙박사설 안전 가격 문화 . 역사적 
，서」（엉〕刃） 	자원 쇼펐 환경안전과 질 

관광사설 첨단7階 숙박사설 편리한 현지 교통 관광정책 오락 및 유흥사설 인쩐 레 
功α】， 0U' V始α〕 크리에이션 접근츤ㅗ 휴식 및 휴양 분위기 사회 · 장彬걱 안정 좋은 날씨 횐괘l 청결섰 

& F-1ㅉ2010) 

	

	
ㅈ뼘주민 친절함 역샤 · 문화 매력물 독특한 자견경관 다즌L土 이벤트와 축지l 여행가 
ㅊl 쇼핑 문화 여행ㅂ용 현지 물가 

Zi<a, Eerdc & 숙박사설의 질 문화 · 역사적 □ F르묻 즌尸섶 청결섰 ㅈ멱주민의 친절성 휴식 안전 
Dritro42Ol 0) 	〃膠퇀 자견’ 현지 음식 

자연경관 섬의 7屎 해변 4 갯벌 독특한 동 」 A t-a, 명성 . 이미지 찬절싱，차-뚜민의 
혼卜ㅙ성） 여행ㅈ니 물가 역사 및 문화적 자원 지방괸습 전통옴식 토신품 다양한 관 

이자隱（2w5) 

	

	광·처隱鸞로그램 주변괸광쟈게 대한 연2卄성 鞭掛포츠 등 러障［리에이션 騙 숙박 
사설 · A屠 사설 관광정보ㅅ살인田ㅐ핀［ 인나l소ㅋ 인내웬． 쇼핑사실箋기념품점 상점）, 교 
통수딘의 편리성 

"1匡녘 ·임병휜20th 쥘螺경짙騶蜀縝螺넙벤트‘축제쇼部셜친떨한시「ㅂ바가지안씌 

자료： 선행연구를 기초로 연구자 작성 
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2.3 관광목적지 선택행동 

관광객 행동（tourist behavior）은 관광객 스스로가 자신의 욕구를 반족시킬 것으로 기대하 

는 관광 상품을 탐색 · 구매 · 사용 · 평가 · 처분하는 과정이라고 할 수 있으며， 관광지 선택 

뿐만 아니라 관광지에서의 활동 전후의 모든 의사결정을 포함하는 개념이다礫｝승희， 2010). 

선택행동은 구매과정에 관여하는 콴광자의 구매와 소비에 관련된 소비시장에서의 활동을 말 

하며， 두 개 이상의 대안적인 선택대상 중에서 그 중요성에 따라 하나를 선택하는 것이다 

（금경호， 2000). 이와 같은 개념을 통해 관광목적지 선택행동을 정의해보면， 사람들의 관광 

욕구가 동기화되어 관광행동을 위해 목적지를 선택하는 것이라고 할 수 있으며（정규렬， 

2013), 관광 관련 결정을 하게 되는 심리적 · 사회적 과정에서부터 관광행동을 위한 각종 

준비물인 상품구매의 실제적 과정을 포함하는 것이라고 할 수 있다《오영준， 2005). 

관광객이 관광목적지를 선택하고 행동하기까지의 과정에 대하여 학자들마다 다양하게 이 

해하고 있다． 먼저， 이awson과 Knetsch(1976）는 계획단계에서의 기대， 목적지 이동， 귀가 

회상 등의 단계를 거쳐 일어나는 모든 행동을 관광목적지 선택행동과정으로 보고 있으며 

（이동훈， 2002), Mayo와 Jarvis(1981）는 관광목적지 선택행동이 행동주쳬인 관광자의 심 

리적 · 사회적 요인（지각， 학습， 성격， 동기， 태도）과 외적 · 환경적 요인（준거집단， 문화， 환 

율， 거리， 사회계층， 관광목적지의 유인요소）에 의해 영향을 받는 과정으로 이해하고 있다， 

일반적으로 관광객의 관광목적지 선택행동 과정은 소비행동의 특수한 형태로 보고 소비 

자 의사갈정과정인 ‘문제인식→정보탐색→대안평가→구매결정→구매 후 행동’을 바탕으로 

샬명되고 있으며， 이에 반해 엄서호（1991＞는 ＜그림 1-＞과 같이 3단계의 과정을 통해 관광 

목적지 선택행동이 이루어진다고 주장하였다． 

AvIareneSs set 상황텬수에 그애 받지 않고 5；음 쇠거 

선호하는 모든 독적지 

상황（:！수가그려된 실싣적 대안 목적지 

최종 선정된 득적지 

ㅌv야〔ed set 

Sin렛e destination selected 

＜그림 1> 관광목적지 선택의 3단계 과정 

자료： 엄서호（1991). 관광여행목적지 선택과정에 있어서 지각억제얀자와 지각촉진인자의 역할， 

여가생활연구， 3, p.2. 
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구체적으로 살펴보면， 1단계는 상황변수에 구애 받지 않고 선호하는 모든 관광목적지를 

포함하여 잠재적인 대안 목적지에 대한 정보를 탐색하는 것이다． 2단계는 잠개적인 대안 

목적지에 대하여 상황변수를 고려한 실질적인 대안으로 발전되는 과정이고， 마지막 3단계 

는 이러한 실질적인 대안들로부터 잠개 관광객은 목적지를 비교하여 최종 관광목적지를 

선택하는 과정이다， 이와 같은 과정에서 잠재 관광객은 중요하게 지각하는 관광목적지의 

속성을 함께 고려할 것이다． 

正． 연구방법 

3.1 설문지 구성과 자료의 측정 

본 연구의 설문지는 크게 인구통계학적 특성과 방문행태별 특성， 관광목적지 선택속성 

에 대한 중요도， 만족도와 관련된 문항으로 구성하였다． 먼저， 인구통계학적 특성에는 총 

6문항으로 성별， 얀령， 학력， 직업， 월평균가계소득， 거주지로 구성하였고， 관광객의 방문 

행태에는 방문횟수， 동반형태， 정보원천， 방문목적， 쳬개기간 총 5문항으로 설정하였다． 관 

광목적지 선택속성은 총 44문항으로 콴련 선행연구（Hsu, Tsai & Wu, 2009; Shani, 

- 	Glen, Wang & Hua, 2010; Zabkar, Brencic & Dmitroyic 2010; 이재후, 2005; 최창희 

임병훈， 2011）들을 토대로 제주도에 적합하다고 판단되는 요인들을 설문에 활용하였다． 

각 항목들은 리커트 5점 척도（1＝전혀 그렇지 않다， 5＝매우 그렇다）를 사용하여 측정하였다． 

3.2 자료수집과 분석방법 

I 
본 연구는 제주도를 조사대상지로 설정하였고 제주도 관광을 마친 내국인 관광객을 대 

상으로 설문조사를 실시하였다． 설문조사는 사전에 교육을 받은 2명의 조사원들에 의해 

2014년 10월 11일부터 18일까지 제주국제공항에서 진행되었다． 설문지는 총 250부를 배 

포하였고 회수된 250(100%）부 중 걀측치가 있거나 응답이 불성실하다고 판단되는 25부 

의 설문지를 제외하여 225부（90%）의 유효 표본을 최종분석에 사용하였다． 통계프로그램 

은 SPSS 18.0을 이용하였고， 표본의 인구통계학적 및 방문행태별 특성을 확인하기 위해 

빈도분석과 기술통계분석을 실시하였다． 또한， 본 연구의 목적을 달성하기 위한 분석방법 

으로 IPA(Importance-Performance Analysis）기법을 활용하였다． 
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구체적으로 IPA는 이용 전에 소비자가 지각하는 상품 속성의 중요도와 그 상품을 이용 

한 후， 소비자가 평가하는 만족도를 비교 및 분석하는 기법이다＜Hammit, Bixier & 

Francis, 1996; 박은경 · 최병길 . 가정혜， 2010). IPA를 통해 평가되는 속성들은 중요도와 

반족도의 중심점을 기준으로 나누어진 4사분면에 표시되고， 그 위치에 따라 의미를 부여 

한다． 

먼저， 제 1사분먼은 ‘유지（Keep Up Good Work)喝 의미한다． 소비자의 중요도와 만족 

도가 모두 높은 경우로 이 영역에 속한 속성들은 상당한 경챙력을 가지고 있기 때문에 이 

러한 성과를 지속적으로 유지해야한다， 

제 2사분면은 ‘집중（Concentrate Here)을 의미한다． 소비자의 중요도는 높지만 만족도 

는 낮은 경우로 이 영역에 속한 속성들을 개선하기 위한 노력이 집중되어야 한다． 

제 3사분먼은 ‘저순위（Low Priority)를 의미한다． 중요도와 만족도 모두 낮은 경우로 

추가적인 자원 배분의 필요성이 상대적으로 낮은 순위의 속성들이다． 

제 4사분먼은 ‘과잉（Possible Overkill)을 의미한다． 소비자의 중요도는 낮지만 만족도 

는 높게 평가된 경우로 현개 소비자들이 만족하는 속성들에 대하여 불필요하게 많은 노력 

이 투입되고 있지 않은지 고려해보고 과잉 노력을 지양해야한다． 

이와 같이 IPA는 연구대상이나 대상지가 가진 속성에 대하여 이용자의 이용 전 고려사 

항과 이용 후 만족도를 비교 분석하고， 2차원 도면상에 나타냄으로써 시각적으로 쉽게 차 

이를 파악할 수 있고， 전략적 시사점들을 쉽게 도출해낼 수 있다는 점에서 유용하게 활용 

된다． 

】v. 실증분석 

4.1 표본의 특성 

표본의 인구통계학적 및 방문행태별 특성을 분석한 결과는 〈표 2〉과 같다． 먼저， 인구 

통계학적 특성에서 성별은 남성（46.7%）과 여성（53.3%）이 비교적 고르게 나타났으며， 연령 

대는 20대（26.2%）가 가장 많았다． 응답자의 교육수준은 대졸（54.7%）이 가장 많아 학력수 

준이 비교적 높은 것으로 나타났으며， 칙업은 회사원（29.3%）이， 월평균가계소득은 500만 

원 이상（27.5%）이 가장 많은은 비중을 차지하였다． 또한， 응답자의 절반 이상이 서을 및 

경기도（68.4%）에 거주하는 것으로 확인되었다． 

- 
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〈표 2> 표본의 인구통계학적 및 방문행태별 특성 

특성 	흼목 	빈도（땅 d뭍（%) 	특성 	힁묵 	빈도（였 d F 르(%) 

표본의 방문행태별 특성을 살펴보면， 재방문 관광객 수가 199명（88.4%）으로 처음 방문 

하는 관광객（11.6%）에 비해 많은 비중을 차지하였고， 동반형태로는 가족 및 친척（49.8%) 

이 가장 많았다． 응답자 중 절반이상이 인터넷（56.9%）을 통해 관광정보를 얻는 것으로 나 

타났고， 방문목적은 휴양 및 관람＜79.1%）이， 쳬개기간은 2박 3일（57.3%）이 가장 많았다． 

4.2 관광목적지 선택속성의 중요도－만족도 분석 

제주도를 방문한 내국인 관광객의 관광목적지 선택속성에 대한 증요도와 만족도 간의 

차이분석 결과는 다음 ＜표 4＞와 같다． 분석결과를 살펴보면， 내국인 관광객들이 제주도를 
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방문하기 전 중요시 고려되는 속성은 기후 및 날씨（4.33), 관광목적지내의 교통수단 편의 

(4.32), 숙박시설 편의성（4.28), 관광목적치까지의 교통수단 편의성（4.28) 등으로 조사되었 

다． 이에 반해 제주도 방문 후 만족도가 높게 나타난 속성은 해변 및 바다（4.40), 기후 및 

날씨（4.32), 산 및 오름（3.94), 관광목적지까지의 교통수단 편의（3.91) 등의 순으로 나타났 

다． 

응답 항목 중에서 내국인 관광객의 중요도 만족도 간에 대응차를 살펴보먼 먼저， 관광 

목적지 선택속성에 대한 만족도에 비해 방문 전 고려했던 중요도가 높게 나타난 문항은 

음식가격（1.01）과 여행지의 물가（0.81), 숙박비용（0.79), 관광목적지내의 운임비용（0.75), 

관광목적지까지의 운임비용（0.73) 등의 순으로 확인되었다． 이와 같이 관광객의 중요도 만 

족도 간에 많은 차이를 보인 항목들이 대부분 비용과 관련된 속성이므로 이를 개선하기 

위한 제도적 지원 및 연계 프로모션을 통한 노력이 필요하다． 반면에 방문 전 중요도에 

비해 만족도가 높게 나타난 문항은 산 및 오름（-0.3）과 해변 및 바다（-0.23), 독특한 동물 

및 식물（ 0.23）로 나타났다． 이는 제주도가 생물권보전지역， 세계자연유산， 세계지칠공원 

으로 산정될 만큼 타 관광목적지와는 차별화된 자연환경을 갖고 있으며 이를 유지하기 위 

한 관리와 마케팅이 잘 시행되고 있음을 짐작할 수 있다． 

관광목적지 선택속성의 중요도 만족도 간의 차이를 알아보기 위해 각 항목들에 대한 대 

응일치 t-test를 실시하였다． 그 결과， 27개의 문항 중 기후 및 날씨（t=0.074）와 명셩 및 

이미지（t=-0.717), 쇼핑시설의 펀의성（t=0.898）이 p<.05에서 유의하지 않은 것으로 나타 

났고， 나머지 24개의 문항은 모두 유의한 것으로 분석되었다． 

〈표 3> 관광목적지 선택속성에 대한 중요도－만족도 차이분석 

속성 
중요도 딘疊도 

다隱차 l p 
평균 SD 순위 馹 SD 순위 

1.7 燻,날Ml 433 .731 1 432 .759 2 0.01 .074 .941 

Z해변／ㅂ陞 417 .784 8 4.40 .833 1 -0.23 -4.220 ' or 

a.a오름 3.64 1.012 16 394 . 791 3 -0.3 -4476 (10* 

《독특한 동／A물 322 1.0O3 21 345 .591 14 -0.23 -3717 COY 

5．명셍이미지 354 .036 18 359 .8)3 7 -0.05 -.717 .474 

6.X뼘주핀의 친절성 377 .915 ㅁ 340 .973 15 0.37 4.515 .Ot' 

7．여행ㅈ삐 물가 3.84 . 922 12 3.03 . 975 21 0.81 9.048 ar 

a역사 및 문쪄 x틴 3.72 冊4 14 346 .055 13 0.26 4.131 ㅉ：r 

9.전톤음식 3.94 棚 11 348 .805 10 0.45 6.351 ar 
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io.토신j jg ass .99) 17 3.26 .822 18 0.3 4.355 .01* 

ㅂ 쳬험 프로그램 a44 i.cce D 3.20 .873 19 024 3.113 ．《刀2* 

1Z주변 관굉ㅈI2} 연1ki 3.65 .942 15 3.37 .857 16 0.28 3.785 . alt 

13．축저V이벤트／공연 a기 .953 22 3.03 冊〕 22 이8 3.578 朋＊ 

14．숙박사설 펀와성 428 .718 3 3.79 .889 5 0.49 6.702 .01* 

巧．스隱료사설 펀와성 40) .821 10 3,53 .871 8 q47 a820 ' cx刀＊ 

用｀쇼핑사설 편의성 3.34 .01 20 3.27 船3 17 0.07 .898 .370 

汀．괸굉목즈蓼ㄷ「聊디교통수단편의 428 .722 4 a이 ．없万 4 0.37 6.132 倒〕＊ 

432 .728 2 3.74 .949 6 0.58 8255 .01* ㅐ곤므독즈蓼디내의碼수단편의 

19．괸광목적자까지의 운임ㅂ呂 424 .677 6 3.Si .945 9 0.73 9.877 .01* 

20．곤！광목적지나l의 운임ㅂ呂 422 .689 7 3.47 .959 12 0.75 9.767 .01* 

21. 427 .675 5 348 .887 11 0.79 11.075 . COY' 숙박너욤 

22음식2멱 시5 .741 9 剖4 .981 20 1.01 13.01 . (03* 

평균 375 3.63 

*p<O.05 

IPA기법을 이용하여 관광목적지 선택속성에 대한 중요도（Y축）와 만족도（x축）를 실행격 

자의 4분면 상에 나타난 갈과는 다음 〈그림 2＞에서 제시하고 있으며， 중심값으로 중요도 

평균값 3.75와 만족도 평균값 3.63을 이용하였다． 

먼저， 1사분면에 위치한 속성에는 기후 및 날씨， 해변 및 바다， 숙박시설 펀의성， 관광 

목적지까지의 교통수단 편의， 관광지내의 교통수단 편의가 해당된다． 이와 같은 속성들은 

관광객의 중요도와 만족도 모두 높게 나타났ㅇ ㅁ로 지금의 좋은 상태를 지속적으로 유지 

해야 한다． 

2사분면에는 지역주민의 친절성， 여행지의 물가， 전통음식， 관광목적지까지의 운임비용， 

관광목적지내의 운임비용， 숙박비용， 음식가격으로 확인되었다． 이에 해당하는 속성들은 

관광객이 지각하는 중요도에 비해 만족도가 낮으므로 집중적인 관리 및 운영을 통해 관광 

객들의 만족도를 높일 수 있도록 노력해야 한다． 

3사분면에는 독특한 동 · 식물， 명성 및 이미지， 역사 및 문화적 자원， 토산품 및 특산 

품， 쳬험 프로그램， 주변 관광지와 연계성， 축제 · 이벤트 · 공연， 쇼핑시설 편의성이 위치한 

다． 이와 같이 관광객들의 중요도와 만족도 모두 낮은 속성들은 관리 및 운영차원에서 과 

도한 노력을 기울이기보다 첨진적으로 강화해나갈 필요가 있다， 

마지막으로， 4사분면에 위치한 속성들은 산 및 오름이 있으며， 이에 속하는 속성들은 관 
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광객이 제주를 방문하기 전에 지각하는 중요도는 낮지만 관광 후 평가한 만족도가 높은 

것으로써 불필요하게 많은 자원배분과 홍보가 투입되고 있지 않은지 고려해볼 팔요가 있 

다． 하지만 해당 속성들은 관광객의 높은 만족을 불러올 수 있는 속성이므로 지속적으로 

점진적인 관리를 유지해야 한다． 

22 
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만족도 

〈그림 2> 관광목적지 선택속성의 중요도 만족도 분석 격자 

〈표 4> 관광목적지 선택속성의 IPA결과 

구간 	 괸괼尸적지 선E吟성 

1사雜 	1.갸후／날씨 2해볜바다 14．숙박시설 편와성 17．관광목적자까지의 교통수단 편의 18．괸광목적지내 

유지 	의 교통수단 편의  

2A隧면 6.X뼘주민의 친절성 7．여행지의 물가 9．전톰믐식 19．관굉목적ㅈ빠체의 운임ㅂ隱 田괸광목즈率디L 

집중 	의 운임ㅂ1S21．숙박ㅂIc?IC 22 =l가격  

3사분면 4．독특한 동／신뭍 5．명성／이미지 a역사 및 문화적 자원 10．토씬픔／특산품 ㅂ．치隧 프로그램 ia주 

저순위 	변 관광ㅈ나 연계성  13．축저I／이벤트／공연  16．쇼핑사설 편와성  

4ㅅ隧면 

과잉 
3．산/2름 
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V．결론 

ㅣ 	 본 연구는 최근 국내관광 활성화를 위한 정부의 노력이 지속되면서 관광목적지들 간의 

경챙에서 차별화를 두기 위한 전략 수립 및 관광객의 만족도 제고 및 관광품질개선， 재방 

문확대 등과 같은 칠적 성장을 위한 연구의 중요성을 강조하였다． 이를 위해 본 연구는 

관광객이 관광목적지 선택과정에서 관광목적지를 구성하고 있는 여러 속성들 중 어떠한 

속성을 중요하게 고려하는지와 관광행동 후 평가된 속성들에 대하여 만족도를 파악하기 

위한 연구를 실시하였다． 다시 말해， 관광목적지로서 제주도가 가친 선택속성 요인에 대해 

내국인 관광객을 대상으로 관광객들이 지각하는 중요도와 만족도간의 차이를 분석하였다． 

구체적으로 분석결과를 살펴보면， 관광객들이 관광목적지를 방문하기 전에 중요하게 고 

려하는 속성은 기후 및 날씨， 해변 및 바다， 숙박시설 편의성， 관쾅목적지까지의 교통수단 

편의， 관광목적지내의 교통수단』 펀의， 지역주민의 친설성， 여행지의 물가， 전통음식， 관광 

목적지까지의 운임비용， 관광목적지내의 운임비용， 숙박비용， 음식가격으로 조사되었다． 이 

러한 결과는 최창희 · 임병훈（2011）의 연구결과와 같이 관광객의 관광목적과 관련되어 있 

다고 할 수 있다． 제주도를 방문하는 대다수의 관광객이 휴양 및 관람의 목적을 갖고 있 

는데， 때문에 그들에게 중요시 고려되는 것은 일상 생활권에서 경험하기 어려운 자연경관 

을 보거나 특색있는 지역음식을 맛보고， 적절한 비용이 들고， 편하게 이용할 수 있는 편의 

시설이 갖춰진 관광목적지이다． 

또한， 관광 후 관광객의 만족도가 높은 속성은 기후 및 날씨， 해변 및 바다， 숙박시설 

편의성， 관광목적지까지의 교통수단 편의， 관광목적지내의 교통수단 편의， 산 및 오름으로 

나타났다． 자연경관 및 편의시설과 관련된 속성들은 관광객들이 방문 전 고려한 중요도가 

높았던 만큼 관광 후 만족도 또한 높게 나타나， 홍보 및 마케팅이 효과적으로 이루어지고 

있으며， 관광자원 관리측면에서도 잘 운영되고 있음을 확인할 수 있었다． 

이에 반해， 비용과 관련된 속성들은 관광객들의 중요도가 높았던 것에 비해 만족도가 

낮게 나타났다． 실제로 설문조사를 실시하면서 이루어친 응답자와의 인터뷰에서 가장 많 

은 지적사항이 물가가 비싸다는 것이었다． 섬이라는 지리적인 특성으로 인해 타 관광목적 

지에 비해 제주도는 고비용의 약점을 가지고 있는데， 이를 완화하기 위한 가격정책이 필 

요한 시점임을 시사해주고 있다． 정부 · 관광사업체 · 지역주민 간의 이해콴계에서 균형을 

이루는 가격정책이 필요하며， 관광객에게 고비용의 관광상품을 제공할 경우 시설과 서비 

스의 질을 높여 기대편익을 충족시킬 수 있도록 해야 한다． 

관광객의 중요도와 만족도가 모두 낮게 나타난 속성은 독특한 동 · 식물． 명셩 및 이미 
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지， 역사 및 문화적 지원， 토산품 및 특산품， 체험프로그램， 주변관광지와 연계성， 축제 · 

이벤트 · 공연， 쇼핑시설 편의성으로 조사되었다． 이러한 속성들은 내국인관광객들에게 있 

어 중요하게 고려되지도， 만족하지도 않는 요인들로써 단기간에 과도한 자원배분 및 노력 

을 기울이기보다 장기간에 걸친 관리 및 운영이 필요하다． 특히， 최근 해양스포츠와 같은 

체험프로그램 참여에 대한 관심이 높아지고 있으므로 관광객들의 참여를 유도할 수 있는 

프로그램이 개발되어져야 할 것이다． 제주도는 사먼이 바다로 둘러싸여 타 관광목적지에 

비해 해양스포츠 프로그램을 개발하여 운영하는데 유용한 곳임에도 불구하고， 이에 대한 

상품 개발 및 운영， 홍보마케팅 부분에서 매우 미흡하다． 송정과 송도의 경우， 2013년 종 

합 해양스포츠 활동이 가능한 해양스포츠 센터를 개장하여 많은 서핑스쿨을 운영하는 등 

해양스포츠 참여관광객을 유치하는데 많은 노력을 기울이고 있다． 제주도는 이와 같은 사 

례를 벤치마킹하여 ‘참여하는 관광’으로써의 전환이 필요하다． 

끝으로， 본 연구는 제주도 방문 내국인 관광객들로 한정하였다는 점에서 대상 및 장소 

적 일반화하기 어렵다는 한계점을 가지고 있으며， 설문조사가 가을철에 이루어져 계절적 

한계성을 가진다． 향후 연구에서는 내국인뿐만 아니라 외국인을 대상으로 확대할 필요가 

있으며， 조사대상지를 한 곳으로‘한정지을 것이 아니라 타 관광목적지와의 비교를 통한 

분석이 이루어진다면 더욱 유용한 시사점을 도출할 수 있을 것이라고 기대해본다． 
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