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AL 71 2,9, 16, 23, 30, 36, 42 7 852
BT o 510,17, 24, 3L 50, 669
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A 19 975
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<Abstract>

The Moderating Effect of Social Support on the
Relationship between Job Stress and Job

Satisfaction of Professional School Counselors

Kim Kwan Duck

Major in Counseling Psychology Graduate School of

Education Jeju National University

Supervised by Professor Kim Sung-Bong

The purpose of this study is to explore the relationship between job stress,
job satisfaction, and social support in professional school counselors and
verify the moderating effect of social support on the relationship between
their job stress and job satisfaction.

In this study, we tried to verify the effect of moderating social support in
the impact of job stress on job satisfaction of professional counselors in
Korea. Through this, the purpose was to improve efficiency and effectiveness
in job satisfaction of professional counselors by providing data necessary to
reconsider job satisfaction of professional counselors and providing the basis

for establishing a social support system for professional counselors. The
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research questions established to achieve the purpose of the study are as

follows:

Research Question 1. Are social support and its sub-factors controlled in
the relationship between job stress and job satisfaction of professional

counselors?

The population of this study randomly selected 378 professional counselors
currently employed by the Office of Education and elementary, middle and
high schools in South Korea.

The data collection took place from December 3, 2020 to January 15, 2021,
and the Google Online Questionnaire was distributed and collected.

Measurement tools used a questionnaire consisting of a counselor’s job
stress scale, a professional counselor’s job satisfaction scale, a professional
counselor's social support scale, and a demographic characteristic survey
questionnaire.

The data collected in this study were analyzed using SPSS 230, a
statistical analysis program. Reliability analysis was conducted to verify the
reliability of professional counselors’ job stress, job satisfaction, and social
support measures. In addition, frequency and percentages were calculated to
determine the demographic characteristics of professional counselors, and
correlation analysis between each variable was conducted to determine the
relevance of each variable. In addition, a simple regression analysis was
conducted to analyze the effect of job stress on job satisfaction. In addition,
we analyze the interaction effects of regulatory variables using hierarchical
multi-regulation regression analysis to see if social support has a regulatory

effect in the effects of job stress on job satisfaction.

First, as a result of analyzing the correlation between job stress, job
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satisfaction, and social support of professional counselors, significant
non—conformity between job stress and job satisfaction, and significant static
correlation between social support and job satisfaction.

Second, hierarchical multi-regulation regression analysis was conducted to
verify the control effect of social support in the relationship between job
stress and job satisfaction of professional counselors, and the control effect
was shown.

Third, dividing the subvariants of social support, emotional support,
information support, and evaluation support all showed significant regulatory

effects.

Taken together, the results of the study confirmed that job stress of
professional counselors is an important variable in reducing job satisfaction,
and that social support is acting as a controlling variable in the relationship
between these two variables. It was also confirmed that social support
outside the workplace was a greater regulator than social support in the
workplace. These results suggest that in—-depth and multilateral follow-up
studies should be conducted to promote social support to improve job
satisfaction among professional counselors. It is expected to be used as a
basis for programmes to improve professional counselors’ capabilities and

cope with job stress, and for provision for supervision.

Key words : Job Stress, Job Satisfaction, Social Support, Professional School

Counselors

_7’|_



Al A S e

1

JE

SHA]

Aol AFE A A7 e )

Z
==

T

Foll o] ux]

o

=
-

]

A
A

ARAFF ALY A2 s 20

Ao ARATILA AAYEA,

o

AR AF

Ang Agstast 45950,

1

Z] o
Ll

M

ol

el

3

,mﬂ
]

o

ol
oS

i

o] @ol tha AZko] Aelal

o wh glo]

5k

BN

3 Al

S

Aol =S FMA U

60th

)

_72_

)

T
“\{5

)

)50tH

)

a

[§

40T

23
J

of=A HAY7}?
ofEA U

&}

EIRES

0

ol Vi iRAAL.

7 & Y (ekfskfkfhl123@naver.com / 010-4382-5882)
= =

L

e mA|

Ao
)

0

277}

D 200 @30tch

x)
Vs
(

pe



il

0

Lo+ O o

O A%

A HAY7E?

g

109014

®

0610] 44~ 104

C

p
U

3ol g-61d

®

1do]4-3u

d-14

=

@

_73_



oS AEoA @28 AAEA A o] V BE SiFAUAIL
3 2 oz} ol oRzt 79] ujg
I e L LK S Sl ot
1 2 3 4 5 6 7
= BE oo
= o8 oy 2 I
1 2 3 4 5 6 7
1| 28 ®1 /512719 49 &2] 9Alo] ciart
Areiatol7] mi2o] &b Efelo] ot ofsh=

PP

3| 710N FojR]= FX|F=Ho] Ao it}

4| YAt B BEAPL Y§ EA |

FGaA7] Gl 2AZ aNZelof ot gude oA

5

6| AU R WA/ARY ¢50] o] Wk,

7] A% WEe A% SURA Bho] HuEA| hich

8| oj7dolLt A9t So| WobSojx|A] ol

9| x9] Afarsol BAVF 92 wotct ¥Ee @t

10 JdatzAl 5127k g slolx] gict.

IR = BEAPE A9l dE ST g 2
=

1 g Alello] chsto] Suu]Fe wolo} et

19 92 Bt Qg megol Ago] Agke oAt

14 4] F3ro] BEstc}

15 513 7 2502 Qs Hol 2act.

16 Atz A 3 cholEAAvt futsol & 21 2t

17 A3 AAZH dastel 531718071 A9 elct

1§ WAt AyRo s APersS x|7|A] erch,

19 Afero] & F13E| T QA 2HAlo] AA] elch,

20 A2 A BjgE s Do) St

21 A /9 Ro] AgoR Aol W Wt

29 SRIAZL ALSA0 D A o] ik,

23 JPAt2A ojrbo] gejmoz HAIsfor g 2 2t

24 3ot kAt 7o) oA Afolst Qict.

_74_




J]J

ey
stt.
Qe

=
_|O

=

AN

=0
=2
=

=]

e

=]

e

AF
=

o | go]
3 ge|slo]y]

Aol A%

T
=3
S
[e]

FEAF 2Hol et
]_

9
o

/
ojAtol]l Ap71Ee] S

1_;6].
o ot

L.

1A B =
Ry

=
=2

IS hi=]

a1

At
=t

IEEG]
o

oju

37T A7 2A A Y7 BAHA] et

29 =3 E
31 AERFZ A
36 AExto] 7] o=l

35 A1t

28
3(

_75_

FEAPE ANl Al erert

Qtit=ch

46 APAL7E RpAL©]

9

48




9}

of [y
= o [
B j; Wmu ,,\_HOJ, o
= © © =
UI = < f_,.@ ,Mrﬁw, ~
= o Q@ _ = @ A
T 4 ~ &) P - © o
(, & | @ — -
N ~ & < -\ _
[ aﬂ.s @ = © ® ) ~
Fw|l e | o |o| e ® | @ |®
- O ,W J ~\ . = N4
- ) © ) ) - N
< = ) () =)
= e m =) P N © M‘J @@
UL” j; o b wﬂuv\ @t ”HHZU” @ Y \ /\AJ“AU\; &@ @
& K o @ ® &8 5
B - - < ( -
4 Q O o _ @ @
- () = =
o - = o | 9 ~
,_IM_ LJmlﬂl mM ic < 1o o N = S i
,UD __OL ~ ,.q _Iﬂ_ 1.._A|O o mm H__vL mﬂ ]M = @ KL
oo ~ e = Ko ° oo | )
<O Of S mﬂ 0 ,m_.: o -
A..__._._ ~ ~o . o_\_ ,.JA o__._._ ,.me 1o _— .
Ul 0 Trlon N Tr B L l T *w
o|J i o = | i 1o . = D =] K <5 ™ N —_
S |F K X2 oy L e P lEgs BT N
L = 4 180 ) o | H [ =0 i
5 x5 E R =G B T T pae @E T R A
i o 110 1 1o K o
LR BE P RS SSE ke BRs CY FL |
D [aw |55 TR EE BT o B ol BE FooE
= o o/ o 0 e 0 "l | = my Ao U 5 ° o
D_ﬂ_ W_x_ .._h_._._ :._o La x,_w_ ._.A n.m_.: e o__._._ 2 ) n_A.o o n__l v S .Ax_ K © U.U _"E = o
OM 1__1_ ..AO | ,UI .ao q H_._ﬁ L_O | ﬂ __o_l
% 2 o ok 2 el B R 0 T 3
o |7 e o Higg I ol of|ary Ko o7 o< Elob ® £ r B B o
o K .q — TO0 1o ,,LAuo ,_.VU.L . L _ﬂ_ —_ mMO NH_ O_L OM ,mﬂ\_ ,_HHL .A_._ H__vv_ .mﬂ ~— .,W
a N o= o K 1 ol fuals a ~ o > 3 A ofu jals 1o S %0
M i K e o |n Jl%o o po|\H e N e & i @mw o4 <
N T Bl w4 T G N o = GRS it
D gﬂHnﬂ.}lrmﬂqi}ﬁﬂi T E EE 8o i = e
= o HI|T N TN < ol o] o~ __o._‘_ | % it ﬂ_.me o o A
o KT =T < Tod| ) K| oF | K° I | RSN — % o
| ﬂinﬂ,olq__dqu%%ﬂL_LNﬂ.j%%aﬁuuﬂiqm = <+ oy
- g b ) O A N IR
™ S - <P R TR
< o | o - T o KR HODTLWW}ML_LN_HQ%D
o | o o — N XTI <k ol|o
—

- 76 -



TN
&)
TN
(5

~
(

=\
&)

AN
4)
2/

2

oy
4)
1)

\

3

(

3

(

A
2

A
“RZ/“
A
2

M
)

pe

s
&

—_—
110

LA SR AAA

Al

S
ar

3l o
N

.
0%

T

JEuAtE WA a7, g, W&

.

3t "bgAdo] FuA| Fof

stt.

°

2

ol
=

17}

o
o

K
B[N

HK

to] S&2o] glck.

°

MK

o)
o
oF

B

Jo
ju

K

i

i

_77_




ou ol

124171

oj<-
=1
3

[

=2

EA|S

H

oA =
e

\Y

|

L.

R
2

& =
=N
c}

X154
21 X
c}

Al B2 EE 3ol ORA] ®

=

ol
124171 sheryct)

0

s iz}

)

2) 2% XM=

—_~
100

E

°

il olop]

ol
o
ol

Ay
Ay

olE ot

sH&ct

o
2) A A YOI 5

W7t Ade gaiAl 2ot
2) A% o A—ROLE

1) AR W AR
1) AR W AR
FEESEYS

7174 0]

Al

oju

%0

NP

T

El

oju
&8

x)e] x|x|of o
shatct,

(1)x

B E

1

3

_78_

AT

A3

o

1) A% U A

=2

8




Lo o 0 o 0 [XoRENNe] [NORENYS] o w0 0o w0 [NORENNS] [NOEENNS] o 0 Lo
< < < < < < < < < < < < < < < < < < < <
(a9) (SR ep] o ™ [SPEENep] . M o ™ o ™ . ™M . ™ [SpEENep] (99]
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
ol H o ) of I We G o]
— — e — — — =5 — — — |5 — — —
LB (o B ™ H [N W R oW oW P Tyw oW |emd [ B W
&3 : 0 rfo Ko H ~ _ Toll
R K o | . e Lo o S, o b |wrde | B i
— — 2 — — — — ~= T — —lwn D, —
Ty B O Tl B b TR ol T o M ol THE b o T op TG %0 ob T W o
" Sy Rr e R N ey or = gm0 ® | ol | ey o ) K ol w08 or il i qr oo R ol iojr
% mo - KR _~— _— T _~— _~— K = ol — T~ - —_—
o _ % =T ooy <~ Oll= ~ ol w < ol Tl K Ol ~ ol w fe X o R e e ~ ol g <
G S e A S I S A e S GO < S TS A L
N _ ! o~ K ol X i o .
i T o Mr|ok o= %o K|kl o Kl ° o Kr m_n' RO o Wr - RO | g O é.mn KO _A,__._Lﬂl_ ° o Ml mo ooy KO
~—| fiod x_ﬂ_ o | o = = o =~ |1° o = o_e q = = O_E = = 1o W_ = ~|lo E_E oo =r
Do = X N|K Zo K 7e._ KN o KN ko o K DNar = K N o £ DT K 71_10uﬂx7o€m_mx
> = 5 D (ST = RS = > S Dlgrzr & b LD = =
la . WP |z o) [ o A0 owE KR WR (W) T AP ABlm o WP AP~ WD Al b BT o WP W = N AP
| = A o — | o o — N | ROK o T _— — | B =0
~ DX K| oy X X|g ~OK]OKD KX o) X X < X |(op ~ < =< < =2 <
= o il KT o T o e oW 7. ~
A= . TAPPTIN FTANEFTA Wy 3 Aal=m Ao 30N eI dag 3 d =07
20| Il 1__MI_ %o oo M %0 %0/ ° 0 0 o_m %o ko |Of TU %o oKl ol %0 %0|Z° O o ﬂou._ ol o o|B) T o o " w %0
r o RCORM "MK ®MORM W ORT KT "CORM "MK = "KM ®TORC TR — wr
KM= mo KK = KK | xx,_wxx mﬂe._xxﬂﬁxxﬁul_txxﬂw%xxfri_.xx_unwgmx
[T SITWIJ[T T WASI (T SQTHIIITAIIITTaQQTHIIS T3
(@] — N (89] < o © o~ 00]
(e)) — — — — — — — — —

_79_






	Ⅰ. 서론  
	1. 연구의 필요성 및 목적  
	2. 연구문제 및 가설  
	3. 연구모형  
	4. 용어의 정의  

	Ⅱ. 이론적 배경  
	1. 전문상담교사  
	가. 전문상담교사의 개념 
	나. 전문상담교사의 역할 

	2. 직무스트레스  
	가. 직무스트레스의 개념 
	나. 전문상담교사의 직무스트레스 

	3. 직무만족도  
	가. 직무만족도의 개념 
	나. 전문상담교사의 직무만족도 

	4. 사회적지지  
	가. 사회적지지의 개념 
	나. 전문상담교사의 사회적지지 

	4. 각 변인과의 관계  
	가. 직무스트레스와 직무만족도의 관계  
	나. 사회적지지와 직무만족도의 관계 


	Ⅲ. 연구방법  
	1. 연구대상 및 절차  
	2. 측정도구  
	가. 직무스트레스 척도  
	나. 직무만족도 척도  
	다. 사회적지지 척도  

	3. 자료처리 및 분석  

	Ⅳ. 연구결과 및 해석  
	1. 주요 변인의 기술통계  
	가. 직무스트레스  
	나. 직무만족도  
	다. 사회적지지  

	2. 주요 변인의 상관관계  
	3. 전문상담교사의 직무스트레스가 직무만족도에 미치는 영향 분석  
	4. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 조절효과 검증  
	가. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지 전체의 조절효과  
	나. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 하위요인 중 정서적지지의 조절효과  
	다. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 하위요인 중 정보적지지의 조절효과  
	라. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 하위요인 중 평가적지지의 조절효과  

	5. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 직장 내외 사회적지지의 조절효과 검증  
	가. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 직장 내 사회적지지의 조절효과  
	나. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 직장 외 사회적지지의 조절효과  


	Ⅴ. 논의 및 제언  
	Ⅵ. 참고문헌  
	Abstract  
	부록  


<startpage>11
Ⅰ. 서론   1
 1. 연구의 필요성 및 목적   1
 2. 연구문제 및 가설   5
 3. 연구모형   6
 4. 용어의 정의   7
Ⅱ. 이론적 배경   9
 1. 전문상담교사   9
  가. 전문상담교사의 개념  9
  나. 전문상담교사의 역할  12
 2. 직무스트레스   16
  가. 직무스트레스의 개념  16
  나. 전문상담교사의 직무스트레스  17
 3. 직무만족도   19
  가. 직무만족도의 개념  19
  나. 전문상담교사의 직무만족도  20
 4. 사회적지지   22
  가. 사회적지지의 개념  22
  나. 전문상담교사의 사회적지지  23
 4. 각 변인과의 관계   25
  가. 직무스트레스와 직무만족도의 관계   25
  나. 사회적지지와 직무만족도의 관계  26
Ⅲ. 연구방법   28
 1. 연구대상 및 절차   28
 2. 측정도구   31
  가. 직무스트레스 척도   31
  나. 직무만족도 척도   32
  다. 사회적지지 척도   33
 3. 자료처리 및 분석   35
Ⅳ. 연구결과 및 해석   36
 1. 주요 변인의 기술통계   36
  가. 직무스트레스   36
  나. 직무만족도   37
  다. 사회적지지   38
 2. 주요 변인의 상관관계   39
 3. 전문상담교사의 직무스트레스가 직무만족도에 미치는 영향 분석   40
 4. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 조절효과 검증   41
  가. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지 전체의 조절효과   41
  나. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 하위요인 중 정서적지지의 조절효과   44
  다. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 하위요인 중 정보적지지의 조절효과   46
  라. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 사회적지지의 하위요인 중 평가적지지의 조절효과   48
 5. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 직장 내외 사회적지지의 조절효과 검증   50
  가. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 직장 내 사회적지지의 조절효과   50
  나. 전문상담교사의 직무스트레스와 직무만족도의 관계에서 직장 외 사회적지지의 조절효과   53
Ⅴ. 논의 및 제언   55
Ⅵ. 참고문헌   59
Abstract   69
부록   72
</body>

