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Ⅰ.서 론

1.문제의 제기

시장세분화(marketsegmentation)는 기업이 하나의 시장을 서로 다른 둘 또는

그 이상의 하위집단으로 분할하는 것을 말한다.이 분할은 고객들과의 거래의 효

과성과 효율성을 향상시키기 위한 것이다.시장세분화의 문제를 고려할 때 초점

을 두어야 하는 것은 이른바 3C인데 기업(company)의 자원,고객(customer)의

변화,그리고 경쟁(Competition)의 영향이라고 할 수 있고,1) 마케팅에 있어서 필

수적인 작업이며,시장의 욕구를 정확히 충족시켜 생산절약과 이윤확보를 추구하

는데 도움이 된다.2)

오늘날 관광객들의 욕구가 다양해지고 있는 관광시장을 구체적으로 세분화하

는 것은 필수적인 요소가 되었고,이론적 연구에서나 실무영역에서도 마케팅 전

략 실행의 가장 기본적인 단계로 이해되고 있다.일본인 관광객 시장을 이해하

고,일본인 관광객이 방문을 통하여 얻고자하는 것이 무엇인지 파악하여,그에

따른 만족도를 높여주는 것이 가장 기본적인 관광전략이다.3)

본 연구의 대상은 일본관광시장으로서,일본관광시장은 우리나라에서 2002년

월드컵이후의 한국드라마의 열풍에 이어 K-POP이 그 열풍을 이어와 2004년

244만명에서 지속적인 성장을 하여 2012년에는 351만명으로 외국인 방한시장의

34.4%를 차지하면서 우리나라에서의 인바운드 시장의 제1의 주력시장이었다.연

구의 대상지로 선택한 제주지역에 있어서도 2009년까지 인바운드 제1의 관광시

장이었다.그러나 2007년이후 방한 일본인 관광객은 증가하였으나,제주 방문 일

본인관광객은 정체를 보이고 있다.4)

일본의 아웃바운드 관광시장은 1990년대 이후 성숙단계에 들어서면서 다양한

테마를 중심으로 한 해외여행 상품이 선호되는 경향이 나타나면서 자연관광지

1)박시사(2003).항공관광론,서울:백산출판사,pp.195-200.

2)R.C.Mill.(1990).Tourism:TheInternationalBusiness,EnglewoodCliffs,Prentice-Hall.Inc.;김경호

외(2004).추구편익변수를 이용한 관광시장 세분화에 관한 연구,관광경영학연구,8(2),p.2.

3)김현지(2004).부산시 방문 일본인 관광객의 추구편익에 따른 시장세분화,관광‧레저연구,16(3),

pp.83-100.

4)정승훈‧곽대진(2013).관광환경변화에 따른 일본인 관광객 유치 전략,제주발전연구원,pp.1-169.
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중심의 제주관광 상품은 매력이 점차 감소되는 현상이 나타났다.특히 남북한 긴

장관계와 한일 양국의 외교관계 등에도 민감한 반응을 보이는 시장으로 2012년

본격적으로 불거진 독도를 둘러싼 한·일외교 갈등,원고엔저 현상,남북한 긴장고

조 등으로 2013년에 들어서 방한 일본인 관광객은 8월말현재 26.2% 감소,제주

방문하는 일본인 관광객은 9월말현재 101,972명으로 전년대비 30.6% 급격한 감

소추세를 나타내고 있다.

2013년 현재 제주에는 중국인 관광객의 급격한 증가와 함께 일본인 관광객의

감소가 나타나고 있는 현실에서 대·내외적인 변수에 의해 중국인관광객의 감소

현상이 나타날 경우,제주의 외국인관광객 유치는 2013년 2백만명 유치를 정점으

로 감소의 현상이 나타날 수 있다.

이에 대한 대응책으로 종전의 우리나라 인바운드 중점시장인 일본인 관광객을

대상으로 유치를 위한 다양한 활동의 전개가 필요하다.Woodside와 Jacob은 주

요관광시장의 세분화를 통해 목적지에서 얻고자하는 방문객의 세부편익을 파악

하는 것은 세분시장별 관광홍보 전략수립,물리적 시설환경의 개선방향에 도움이

될 수 있다고 주장하였고,5)로커와 퍼듀(Loker& Perdue)는 편익에 따른 세분화

는 서술적인 요인보다 실체적인 요인들을 이용해 시장세분화를 가능하게 해준다

하여 관광시장 세분화 연구 중에서 가장 효과적인 변수로 알려진 추구편익

(benefitsought)을 활용하여 시장세분화 연구를 시도하였다.이에 다양한 일본인

관광객들의 선호를 반영한 구체적인 세분시장을 규명하고,그에 따른 전략적인

마케팅 전략 수립이 요구되는 시점이다.6)

따라서 본 연구는 제주방문 일본인 관광객들의 추구편익 변수를 이용한 시장

세분화 연구를 시도하였고,특히 주목한 변수는 제주의 직항 4개 도시에서 제주

를 방문한 일본인 관광객들이 어떤 추구편익으로 제주를 방문하고 있는지와 지

역별 차이가 있는지에 주목하였다.이런 시장세분화 이후에의 분석 작업을 통해

서 일본 4대 직항도시에서 제주관광 상품을 판매하고 홍보하는데 효과적인 전략

적 시사점을 도출하는 것을 주요한 연구의 목표로 하고 있다.

5)A.G.Woodiside& L.W.Jacob(1985).StepTwoinBenefitSegmentation:LearningtheBenefits

RealizedbyMajorTravelMarket,JournalofTravelResearch,1995(summer)pp.104-117.

6)E.L.Loker& R.R.Perdue(1992).A Benefit-basedsegmentationofaNonresident:Summer

TravelMarket.JournalofTravelResearch,31..pp.3-35.
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2.연구의 목적

본 연구는 제주방문 일본 관광객을 대상으로 시장세분화를 시도함으로써 제주의

일본관광 마케팅을 보다 구체적으로 실시할 수 있는 전략적 시사점을 도출하는

것을 주요 목적으로 하고 있다.

세부적 목적으로는 첫째,시장세분화에 가장 효과적인 것으로 알려져 있는 추구

편익 변수를 활용하여 제주방문 일본 관광시장을 세분화하는 것이다.

둘째,설문에 응답한 일본인 관광객의 인구 통계적 변수(성별,연령,가족주기,

학력,소득,거주지)에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식이 다르다는 것을

연구가설로 설정하고 분석하는 것이다.

셋째,연구가설에서 검증된 분석결과를 토대로 관광행정과 관광업계에서 실제

적으로 활용할 수 있는 마케팅적 시사점을 도출하는 것을 목표로 하고 있다.특히

일본의 4대 제주 직항도시 도쿄,오사카,나고야,후쿠오카와 같은 거주지에 따라서

제주방문 추구편익이 다르다는 것을 분산분석을 통해 규명함으로써,일본 내 주

요도시별로 차별화된 상품개발과 홍보방안이 수립되어야 하는 시사점을 도출하고자

한다.

3.연구의 범위와 방법

본 연구에서 연구목적을 달성하기 위하여 연구의 범위와 연구의 방법을 다음

과 같이 설정하였다.

첫째,연구의 범위에서 시간적 범위는 2013년을 기준으로 하고,공간적 범위는

대한민국 제주지역으로 한정하였다.그리고 연구의 내용적 범위는 마케팅 이론의

시장세분화 개념이 관광분야에 적용되는 내용 중에서 추구편익 변수를 활용하여

관광객의 시장세분화를 적용한 내용을 포함하고 있다.

둘째,연구의 방법에서는 이론적 고찰을 중심으로 하는 문헌연구와 실증연구

(empiricalstudy)를 사용하였고,분석방법으로는 SPSS분석 패키지를 활용하여

빈도분석,요인분석,신뢰성분석,One-wayANOVA(일원배치 분산분석),t-test,
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대응일치 분석 등과 같은 통계기법을 이용하였다.

실증연구에서 사용된 설문대상은 제주를 방문한 일본인 관광객을 대상으로 하

였고,연구의 시간적,비용적 제한으로 비확률 표본추출방법인 편의표본추출을

이용하였다.
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Ⅱ.이론적 고찰

1.관광시장세분화의 개념

1)시장세분화의 정의

마케팅에서 시장세분화란 한 기업이 시장을 일정한 기준에 따라서 몇 개의 동

질적인 소비자 집단으로 나누는 것을 말한다.소비자의 욕구를 충족시켜야 한다

는 마케팅철학의 팽배와 소비자들의 욕구가 점점 다양해진다는 두 가지 사실로

인하여 시장세분화는 거의 필수가 되었다.소비자 지향적인 마케팅 철학은 소비

자의 다양한 욕구로 나타나는 시장의 이질성을 심화시키고 이러한 시장 이질성

의 심화는 다시 소비자 지향적인 마케팅 철학의 중요성을 부각시키게 되었다.7)

코틀러는 시장세분화란 시장의 고객을 동질적인 하위그룹으로 세분하는 것으

로,하위그룹은 마케팅믹스에 적합한 표적시장으로 선정하기 위한 것이라고 하고

있다.전체시장을 여러개의 동질적인 고객집단으로 세분하는 행위를 강조하고 있

고,바코지는 시장세분화란 ‘소비자,상품 혹은 시장을 그들의 특성에 의하여 여

러 집단으로 분류하는 것이다’라고 정의하였다.기업의 핵심적 과업인 표적시장

이 추구하는 목표를 결정하고 경쟁자에 비해 표적시장이 원하는 바를 보다 효과

적으로 충족시키는 방법으로 마케팅전략을 수행하여야 한다는 마케팅지향적 사

고의 출발점이라고 할 수 있다.8)

시장세분화는 공통된 특성을 공유하고 유사한 욕구와 욕망을 소유한 사람들을

하나의 집단으로 분류한다.특정부분시장을 표적으로 한다면 세분시장의 많은 사

람들에게 소구할 수 있는 상품과 서비스를 개발하고 촉진해야한다.그 이유는 소

비자는 많은 세분시장(marketsegment)으로 구성될 수 있고,마케팅관리자는 자

원을 낭비하지 않기 위하여 상품이 각 표적시장(targetmarket)에 합당하게 개발

7)유필화,김용준,한상만,현대마케팅론,서울:박영사 2007.p.140

8)이진희,장소마케팅,서울:대왕사,pp.285-2866
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되어 이들 시장에 도달 될 수 있도록 시장을 세분화하는 것이 중요하다.

첫째,세분시장은 마케팅 메세지에 유사하게 반응하여야하고,세분시장은 하나

의 작은 시장으로서 충분히 좁게 정의되어야 하며,둘째,세분시장은 다른 부분

시장과는 현저하게 달라야 하고,한 그룹처럼 행동하는 모든 사람들을 세분시장

에 포함하여야 한다.셋째,세분시장은 신문,잡지,TV,라디오와 같은 통신매체

로 전달 할 수 있어야 한다.세분시장은 마케팅 메시지를 특정한 성격을 지닌 그

룹에게 전달하는 것이다.마케팅 커뮤니케이션을 통하여 표적시장에 효율적으로

도달 할 수단이 없다면 시장은 무의미한 것이다.넷째,세분화된 그룹의 시장 잠

재력은 투자할 가치가 충분히 있어야 하며,특별한 상품 및 서비스를 판매하는데

현저한 잠재력을 지닌 그룹에게 효율적으로 의사가 전달 될 수 있도록 고안 되

어져야 한다.9)

이상적인 세분시장이란,하나하나가 내부적으로는 최대한 동질적인 소비자들을

포용하고 있어야 하고 세분시장은 서로 최대한 이질적이어야 한다.그래서 시장세

분화의 결과는 세분시장 상호간에는 이질성(heterogeniety)이 극대화 되어야 하고,

세분시장 내에서는 동질성(homogeneity)이 극대화되어야 바람직하며,10)관광학자

크롬튼(Crompton)은 시장을 세분화하는 목적은 개인들의 욕구와 기회들이 비교

적 동질성 있는 충분히 크고 측정 가능하며 접근 가능한 군집들을 확인하기 위

한 것이라고 언급했다.11)시장세분화는 “같은 구매행동을 나타내는 특징 등을 가

지고 있는 잠재적인 고개들의 세분들로 시장을 분할하는 과정”으로 정의되고 있

으며,또한 잠재적인 시장을 공통된 욕구와 특성을 가진 몇 개의 하위시장으로

나누는 것으로 정의되며,12)그 조건은 아래와 같다.

첫째,시장의 크기나 구매력이 정도는 측정이 가능(measurability)하여야 하며,

둘째,세분시장에 대하여 마케팅활동이 효과적으로 집중하여 도달 할 수 있도

록 접근 가능(accessibility)하여야 하며,셋째 수익성을 위해서는 규모가 어느 정

9)이진희,상게서,p.287.

10)채서일,MARKETING(4thEdition),서울:비엔엠북스,2007,p.187;한희주(2009),방한 말레이시아

관광시장 추구편익 세분화연구,경기대학교 대학원 박사학위논문.

11)나병남,상게논문.

12)CharesDScheweandReubenM Smith,MarketingConceptsandApplications(McGraw-HillBook

co.1980p129;나병남(2010),일본인 관광객의 추구편익에 따른 시장세분화 전략에 관한연구.호남대학

교 대학원 박사학위논문.pp.12-14.
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도 커서 별개의 시장으로 개척할 가치가 있을 정도로 실질성(substaintibility)이

있어야 하며,넷째,선정된 세분시장에 대하여 효과적인 마케팅활동을 할 수 있

도록 인적·물적 자원이 풍부하여 효과적인 프로그램이 작성될 수 있도록 안정성

(stability)이 있어야 하며,다섯째,경쟁성(competition)은 선정된 세분시장에 대

한 자사의 경쟁력이 타사에 비하여 우월한가의 여부에 관한 문제로서 경쟁적 환

경 속에서 마케팅에서 성공하려면 더욱 중요한 사항이다.13)

일반적으로 많이 쓰이는 시장세분화 변수에는 지역,인구밀도 등의 지리적 변

수와 나이,성별,직업 등의 인구통계학적 변수,사회계층,생활양식 등의 심리분

석적 변수와 추구편익,사용량,제품에 대한 태도,상표애호도,가격 민감도 등의

행태적 변수 등이다.14)

지리적변수와 인구통계학적 변수는 자료수집이 용이하고,세분시장에 대하여

명확한 관찰이 가능하여 세분시장별 전략수립이 용이하다는 이유로 많이 이용되

었다.그러나 소비자의 구매행동과는 직접적인 연관되지 않는 변수이기 때문에

소비자행동을 예측하는데 상당한 한계성을 지니고 있다.15)심리적 분석적 변수는

오랜 시간동안 변하지 않는 안정적인 변수이지만,어떤 현상에 대한 의견이나 흥

미는 시간에 따라 변하는 경향이 있다.따라서 제품이나 서비스와는 직접적인 연

광성이 떨어지므로 구체적인 마케팅 전략수립에는 한계가 있다.그러므로 대체로

좋은 세분화 변수는 소비자들의 행동과 관련된 변수이어야 하며,측정할 수 있고

쉽게 관찰될 수 있어야 한다.또한 이러한 변수로 시장을 세분화했을 때 각각의

세분 시장에 따로따로 접근할 수 있어야 한다.이러한 이율 제품이나 서비스와

직접적으로 연관된 추구편익,사용량,요금민감도 등의 행태적 변수를 이용한 시

장세분화가 가장 적절한 방법이라 할 수 있다.16)

AlastairM Morrison은 시장세분화의 편익을 다음과 같이 4가지를 들고 있다.

①마케팅비용의 효과적 사용 ②선택된 고객집단의 욕구와 욕망을 더 명확하게

이해함 ③효과적인 포지셔닝(표적시장내의 잠재고객 마음속에 특정위치를 차지

13)나병남,전게논문.pp.12-14.

14)유필화,김용준,한상만.전게서,.p141.

15)G.Antoides& W.F.VanRaaij.(1998).ConsumerBehavior:AEuropeanPerspective.New York:

Wiley;오상훈‧양필수‧김정희(2008).추구편익에 따른 골프관광 시장세분화에 관한 연구:제주방문 내

국인 골프관광자를 대상으로,관광학연구,32(3).pp.319-338.

16)오상훈 양필수,김정희(2008).전게논문.pp.319-338.
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정확한 시장상황파악

소비자욕구, 구매동기 등의 정확한 시장상황 파악

변화하는 시장수요에 적극적인 대응

기업의 경쟁좌표 설정

기업의 강점과 약점 확인

기업의 경쟁좌표 설정

마케팅 자원의 효과적인 배분

기업의 마케팅활동에 대한 소비자의 반응분석

소비자 반응분석에 따른 효과적 마케팅자원배분

정확한 표적시장 설정

세분시장 매력도 분석에 다른 정확한 목표시장 설정

마케팅활동의 방향설정 및 집중

하는 서비스와 마케팅 믹스를 개발)④홍보수단과 기법을 선택하는데 더욱 명확

하게 할 수 있다고 정의한다.결국 시장세분화를 하는 주된 이유는 마케팅 노력

과 비용을 가장 효과적인 방법으로 집중시키기 위함이다.17)

시장세분화의 목적에 대해서는 아래 그림과 같이 정확한 시장상황 파악,기업

의 경쟁좌표 설정,마케팅 자원의 효과적 배분,정확한 표적시장의 설정과 같은

4가지 목표로 제시된다.

<그림 2-1>시장세분화의 목적

자료 :이훈경 (2002)「e-마케팅 플러스」.서울:무역과 경영

17)박시사(1993).외래관광객 유치를 위한 시장세분화 전략과 포지셔닝전략에 관한 연구,관광연구논총,

5,pp.63-78.
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2)관광시장세분화의 정의와 목적

관광은 일반제조업의 제품의 유통과 다른 형태를 보인다.관광시장에서 제품은

“관광목적지”(destination)로 논의되는 경우가 많으며,이 관광목적지는 지리적으

로 고정되어 있기 때문에 관광객의 관심을 불러일으키기 위해서는 많은 노력이

필요하다.관광객의 관광목적지 결정과정에서 시장세분화는 중요한 마케팅 요건

이다.관광시장과 이를 구성하는 개인들은 동질적이 아니라는 점을 인식하고,따

라서 어떠한 단일시장도 모든 개인을 만족시킬 수는 없다.따라서 목적지는 관광

객들을 각각의 의미를 갖는 세분화된 시장으로 묶어서 다양한 시장세분화의 특

징들이 마케팅 변수들과 잘 부합되도록 해야 하기 때문이다.18)

그리고 최근 관광목적지들 사이에 경쟁이 증가하고 있기 때문에 잠재적이거나

이미 존재하고 있는 시장들을 더 잘 확인하고,목표시장들에 도달하기 위하여 시

장세분화의 필요성이 더욱더 제시되고 있다.19)그래서 관광시장에 효과적으로 접

근하기 위하여 관광시장을 정의하고 목표시장의 요구특성에 적합한 마케팅전략을

개발하기위해서는 관광시장의 세분화는 중요한 역할을 하며 유용한 시장세분을

선정하는 과정은 시장접근의 효과를 높이기 위한 필수적인 요소가 된다.20)

관광시장세분화 역시 일반 마케팅에서의 시장세분화와 마찬가지로 관광욕구를

분석하기 위한 방법으로도 받아들여지는데 여기에서 4가지 가정을 할 수 있다.

첫째,관광자는 서로 다른 관광시장으로 나누어 질 수 있으며,둘째,관광자는 관

광에 관한 욕구와 선호가 서로 다르며 독특한 관광시장 세분화에 의존하게 되며,

셋째,특별한 목적지나 관광자의 경험이 다른 어떤 것 보다 시장세분화에 어필할

수 있을 것이다.넷째,관광공급자는 특별한 시장세분화에 어필 할 수 있는 상품

과 서비스 개발 즉 마케팅을 개선할 수 있다는 것이다.21)

관광시장을 세분하는 표적 마케팅의 핵심을 이루는 것으로 일정기간에 있어서

특정 관광상품의 마케팅활동에 대하여 예상반응이 유사한 잠재 관광객끼리 집단

화하는 것으로,그 개념에는 다음과 같은 가정을 내포하고 있다.첫째,관광시장

18)맹창호(2010).실버관광객의 관광추구편익에 따른 시장 세분화에 관한 연구,한세대학교 대학원 석

사학위논문.pp.15-18.

19)나병남(2012),전게논문.pp.8-11

20)이하정,중국관광자의 시장세분화에 관한연구,관광경영학연구,제13호,p.269.

21)상게논문.p.269.
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은 뚜렷한 욕구와 상품 및 서비스와 연관된 특별한 세분화 집단으로 구성되어있

다.둘째,이와 같은 잠재관광객은 각각 유사하고 분명한 특성을 지닌 집단으로

형성되어있다.셋째,독특한 상품은 일반적인 상품보다 더욱더 세분화된 시장 중

일부에만 효과가 있다.넷째,특별히 시장세분화에 적합한 상품을 개발함으로써

마케팅조직의 개선을 도모할 수 있다.

따라서 위와 같은 가정에 입각하여 관광산업의 관광시장 세분화를 실행하면

다음과 같은 이점이 발생하는데 첫째,관광시장 세분화를 통해서 관광객의 욕구,

구매 동기 등의 기준에서 시장을 보다 정확히 파악할 수 있다.그럼으로써 관광

시장변화에 창조적으로 대응 할 수 있으며,둘째,관광산업 경영자는 자사의 경

쟁적 강점과 약점을 평가하여 유리한 시장을 선택할 수 있고,셋째,관광산업은

관광시장 세분화를 통해서 각 마케팅활동에 대한 관광객들의 반응을 알 수 있으

므로 유한한 마케팅자원의 효율적인 배분이 가능하고,넷째,관광산업은 관광시

장을 세분화함으로써 목표시장을 더욱 뚜렷이 설정할 수 있어,마케팅 활동의 평

가 척도 및 여러 종류의 마케팅 계획의 작성에 있어서 기본적인 자료를 얻을 수

있다.다섯째로는 관련된 상품을 수요특성에 맞게 조정하거나 다른 반응도를 얻을

수 있으며,여섯째로는 관광상품을 수요특성에 맞게 조정하거나 적응시키는 일이

가능하고,일곱째는 관광시장 세분화를 통해서 정부의 관광행정부서들은 촉진 비

용측면에서 많은 혜택을 얻을 수 있다.여덟째로는 시장세분에서 발견된 결과들

을 마케팅을 수행하는데 직접 적용시킨다면 마케팅 기금의 증가,촉진활동의 강

화,잠재적 관광수요의 증가,신상품개발을 위한 전략수립 및 경영에 있어서 우

선순위의 변화와 같은 현상이 발생될 것이다.

종합적으로 볼 때,정확한 목표시장을 선정하는 것은 전체시장에서 유일한 욕

구를 가지고 있는 사람들의 그룹들이 있다는 것을 인식하는 것이며,만약 관광상

품들이 전체시장에서 더 작은 세분들의 욕구들을 충족시킬 수 있도록 정확하게

개발된다면,모든 사람들에게 광범위한 매력을 불러일으킬 지도 모르는 관광상품

을 단순히 고안 해내는 것 보다 휠씬 큰 소비자 만족을 얻어질 수 있는 이점으

로 인하여 세분화연구는 마케팅에서 가장 중요한 연구 분야가 되고 있다.22)

22)나병남(2012),전게논문.pp.8-11,17
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3)관광시장세분화의 기준

앞서 살펴보았듯이 마케팅에서는 수많은 변수들을 기준으로 시장을 세분화하

고 있으며,관광분야에서도 여러 가지 접근방법들과 세분변수들을 선정하여 연구

목표에 따라 서로 다른 기준을 이용하여 관광시장세분화를 시도한 연구들이 있

으며,그 기준에는 인구통계 변수,지리적 변수,심리 분석적 변수,행동 분석적

변수 등이 있다.23)

(1)인구 통계적 세분화

인구 통계적 세분화(demographicsegmentation)은 전체시장을 인구통계에 기

초한 것으로 자료를 얻기 쉽고,변수의 구분이 명확해 이 기준은 현재까지 시장

세분화 기준으로 가장 많이 활용되고 있다.시장은 연령,성별 ,가족규모,생활

주기,소득,직업,교육수준,종교 등을 변수로 하여 세분화하는 것이다.이는 소

비자의 욕구와 사용율은 인구통계 변수와 깊은 관련이 있으며,다른 변수보다 쉽

게 측정할 수 있는 장점이 있다.각기 다른 연령의 사람들은 서로 다른 욕구를

가지고 있으며,구매행동에 중요한 영향을 미치며 소득이 많을수록 더 많은 돈을

소비하는 경향이 있다.생활주기 세분화도 다양한 관광과 레크레이션 분야를 효

과적으로 세분화하는 유용한 방법으로 인정되고 있다.직업은 마케터에게 소득,

생활스타일,교육 등에 통찰력을 제시해준다.그러나 인구통계 기준도 마케팅에

게 충분한 자료를 제공해 주지 못하는 한계성이 있음으로 단일 기준을 사용하는

것보다는 두 가지 이상의 인구통계 변수를 이용하는 것이 효과적이다.24)

가.연령

서로 다른 연령(age)는 안락감,경제력,흥분,안전 등에 대해 다른 욕구를 가

진다.연령은 구매행동에 중요한 영향을 미치므로 비슷한 구매행위를 하는 연령

집단을 찾아내어야 한다.1950년대에 높았던 출생률은 인구구조에 커다란 변화를

23)한희주(2009),방한 말레이시아 관광시장 추구편익 세분화연구,경기대학교 대학원 박사학위논문.

pp.56-67.

24)상게논문,p.58.
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야기시켜 오늘날까지도 중요한 시사점을 갖고 있다.그 시기에 출생한 베이비붐

세대는 태어나면서부터 유아용품의 시장을 극적으로 확대시켰으며,1960년대에는

초등하교 저학년의 잠재고객들을 확대시켜 장난감,간식,만화 등의 시장에 좋은

기회를 제공하였다.1970년대를 거쳐 오늘날에 이르기까지 그들의 연령층에 소구

할 수 있는 상품의 시장은 확대되어 왔으며,앞으로도 많은 사회경제적인 변화가

그들의 연령과 관련되어 진행될 것이다.

나.소득

여행에서 얼마나 많은 돈을 소비하는가 하는 것은 얼마나 많은 돈을 버는가

와 관련 있으며,여행목적지 선택,숙박선택에서의 기준이 될 수 있다.미국의 염

가의 모텔들은 저소득층 관광시장에 호소하기 위해 고안된 관광상품의 좋은 예

이다.25)

다.직업

전형적인 직업적 범주에는 농어민,전문가 관리자,소유자,사원,판매자,은퇴

자,학생,주부 등이 있고 목적에 따라서 더 작은 직업적 세분화가 이루어지는

경우도 있다.직업적 세분화는 소득,생활양식,교육 등에 대한 통찰력을 준다.

라.가족수와 생활주기

연령,결혼여부,자녀수,자녀연령에 따라 분류하는 것이다.결혼 연령이 늦어

지는 추세와 자녀의 수를 적게 갖거나 갖지 않는 가계가 증가하고,주부의 취업

증가 등은 많은 임의 가처분소득을 의미하며,고급품과 레저 및 문화 활동에 대

한 수요를 증대시킨다.가족의 규모와 생활 주기에 따라 특정한 관광욕구를 지닌

수많은 부분시장이 있을 수 있다.

마.교육

교육(education)수준이 점차 높아짐에 따라 고급상품,잡지,도서,여행 등에

대한 수요가 증대되고 있으며,문화적 매력이 높은 관광명소는 교육수준이 높은

25)이진희.전게서,pp.287-292.
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세분시장의 목표로 선택될 수 있다.

(2)지리적 세분화

지리적 세분화(geographicsegmentation)는 시장을 자연자원,도시규모,지방,

인구밀도와 구역특성(상업지역,주거지역,공장지역 등)및 기후 등에 대해 시장

세분화 하는 것으로,인구통계 세분화와 마찬가지로 일반적으로 많이 이용되고

있다.이는 시장에서 예상된 판매량과 판매비가 입지에 따라 변동됨을 인식,기

업에 가장 유리한 판매활동을 전개할 수 있는 지리적 시장을 확인하려는 것이다.

지리적 세분화는 객관적 자료를 얻기 쉬어 이용하기가 편리하지만 대부분의 매

체가 특정지역을 대상으로 하고 있어,직접우송 등 촉진활동이 용이하다.이러한

지리적 요소를 고려하는 일은 관광에서 매우 중요하다.

그 첫번째 이유는 대부분의 매력적인 관광목적지는 기후와 경관미 등에 의존

하고 있는 것이 현실이고,또 이것은 관광객 송출지와 관광목적지 간의 거리를

의미하기 때문이다.두번째 이유는 지리적 세분기법이 목표시장에 접근하기위한

수단을 제시 해주기 때문이고,셋째는 특히 마케팅에서 잠재고객이 소재하고 있

는 곳을 알게 해줌과 동시에 이들과 커뮤니케이션을 가능하게 해줄 방안을 제시

해주기 때문이다.26)

(3)심리적 변수에 의한 세분화

심리적 변수에 의한 세분화(psychographicsegmentation)는 눈에 보이지 않는

사회계층이나 라이프스타일,개성에 기초하여 고객들이 상이한 집단으로 분할하

는 것이다.심리적 세분화의 여러 변수들 중 특히 라이프스타일에 의한 세분화는

심리적 만족을 그 기능으로 하고 있는 상품,상품의 효과를 객관적으로 평가하기

곤란한 것,소수의 부분시장을 위해 개발된 상품으로 비교적 고가이고,상징적인

의미가 있는 상품의 경우에 적합한 세분화이다.

여행자는 여행상품을 구매시 그 선택기준이 이상하거나 경험적 가치보단 준거

집단의 형태를 모방하거나 답습하는 경우가 많으며,타인을 의식하고 타인과 경

26)한희주(2009),전게논문.pp.56-67.
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쟁심리가 많이 작용하므로 이 세분화기법은 중요시 되고 있다.이와 같이 관광기

업 마케터들이 여행자들의 라이프스타일과 성격을 이해하면,이들과 보다 잘 의

사소통할 수 있는 마케팅활동이 가능할 것이다.그러나 문제는 아직 여행시장을

세분화하는데 적절한 라이프스타일과 성격에 관한 항목이 표준화되어 있지 않다

는 점이다.27)

가.라이프스타일

라이프스타일은 사람들이 시간을 어떻게 보내는가?환경 속에서 무엇을 중요

한 것으로 고려하고 있는가?자신과 자신을 둘러싸고 있는 환경에 대해서 어떻

게 생각하고 있는가?등의 세 가지 요소로 식별할 수 있는 생활양식으로 정의하

고 있다.28)이처럼 라이프스타일을 식별하는데 이용 되고 있는 활동(activities),

관심(interests),의견(opinions)등을 구성하고 있는 내용은 아래 표와 같다.

<표 2-1>활동,관심,의견의 유형

활동 관심 의견

작 업

취 미

사회적 활동

휴 가

오 락

클 럽 가 입

지역사회활동

쇼 핑

운 동

가 족

가 정

직 무

지 역 사 회

레크레이션

유 행

음 식

미디어

성 취

자기자신

사회적 이슈

정 치

기 업

경 제

교 육

제 품

미 래

문 화

자료 :이진희(2003)장소마케팅 p296

라이프스타일의 중요성은 라이프스타일 분석이 전체적으로 사회의 생활양식을

밝혀준다는 것이며,유용성은 시장을 세분하는데 있다.라이프스타일에는 연령,소

득,직업 등과 같이 고정된 정의가 존재하지 않고,조사자의 이용목적에 따라 각기

27)한희주(2009),전게논문.p.59.

28)이진희.전게서,pp.287-292.
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달리 정의되어야 한다는 점에서 인구통계적 변수와는 구별된다.라이프스타일을 측

정하는 방법에는 두 가지가 있다.첫째는 라이프스타일을 반영하고 있는 활동,관

심,의견 등을 표현할 수 있는 문항항목을 만들어 측정하는 방법이고,둘째는 소비

자가 구매한 상품을 식별한 후 라이프스타일을 측정하는 방법이다.

나.개성

개성(personality)은 일관성 있고 지속적인 행동패턴이기 때문에 라이프스타일

에 비하여 보다 깊게 자리 잡고 있는 심리적 특성이다.개성의 특성은 첫째,개

성은 개인적 차이를 반영하고 있다.개성은 심리적으로 독특한 요소들의 집합으

로 이루어져 있기 때문에,모든 개인의 개성이 똑같은 경우는 있을 수 없다.둘

째,개성은 일관적이며 지속적이다.개성은 안정적인 속성이 있으므로 특정제품

에 적응하도록 소비자의 개성을 변화시키려고 시도한다면 별로 성공 할 수 없을

것이다.셋째,개성은 변화할 수 있다.개성은 지속적이고 일관된 경향을 지니고

있지만 다양한 상황에 따라서 변화되기도 한다.

다.자아이미지

자아이미지는 사람이 자기 자신의 능력,개성,외모,성격 등에 대해 가지는

총체적인 인식을 의미한다.Sirgy는 하나의 대상물로서 자신에 대해 가지는 생각

과 느낌의 총체라고 자아이미지를 정의하였고,자아이미지를 실제적 자아이미지

(actualself-image),이상적 자아이미지(idealself-image),사회적 자아이미지

(socialself-image),이상적 사회 자아이미지(idealself-image)의 4가지로 구분하

였고,실제적 자아이미지는 소비자 자신에 대해 가지고 있는 이미지이며,이상적

자아이미지는 자신이 그렇게 되고자하는 이미지이다.사회적 자아이미지는 타인

에 의한 이미지에 대한 신념이며,이상적 사회 자아이미지는 타인이 자신에 대해

갖기를 바라는 이미지이다.29)자아이미지는 일단 형성되고 나면 외부적 정보에

관하여 선택적으로 지각하며,고도의 안정성을 보이므로 일관성 있게 작용하고,

자아이미지는 자신의 행동기준이 사회적으로 인정된 가치 및 통제기준이 내재될

29)한금희·선진영(2009)관광지이미지와 자아이미지의 일치가 관광자 만족과 행동의도에 미치는 영향연

구.『관광경영연구』13(3)pp.181
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수 있도록 하는 역할을 하는데 자기 자신을 유지하고 고양하는 가치체계로서의

역할을 한다.

(4)구매행동적 세분화

구매행동적 세분화(purchasebehavioralsegmentation)는 여행상품이나 여행상

품 속성에 대해 여행자가 지닌 지식,태도,용도 및 반응,이용률,추구편익,구매

계기,여행자의 지위,상표의 충성도 등을 기준해서 세분화하는 것이다.마케터들

은 구매행동적 변수가 시장세분화를 하는데 최상의 출발점이라고 생각하고 있기

때문에,최근에는 여행을 빈번히 하는 여행자에 초점을 맞추고 이 기법을 이용하

고 있다.30)

가.관광습관과 선호도

모든 사람은 관광습관과 선호도를 갖고 있기 때문에 시장세분화에 관광습관

과 선호도를 활용할 수 있다.관광시즌(성수기,비성수기),지불방법(현금,후불),

여행등급(1등급,2등급,3등급),단체여행 또는 개별여행의 여부 등이다.

나.구매계기

관광객이 항공사나 여행사를 선택할 때 업무,휴가,가족여행 등으로 세분화

할 수 있다.어느 것이 지배적이냐에 따라,항공사는 휴가여행을 떠나는 사람들

을 전세기운행을 전문화 할 수도 있다.구매계기(buyingoccasion)세분화는 상

품사용량을 높이려고 할 때 흔히 이용 된다.

다.충성도

충성도(loyaltystatus)는 사용자가 특정상품에 대하여 갖고 있는 충성심의 정

도를 말한다,충성도는 0에서 절대까지 있는데 충성도가 높다는 것은 구매자가

특정상표와 특정조직에 대하여 절대적인 충성심을 보이는 것이다.관광기업은 충

성심이 강한 사람들의 특성을 식별함으로써,전체인구 중 유사한 특성을 갖고 있

는 사람들을 표적으로 이용할 수 있다.

30)상게서,pp.284-300.
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라.사용자 지위

시장은 비사용자,전(前)사용자,잠재적 사용자,신규사용자,규칙적 사용자로

세분화 할 수 있다.시장점유율이 높은 기업은 잠재사용자에 관심이 많으나 소규

모의 경쟁기업은 상표의 규칙적인 사용자를 유치하려 한다.잠재적 사용자와 규

칙적 사용자는 저마다 다른 종류의 정보전달방식과 마케팅활동을 필요로 한다.

마.사용률

시장은 소량 사용자,보통사용자,다량 사용자로 세분화 할 수 있다.다량사용자

는 시장의 구성 비율은 소수에 불과하나,소비량으로는 높은 비중을 차지한다.특

징은 가격결정,메시지 작성,매체전략을 수립하는데 유리한 소재로 이용할 수 있

다.31)

(5)추구편익세분화

여행자가 여행상품을 구매함으로써 얻으려고 하는 특정의 편익을 기준으로

세분화하는 기법이 편익세분화(benefitsegmentation)이다.편익세분화를 할 때에

는 여행자들이 여행상품 계층에서 얻으려는 주요혜택이 무엇이고,각 혜택을 찾

는 여행자들의 유형은 어떠하며,또 각 혜택을 줄 수 있는 상품은 무엇인지를 결

정해야 한다.고객들은 어느 한 제품에서 하나의 편익만을 추구하는 것이 아니

라,두가지 이상의 편익을 동시에 추구하는 경우도 있음에 따라,마케팅관리자는

마케팅조사를 통하여 고객들이 추구하는 편익을 찾아 세분화의 기준변수로 이용

해야 한다.그러나 추구편익 변수만을 사용하여서는 세분시장의 규모와 접근가능

성을 알기 때문에 흔히 인구통계적 변수를 함께 사용한다.

(6)여행목적별 세분화

여행목적별 세분화(purposeoftripsegmentation)변수의 사용은 일반적으로

숙박업,레스토랑,여행사,항공사,관광목적의 관련업체 등은 전통적으로 세분화

의 조건으로 여행목적 변수를 사용 하고 있다.여행목적에 따라 관광시장을 세분

31)상게서,pp.298-301
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화하는 것으로 여행시장은 사용시장과 관광목적 시장으로 나뉘며,상용여행에는

공무여행,상업상의 여행,학술여행,스포츠 여행,종교,예술여행,회의여행이 있

고,관광목적 시장에는 친지방문여행,휴가여행,업무차 여행하는 가족을 동반하

여 떠나는 여행으로 나누어진다.
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<표 2-2>관광시장세분화(TravelMarketSegmentation)기준의 분류

1.관광목적 세분이용

-휴가이용,개인적 사업

-다른사업,회의참가,스포츠관람

·목표시장이 특별한 형태의 상품을 적극적으로

구하고 있기 때문에 가장 효과적인 세분이다

2.유통의 경로

-직접고객판매

-여행사를 이용한 판매

-투어오퍼레이터를 통한 판매

-여행도매업자를 통한 판매

-항공사를 통한 판매

·적당한 가격으로 직접 도달될 수 없거나,밀접

한 관계를 유지하고 있는 여행무역회사들이 있

는 시장들에 효과적이다

3.인구학적 세분

-연령,성별,교육,가족의 크기,직업,가족의

생활주기,사회적 계층,자택소유 현황

·세분들이 도달하기 쉽고,이에 대한 정보도 이

용가능하기 때문에 가장 많이 이용되는 세분이

다

4.상품과 관련된 세분

-레크레이션 활동,상품 충성도,추구편익,체

재기간,교통수단,선호경험,참가형태들

·접근하기 어렵지만 특별한 상품들의 이용과 잘

조화를 이루고 있다

5.심리학적 세분

-개성특징들,라이프스타일,태도,관심,의견,

동기

·관광에서 이 세분은 효과적이다

관광상품 이용이 사이코 그래픽 집단들 사이에

서 광범위하기 때문이며,많은 광고매체는 이

러한 방법으로 세분되고 있다

6.지리학적 세분

-국가,주,지방,지역,도시,교외,시골,도시의

크기,인구밀도

·분명히 정의되고 접근가능하기 때문에 가장 일

상적인 세분이다.다른 접근 방법들과 결합해

서 사용되지 않는다면 효율적인 접근이 아니다

7.이용 빈도/계절 세분

-중사용자,보통사용자,경사용자

·고객들에게 이용 가능한 자료이어야 하며,비용

면에서는 효과적이다

자료:ClareAGunn,Tourism Planning(SecondEdition,Taylor&Francis,1988)pp100-101;나병

남(2010),일본인 관광객의 추구편익에 따른 시장세분화 전략에 관한연구.호남대학교 대학원

박사학위논문.p.14.
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4)시장세분화를 위한 통계적 방법

시장을 세분화하는 방법은 크게 세분화 변수의 선택시점과 세분화 변수들 간

의 인과관계의 여부에 따라 구분 할 수 있다.세분화 변수의 선택시점은 다시 연

구자의 판단에 의해 사전에 세분화 기준을 선택하고,이 변수들로 집단을 세분화

하는 경우와 고객의 의도나 태도 등을 측정한 후,사후적으로 세분화하는 경우로

구성된다.그리고 또 다른 축은 전체시장을 나눌 때 사용하는 변수들 간의 인과

관계가 있는가의 여부에 따른 기준이 있다.이 두 축을 기준으로 시장세분화는

네 가지로 구분할 수 있다.Wedel& Kamakura의 견해에 따른 시장세분화 방법

에 대한 논의를 중심으로 각 시장 세분화 방법의 장단점을 이해하면 다음과 같다.

<표 2-3>시장세분화 방법에 따른 분류

구분
사전세분화

(a priori segmentation)

사후세분화

(post hoc segmentation)

변수간의 인과관계가 없는 경우

(서술적)
카이제곱분석, ANOVA분석

로그선형모델
군집분석, 홍합모형

변수간의 인과관계가 있는 경우

(예측적)
회귀분석, 판별분석, 

로짓분석

AID, CART, ANN

혼합회귀분석

자료 :Wedel,M.& W.A.Kamakura(2000).Marketsegmentation:conceptualandmethodolocial

foundations.Boston:KluwerAcademicPublisher;김용이(2009).세분시장에 따른 관광목적지

브랜드 자산과 선호도‧충성도의 관계 연구,제주대학교 대학원 박사학위 논문.p.56.

(1)사전세분화-변수간의 인과관계가 없는 경우

이 방법은 마케터가 시장을 세분화하기 위해서 미리 변수를 선정한 다음,그

기준에 따라 시장을 세분화하는 경우로,변수들 간의 인과관계 없이 단순히 시장

을 나누는 방법이다.여기에 속하는 대표적인 방법이 카이제곱 분석이다.이 방

법은 기존의 연구에서 밝혀진 인구통계적인 변수 등을 분석에 사용할 수 있다는

장점이 있지만,연구자의 주관적 판단에 의존하여 시장이 분류되므로,실질적으

로 중요한 세분시장을 발견하지 못할 경우 마케팅 노력을 헛되이 할 수 있다는

단점이 있다.
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(2)사전세분화-변수간의 인과관계가 있는 경우

이 방법은 마케터가 사전에 시장세분화 기준을 정한 경우이며,변수간의 인과

관계가 존재한다.그 대표적인 방법으로 판별분석,로짓분석,회귀분석 등이 있

다.판별분석은 사전에 분류된 표본들을 종속변수로 하고,이 분류된 집단을 가

장 잘 설명하는 변수를 찾는 방법이다.따라서 마케터는 사전에 시장을 세분하

고,이 세분시장을 가장 잘 설명하는 변수들을 확인한 후,이 확인된 변수들이

얼마나 시장을 잘 세분하는 기준이 되었는지를 살펴보게 된다.

이 방법은 변수 간에 인과관계가 존재한다는 점에서 신규고객의 성향을 예측

할 수 있다는 장점이 있지만,이 역시 독립변수와 종속변수를 사전에 지정하는

점에서 연구자의 주관적 판단의 오류에서 벗어날 수 없다.또한 로짓분석의 경우

에도 사전에 분류된 집단을 종속변수로 하므로,판별분석에 다른 시장세분화에서

나타나는 단점이 그대로 나타난다.

(3)사후세분화-변수간의 인과관계가 없는 경우

이 방법은 시장을 세분한 이후에 세분시장별 성격을 잘 설명하는 변수를 확

인할 수 있으나,변수간의 인과관계가 없는 경우로 군집분석과 혼합모형이 그 대

표적인 방법이다.이 방법은 사전에 마케터의 주관적인 의견이 반영되지 않는다

는 점에서 사전 시장세분화 방법보다는 효과적이라 볼 수 있다.

(4)사후세분화-변수간의 인과관계가 있는 경우

이 방법은 사후에 시장을 세분한 이후에 그 결과를 가장 잘 설명하는 세분화

변수를 확인할 수 있어.연구자의 주관적 판단에 의한 오류가 없으며,변수간의

인과관계가 존재해 신규고객의 성향을 예측할 수 있다는 장점이 있다.대표적인

방법은 혼합회귀모형 등이 있다32)

32)김용이(2009).세분시장에 따른 관광목적지 브랜드 자산과 선호도‧충성도의 관계 연구,제주대학교

대학원 박사학위 논문.p.56.
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2.관광시장세분화 관련 선행연구

1)관광시장 세분화 관련변수

시장세분화를 실행하는데 있어서 가장 큰 논점은 어떠한 기준에 의하여 시장

을 세분화할 것인가이다.지금까지 관광분야에서의 시장세분화의 기준은 인구통

계학적 특성,활동 및 지출의 유형 등과 같은 관찰 가능한 변수와 관심,의견,태

도,개인의 심리적 특성과 같은 관찰할 수 없는 변수를 포함하기도 하였다.관광

시장세분화의 본질은 관광객의 요구와 욕구에 가장 효율적,효과적으로 마케팅자

원을 배분하기 위한 노력으로서 관광소비자 지향적인 관광마케팅 철학을 실현하

는데 기여하는 것이다.이런 마케팅 철학의 실행주체는 사적부문의 기업이 전형

적인 예라 하겠으나,공공재 또는 서비스재를 공급하는 공공조직 부분의 조직에

서도 거의 일반화되고 있으며,관광의 대중화 현상 속에서도 다양화,개성화 현

상이 점차 강해지고 있는 지금의 관광시장을 전제로 할 때,관광상품과 관련한

정책·개발·경영은 모두 시장세분화의 컨셉을 도입함이 매우 시급하고,유용함을

알 수 있다.시장세분화의 컨셉을 높이는 데는 시장세분화 기준 변수선정이 매우

중요한 전제조건이 된다.우리나라에서처럼 관광마케팅 컨셉의 실용화가 부진하

고,그 기법이 축적되어 있지 못한 상황에서 특히 시장세분화의 기준 변수설정은

쉽지 않은 과제라 하겠다.33)

이러한 기준변수들은 설문조사나 이미 작성된 정보에 의해 수집할 수 있는데,

어떤 세분화변수가 적합 하느냐 하는 것은 상황에 따라 달라질 수 있지만,대체

로 다음과 같은 요건이 판단의 기준이 된다.첫째,소비자들의 행동과 관련성이

있어야 한다.둘째,측정할 수 있고,쉽게 관찰할 수 있어야 한다.셋째,나누어진

각각의 세분시장에 따로따로 접근할 수 있어야 한다와 같은 기준을 충족시켜야

한다.

해외인 경우 관광시장세분화 연구는 1980년대 중반부터 본격적으로 논의되었

다.밀과 모리슨(Mill& Morrison)은 관광시장 세분화의 기준으로 인구통계적 기

준,사회경제적 기준,상품관련 기준,사이코그래픽 기준,지리학적 기준,여행목

33)오상훈(2001)관광시장의 세분시장기준에 관한연구.『산경논집』.15(2).pp229-255
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구분 변수

인구통계적 변수 연령, 성별, 소득, 직업, 교육수준, 가족규모, 가족생활주기, 종교 등

지리적변수 국적, 지역, 도시 또는 지역권의 규모, 인구밀도, 기후 등

심리분석적 변수 사회계층, 사회양식, 라이프스타일, 개성, 가치, 태도 등

행태적변수
추구편익, 구매상황, 구매빈도, 구매동기, 구매경험유무, 

상품인지도, 상표애호도, 상품구매단계, 가격민감도 등

정보처리과정 정보노출, 관여도, 상품 및 관련분야에 대한 지식 등

의사결정과정 문제인식, 대안평가, 구매결정, 구매후 행동 등

적에 의한 기준,행동적 기준 등으로 제시한 바 있다.34)1990년대에는 요인분석

과 군집분석을 이용하여 보다 과학적인 방법으로 시장세분화를 시도한 연구가

시작되었다.

<표 2-4>시장세분화 기준변수

자료 :유필화(2003).전게서,pp.50-88.

관광분야에서 시장세분화에 주로 사용된 기준은 인구통계적 특성,심리적 특

성,행태적 특성,지리적 특성 등이 있으며,이러한 기준을 혼합하여 사용한 연구

와 최근에는 라이프스타일 구조와 개인적 가치를 적용한 연구가 나타나기 시작

하였다.관광시장 세분화에 대한 논의는 국내·외에서 1980년대 이후부터 지속적

으로 진행되고 있다.국외에서 Oppermann은 말레이시아에 유입된 관광객의 관

광유형을 파악하기 위한 연구에서 방문목적,동반자,거주지역,체재일수 등의 변

수를 이용해서 인바운드 관광시장을 세분화하였다.

Jeffey& Xie는 영국시장의 사회경제적 특성,인구통계적 특성,여행특성 등의

변수를 이용하여,주말 관광활동 패키지 시장을 분석하였다.최근에는 관광시장

에 대한 연구는 감성,정보탐색경로와 같은 새로운 세분화 변수를 추가하고 있

34)R,C.Mill& A.M.Morrison(1985).The Tourism System:An Introductory Text.N.J.:

Prentice-HallInc.;김경호 외(2004).전게논문,pp.1-21.
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다.Bigne& Andreu은 관광객 행동을 세분화하는 변수로서 감성(emotion)이 충

성도를 지속시키고,추가적인 지불의사를 갖게 하는데 결정요인이라 보았다.

또한 Cai,Feng,& Breiter는 관광객의 구매결정 관여도와 정보탐색 유형에

따른 관광시장 세분화연구에서 정보내용의 인지된 가치와 정보획득 경로로서의

인터넷 사용여부를 중요한 변수로 다루었다.특히 Zins는 관광시장의 특성과 관

련해 심리적 특성변수들이 인구통계학적 또는 사회경제학적 특성들에 비해 관광

객의 행동특성을 보다 잘 설명해주기 때문에 세분화의 기준으로서 보다 적합함

을 주장했다.이러한 심리적 특성 변수들을 이용한 연구들은 관여도,태도,동기,

라이프스타일 등이 있고,행동특성 변수를 이용한 연구는 추구편익 등이 있다.35)

2)추구편익을 활용한 관광세분화 관련연구

사람들은 목적지를 여행할 때 그들이 여행에서 얻을 수 있는 가능한 혜택들에

대해서 어떤 기대를 가지고 있다.소비자행동 연구자들은 사람들이 활동이나 상

품에서 그들이 얻고자하는 “추구편익”에 대하여 대단히 중요하게 생각하고 있다

는 것에 대부분 동의하고 있다.36)추구편익(benefitsought)은 소비자들이 지각하

는 제품의 속성(attribute)과 관련된 주관적으로 느끼는 욕구(needs)나 필요

(wants)를 의미하며, 제품의 사용으로 얻고자하는 주관적 보상(subjective

reward)이라 할 수 있다.

추구편익은 제품을 사용하는 직접적인 원인이 되기 때문에 제품의 속성보다

소비자에게 친숙함을 주는 용어로서 소비자 행동을 이해하고,이에 따른 마케팅

전략을 세우는데 더 적합하고,인구통계학적,지리적,라이프스타일 변수들 보다

소비자 행동을 더 잘 예측하는 것으로 연구되고 있다.이런 이유로 추구편익 변

수는 세분시장에서 마케팅 자원을 배분하고,광고 문안을 작성하는데 효율적으로

활용할 수 있어 마케팅전략에 특히 유용하게 사용되고 있다.37)

Laws(1991)와 Chon(1989)은 편익중심의 세분화전략은 관광객 이해에 매우 중

요하며,관광대상지의 전략과 계획수립에 매우 필수적인 요소임을 강조하고 있

35)김용이(2009).전게논문.pp.54-55.인용

36)나병남(2010),전게논문.pp.12-16.

37)서덕열‧엄서호(1998).콘도미니엄 회원권 시장의 세분화에 관한 연구,국토계획,33(6),pp.303-314.
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다.추구편익에 따른 세분화는 세분화기준으로 사용되었던 인구통계적 변수,구

매량 및 상표충성도에 의한 연구 등의 한계점을 보완하려는 목적에서 사용되었

다.시장세분화에 많이 사용되어왔던 지리적 변수에 의한 접근방법이나 인구통계

적 변수에 의한 접근방법의 경우에는 자료를 쉽게 얻을 수 있다는 장점이 있지

만,소비자 행동에 관한 진정한 이유를 설명해주지는 못한다.38)이러한 시장세분

화의 단점을 보완하기 위해서는 관광객의 추구편익이 무엇인지에 관한 변수를

이용함으로써 관광객이 욕구를 명확히 파악할 수 있으며,이를 통해 세분시장에

맞는 마케팅을 수립하여 잠재관광객의 만족도를 향상시킬 수 있다는 것이다.39)

한편,추구편익 변수를 활용하여 관광시장세분화를 시도한 선행연구들을 살펴

보면 아래와 같다.

Gitelson& Kerstetter(1990)는 노스캐놀라이나 관광객을 대상으로 추구편익에

따른 관광객 시장세분화를 실시하였다.28개 추구편익변수를 요인 분석한 결과,

휴식,탐험,흥미,사회적 요인으로 구분되었으며,겨울보다 여름시즌에 특히 휴

식과 사회적 편익에 중점을 두는 마케팅홍보 전략이 더욱 효율적임을 강조하고

있다.40)

오수경(1996)은 한국을 방문한 일본인 관광객을 대상으로 사이코 그래픽 특성

변수와 추구편익변수의 요인분석을 통해 시장세분화를 실시하였다.사이코 그래

픽 변수는 관광객의 심리적 요인으로 흔히 동기요인과 같은 의미로 해석될 수

있다.사이코 그래픽 변수의 요인분석결과 계획형,절약형,모험형,독립형,휴식

형,자아의식형으로 구분되었고,추구편익변수의 경우 휴식추구형,지적욕구추구

형,권위추구형으로 구분되었으며,결국 사회 인구학적 변수에 의한 세분화가 더

욱 유용함을 주장하고 있다.41)

Loker& Perdue(1992)는 노스캐롤라이나를 방문하는 비거주 관광객을 대상으

로 시장세분화를 실시하였으며,추구편익변수를 요인분석한 결과 일상생활탈출/

38)고호석‧강인원(2003).추구편익에 따른 서울지역 거리축제 시장 세분화와 만족도에 관한 연구,지역

사회개발연구,28(1),pp.221-243.

39)김현지(2004).전게논문.,pp.83-100.

40)Gitelson,R.J.& D.L.Kerstetter(1990).TheRelationshipBetweenSociodemographicVariables,

BenefitsSoughtandSubsequntVacationBehavior:ACaseStudy,JournalofTravelResearch,29,

pp.24-29.

41)오수경(1996).관광시장 세분화 변수들의 효용성 비교연구.JournalofTourism SystemsandQuality

Management,2(1/2).p.37-58.
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휴식,자연환경,흥미/다양성,가족과 친구 등의 4개 요인으로 구분,이를 기준으

로 자연주의형,비차별주의형,가족/친구중심형,흥미추구형,활력추구형,일상탈

출형의 6개 세분시장으로 구분하였다.또한 각 세분시장의 시장성파악을 위해 수

익성,접근성,도달성을 비교분석하였다.42)

김성혁·양병선(2001)은 해외여행 패키지상품 이용객의 여행상품 선택속성과 추

구 편익요인이 상품선택 행동에 미치는 영향과 목적지별 선택속성과 추구편익의

정도를 파악하였다.우선 여행상품 선택속성의 요인분석결과 여행상품의 서비스

수준,여행 전후의 정보제공 및 고객관리,여행사 접근의 편리성,여행사 이용의

편리성 ,인터넷 홈페이지,여행사의 규모,에스코트 유무 등의 7개의 요인으로 구

분,추구편익에 대한 요인분석 결과로는 새로운 문화 및 환경의 추구,일상탈피,

다양한 여행활동추구,독특한 지역적 특성 추구,관광지 종사원의 서비스,쾌적성

추구 등의 6개 요인으로 구분되었다.추구편익에 근거한 군집분석 결과,여행활동

추구형,문화추구형,일상탈피형으로 구분되었다.연구를 통해 추구편익 정도에 따

라 여행상품 선택속성이 달라지고 있음을 알 수 있었으며,특히 그 중에서도 여행

상품의 서비스수준 정도가 매우 중요한 요인으로 작용하고 있음을 강조했다.43)

안대희·김용순(2000)은 추구편익에 따른 해외배낭 여행객의 시장세분화를 위해

서울거주 배낭여행객을 대상으로 연구를 실시,추구편익변수의 요인분석결과,가

격/편리 추구요인,탐험추구요인,자아탐색 추구요인,휴양/휴식 추구요인,레저/

문화활동 추구요인,위락 추구요인,자연감상 추구요인,사회적 교류추구요인의 8

개의 요인으로 구분하였다.44)

Galloway(2002)는 캐나다 온타리온 공원 방문객을 대상으로,선택속성은 개인

적 감각적 추구정도에 따라 상이하며,이는 방문객의 태도와 행동에 영향을 줄

것이라는 가정하에 시장세분화를 실시하였다.공원방문의 15개 동기요인을 중심

으로 요인분석을 실시해 감각추구형,스트레스에서의 탈출,자연의 활동적 즐거

움 추구의 3개 요인으로 구분,이를 기준으로 시장 세분화를 실시하였다.45)

42)Loker&Perdue(1992),전게논문.pp.3-35.

43)김성혁‧양병선(2001),추구편익에 따른 해외여행 패키지 상품 구매행동에 관한 연구,대한관광경영학

회,16(1),pp.62-84.

44)안대희‧김용순(2000).추구편익에 따른 해외 배낭여행객의 시장세분화에 관한 연구,관광연구,15,

pp.271-287.

45)Galloway,G.(2002)Psychographicsegmentationofparkvisitormarkets:Evidencefortheutility
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Vincent& 무샌(1990)는 겨울철 텍사스를 방문하는 중장년 관광객을 대상으로

세분시장별 선택속성으로 기후,익숙함이 중요요인임을 알았으면,Bieger&

Laesser(2002)는 스위스 방문객으로 대상으로 선택속성에 따른 시장세분화를 실

시하였다.10개의 선택속성요인(나이트라이프,안락함,파트너,가족,자연,문화/

경관,자유,육체,스포츠,태양)에 따른 시장세분화를 실시하였다.

Yuan& McDonald(1990)는 해외여행동기를 배출요인으로,관광대상지의 매력

성을 흡인요인으로 국적(일본,프랑스,서독,영국)에 따른 차이검증을 실시하였

다.29개의 동기변수로부터 일상에서 탈출,새로움,명성,가족유대 강화,휴식/취

미의 5개 배출요인을 얻어냈으며,53개의 흡입요인으로부터 숙박,문화와 역사,

자연,편안한 여행,도시적 환경,시설,사냥의 7개의 배출 요인으로 구분하였다.

흡입요인의 경우 선행연구의 선택요인을 의미한다.흡입요인과 배출요인의 국적

별 차이검증결과 관광객의 국적에 따른 마케팅 전략이 다양화되어야 함을 더욱

강조하고 있다.46)

Kozak(2002)는 Mallorca와 터키를 방문하는 영국인과 독일인 관광객을 대상으

로 관광지 선택속성을 파악하고 있다.추구편익 분석결과,문화,즐거움추구/환타

지,휴식,육체적 휴식의 4요인으로 구분,선택변수로 비행시간,숙박,바다와 해

안,날씨 등 20개 변수의 국적별 차이검증 결과,국적에 관계없이 휴식과 즐거움

이 중요 선택속성 요인임을 명확히 하게 되었다.47)

Yoon& Uysal(2003)은 지중해 북부 사이프러스 지역 방문객을 대상으로,방문

지역의 충성도에 따른 동기와 만족도와의 관계를 구조방정식을 통해 밝히고 있

다.배출,흡입동기가 관광만족도에 영향을 줄 것이며,관광 후의 방문대상지에

대한 충성도에 영향을 줄 것이라는 가정하에,배출동기 요인분석결과,흥분,지식

/교육/휴식,성취,가족과 함께 함,일상에서의 탈출,안전/즐거움,집으로부터 떨

어짐으로 구분되었으며,흡입동기의 경우 현대적 특성과 활동,넓은 공간과 활동,

작은 규모와 날씨,자연환경,상이한 문화,깨끗함과 쇼핑,나이트 라이프와 지역

ofsensationseeking.Tourism Management23,pp.58–96.

46)Yuan,S.,&McDonald,C.(1990).Motivationaldeterminantsofinternationalpleasuretime.Journal

ofTravelResearch,24(1):42-44.

47)M.Kozak(2002).Comparativeanalysisoftouristmotivationsby nationality anddestinations,

Tourism Management,23,(3),pp.221-232.
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관광,흥미로운 마을,해양 활동으로 구분되었다.분석결과 동기요인과 만족도,

충성도는 상관관계가 있으며,관광 대상지의 관광객 만족도 수준이 높을수록,관

광 후 관광객 행동이 긍정적으로 나타나기에 관광대상자의 경쟁력을 지속하기

위해서는 이를 명심해야할 것을 강조하고 있다.48)

김경호·최병길·송재호·이성은(2004)는 제주지역 방문 국내관광객을 대상으로 한

추구편익의 요인 분석결과,체험활동과 가치,휴식과 재충전,자연경관과 서비스,

특색있는 지역문화,동반자와의 시간으로 구분되었고,이는 제주지역을 방문하는

관광객 등이 추구편익이 자연경관감상에서 점차 다변화되고,휴식을 제주관광에

서 가장 많이 추구하려고하는 점에서 휴양관광지로 이미지를 강화하는 홍보 전

략이 필요함을 시사하고 있다.49)

오상훈·양필수·김정희(2008)는 제주방문 내국인 골프 관광자를 대상으로 한 추

구편익에 따른 시장세분화연구에서는 품격추구,자아추구,변화추구,활력추구,

편리추구의 5개 요인에서 소극적 추구편익집단,실속 추구편익집단,복합적 추구

편익집단,생활재충전 추구편익집단의 4개시장으로 세분되었다.50)

김현지(2004)의 부산시방문 일본인관광객의 추구편익에 따른 시장세분화 연구

에서는 사회적 체험추구형,문화적 경험 추구형,휴식 추구형,새로움 추구형,오

락적활동 추구형으로 세분시장이 구분되고,각각의 추구편익과 선택속성에 따른

특성으로 사회적 체험 추구형으로는 가족친구와의 유대강화와 지역주민과의 교

류를 추구하며,지역사회의 다양한 이벤트 경험이 중요선택속성으로 작용하고,

문화적 체험 추구형에서는 한국의 음식과 문화체험을 매우 중요하게 인지하고

있었다.그리고 도시의 다양한 기능과 쾌적한 기후의 정도가 주요선택요인으로

작용되고,휴식 추구형에서는 일상생활 탈피한 휴식과 정신적,육체적 휴식과 활

력 재충전을 추구하며,대상지의 전통과 고풍스러운 정적인 측면을 중요선택 요

인으로 인지한다.새로움 추구형에서는 새로운 지역을 방문하고 혼잡한 일상에서

벗어나는 것을 추구하며,아름다운 경치와 자연적 환경정도가 중요선택요인이다.

오락적활동 추구형으로 긴장감 해소와 레크레이션 활동정도 등 활동적인 측면을

48)Yoon,Y.,& Uysal,M.(2005).Anexaminationoftheeffectsofmotivationandsatisfactionon

destinationloyalty:astructuralmodel.Tourism Management,26(1):45-56.

49)김경호 외(2004).전게논문.pp.1-24.

50)오상훈 외(2008).전게논문.pp.319-338.



- 29 -

추구하며,이동에 관한 편리한 접근성,대상지내에서의 교통 시스템,영화와 같은

속성을 중요 선택요인으로 인지하고 있음으로 세분시장 특성을 분류하였다.

나병남(2009)은 17개의 추구편익 변수를 통해 전남과 광주지역을 방문한 일본

인관광객의 추구편익 요인을 도출한 결과,탈일상 추구집단,문화 추구집단,사교

추구집단으로 3개의 군집으로 분류하였고,탈이상 추구집단과 문화 추구집단은 간

사이 및 중부지역 거주자가 많은 비중을 차지하며,사교 추구집단에서는 고학력

층의 비중과 도쿄 및 간토지역의 거주자가 많은 비율을 차지함을 보여 일본지역

별 특성을 보여주고 있다.51)

양승용(2008)관광객이미지에 근거한 제주지역 관광객 시장세분화에 관한 연구

에서는 매력성,시설성,환경성,접근성,친절성의 5개 요인으로 복합이미지 추구

형,감성/환경 추구형,관광환경 추구형의 3가지 군집유형을 도출하였다.이를 통

해 제주지역의 방문한 관광객들의 관광이미지 유형이 단순하지 않다는 사실과

다양한 선택 속성을 갖는 집단의 특성에 부합되도록 차별화된 마케팅 전략이 요

구된다는 시사점을 제시했다.52)

한희주(2009)는 방한 말레이시아 관광시장 추구편익 세분화연구에서는 말레이

시아 국민 중에서 말레이계와 중국계가 한국여행을 통해 얻기 원하는 추구편익

에 대하여 다섯 가지 요인으로 가치 기대추구,과시 성찰 쇼핑,한국체험,가족동

반,일상탈출을 도출했고,이 요인을 기준변수로 하여 2단계 군집 분석결과 말레

이계는 일상탈출형,한국체험형,다편익추구형 그리고 중국계는 가치 기대추구형,

일상탈출형,다편익추구형으로 6개의 세분시장으로 구분하였다.53)

51)나병남(2010),전게논문.pp.12-14.

52)양승용(2008).관광객 이미지에 근거한 제주 지역 관광객 시장세분화에 관한 연구.관광연구저널,

22(4),pp.217-230.

53)한희주(2009).전게논문,pp.1-168.
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<표 2-5>추구편익에 따른 관광시장세분화에 관한 선행연구 요약

연구자 연구내용과 대상

오수경

(1995)

방한 일본인관광객 실증조사를 통해 사회인구학적,사이코 그래픽,추구편익 변수들의

관련성 규명하고 관광시장 세분화 변수들에 대한 연구의 종합비교로 연구결과,첫째,관

광형태와 목적을 세분화 하는데는 사이코 그래픽 변수가 사회인구학적 변수,추구편익

변수보다 유용하다.둘째,관광경비,해외관광경험,관광정보원에 따라 세분화하는 데는

사회인구학적 변수가 유용하며,셋째,관광지 속성에 따른 군집집단을 세분화하는 데는

요인분석 결과,휴식 추구형,지적욕구 추구형,귄위 추구형으로 구분된 추구편익 변수

가 다른 변수보다 훨씬 유용하다는 사실을 확인

이준호

(1997)

신혼여행자의 추구편익을 활용하여 국외신혼여행자의 특성을 파악하고,시장을 세분화

하여 국외신혼여행상품 개발 방안을 모색하고 효과적이고 집중적인 마케팅전략 수립방

안을 위한 기초자료를 제공하는데 목적을 둔 연구로 5개 군집을 도출하여,이중 두 번

째 군집은 마케팅 전개가 까다로운 집단으로,경쟁사와의 신혼여행상품 차별성,여행사

의 이미지 고양 등 다각인 공략법이 필요한 것으로 확인.반면 여행사의 친숙성지향성

은 여행사 편의성을 중요시 하므로 종사원의 친절한 태도,환대분위기 편리한 위치 등

을 대응 전략으로 제시

정광현

(2003)

레스토랑 연구 분야에 추구편익 시장세분화 기법을 첫 적용해 본 탐색연구로 요인분석

으로,일탈성 추구형,편리성 추구형,사교성 추구형,기능성 추구형,친화성 추구형,탐

험성추구형으로 구분 해냄

김경호·

최병길·

송재호·

이성은

(2004)

제주도를 방문하는 개별여행객,가족여행객,신혼여행객,수학여행객,패키지여행객 등을

대상으로 제주관광의 추구편익을 조사,요인분석을 통한 5개 편익요인인 체험활동과 가

치,휴식과 재충전,자연경관과 서비스,특색있는 지역문화,동반자와 시간으로 구분하여

5개 세분 시장 도출.휴식추구시장,동반자 지향시장,자연추구시장,소극적 편익추구시

장,체험추구시장으로 구분

고호석

(2005)

신라문화제 참가자에 대한 축제 참가 추구편익 조사 요인분석결과 5개의 요인 지식 및

탐험,내적 충만,이벤트 활동,신기성,사색형으로 구분하여,이벤트추구군,사색추구군,

지식 및 신기성 추구군으로 3개시장을 도출

오상훈

양필수

김정희

(2008)

제주지역 골프 리조트 산업계의 새로운 표적시장 전략마련에 기여하고자 골프관광객 대

상 추구편익 조사 요인분석결과 품격추구,자아추구,변화추구,활력추구,편리추구를 도

출하였고,소극적형,실속여행형,복합적형,생활재충전형으로 4개 세분시장 도출

한희주

(2009)

말레이시아 관광객이 한국여행을 통해 얻기 위한 다섯가지 요인을 가치/기대추구,과시/

성찰/쇼핑,한국체험,가족동반,일상탈출로 도출하였고,이 요인으로 각 민족내 세 개씩

의 군집 분류함.말레이계는 일상탈출형,한국체험형,다편익추구형,중국계는 가치/기대

추구형,일상탈출형,다편익추구형

나병남

(2010)

광주·전남지역을 방문한 일본인 관광객을 대상으로 사교추구형,문화추구형,탈일상추구

형,복합추구형 4개요인 추출하였고,이러한 요인 분석을 통하여 3개의 군집으로 분류하

여 탈일상 추구집단,문화 추구집단,사교 추구집단으로 분류

자료:선행연구를 참조하여 연구자 정리
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3)추구편익 세분화의 한계점과 유용성

추구편익에 따른 세분화는 서술적인 요인보다 실제적인 변수를 이용해 시장세

분화를 실시함으로서,시장에 대한 일반적인 이해를 돕거나 전략을 포지셔닝 하

기위하여 새로운 상품을 개발하여 알리며,광고 문구를 결정하는 등 마케팅전략

에 특히 유용한 기준이 된다.상품 또는 서비스를 구입하는 모든 사람들은 어떤

식으로던지 편익을 구하려고 하고 있으며,그러한 추구편익은 고객들의 욕구를

만족시켜 주거나 좋은 기분이 되도록 만들어 주는 것이다.분명 추구편익은 소비

자들에게는 제품의 속성이나 물리적 특성보다는 쉽게 와 닿는 용어이며,제품을

사용하는 직접적인 원인이 된다.따라서 마케팅 활동을 통해 목표소비자들에 용

이하게 접근할 수 있고,인구통계 조사가 부가되면 좀 더 정확한 매체선택을 할

수 있게 된다.

추구편익 시장세분화의 장점으로 첫째,소비재시장과 산업시장 양쪽에 대해 적

합한 세분분화이다.둘째,편익은 사람들이 왜 상품을 구매하며,그들이 바라는

상품,동기와 구매유형 간에 존재하는 관계 등을 인지 할 수 있다.셋째,추구편

익에 의한 시장세분화는 유연성 있는 방법이다.특히 델파이방법에 의한 접근법,

심층 인터뷰법,정량적인 연구 등 여러 기법을 통해 구체화 될 수 있으며,관련

된 몇 개의 세분화 기준 및 변수와 연결하여 이용될 수 있다.

관광연구자들은 추구편익 세분화에도 한계점이 여럿 있다는 사실에 동의하고

있다.첫째,비록 의미 있는 집단이 도출되었다 하더라도,대부분이 연구에서 편

익이라는 것은 원칙적으로 속성에 한정되며,행동 심리적이나 커뮤니케이션 행동

의 영역을 감당할 수 없기 때문에 선택되어진 어떤 특성 집단의 매출액을 증대

시켜 주리라고는 확신할 수 없다는 것과 셋째,소비자에 따라서 여러 개의 추구

편익을 동시에 추구하는 경우도 있기 때문에 많은 추구편익의 조합에 따라 세분

화하여야 한다는 것이다.

그럼에도 불구하고 시장세분화의 연구에서 추구편익 변수의 개념은 그 영향력

이 더욱 강조되고 있다.그 이유는 추구편익에 의한 시장 세분화는 관광객들의

욕구에 바탕을 둔 표적시장을 뚜렷이 구분할 수 있고,추구편익에 따른 세분화결

과를 바로 적용할 수 있다는 장점을 가지고 있기 때문이다.54)
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오수경(1996)은 방한 일본인 관광시장 연구에서 사회 인구학적 변수는 관광시

장에 대한 인식과 선호활동 파악 및 집단 간 여행행태와 특성을 분석하는데 유

용하고 사이코 그래픽 변수는 관광객들의 내적 심리상태를 곧 알아볼 수 있을

정도로 자료를 제공해주어,관광객을 이해하고 설명하는데 유익한 반면,추구편

익 변수는 관광객들에 의해서 추구된 편익들은 다른 세분접근법보다 추구하는

주요편익에 맞게 상품계획이나 촉진활동이 이루어질 수 있으므로,마케팅의 관점

에서 보다 실용적이라 말할 수 있다고 주장하고 있다.55)

54)이준호(1997).추구편익에 따른 국외신혼여행 상품 시장의 세분화에 관한 연구,JournalofTourism

SystemsandQualityManagement,3(3-4),pp.88.

55)오수경(1995).전게논문,p.37-58.
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1세대

→

제2세대

→

제3세대

→

제4세대

남성의

‘사업상 여행’

일본여성의

‘쇼핑 목적의여행’

중년여성의

‘한류여행’

실버층의

‘역사,문화 여행’

3.일본 관광시장의 현황

1)방한 일본시장의 현황

1965년 한일 국교정상화를 계기로 시작된 한일 관광교류는 1989년 한국의 해

외여행 자유화가 이루어 진 후,상대국에 대한 제1의 인바운드 시장을 차지하고

있다.56)2007년 이후 우리나라 방문한 일본인 관광객은 크게 증가하여,2012년에

는 방한 일본인 관광객이 350만명을 초과하게 되었다.이는 근접성,항공노선 확

대,다양한 관광프로그램,제3국의 정치불안 및 천재지변 발생 등이 양국 관광교

류를 증대시킨 긍정적 요인으로 작용하였고,특히 한류드라마의 열풍에 이은

K-POP을 중심으로 한 다양한 콘텐츠를 통한 방한 목적이 증가됨을 나타내고 있

다.또한 일본인관광객이 여행지 선택에 있어서도 미국과 중국이 일본 아웃바운

드 시장의 주요목적지를 차지하다가,2006년 이후로는 단거리,단기여행에 대한

선호도가 심화됨에 따라 중국이 미국을 제치고 일본관광객의 방문 비중이 가장

높은 목적지를 차지하였고,한국은 2009년부터 중국에 이어 2위의 관광목적지를

차지하고 있다.57)

<그림 2-2>시대별 일본인 방한관광 주류계층의 변화

출처:문창현(2012).방한일본인 한류관광객시장세분화와 세분시장별 유치전략.해엽권연구,12,

pp.89-106.

시대별 일본인 방한 관광시장 주류계층의 변천사에서 한류관광객으로 구분되

는 세대는 제3세대 중년여성층이다.즉,겨울연가 등 한국드라마의 인기에 힘입

어 한류스타의 드라마 촬영지를 방문하거나,한류스타와의 팬미팅을 참여하는 전

56)정승훈‧곽대진(2013).전게서.pp.1-72.

57)상게서,p.1-15.
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형적인 한류여행의 특성을 나타내었다.한편 최근 들어서는 일본인 방한시장에서

베이비붐세대 대거 은퇴와 맞물려 경제적 구매력이 풍부한 60세 이상의 연령층

인 뉴시니어 세대가 새로운 주류계층으로 급속히 부상되고 있다.일본방한관광시

장 제4세대로 분류되는 실버계층은 넓은 의미에서 한류 콘텐츠에 관심을 갖고

방한하는 확장된 한류 관광객으로서,일본문화의 원류를 찾는 역사,문화유적 탐

방이나 일본 강점기 생활유적에 대한 노스탤지어 관광 상품을 선호하는 특성을

보이고 있다.58)

2)일본인 관광객 출국 현황분석

가.연도별 일본 아웃바운드 관광시장 변화추이

1972년 출국 일본인 수가 1,392,045명으로 100만명을 돌파한 후,1990년엔는

1,000만명을 돌파하였고,2003년에는 SARS감염 등 안전 위협요소가 일본인의

해외여행 심리를 위축시켜,2003년 일본인 해외여행자는 2002년 대비 19.5% 감

소를 기록하였다.또한 2011년에는 9.11테러사건이후 일본인의 해외여행 수요가

일시적으로 감소하였으나,2012년 18,490천명으로 최고의 출국률을 기록하였고,

JTB(일본교통공사)는 일본인 아웃바운드를 2013년 1,900만명으로 전망하고 있

다.59)

미국과 중국이 일본 아웃바운드 관광시장의 주요목적지를 차지하다가,2006년

이후로는 일본인 관광객의 단거리,단기여행에 대한 선호도가 심화됨에 따라 중

국이 미국을 제치고,일본인관광객의 방문 비중이 가장 높은 목적지를 차지하였

고,2009년부터는 중국에 이어 한국이 2위의 관광목적지 차지하고 있었으나,

2012년부터 방한여행은 한·일외교 갈등으로 인한 한국방면기피,목적지 전환이

2012년 9월부터 본격적으로 나타나고,원고-엔저 현상 등으로 20%이상의 감소를

지속하고 있으며,일본 골든위크(2013.4.27～5.6)에도 불구하고 한일관계 냉각 및

북한 리스크로 인해 급감하여 전년대비 지속적인 감소 추세에 있다.

58)문창현(2012).방한일본인 한류관광객시장세분화와 세분시장별 유치전략.해엽권연구,12,pp.89-106.

59)정승훈‧곽대진(2013).전게서.pp.1-72.
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구분
2008년 2009년 2010년 2011년

목적지 관광객 목적지 관광객 목적지 관광객 목적지 관광객

1 중국 3,446 중국 3,317 중국 3,731 중국 3,658

2 미국 3,250 한국 3,053 한국 3,023 한국 3,289

3 한국 2,378 미국 2,918 홍콩 1,317 미국 3,250

4 홍콩 1,324 홍콩 1,204 미국 1,230 대만 1,295

5 하와이 1,160 태국 1,004 대만 1,080 홍콩 1,284

6 대만 1,086 대만 1,001 태국 985 하와이 1,242

7 독일 597 독일 538 싱가포르 529 태국 1,128

8 싱가포르 571 싱가포르 490 베트남 442 괌 824

9 호주 457 인도네시아 476 말레이시아 416 싱가포르 656

10 마카오 370 말레이시아 396 마카오 414 독일 643

<표 2-6>연도별 일본의 주요 아웃바운드 관광목적지 변화추이

(단위:천명)

자료 :정승훈·곽대진(2013)관광환경변화에 따른 일본인 관광객 유치전략,제주발전연구원 p26;

문창현(2011).아시아권 외국인 관광객 유치방안:중국/일본 관광객을 중심으로 광주발전연구원

나.일본인의 관광성향

2013년 제주발전연구원에서는 일본 JTB종합연구소에서 발간 자료를 인용하여

젊은층 시장,노년층 시장,방한 여성시장에 대한 일본인 관광객의 관광성향을

구분하여 조사하였는데,이는 일본의 세대별 특성과 여행에 대한 인식을 알 수

있는 자료이다.

일본의 젊은층의 생활과 의식조사에서 젊은층의 세대를 여유세대(19~25세)와

여유세대 전(前)세대(26~33세)로 학교교육의 변화에 의한 2분류로 구분하였다.여

유세대는 학력저하세대로 표현되기도 한다.여유세대에서의 최근 3개월 이내의

숙박여행 경험에 대해서 46%가 국내여행,4.8%가 해외여행 경험을 답변하였으

며,여유세대 전(前)세대는 50.8% 국내여행 경험과 6.6%의 해외여행 경험을 답변

하였고,여행지에서 하고 싶은 것에 대한 세대 간의 인식의 차이를 보이고 있다.

여행지에서 하고 싶은 것은 1위는,‘관광지 특유의 풍경과 관광을 즐기는 것’이

두 세대 전부 1위를 차지하고 있으나,2위에서는 여유세대는 ‘아무것도 하지 않

고 느긋하게 쉰다’로 19.2%를 나타내고 있는 반면,여유세대 전(前)세대는 ‘지역

특유의 식사나 쇼핑’이 2위로서 18.2%로 보여,여유세대 전세대가 좀 더 외향적
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인 경향을 나타내고 있다.또한 해외여행에 갈 수 없는 주된 이유로는 ‘경제적

여유가 없다’(여유세대 59%,여유세대 전(前)세대 56%),‘일이 바빠서 휴가를 받

지 않는다’(여유세대 17%,여유세대 전(前)세대 31%)로 상위를 차지하고 있으

며,여유세대에서는 어학능력이 부족해서 불안(24.6%),치안 등 현지정세가 불안

(23.8%)로 여유세대 전(前)세대보다 높이 나타나,불안을 제거하기 위한 충분한

정보제공으로 여행계기를 만드는 것이 중요한 시사점으로 나타났다.

또한 제주방문 일본인 관광객 중 중요한 비중을 차지하고 있는 베이붐 세대의

관광성향에 대해서도 JTB종합연구소에서는 세대간의 차이를 알기 위해 3가지

세대로 구분하였다.베이비붐세대(1946년~1950년생),베이비붐 이전세대(1941

년~1945년생),베이비붐 이후세대(1951년~1959년생)으로 구분하여 각각 베이비붐

세대,키네마세대,단층세대라 명명하였다.

<표 2-7> 일본 베이붐 세대별 특징

구분 연령대 주요특징

베이비붐 세대
63~67세

(1946~50년생)

⦁청소년기에 고도 경제성장을 보낸 세대

⦁불황의 여파를 받은 사람도 적음

⦁국내,안보 문제 등에서 미국문화에 대한 동경과 반발심

키네마세대
68~72세

(1941~45년생)

⦁전후 부흥기에 성장,고도 경제성장기를 지원한 세대

⦁세대 이름의 유래대로 젊은 시절 영화를 통해 해외문화를

흡수하였으며,미국에 대한 순수한 동경

단층세대
54~62세

(1951~1959년생)

⦁한쪽으로 치우친 경제를 담당한 베이비붐 이후 세대

⦁삼무주의,퇴색세대라고도 함.회사일변도가 아님

⦁젊은 시절 데이트에 자동차는 필수

⦁첫번째 디자이너 브랜드 붐,테니스나 스키 등을 즐긴 세대

자료 :정승훈·곽대진(2013)전게서 pp38

베이비붐 세대 전체에서는 향후 5년 사이에 지출하고자 하는 항목 1순위가

여행(70.3%)로 다른 세대에 비해 많았고,국내여행은 매년 반드시 1회 이상 여행

한다가 90% 정도이며,향후 증가 추세를 보이고 있다.해외여행의 목적에서도

베이붐 세대에서는 ‘관광지 방문’이 많았지만 ‘일반적인 관광인 아니라 정취와 관

심을 심화’하거나 ‘지역사람과의 교류를 즐기는 것’이 높아지고 있다는 것을 보

여주며,단층세대는 대부분 활동을 하고 있기 때문에 여가를 위한 리조트 지향성
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이 높고,시간적인 제약대문에 개인여행의 계획,준비에 번거롭지 않은 것을 선

택하고 있다고 판단되어진다.

<그림 2-3>일본 베이비 붐 세대의 최근 해외여행 목적

자료 :정승훈·곽대진(2013)전게서 ;JTB総合研究所 2013.5号

베이비 붐 세대는 성장배경에서 젊은 시절부터 자동차를 즐겨 해외여행 경험

도 풍부하고,인터넷 상품 구매에 저항감이 없이 스스로의 가치 호기심등의 충족

행동을 지향 하는 사람이 많은 것으로 보이며,여행에서도 키네마 세대가 선호하

는 인솔자 동행,주유형,일반 관광형 뿐만 아니라,식사와 현지에서의 체험도 포

함하여 ‘자신의 마음도 자유롭게 될 수 있는 여행’을 선호하는 것으로 보이며,여

행 동행자는 세대가 올라갈수록 가족 이외의 비율이 늘어나,은퇴 후의 교우관계

를 이루는 집단과의 여행을 함께 가는 성향이 증가하는 것을 시사하고 있다.

<그림 2-4>일본 베이비 붐세대의 최근 해외여행형태

자료 :정승훈·곽대진(2013)전게서 pp40;JTB総合研究所 2013.5号　
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JTB종합연구소에서 2012년 6월 발표한 ‘일본여성의 한국여행실태 조사’에서는

20대 여성이 K-POP과 TV의 ‘버라이어티 프로그램’등의 한국 특집에 의해 한

국여행에 관심을 갖게 된 반면,50대 여성에서는 ‘겨울연가’등 1차 한류 붐의 영

향이 강하게 나타나고 있으며,20대 여성은 ‘안전하고,근거리이며,단기간에 여

행이 가능한 곳’이라는 점이 해외여행의 계기가 되고 있으며,연령에 관계없이

한국여행을 한 적이 있는 친구에서 여행담을 듣고 계기가 되었다는 점이 특징이다.

한국여행을 하는데 있어 동행자는 여성동반자과 함께 하는 것이 특징이며,식사

쇼핑,에스테틱이 한국여행을 선택하는 상위의 이유를 차지하고 있다.

<표 2-8>연도별 일본인 아웃바운드 관광시장 변화 추이

구분

출국 일본인

관광객수

한국방문 일본인

관광객 수

제주방문 일본인

관광객 수

관광객(명) 증가율(%) 관광객(명) 증가율(%) 관광객(명) 증가율(%)

2000년 17,818,590 8.9 2,72,054 13.2 162,095 14.7

2001년 16,215657 -9.0 2,377,321 -3.8 158,026 -2.5

2002년 16,522,804 1.9 2,320,837 -2.4 140,779 -10.9

2003년 13,296,330 -19.5 1,802,171 -22.3 101,808 -27.7

2004년 16,831,112 26.6 2,443,070 35.5 140,351 37.9

2005년 17,403,565 3.4 2,440,138 -0.1 151,419 7.9

2006년 17,534,565 0.8 2,338,921 -4.1 183,168 21.0

2007년 17,294,935 -1.4 2,235,963 -4.4 183,240 0.04

2008년 15,987,250 -7.6 2,378,102 6.4 177,459 -3.2

2009년 15,445,684 -3.4 3,053,311 28.4 183,168 3.2

2010년 16,637,224 7.7 3,023,009 -1 187,790 2.5

2011년 16,994,200 2.1 3,289,051 8.8 173,700 -7.5

2012년 18,490,638 8.8 3,518,792 7 180,537 3.9

자료 :정승훈·곽대진(2013)전게서 pp21

한편 국내 인바운드 관광시장에서의 일본인관광객의 시장점유율은 2001년

46.2%에서 점진적으로 하락세를 나타내,2010년에는 34.4%까지 감소하였고,2012

년 본격적으로 불거진 독도를 둘러싼 한·일외교갈등,원高엔低현상,남북한 긴장

고조 등의 복합적인 요인으로 인해 2013년에는 방한 중국인관광객은 전년대비

27.8% 증가를 보이고 있으나,방한 일본인관광객은 8월까지 26.2% 감소세를 나

타내고 있다.60)

60)한국관광공사 한국관광시장 동향보고서,2013.10.
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3)제주방문 일본인 관광객 현황

제주관광시장에서 일본인 관광객은 2008년도 가지는 가장 큰 비중을 차지하였

으나,2009년부터는 중국관광시장이 가장 큰 비중을 차지하여,현재 제2의 인바

운드 관광시장의 위치를 차지하고 있으나,2001년부터 2012년까지 제주방문 일본

인 관광객의 연평균 성장률은 1.21% 매우 낮은 수준이며,제주방문 일본인 관광

객은 2007년 18만3,200명,2008년 17만7,500명,2009년 18만3,200명,2010년 18만

7800명,2011년 17만3700명,2012년 18만357명 등으로 타 관광시장의 지속적인

성장세에도 불구하고,일본 관광시장은 상대적으로 정체되거나 감소,증가를 반

복해 왔다.제주방문 일본인 관광객 수는 방한 일본인 관광객 수의 증감과 상관

없이 연도별로 등락을 반복해왔으며,방한 일본인 관광객 대비 제주방문 일본인

관광객 점유율은 2007년 8.2%,2008년 7.5%.2009년 6.0%.2010년 6.2%,2011년

5.3%,2012년 5.1%로 지속적인 하락추세를 나타내고 있다.

<표 2-9>방한 일본인 관광객 수 중 제주방문비율

구 분
한국방문 일본인

관광객 수

제주방문 일본인

관광객 수

방한일본인관광객대비

제주방문일본인관광객점유율

2007년 2,235,963 183,240 8.2

2008년 2,378,102 177,459 7.5

2009년 3,053,311 183,168 6.0

2010년 3,023,009 187,790 6.2

2011년 3,289,051 173,770 5.3

2012년 3,518,792 180,537 5.1

자료 :정승훈·곽대진(2013)전게서 pp.64

특히 제주 방문 일본인 관광객은 2013년 9월까지 101,972명으로 전년대비

30.6% 감소세를 보여61)2013년 8월까지의 방한 일본인 관광객 감소율인 26.2%

보다 더 많은 감소세를 보이고 있다.

61)제주관광공사,제주관광 동향분석보고서,2013.Vol.10
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일본도시-제주 직항이용 일본인 관광객의 성별현황은 2006년까지는 남성비율

이 높았으나,2007년부터는 여성비율이 높으며,2005년-2008년까지는 51~60세 비

율이 높았으나,2009년부터는 61세~70세 비율이 높게 나타나고 있어,제주를 방

문하는 일본인관광객은 41~60세까지의 중장년층과 61~70세까지의 고령층이 매우

큰 비중을 차지하고 있음을 나타내고 있다.

<표 2-10>제주방문 일본인 관광객 내도현황 (직항이용 연령별)

(단위 :명 /%)

연도 합계
연령별

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71이상

2005 128,999
2.906

(2.3)

2.734

(2.1)

11,939

(9.3)

20,003

(15.5)

23,527

(18.2)

36,875

(28.6)

24,210

(18.8)

6,805

(5.3)

2006 161,024
3.208

(2.0)

3,332

(2.1)

13,685

(8.5)

22,466

(14.0)

28,874

(17.9)

48,020

(29.8)

31,434

(19.5)

10,005

(6.2)

2007 161,335
3.385

(2.1)

3,268

(2.0)

13,880

(8.6)

21,886

(13.6)

26,703

(16.6)

47,931

(29.7)

33,221

(20.6)

11,061

(6.9)

2008 150,817
2,755

(1.8)

3,173

(2.1)

11,914

(7.9)

18,308

(12.1)

23,179

(15.4)

43,076

(28.6)

35,978

(23.9)

12,434

(8.2)

2009 153,943
2.943

(1.9)

3,154

(2.0)

11,156

(7.2)

16,688

(10.8)

21,202

(13.8)

41,277

(26.8)

42,792

(27.8)

14,731

(9.6)

2010 155,194
3,083

(2.0)

3,478

(2.2)

11,787

(7.6)

17,290

(11.1)

22,111

(14.2)

39,177

(25.2)

43,608

(28.1)

14,660

(9.4)

2011 139,642
3,461

(2.5)

3,455

(2.5)

11,324

(8.1)

16,317

(11.7)

20,263

(14.5)

32,650

(23.4)

38,860

(27.8)

13,312

(9.5)

2012 142,974
3.953

(2.8)

3,941

(2.8)

11,360

(7.9)

16,389

(11.5)

21,607

(15.1)

32,215

(22.5)

38,887

(27.2)

14,622

(10.2)

자료 :정승훈·곽대진(2013)전개서 pp.65
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제주기점 일본과의 직항노선현황은 여름성수기 기간이 지난 후부터,주42편에

서 10월말 현재 주32편으로 동경 10편,오사카 10편,나고야 6편,후쿠오카 6편으

로 감편되어,정기노선으로 운항되고 있으며,일본의 주요 5대 도시 중 4대도시

로의 직항정기노선을 운영하고 있다.

<표 2-11>제주기점 일본과의 직항노선 현황

구분 2013년 5월기준 2013년 10월기준 비고

계 주 42편(왕복기준) 주 32편(왕복기준) △10편

동경(나리타) 대한항공 주 14편 주 10편 정기

오사카(칸사이) 대한항공 주 14편 주 10편 정기

나고야(중부) 대한항공 주 8편 주 6편 정기

후쿠오카 아시아나항공 주6편 주 6편 정기

자료:한국공항공사

<표 2-12>일본 5대 도시 주요 지표

※ 자료 :KOTRA,WikipidiaJAPAN/한국관광공사 일본관광소비자 마케팅조사 2010
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<표 2-13>일본주요 권역별 인구,해외출국자수,출국률

권역/구분

2000년 2012년 2012-2000년 증감

인구 출국자수 출국률 인구 출국자수 출국률 인구 출국자수 출국률

천인 천인 % 천인 천인 % 천인 천인 %

홋카이도 5,683 402 7.07 5,460 341 6.25 ▲223 ▲61 ▲0.82

동북
(센다이)

9,817 604 6.15 9,155 489 5.34 ▲662 ▲115 ▲0.81

북관동 7,015 738 10.53 6,927 725 10.47 ▲88 ▲13 ▲0.06

수도권
(도쿄)

33,414 6,990 20.92 35,704 7,784 21.80 2,290 794 0.88

동해
(나고야)

14,776 2,008 13.59 15,063 2,129 14.13 287 121 0.54

긴키
(오사카)

20,855 3,338 16 20,845 3,293 15.80 ▲10 ▲45 ▲0.21

큐슈,
오키나와
(후쿠오카)

14,764 1,350 9.15 14,553 1,259 8.65 ▲211 ▲91 ▲0.49

자료 :정승훈·곽대진(2013)전개서 연구자 재편집

일본 주요 권역별 해외출국자 수 변화를 살펴보면 홋카이도와 동북지역은 대

지진의 여파로 인한 인구감소와 더불어 해외출국자는 감소했으나,일본 제주 지

역 직항 노선이 있는 수도권지역의 출국률은 2010년 대비 2012년도 0.88% 증가,

나고야 지역은 0.54% 증가,긴키지역 및 큐슈지역은 약간의 감소가 나타나고 있

으나,제주로의 직항노선이 있는 주요시장은 여전히 해외여행에 대한 관심이 지

속적으로 증가하고 있음을 보여주어 제주에서의 다양화된 관광상품의 변화로 관

광잠재자의 관심을 유도하여야 함을 보여준다.
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Ⅲ.연구설계

1.연구가설의 설정

본 연구는 제주방문 일본인 관광객의 추구편익 변수를 활용하여 시장세분화를

실시하고 전략적 시사점을 도출하는 것을 연구의 목적으로 하고 있다.그리고 제

주방문 일본 관광객의 인구통계적 변수(성별,연령,가족주기,학력,소득,거주

지)에 따라서 제주방문 추구편익 인식이 다르다는 것을 주요한 내용으로 하고 있

어서,이와 같은 내용을 <연구가설 1>로 설정하였고,응답자의 여행관련 변수(여

행형태,방문횟수,동행자)에 따라서 추구편익 인식에 차이가 있다는 내용을 각각

<연구가설 2>로 설정하였다.

<연구가설 1>응답자의 인구통계적 변수(성별,연령,가족주기,학력,소득,거

주지)에 따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다.

<연구가설 2> 응답자의 여행관련 변수(여행형태,방문횟수,동행자)에 따라서

제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다.

2.변수의 조작적 정의 및 설문의 설계

조작적 정의란 가설에서 사용한 변수가 이론에 근거하고 연구목적에 맞게 정

의될 수 있도록 하는 연구설계 단계로,본 연구는 <표 3-1>과 같이 관련 김현

지(2004),한희주(2009),나병남(2012),표성수(2012)와 같은 선행연구에 근거하여

제주방문 추구편익 변수를 비롯한 설문을 구성하였다.

일본인 제주방문 추구편익 문항은 20개 문항으로 설계하였으며,각 추구편익

문항에 대해 매우 동의하면 5점,전혀 동의하지 않으면 1점을 부여하는 리커트식
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5점 척도로 점수화하였다.인구통계적 변수는 성별,연령,가족주기,학력,소득,

거주지와 같이 구성하였고,여행관련 변수는 방문횟수,체류기간,방문목적,여행형태,

동행자,여행계기,정보원천,출발공항(나리타,간사이,중부,후쿠오카)과 같은 문항이다.

<표 3-1>설문의 구성

구분 추구편익 변수
김현지

(2004)

한희주

(2009)

나병남

(2012)

표성수

(2012)
연구자

제주방문

추구편익

일상탈피 ○ ○ ○ ○ ◎

새로운 사람과 만남 ○ ○ ○ ○ ◎

지역주민 교류 ○ ○ ○ ◎

이국적 분위기 경험 ○ ○ ○ ◎

휴식 ○ ○ ○ ◎

문화체험 ○ ○ ○ ○ ◎

음식체험 ○ ○ ○ ○ ◎

쇼핑 ○ ○ ○ ○ ◎

자연경관 감상 ○ ○ ○ ○ ◎

스포츠활동 ○ ○ ◎

긴장감 해소 (스트레스 해소) ○ ○ ○ ◎

다양한 숙박시설 ○ ○ ◎

가족과 함께 즐거운여행 ○ ○ ○ ○ ◎

친구,친지 등 동반자 유대강화 ○ ○ ○ ○ ◎

혼잡탈피 ○ ○ ○ ◎

나 자신의 발견 ○ ○ ○ ◎

생활의 실질성 추구 ○

학습과 지식습득 ○ ○ ◎

한류관광지방문 ○ ◎

역사유적 탐방 및 이해 ○ ◎

가깝고 저렴한 해외여행경험위해 ○ ◎

인구통계적

변수
-성별,연령,가족주기,학력,소득,거주지

여행관련

변수
-방문횟수,체류기간,방문목적,여행형태,동행자,여행계기,정보원천,출발공항

제주방문

영향 매체
-여행사,친구/지인,여행잡지,KTO지사,TV광고,신문기사(5점척도)

제주관광

개선사항

-교통혼잡,공항서비스,관광상품 다양성,관광정보 제공,안내표지,언어소통,항공

편 증설,화장실 불결,상품강매,가격/비용(5점척도)
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그리고 이번 제주방문에 영향을 미친 매체에 대해서 ‘여행사,친구/지인,여행

잡지,KTO지사,TV광고,신문기사’와 같은 6개 문항을 리커트식 5점척도로 측정

하였고,제주관광의 개선사항에 대해서 교통혼잡,공항서비스,관광상품 다양성,관

광정보 제공,안내표지,언어소통,항공편 증설,화장실 불결,상품강매,가격/비용과 같

은 10개 변수로 구성하였고,리커트식 5점 척도로 설계하였다.

3.조사 및 통계방법

일반적인 관광시장 세분화 연구에서 사용하는 표본추출방법은 비확률 표본

추출법인 편의표본 추출이다.관광목적지 방문객들의 전수 조사가 사실상 불가능

하고,체계적인 확률표본추출법으로 표집하는 것은 시간과 비용 등의 문제로 어

렵기 때문이다.본 연구는 그래서 편의표본 추출법으로 제주방문 일본인 관광객을

대상으로 한 설문조사를 2013년 10월 23일부터 11월 4일까지 2주일 동안 실시하

였다.

설문조사는 제주국제공항 3층 국제선 대합실에서 실시하였고,설문조사원으로

는 사전교육을 실시한 일본어 전공 대학생 2명과 연구자 3명이 수행하였다.설문

지 작성은 설문조사원이 직접 설문문항을 읽어주고,응답자가 직접 기입하는 방

식으로 설문지에 기입하도록 하였고,응답률을 높이기 위하여 기념품을 제공하였

다.설문지는 조사기간 동안 250부 배포하여 219부 수거되었고,불성실한 응답을

제외한 유효표본은 207부로 집계되었다.

본 연구의 통계분석 방법은 시장세분화 연구 목적을 달성하기 위해 필요한 분

석을 중심으로 사용하였다.표본의 특성을 파악하기 위한 빈도분석과 기술통계,

설문문항의 신뢰성을 검증하기 위한 신뢰성 분석(Cronbach'salpha)과 변수의 타

당성을 검증하기 위해 요인분석을 실시했다.요인분석 추출모델로는 주성분분석

을 이용하였고,배리맥스 직각회전방식을 사용하였다.또한 제주방문 일본인 관

광객의 인구통계적 변수에 따라서 제주여행 추구편익을 다르게 인식하고 있는지
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에 대한 <연구가설 1>과 응답자의 여행관련 특성에 따른 제주여행 추구편익 인

식의 차이에 관한 <연구가설 2>을 검증하기 위하여 일원배치 분산분석을 이용

하였다.그리고 추가적으로 출발공항별로 제주방문 계기가 어떻게 형성되고,이

번 제주 방문 시 이용한 정보원천에 대한 대응관계를 파악하기 위하여 대응일치

분석을 실시하였다.자료의 코딩 및 통계분석은 SPSS12.0version을 사용하였

다.
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Ⅳ.분석결과

1.표본의 일반적 특성

1)인구통계적 특성

조사설계에 따라 250부의 설문지를 배포하여,불성실한 응답을 제외한 207명을

유효표본으로 하였고(채택율 82.8%),인구통계적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을

<표 4-1>과 같이 실시하였다.

<표 4-1>표본의 인구통계적 특성(1)

특 성 항 목 빈도 비율(%)

성 별
남성 96 46.4

여성 111 53.6

연 령

20대 19 9.2

30대 26 12.6

40대 30 14.5

50대 61 29.5

60대 63 30.4

70대 이상 8 3.9

가족주기

미혼 34 16.4

결혼 무자녀 24 11.6

결혼 자녀 동거 98 47.3

결혼 자녀 독립 45 21.7

독신 6 2.9

학 력

고졸 이하 69 33.3

전문대재/졸 30 14.5

대학재/졸 90 43.5

대학원재/졸 18 8.7

직업

농업수산업 8 3.9

자영업 30 14.5

판매 서비스업 25 12.1

사무 기술직 24 11.6

경영관리직 22 10.6

전문자유직 28 13.5

주부 44 21.3

학생 9 4.3

은퇴자 11 5.3

기타 6 2.9
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응답자의 특성에 대한 빈도분석 결과,남성은 전체 응답자의 46.4%(96명),여성

은 53.6%(111명)으로 나타났다.연령은 60대 30.4%(63명),50대 19.5%(61명),40

대 14.5%(30명),30대 12.6%(26명),20대 9.2%(19명)70대이상 3.9%(8명)으로 나

타났다.

<표 4-2>표본의 인구통계적 특성(2)

특 성 항 목 빈도 비율(%)

제주여행

지출비용

5만엔 이하 37 17.9

6~10만엔 101 48.8

11만~15만엔 30 14.5

16만~20만엔 15 7.2

20만엔 이상 24 11.6

월 평균 소득

19만엔 이하 44 21.3

20만엔-25만엔 54 26.1

26만엔-30만엔 21 10.1

31만엔-35만엔 13 6.3

36만엔-40만엔 11 5.3

41만엔-45만엔 10 4.8

46만엔-50만엔 11 5.3

51만엔 이상 43 20.8

일본 출발

공항

나리타(하네다) 59 28.5

간사이 50 24.2

중부 50 24.2

후쿠오카 48 23.2

거주지역

홋카이도 1 .5

도쿄 및 칸토 59 28.5

츄부 52 25.1

칸사이 51 24.6

츄.시코쿠 2 1.0

큐슈 및 오키나와 42 20.3

분석결과,제주여행 지출비용으로 6~10만엔이 48.8%로 가장 많았고,5만엔이하

17.9%,11만~15만엔 14.5%,20만엔이상이 11.6%,16만~20만엔이 7.2%로 나타났

고,월평균 소득은 20만엔에서 30만엔 수준이 26.1%로 가장 많았고,19만엔이하

수준이 21.3%로 두 번째였으며,51만엔 이상 수준으로 20.8%를 나타내어 세 번
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째를 나타냈으며,26만엔에서 30만엔 수준은 10.1%,31만엔에서 35만엔 수준은

경우는 6.3%,36만엔에서 40만엔 수준은 4.8%,46만엔에서 50만엔 수준은 5.3%

로 나타났다.

일본출발 공항별 분석결과 나리타공항이용자가 28.5%(59명),간사이공항과 나

고야 중부공항 이용자가 각각 24.2%(각 50명)그리고 후쿠오카 공항이용자가

23.2%(48명)로 나타났고,일본내 거주지역별 분석결과 도쿄 및 칸토지방 거주자가

28.5%,츄부지역 거주자가 25.1%(52명),칸사이지역 거주자가 24.6%(51명),큐슈

및 오키나와 거주자가 20.3%(42명)으로 나타났고,그 외 홋카이도 거주자 1명,

츄‧시코쿠 거주자가 2명으로 나타났다.

2)여행관련 특성

여행관련 특성에서 방문횟수로는 1회(첫 제주방문)이 76.2%(157명),2회이상

방문객은 23.8%(50명)으로 나타났고,제주체류일로는 86.8%(178명)이 2박 체류일

정이고,3박은 4.8%(10명)로 두 번째로 나타났고,1박으로 3.4%(7명),4박 체류는

2.4%(5명),그 외 5박이상 체류일정은 3.3%(7명)으로 나타났다.

여행형태로는 단체여행으로 53.1%인 110명이고,개인여행으로 46.9%인 97명

이며,제주방문의 목적으로는 관광목적으로 82.1%인 170명이 방문하였고,그 외

연구 및 학술연수와 비즈니스로 각각 3.9%(각 8명)로 나타났고,회의와 기타로

각각 3.4%(각 7명),친지방문 1.9%(4명),건강‧보양으로 1.4%(3명)로 나타났다.

동행자로서는 친구 및 동료 동행이 60.4%(125명)이며,가족 및 친지와 동행이

29%(60명),혼자 방문한 관광객도 4.3%(9명),기타 4.3%(9명),연인과의 방문이

1.9%(4명)으로 나타났다.

제주로 관광목적지를 결정한 주된 계기로는 ‘관광지로서의 매력이 있기 때문에’

가 31.9%(66명),‘일본에서 가깝고 여행경비가 싸기 때문에’가 30.4%,기타의 응

답으로 15%(31명)으로 나타났으며,‘가족 및 지인의 권유’가 13%(27명),‘직장 또

는 학교 개최행사 여행’으로 제주방문이 6.3%(13명)으로 나타났다.
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<표 4-3>응답자의 여행관련 특성

특 성 항 목 빈도 비율(%)

방문횟수
1회(첫방문) 157 76.2

2회 이상(재방문) 50 23.8

체류일

(평균 2.7박)

1박 7 3.4

2박 178 86.0

3박 10 4.8

4박 5 2.4

5박 이상 7 3.3

여행형태
개인여행 97 46.9

단체여행 110 53.1

제주방문 계기

비즈니스 8 3.9

관광 170 82.1

건강,보양 3 1.4

연구 및 학술연수 8 3.9

친지방문 4 1.9

회의 7 3.4

기타 7 3.4

동행자

혼자 9 4.3

친구 및 동료 125 60.4

연인 4 1.9

가족 및 친지 60 29.0

기타 9 4.3

제주 결정

계기

가깝고 싸기 때문 63 30.4

관광지로서 매력 66 31.9

여행대리점 권유 7 3.4

가족 및 친지/지인 권유 27 13.0

직장/학교 개최 여행으로 13 6.3

기타 31 15.0

정보원천

개인경험 63 30.43

미디어 홍보 19 9.18

여행사 55 26.57

인터넷 70 33.82

3)제주방문 영향매체

응답자들에게 이번 제주여행에 영향을 미친 매체는 무엇인지를 리커트식 5점

척도를 이용하여 질문한 결과는 아래와 같다.전반적으로 3.0이하의 낮은 평균
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으로서 지인 및 친구,여행사,여행전문 잡지,신문여행 기사,TV 광고,KTO지

사 순으로 영향을 받은 매체가 나타났다.

<표 4-4>제주여행 영향매체

특 성 항 목 평균 Rank

제주여행

영향 매체

여행사 2.42 2

지인 및 친구 2.75 1

여행전문 잡지 2.36 3

KTO지사 2.06 6

TV광고 2.16 5

신문여행 기사 2.30 4

4)제주관광 개선사항

제주관광 개선사항에 대한 질문을 리커트식 5점 척도로 질문한 결과,안내표지

판에 대한 개선 의견이 3.51점으로 가장 높았고,관광정보 제공(3.33),언어소통

(3.31),항공편 증설(3.19),관광상품 다양성(3.11)순으로 개선에 대한 인식이 나

타났다.상대적으로 교통혼잡(2.69),공항서비스(2.72),상품강매(2.81),가격/비용

(2.89)에 대해서는 개선인식에 대한 평균값이 높지 않게 나타났다.

<표 4-5>제주관광 개선사항

특 성 항 목 평균 Rank

제주관광

개선사항

교통혼잡 2.69 10

공항서비스 2.72 9

관광상품 다양성 3.11 5

관광정보 제공 3.33 2

안내표지판 3.51 1

언어소통 3.31 3

항공편 증설 3.19 4

화장실 불결 3.04 6

상품강매 2.81 8

가격/비용 2.89 7
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2.변수의 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구에서 설계한 변수가 설문조사에 응답한 응답자들에게 일관성 있게 응

답되었는지를 검증하기 위하여 신뢰성 검증을 실시하였다.신뢰성 분석이란 여러

응답자들이 반복 측정했을 때 결과가 얼마나 내적일관성(internalconsistency)을

갖는지를 분석하는 것이다.62)Cronbachalpha를 이용한 신뢰성 검증 실시 결과

각 변수의 평균과 표준편차,신뢰성 계수,전체 항목의 신뢰성 계수는 <표 4-4>

와 같다.

<표 4-6>변수의 신뢰성 검증결과

변 수 평균 표준편차
항목제외 시

알파계수

전체

신뢰성 계수

일상탈출 2.6601 1.32670 .899

0.903

(.906)

사람 만남 2.5616 1.37513 .902

주민교류 2.7685 1.19014 .897

이국적 분위기 3.3448 1.18125 .896

휴식 3.5369 1.24374 .896

문화체험 3.2315 1.06268 .896

음식체험 3.3892 1.07689 .896

쇼핑 3.0345 1.19562 .898

자연감상 3.6010 1.12285 .896

레포츠 2.6010 1.39781 .903

스트레스 해소 2.9951 1.17101 .897

숙박시설 2.5862 1.05596 .897

가족과 시간 3.0296 1.40688 .901

동행자 유대 3.1970 1.19014 .900

혼잡 탈피 2.5419 1.16974 .896

나 자신 발견 2.6404 1.16200 .895

지식 습득 2.9803 1.15596 .902

한류 체험 3.2759 1.22788 .898

역사 이해 2.9951 1.18362 .897

저렴한 여행 3.1527 1.16947 .897

전체 20개 변수의 신뢰성 계수로 나타난 0.903은 사회과학에서 일반적으로 신

뢰성이 있다고 제시되는 0.6기준 이상으로 나타났다.그리고 각 항목의 신뢰성

62)임종원․박형진․강명수(2003).『마케팅조사방법론』,서울:법문사,p.31.
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계수(항목제거시 알파계수,alphaifitem deleted)는 최소 0.897부터 최대 0.902으

로서 전체 항목의 신뢰성 계수인 0.903을 상회하는 신뢰성 계수를 가진 변수가

나타나지 않아,본 연구에서 사용된 변수는 모두 내적 일관성을 형성하면서 신뢰

할 수 있는 문항으로 측정된 것으로 볼 수 있다.

변수의 타당성이란 측정하려는 것을 제대로 측정하고 있느냐의 동일성 확인에

관한 분석이다.본 연구는 설문문항의 타당성을 검증하여 요인분석을 실시하였

다.요인분석의 요인추출모델로서는 주성분분석법 방식을 이용하였고,요인회전

방법으로는 직교회전방법 중 하나인 배리맥스를 선택하였으며,요인추출기준으로

는 eigen-value1.0이상의 값을 기준으로 사용하였다.<표 4-5>와 같은 요인분

석결과 eigen-value 1.0 이상인 5개 요인이 도출되었고,총 분산설명력은

65.112%로 사회과학에서 수용하는 기준으로 제시하는 60.0%를 상회하고 있다.

<표 4-7>변수의 타당성 검증 결과

요인명 변수 요인 적재량 공통성 아이겐 값
누적

분산설명력

자연‧문화

요인

x9.자연감상 .755 .726

3.768 18.840

x7.음식체험 .752 .696

x6.문화체험 .713 .680

x4.이국적 분위기 .688 .597

x13.동행자 유대 .545 .554

휴식․관광지

매력요인

x15.혼잡 탈피 .778 .744

3.480 36.241

x11.스트레스 해소 .732 .676

x1.일상 탈출 .679 .591

x12.숙박 체험 .624 .601

x5.휴식 .589 .676

x20.저렴한 여행 .574 .589

x8.쇼핑 .470 .395

자아실현

요인

x17.지식 습득 .768 .734

2.322 47.851
x19.역사 이해 .667 .724

x18.한류 체험 .652 .622

x16.나 자신 발견 .542 .660

만남‧교류

요인

x2.사람 만남 .851 .772
1.751 56.604

x3.주민 교류 .608 .740

동행‧활동

요인

x10.레포츠 체험 .816 .732
1.702 65.112

x14.동행자 유대 .614 .512

표준형성 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin측도(KMO값)=0.865

Bartlett의 구형성 검정 근사카이제곱 =1875.771(p=.000).
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제1요인은 ‘자연감상,음식체험,문화체험,이국적 분위기,동행자 유대’와 같은

5개 문항이 묶여,‘자연‧문화’요인으로 명명하였고,제2요인은 ‘혼잡탈피,스트레

스 해소,일상탈출,숙박체험,휴식,저렴한 여행,쇼핑’과 같은 6개 문항으로서

‘휴식․관광지 매력’요인으로 명명하였다.제3요인은 ‘지식습득,역사이해,한류체

험,나 자신 발견’과 같은 4개 문항으로 자아실현과 관련된 내용으로 이루어져

‘자아실현’요인으로 명명하였고,제4요인은 ‘사람만남,주민교류’2개 문항으로서

새로운 사람을 만나고 관광지 지역주민과 교류한다는 내용이므로 ‘만남‧교류’요

인으로 명명하였으며,제5요인은 ‘레포츠 체험,동행자와의 유대’와 같은 항목으

로서 ‘동행‧활동’요인으로 명명하였다.

일본인 관광객의 20개 추구편익 문항의 요인적재치는 사회과학 논문에서 수용

할 수 있는 기준으로 알려진 0.4이상으로 나타났고,전체분산 가운데 각 변수가

차지하는 공통분산비율인 공통성(communality)은 모든 문항이 최소 0.470이상으

로서 일반적으로 제시되는 0.4기준을 상회하고 있다.

변수 간의 상관관계가 다른 변수에 의해 설명되는 정도를 나타내는 KMO(Kaiser-

Meyer-Olkin)값은 0.865로 일반적으로 제시되는 0.5보다 높게 나타났고,요인

분석의 적합성 여부를 나타내는 Bartlett의 구형성검정치 값은 1875.771(p=0.000)

로 요인분석에 투입된 20개 항목이 동일하다는 귀무가설을 기각시키고 있어,각

요인별로 서로 다른 개념으로 추출되었다고 볼 수 있다.이는 본 연구에서 설계

한 설문문항의 개념타당성이 입증되어 집중타당성과 판별타당성이 있다고 판단

할 수 있다.

요인분석에서는 일반적으로 표본의 수가 50이하이면 요인분석을 실시하지 않

으며,표본크기가 변수크기보다 최소한 5배 이상이어야 분석이 가능하고,10배

이상이 바람직하다.63)본 연구는 20개 변수이고 표본 수는 207개이므로 이와 같

은 기준을 상회하고 있다.

63)차석빈 외(2001).『다변량 분석의 이론과 실제:관광학 사례를 중심으로』,서울:학현사,p.230.
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3.가설검증

1)연구가설 1의 검증

<연구가설 1>은 ‘응답자의 인구통계적 변수에 따라서 제주방문 추구편익 인식에

는 차이가 있을 것이다’라는 것으로 이를 검증하기 위한 t-test및 분산분석 결과

는 아래와 같다.

(1)성별에 따른 제주방문 추구편익 차이

성별에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차이가 나타나는지 검증하기

위하여 t-test를 실시한 결과,휴식매력 요인에 대해서만 통계적으로 유의한 차이

가 나타났고(p<0.01),여성(m=3.05)이 남성(m=2.74)보다 높게 인식하고 있었다.

<표 4-8>성별에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평 균 t sig.

자연문화
남성 2.578947

1.067 0.302
여성 2.686486

휴식매력
남성 2.747368

6.844 0.009***
여성 3.059202

자아실현
남성 2.926316

0.630 0.428
여성 3.027273

만남교류
남성 2.640625

0.116 0.733
여성 2.693694

동행활동
남성 2.96875

0.922 0.338
여성 2.824324

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01

(2)연령에 따른 제주방문 추구편익 차이

연령에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차이가 나타나는지 검증하기
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위하여 분산분석을 실시한 결과,‘동행활동’요인에 대해서만 통계적으로 유의한

차이가 나타났다.(p<0.05)

<표 4-9>연령에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평균 F sig.

자연문화

20대 2.37

1.844 0.106

30대 2.76

40대 2.70

50대 2.60

60대 2.73

70대 이상 2.07

휴식매력

20대 3.01

0.481 0.790

30대 2.95

40대 3.0

50대 2.91

60대 2.87

70대 이상 2.92

자아실현

20대 2.75

1.450 0.208

30대 2.91

40대 3.2

50대 2.97

60대 3.05

70대 이상 2.32

만남교류

20대 3.03

1.728 0.130

30대 2.75

40대 2.95

50대 2.69

60대 2.44

70대 이상 2.13

동행활동

20대 2.39

2.646 0.024**

30대 2.75

40대 3.42

50대 2.83

60대 2.96

70대 이상 2.52

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01

동행활동 요인에 대해서는 40대가 평균 3.42로 가장 높게 추구편익을 인식하고

있었고,60대,50대,30대,70대이상,20대 순으로 동행활동을 추구하는 것으로 분

석되었다.나머지 4개 요인에 대해서 연령대별로는 통계적으로 유의한 수준의 추

구편익 인식에 차이가 나타나지 않았다.
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(3)가족주기에 따른 제주방문 추구편익 차이

가족주기에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차이가 나타나는지 검증

하기 위하여 분산분석을 실시한 결과,‘휴식매력’요인에 대해서만 통계적으로 유

의한 차이가 나타났다.(p<0.1)

<표 4-10>가족주기에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평균 F sig.

자연문화

미혼 2.65

1.080 0.368

결혼 무자녀 2.88

결혼 자녀 동거 2.59

결혼 자녀 독립 2.56

독신 2.93

휴식매력

미혼 3.08

2.219 0.068*

결혼 무자녀 3.22

결혼 자녀 동거 2.77

결혼 자녀 독립 2.87

독신 3.38

자아실현

미혼 2.96

0.657 0.623

결혼 무자녀 3.26

결혼 자녀 동거 2.93

결혼 자녀 독립 2.95

독신 3.08

만남교류

미혼 2.84

1.929 0.107

결혼 무자녀 2.83

결혼 자녀 동거 2.67

결혼 자녀 독립 2.36

독신 3.42

동행활동

미혼 2.87

1.510 0.201

결혼 무자녀 2.50

결혼 자녀 동거 2.87

결혼 자녀 독립 3.16

독신 3.00

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01

휴식매력 요인은 독신인 경우가 가장 높은 추구편익 인식을 나타냈고(m=3.38),

결혼무자녀(m=3.22), 미혼(m=3.08), 결혼 자녀독립(m=2.87), 결혼 자녀동거
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(m=2.77)순으로 인식하고 있었다.나머지 4개 요인에 대해서 가족주기별로는 통

계적으로 유의한 수준의 추구편익 인식차이가 나타나지 않았다.

(4)학력에 따른 제주방문 추구편익 차이

학력에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차이가 나타나는지 검증하기

위하여 분산분석을 실시한 결과,‘자연문화’요인과 ‘휴식매력’요인 인식에 통계

적으로 유의한 차이가 나타났다.(p<0.1)

<표 4-11>학력에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평균 F sig.

자연문화

고졸 이하 2.76

4.266 0.006**
전문대 2.79

대졸 2.59

대학원 2.12

휴식매력

고졸 이하 3.06

3.638 0.014**
전문대 2.97

대졸 2.90

대학원 2.33

자아실현

고졸 이하 3.14

1.693 0.170
전문대 2.97

대졸 2.93

대학원 2.64

만남교류

고졸 이하 2.62

0.800 0.495
전문대 2.67

대졸 2.63

대학원 3.06

동행활동

고졸 이하 2.91

1.768 0.154
전문대 3.12

대졸 2.90

대학원 2.39

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01

자연문화 요인은 전문대졸,고졸이하,대졸,대학원졸 순으로 추구편익 인식이

나타났고,휴식매력 요인에는 고졸이하,전문대졸,대졸,대학원졸 순으로 평균값
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이 나타났다.나머지 3개 요인에 대해 학력은 통계적으로 유의한 수준의 추구편

익 인식차이가 나타나지 않았다.

(5)소득에 따른 제주방문 추구편익 차이

소득에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차이가 나타나는지 검증하기

위하여 분산분석을 실시한 결과,‘자연문화’요인과 ‘휴식매력’요인 인식에 통계

적으로 유의한 차이가 나타났다.(p<0.1)자연문화 요인에는 중소득 집단(20~39만

엔),고소득 집단(40만엔 이상),저소득 집단(19만엔 이하)순으로 추구편익을 인

식하고 있고,휴식매력 요인에는 중소득 집단(m=3.17),저소득집단(m=2.86),고소

득 집단(m=2.72)순으로 인식하고 있었다.

<표 4-12>소득에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평균 F sig.

자연문화

저소득(19만엔 이하) 2.55

2.543 .081*중소득(20-39만엔) 2.79

고소득(40만엔 이상) 2.54

휴식매력

저소득(19만엔 이하) 2.86

5.955 .003***중소득(20-39만엔) 3.17

고소득(40만엔 이상) 2.72

자아실현

저소득(19만엔 이하) 2.86

1.390 .252중소득(20-39만엔) 3.11

고소득(40만엔 이상) 2.92

만남교류

저소득(19만엔 이하) 2.59

.212 .809중소득(20-39만엔) 2.65

고소득(40만엔 이상) 2.72

동행활동

저소득(19만엔 이하) 2.63

1.741 .178중소득(20-39만엔) 3.01

고소득(40만엔 이상) 2.91

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01
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(6)거주지에 따른 제주방문 추구편익 차이

거주지에 따라서 제주방문 추구편익에 차이가 있는지를 분석하기 위하여 아래

와 같이 분산분석을 실시했다.응답자의 거주지는 출발공항에 대해서 나타나기

때문에 출발공항을 거주지 변수 대신 이용하였다.분석결과 자연문화(p<0.5),만

남교류(p<0.1),동행활동(p<0.01)요인에 대한 인식에는 통계적으로 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다.

<표 4-13>거주지에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평 균 F sig.

자연문화

나리타(하네다)(n=59) 2.81

2.801 0.041**
간사이(n=50) 2.40

중부(n=50) 2.63

후쿠오카(n=48) 2.68

휴식매력

나리타(하네다)(n=59) 2.87

0.715 0.544
간사이(n=50) 2.81

중부(n=50) 2.94

후쿠오카(n=48) 3.05

자아실현

나리타(하네다)(n=59) 3.01

0.450 0.718
간사이(n=50) 2.88

중부(n=50) 2.94

후쿠오카(n=48) 3.08

만남교류

나리타(하네다)(n=59) 2.78

2.385 0.070*
간사이(n=50) 2.37

중부(n=50) 2.59

후쿠오카(n=48) 2.93

동행활동

나리타(하네다)(n=59) 2.66

4.201 0.007***
간사이(n=50) 2.70

중부(n=50) 2.94

후쿠오카(n=48) 3.32

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01

자연문화 요인에서는 나리타 공항 출발 응답자들의 인식이 가장 높았고(m=2.81),

후쿠오카와 중부공항은 중간 수준,간사이 공항은 가장 낮게 나타났다.
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만남교류 요인에서는 후쿠오카 공항 출발 응답자들의 인식이 가장 높았고(m=2.93),

나리타 공항,중부공항,간사이 공항 응답자 순으로 평균값이 나타났다.동행활동

요인에 대해서도 후쿠오카 공항 출발 응답자들이 평균 3.32로 가장 높았고,중부

공항,간사이공항,나리타 공항(m=2.66)순으로 평균값이 나타났다.

이와 같은 분석결과,제주방문 일본 관광객들의 출발 공항에 따라서 제주관광

추구편익에 대한 인식은 5개 요인 중에서 3개 요인에 대해서 부분적으로 차이가

나타나는 것으로 나타나 <연구가설 1>은 부분적으로 채택할 수 있다.
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2)연구가설 2의 검증

<연구가설 2>는 ‘응답자의 여행관련 변수(여행형태,방문횟수,동행자)에 따라

서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다’라는 것으로 이를 검증하기

위한 t-test및 분산분석 결과는 아래와 같다.

(1)여행형태에 따른 제주방문 추구편익 차이

여행형태(개인여행,단체여행)에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차

이가 나타나는지 검증하기 위하여 t-test를 실시한 결과,5개 요인 중 ‘동행활동’

요인에 대해서만 통계적으로 유의한 수준에서 두 집단 간 차이가 나타났다(단체

여행=3.05,개인여행=2.72).

<표 4-14>여행형태에 따른 제주방문 추구편익 차이

구    분 평균 t sig.

자연문화
개인여행 2.65

.092 .762
단체여행 2.62

휴식매력
개인여행 2.84

1.395 .239
단체여행 2.98

자아실현
개인여행 2.91

1.126 .290
단체여행 3.04

만남교류
개인여행 2.66

.013 .911
단체여행 2.68

동행활동
개인여행 2.72

4.882 .028**
단체여행 3.05

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01

(2)방문횟수에 따른 제주방문 추구편익 차이

방문횟수(첫방문,재방문)에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차이가

나타나는지 검증하기 위하여 t-test를 실시한 결과,5개 요인 중 ‘자아실현’요인

과 ‘동행활동’에 대해서 두 집단 간 차이가 나타났다.
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<표 4-15>방문횟수에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평균 t sig.

자연문화
첫방문 2.65

0.077 0.782
재방문 2.61

휴식매력
첫방문 2.92

0.001 0.981
재방문 2.91

자아실현
첫방문 3.06

5.001 0.026**
재방문 2.73

만남교류
첫방문 2.65

0.353 0.553
재방문 2.76

동행활동
첫방문 2.80

4.803 0.030**
재방문 3.18

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p:0.01

첫방문 응답자(3.06)들은 재방문 응답자(2.73)들 보다 ‘자아실현’요인을 통계적

으로 유의한 수준에서 높게 인식하고 있었고,‘동행활동’요인에 대해서는 재방문

응답자(3.18)가 첫방문 응답자(2.80)보다 통계적으로 높은 추구편익 인식을 나타

냈다.

(3)동행자에 따른 제주방문 추구편익 차이

동행자 유형에 따라서 제주방문 추구편익에 대한 인식의 차이가 나타나는지

검증하기 위하여 분산분석을 실시한 결과,5개 요인 중 4개 요인에 대해서 통계

적으로 유의한 수준에서 집단 간 차이가 나타났다.

우선,자연문화 요인에 대해서는 가족 및 친지(3.03)가 가장 높은 추구편익 인

식을 나타냈고,연인,친구 및 동료,기타,혼자 순으로 나타났다.휴식매력 요인

에 대해서는 ‘친구 및 동료’(3.03),가족 및 친지(2.96),연인(2.50),기타(2.37),혼

자(1.83)순으로 추구편익을 인식하고 있었다.만남교류요인에 대해서는 기타가

3.28점으로 가장 높게 나타났고(골프 동행자),친구 및 동료,가족 및 친지,연인,

혼자의 순으로 나타났다.동행활동에 대해서는 연인이 평균 3.38로 가장 높은 추

구편익을,친구 및 동료가 3.18,기타가 2.94,가족 및 친지가 2.43,혼자가 1.72로

나타났다.
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<표 4-16>동행자에 따른 제주방문 추구편익 차이

구 분 평균 F sig.

자연문화

혼자 1.78

11.283 0.000***

친구 및 동료 2.55

연인 2.87

가족 및 친지 3.03

기타 2.00

휴식매력

혼자 1.83

5.747 0.000***

친구 및 동료 3.03

연인 2.50

가족 및 친지 2.96

기타 2.37

자아실현

혼자 2.56

1.727 0.145

친구 및 동료 3.04

연인 2.63

가족 및 친지 3.03

기타 2.39

만남교류

혼자 1.94

2.327 0.058*

친구 및 동료 2.75

연인 2.00

가족 및 친지 2.57

기타 3.28

동행활동

혼자 1.72

9.133 0.000***

친구 및 동료 3.18

연인 3.38

가족 및 친지 2.43

기타 2.94

위와 같은 분석결과,‘응답자의 여행관련 변수(여행형태,방문횟수,동행자)에

따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있다’라는 <연구가설 2>은 부분적으

로 채택할 수 있는 것으로 나타났다.



- 65 -

4.시장세분화 추가분석

1)출발지 공항별 제주방문 계기

응답자들의 출발지에 따라서 제주방문 계기가 어떤 대응관계가 있는지 <그림

4-1>와 같은 대응일치 분석을 통해 판단한 결과,대응분석 좌표의 1차원 설명비

율은 전체 고유값 중에서 72.9%를 설명하고 있고,2차원에서 17.7%를 설명하고

있어 전체 고유값을 90.5%를 설명해주고 있다.이는 2개의 좌표축으로 행과 열

의 대응관계가 높은 것을 보여주고 있음을 의미한다.

<표 4-17>출발 공항별 제주방문계기 대응 분석표

차원 비정칙값 요약 관성 설명비율 누적비율

1 .325 .106 .729 .729

2 .160 .026 .177 .905

<그림 4-1>출발공항별 제주방문계기 대응일치분석

위 그림과 같은 대응일치 분석결과 후쿠오카 공항과는 ‘가깝고 저렴한 비용’,

‘여행대리점의 권유’가 다른 곳에 비해 상대적으로 대응관계가 높은 것으로 나타

났고,간사이공항은 ‘직장 및 학교에서의 개최 여행,관광지 매력’과 대응관계가

있었으며,중부공항과 나리타(하네다)공항과는 상대적으로 ‘가족 및 친지의 권

유’가 제주여행의 계가가 된 것으로 해석할 수 있다.
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2)출발지 공항별 정보원천

응답자들의 출발공항이 이번 제주방문 정보원천과 대응관계가 있는지 <그림

4-2>와 같은 대응일치 분석을 통해 판단한 결과,대응분석 좌표의 1차원 설명비

율은 전체 고유값 중에서 72.3%를 설명하고 있고,2차원에서 고유값의 20.4%를

설명하고 있어 전체 고유값을 92.7%를 설명해주고 있다.이는 2개의 좌표축으로

행과 열의 대응관계가 높은 것을 보여주고 있음을 의미한다.

<표 4-18>출발 공항별 제주방문 계기 대응 분석표

차원 비정칙값 요약 관성 설명비율 누적비율

1 .170 .029 .723 .723

2 .090 .008 .204 .927

<그림 4-2>출발공항별 제주방문 정보원천 대응일치분석

위 그림과 같은 대응일치 분석결과,중부공항과 ‘인터넷’이 대응관계가 있는 것

으로 나타났고,나리타(하네다)공항과는 ‘미디어 홍보와 인터넷’이,간사이 공항

과는 ‘여행사’,후쿠오카 공항과는 ‘개인경험’이 정보원천으로 대응관계가 형성된

것을 볼 수 있었다.
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구 분 내 용 채택여부

연구가설 1
응답자의 인구통계적 변수(성별,연령,가족주기,학력,소득,거주

지)제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다
부분채택

연구가설 1-1
응답자의 성별에 따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을

것이다
부분채택

연구가설 1-2
응답자의 연령에 따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을

것이다
부분채택

연구가설 1-3
응답자의 가족주기에 따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가

있을 것이다
부분채택

연구가설 1-4
응답자의 학력에 따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을

것이다
부분채택

연구가설 1-5
응답자의 소득에 따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을

것이다
부분채택

연구가설 1-6
응답자의 거주지에 따라서 제주방문 추구편익 인식에는 차이가 있

을 것이다
부분채택

연구가설 2
응답자의 여행관련 변수(여행형태,방문횟수,동행자)에 따라서 제

주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다
부분채택

연구가설 2-1
응답자의 여행관련 변수(여행형태,방문횟수,동행자)에 따라서 제

주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다
부분채택

연구가설 2-2
응답자의 여행관련 변수(여행형태,방문횟수,동행자)에 따라서 제

주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다
부분채택

연구가설 2-3
응답자의 여행관련 변수(여행형태,방문횟수,동행자)에 따라서 제

주방문 추구편익 인식에는 차이가 있을 것이다
부분채택

5.연구가설 검증결과 요약

본 연구는 제주방문 일본인 관광객들이 제주를 방문할 때 지각하는 추구편익

변수를 연구설계에서 설계하고 요인분석 결과 도출된 5개 요인에 대해서 인구통

계적 변수에 따라서,여행형태 관련 변수에 따라서 추구편익 인식이 다를 것이라

는 연구가설을 수립하고 분석하였다.<연구가설 1>,<연구가설 2>의 검증결과

모두 부분적으로 채택 가능한 것으로 나타났다.

<표 4-19>연구가설 검증 결과
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<연구가설 1>의 검증결과,여성은 남성에 비해 제주에서의 휴식 매력을 추구

하고자 하는 경향이 높은 것으로 나타났다.또한 60대와 40대는 제주방문에 있어

서 동행활동 추구편익을 다른 연령대에 비해서 높게 인식하고 있으며,가족주기

에 있어서는 독신이나 미혼인 경우가 제주여행의 휴식매력 추구편익에 대해서

다른 가족주기 응답자에 비해서 높게 인식하고 있었다.학력에 있어서는 전반적

으로 낮은 학력일수록 제주의 자연문화 추구편익과 휴식매력 추구편익을 높게

인식하였고,고학력 응답자들은 제주의 자연문화나 휴식매력에 대해서 높게 인식

하지 않는 경향을 나타냈다.

소득에 대해서는 휴식매력 추구편익에만 유의한 차이가 나타났는데,중소득자

수준의 응답자들이 휴식매력 추구편익을 다른 소득계층 응답자들 보다 높게 인

식하고 있었고,고소득자인 경우는 휴식매력 추구편익 요인에 대해서 낮게 인식

하는 것으로 나타났다.그리고 응답자의 거주지역에 따른 제주방문 추구편익 인

식에 차이가 있는지 살펴본 결과 나리타(하네다)공항을 이용한 응답자들은 전반

적으로 제주의 자연문화 추구편익과 만남교류에 대한 추구편익이 높은 반면,동

행활동에 대한 추구편익 인식은 낮은 것으로 나타났다.그리고 후쿠오카 공항 이

용자들은 만남교류 추구편익과 동행활동 추구편익을 상대적으로 다른 지역 보다

높게 인식하고 있었다.오사카를 배후로 한 간사이 공항은 제주방문 추구편익에

대한 인식이 다른 공항 이용자들에 비해서 상대적으로 낮은 것으로 분석되었다.

<연구가설 2>의 검증결과,단체여행 응답자들은 동행활동 추구편익을 제주방

문의 주요 추구편익으로 인식하고 있으며,첫 번째 방문객들은 제주여행을 통해

서 나 자신에 대한 생각의 기회를 갖거나 학습과 지식 습득의 기회를 갖는 추구

편익을 높게 인식하고 있는 반면,재방문객들은 골프,승마,등반 등 레포츠 활동

을 친구 및 친지 등 동행자들과 유대관계를 강화하고자 하는 추구편익을 통계적

으로 첫 번째 방문객 보다 높게 인식하는 것으로 나타났다.동행자에 있어서 가

족 및 친지 동행자 응답자들은 자연문화 추구편익을 높게 인식하고,친구 및 동

료 동행자 응답자들은 휴식매력 추구편익을 높게 인식하며,연인 동행자들은 동

행활동 추구편익에 높은 추구편익 인식을 나타냈다.
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Ⅴ.결론

1.연구의 요약과 성과

본 연구는 제주방문 일본 관광객을 대상으로 시장세분화를 시도함으로써 제주

의 일본관광 마케팅을 보다 구체적으로 실시할 수 있는 전략적 시사점을 도출하

는 것을 주요 목적으로 하였다.그리고 관광객들의 방문이유를 가장 잘 설명해

주는 변수라고 알려진 추구편익 변수를 이용하였다.오늘날 관광객의 욕구가 다

양해지고 있기 때문에 어떤 한 시장을 이해하고 관광객들의 니즈를 정확히 반영

한 시장세분화를 시도하기 위해서 추구편익 변수는 다수의 관련연구에서 활용되

고 있었다.

본 연구의 이론연구에서는 이런 시장세분화에 대한 마케팅 이론에서의 기본적인

논의를 고찰하였고,관광마케팅 분야에서 어떤 연구경향으로 연구되어 왔는지를

살펴보았다.그리고 방한일본 관광시장의 현황과 제주방문 일본관광객 현황을 살

펴봄으로써 본 연구가 시도하고 있는 시장세분화 이후에 일본관광객들의 특성을

반영한 전략적 시사점을 도출하는데 활용하고자 하였다.

본 연구의 실증적 연구에서는 2가지 연구가설을 설정하여 검증하였다.통계적

으로는 모두 부분적으로 채택되는 결과가 나타났다.연구가설 1의 분석결과 인구

통계적 변수에 따른 제주방문 추구편익 인식 차이가 나타났는데,특히 제주에서

직항이 운행되고 있는 4대 주요도시(도쿄,오사카,나고야,후쿠오카)별로 제주방

문의 추구편익이 다르게 나타날 것이라는 것을 연구가설 1의 세부가설로 설정하

고 분석하였다.분석결과 주요도시 출발공항에 따라서 제주방문 추구편익이 다르

다는 것을 분산분석(ANOVA)을 통해 규명하였다.

이에 따른 전략적 시사점으로는 첫째,나리타 공항이용자는 대도시 주변생활자

로 도심생활에서 느끼는 풍경보다는 자연에서 휴식이라는 추구편익을 가지며,만

남 교류에서도 적극적이고 모험심이 강하고 변모를 보이고 있어,향후 나리타 공
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항 이용자들의 관광상품은 좀 더 참여가 가능하며,체험을 할 수 있는 상품으로

개발하여야 될 것으로 해석되며,간사이 공항 이용자들은 기업사원 여행 대상으

로 설문지가 수집되어 이 사원여행은 개인의 선택이 아닌 기업의 선택으로 제주

방문이 이루어져 개인들의 추구편익 인식과는 차이가 있는 것으로 나타났다.

둘째,휴식매력에 대한 추구편익 인식이 높은 결과가 나타난 것은 조사시기에

올레걷기축제가 열리고 있어서 이 행사에 참가하고 돌아가는 여성 일본관광객의

설문이 반영된 것으로 해석되며,60대와 40대에서의 동행활동 추구편익이 다른

연령대에 비해 높게 인식되는 것은 골프를 비롯한 동행자와의 레저활동 참가,산

업시찰 등으로 인한 것으로 해석될 수 있다.또한 본 연구에서 고학력,고소득자

일본관광객들에게 제주가 자연문화나 휴식매력이 낮게 인식되는 것은 계절적인

요인이 있을 수 있으나,현재 제주관광이 고학력 고소득자에게는 아주 매력적인

시장으로 인식되지 않는 것으로 볼 수 있기 때문에,앞으로 제주관광의 이러한

계층에 매력적인 시장이 될 수 있게 관광상품 개발이 이루어짐과 동시에 일본의

오피니언 리더들을 적극 활용하여 제주관광 이미지 변화를 가져야 되는 시사점

을 얻을 수 있다.

셋째,가족 및 친지 동행자들은 제주의 자연문화 추구편익을 높게 인식하고 친

구 및 동료 동행자들이 휴식매력 추구편익을 높게 인식한 것은 본 연구의 설문

조사시기에 기업의 사원여행이나 골프 동호회의 골프투어 등을 대상으로 이루어

진 부분이 있는 것으로 해석될 수 있으며,또한 설문조사 기간에 국제 학회관련

행사에 참가한 응답자는 학습과 지식 습득의 기회로 활용하기 위한 목적이 있기

에 이와 관련된 추구편익에 높은 인식을 나타내고 있었다.이와 함께 골프동호회

등 레포츠활동의 재방문자들은 제주관광을 통하여 동행자들과 더욱 돈독한 커뮤

니티 형성에 주력하는 것으로도 본 분석결과를 해석할 수 있다.

종합하면,본 연구가 주목했던 일본 4대 직항도시(거주지)별로 차별화 마케팅

계획을 수립하여 해당 도시 관광객들이 선호하는 상품개발과 홍보채널을 이용한

정교한 마케팅 전략을 실시해야 한다는 것이다.이와 같은 자료에 근거하여 관광

행정에서는 4대 직항도시에 개설된 제주관광홍보사무소와 한국관광공사(KTO)

지사와 연계한 새로운 상품개발과 이를 위한 미디어‧여행사 관계자들의 시찰초

대여행(Fam tour)등을 활성화시킬 필요가 있다.새로운 상품개발이나 시찰초대
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여행의 주요 테마와 콘텐츠 역시 본 연구에서 이용한 5개 추구편익(자연문화,휴

식매력,자아실현,만남교류,동행활동)을 적극적으로 활용할 필요가 있고,4대 직

항도시별로 집중해야 할 한 두 가지 주제를 중심으로 상품개발과 홍보에 주력할

필요가 있다.

또한 일본인 관광객 인바운드 여행업계에서는 제주에서 ‘동행활동’이나 ‘만남교

류’,‘자아실현’과 같이 서울,부산 등 국내 경쟁관광지역과는 차별화된 추구편익이

발견된 것에 주목하여 이와 연계된 상품개발을 적극적으로 시도할 필요가 있다.

예를 들면 일본 4대 직항도시에서 10명 내외의 동호회를 집중 공략하여 특화된

제주방문 관광상품을 SIT(specialinteresttour)형태로 개발하는 것이다.바둑,

사진,스포츠 등 다양하고 디테일한 테마에 관심이 많고 동호회 활동을 하는 일

본인의 증가와 베이비붐 세대의 은퇴 후 교우관계를 이루는 집단과의 여행이 증

가하고 있는 추세를 반영하여 제주 방문시 제주에서의 교류행사 형태의 투어상

품을 기획하고 판매한다면,현재의 정체된 제주방문 일본관광시장에서 새로운 가

능성을 모색할 수 있을 것으로 사료된다.

 

2.연구의 한계와 제언

일본 관광시장은 방한 관광시장에서나 제주관광의 외국인 시장에 있어서도 불

과 3년 전까지만 해도 제1의 시장규모를 나타내는 시장이었다.그러나 일본과의

주기적인 정치적 마찰과 일본에서의 자연재해,최근 엔화대비 원화 강세 등으로

인하여 일본인 인바운드 관광시장이 정체되고 있고,새로운 활로를 찾지 않으면

안되는 시기에 직면해 있다.이런 시기에 본 연구는 제주방문 일본인 관광객들을

대상으로 추구편익 변수를 활용한 시장세분화를 시도하고,관광행정 분야와 일본

인바운드 업계에서 활용할 수 있는 전략적 시사점을 모색했다는 점에서 의의가

있다.

그러나 본 연구의 한계적 측면은 시간과 비용의 제약으로 2013년 가을시즌에

국한하여 조사가 진행됨으로써,제주방문 일본인 관광객의 전반적 특징을 설명할

수 있는 충분한 표본수를 확보하지 못했다는 점을 들 수 있다.
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향후과제로는 제주방문 일본인 관광객의 전반적 특징을 설정할 수 있는 자료

를 확보하기 위하여 연간 시즌별로 설문조사가 진행되어 보다 구체적인 자료를

확보하는 것이다.이런 추가적인 조사 분석이 이루어질 경우 보다 제주관광에서

는 일본 4대 지역별로 구체적이고 성공확률이 높은 마케팅전략 및 관광목적지

홍보전략이 수립될 수 있을 것이라고 사료된다.
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설 문 조 사 서
안녕하십니까?

저는 제주대학교 경영대학원 관광경영학과 석사과정에서 관광경영학을 전공하

면서 방한 일본관광객들의 추구편익에 따른 시장세분화 연구를 진행하고 있습니

다.본 조사로 수집된 자료는 학술연구를 위해서만 사용됩니다.바쁘시더라도 일

본인들이 보다 편리한 관광지 제주가 되기 위해서 본 설문조사에 협조해 주시면

대단히 감사하겠습니다.설문조사에는 5분 내외가 소요됩니다.

대단히 감사합니다.

2013.10.

조사자 :제주대학교 경영대학원 관광경영학과 석사과정

강 봉 석(c.p010-9487-7688/E-mail:bskang@ijto.or.kr)

1.귀하는 이번 제주 방문이 몇 번째 이십니까? ( )회

2.이번 여행 기간은? ( 박 일)

3.귀하의 이번 제주방문 목적은 무엇입니까?

① 비즈니스 ② 관광 ③건강.보양 ④연구.학술연수 ⑤ 친지방문

⑥ 모임.회의 ⑦ 포상휴가(인센티브) ⑧ 신혼여행 ⑨ 방문시찰

⑩ 기타(구체적으로 )

4.귀하의 이번 여행 형태는?

① 개인여행 ② 단체여행

5.귀하의 이번 제주여행 시 동행자는 누구입니까?

① 혼자 ② 친구.동료 ③ 연인 ④ 가족.친지 ⑤ 기타

6.제주를 관광목적지로 결정 하신 주된 이유는 무엇입니까?

① 일본에서 가깝고 여행비용이 싸기 때문

② 관광지로서 매력이 있다

③ 여행대리점의 권유

④ 가족 또는 친구.지인의 권유

⑤ 직장 또는 학교에서 개최하는 여행이 있기 때문

⑥ 기타( )
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이번 제주방문을 하실 때

얻고자 하는 편익

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통

그렇

다

매우

그렇

다

일상에서 탈출하기 위해 ① ② ③ ④ ⑤

새로운 사람과 만나기 위해 ① ② ③ ④ ⑤

관광지 지역주민과 교류하기 위해 ① ② ③ ④ ⑤

이국적 분위기를 경험하기 위해 ① ② ③ ④ ⑤

휴식을 위하여 ① ② ③ ④ ⑤

방문지의 문화 체험을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

방문지의 음식문화 체험을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

쇼핑을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

자연경관 감상을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

스포츠활동을 위해(골프,승마,등반 등) ① ② ③ ④ ⑤

긴장감(스트레스)해소를 위해 ① ② ③ ④ ⑤

다양한 숙박 시설을 체험하기 위해 ① ② ③ ④ ⑤

가족과 함께 즐거운 여행을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

친구,친지 등 동행자와의 유대강화를 위해 ① ② ③ ④ ⑤

혼잡을 탈피하기 위해 ① ② ③ ④ ⑤

나 자신의 발견을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

학습과 지식 습득을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

제주의 한류관광지 방문을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

역사유적 탐방 및 이해을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

가깝고 저렴한 해외여행 경험을 위해 ① ② ③ ④ ⑤

□ 다음은 이번 제주방문을 하실 때 귀하께서 주로 얻고자 하시는 편익에 대한

내용입니다.해당 항목에 매우 동의하시면 5점에,전혀 동의하지 않으면 1점

에 체크(√)해 주십시오.
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항목

전혀

영향

없음

영향

없음
보통

영향

있음

매우

영향

있음

1.여행사 ① ② ③ ④ ⑤

2.제주여행을 경험했던 친구또는 지인 ① ② ③ ④ ⑤

3.여행전문잡지 ① ② ③ ④ ⑤

4.한국관광공사 일본지사 ① ② ③ ④ ⑤

5.TV광고 ① ② ③ ④ ⑤

6.신문의 여행관련 기사 ① ② ③ ④ ⑤

전형영향

이없었음

영향이

없었음
보통

영향이

있었음

매우

영향이

있었음

1.교통혼잡 해결 ① ② ③ ④ ⑤

2.공항서비스 개선 ① ② ③ ④ ⑤

3.관관상품의 다양성 ① ② ③ ④ ⑤

4.관광정보 제공 ① ② ③ ④ ⑤

5.관광안내표지판 증설(한자,일어표기) ① ② ③ ④ ⑤

6.언어소통이 더욱 원활했으면 ① ② ③ ④ ⑤

7.항공편 증설 ① ② ③ ④ ⑤

8.화장실의 불결함 ① ② ③ ④ ⑤

9.상품강매 행위 ① ② ③ ④ ⑤

10.가격/비용 ① ② ③ ④ ⑤

□ 제주를 관광목적지로 결정할 때,가장 영향을 주었던 것은 무엇입니까?

□ 일본인 관광객 유치증대를 위해서 개선되어야 할 사항은 무엇입니까?

□ 귀하께서 이번 제주관광을 결정했을 때 이용하신 매체는?

① 개인경험(지인,친구 등)

② 미디어 홍보(잡지 및 신문 등 인쇄매체,TV및 라디오 등 미디어)

③ 여행사(브로셔,광고)

④ 인터넷(관광관련 사이트)
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□ 귀하의 성별은? ① 남 ② 여

□ 귀하의 연령는? ( )세

□ 귀하의 결혼 여부는?

① 미혼 ② 결혼했으나 자녀가 없다 ③ 결혼하여 자녀와 같이 살고 있다

④ 자녀가 독립해서 부부가 살고 있다

□ 귀하의 학력은?

① 고졸이하 ② 전문대재/졸 ③ 대학재/졸 ④ 대학원재/졸

□ 귀하의 직업은?

① 농업.수산업 ②자영업 ③ 판매 서비스업 ④사무직 기술직

⑤ 경영관리직 ⑥ 전문 자유직 ⑦ 주부 ⑧학생 ⑨ 은퇴자 ⑩ 기타( )

□ 이번 여행에서 지출하신 총 비용은?

① 5만엔 이하 ② 6만엔~10만엔 이하 ③ 11만엔~15만엔 이하

④16만엔~20만엔 이하 ⑤ 20만엔 이상

□ 귀하의 월평균 소득은?

① 19만엔 이하 ② 20만엔~25만엔이하

③ 26만엔~30만엔이하 ④ 31만엔~35만엔이하

⑤ 36만엔~40만엔이하 ⑥ 41만엔~45만엔이하

⑦ 46만엔~50만엔이하 ⑧ 51만엔 이상

□ 이번 여행 시 일본에서의 출발하신 공항은?

① 나리타(하네다)공항

② 간사이 공항

③ 중부 공항

④ 후쿠오카 공항

□ 귀하의 일본 내 거주지역은?

① 홋카이도지방 ②토호쿠지방 ③도쿄 및 칸토지방 ➃ 츄부지방

➄ 칸사이 지방 ➅츄,시코쿠지방 ➆ 큐슈 및 오키나와 지역

설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.
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こんにちわ

私は済州大学校大学院観光経営学科の修士課程で、観光経営学を専攻している学生です。

済州へ訪問される日本人観光客の市場細分化を進行しております。

この調査における資料は学術研究のために使用します。お忙しい中誠に恐縮ですが、済州が 

日本人観光客の皆様により便利な観光地となるよう、この調査にご協力いただく存じます。

どうぞよろしくお願い申し上げます。アンケート調査には5分程お時間を頂戴します。

ありがとうございます。

                 2013.　10. 

調査者　:　済州大学校経営大学院　観光経営学科修士課程　カン ボン ソク

連絡先　(C.P　010-9487-7688 /   E-mail: bskang@ijto.or.kr )

アンケート調査書

1.今回の済州訪問は何回目ですか？　　　　　 　　（　 　　）回

2.旅行期間はどのくらいですか？　　　　　　　　　　　（　　　泊　　　日）

3.今回、済州訪問した目的は何ですか？

① ビジネス         ② 観光 ③ 健康・保養 　 　 ④ 研究・学術研修

⑤ 親戚訪問 ⑥ 集まり・会議 　⑦ 補償お休み（インセンティブ）

⑧ 新婚旅行 　 ⑨ 視察訪問 　 ⑩ その他(具体的に　　　　　　　　 )

4.今回の旅行形態は次のうち、どちらですか？

① 個人旅行 ② 団体旅行

5.今回の旅行は。どなたとご一緒したか？

① 一人 ② 友達、同僚 　　 ③ 恋人 　④　家族　 　 ⑤ その他

6.済州を観光目的地に決定した主な理由は何でしょうか？

① 日本から近くて、旅行費用が安いから         ② 観光地として魅力があるから

③ 旅行代理店のお勧め                       ④ 家族または友達・知人のお勧め

⑤ 職場又は学校で開催する旅行があるから       ⑥ その他(具体的に　 　　　　
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今度済州訪問で得た便益
まったく
影響
なし

影響
なし 普通

影響
ある

非常に
影響
ある

日常から逃げるために ① ② ③ ④ ⑤

新しい人達にあうため ① ② ③ ④ ⑤

観光地の地域の住民と会うため ① ② ③ ④ ⑤

異国的な雰囲気を経験するため ① ② ③ ④ ⑤

休息のため ① ② ③ ④ ⑤

済州の文化体験のため ① ② ③ ④ ⑤

済州のグルメ体験のため ① ② ③ ④ ⑤

ショッピングのため ① ② ③ ④ ⑤

自然景観を鑑賞するため ① ② ③ ④ ⑤

スポーツ活動（ゴルフ、乗馬、登山など）を楽しむため ① ② ③ ④ ⑤

緊張感を解消のため ① ② ③ ④ ⑤

多様な宿泊施設を体験するため ① ② ③ ④ ⑤

家族と共に楽しい旅行するため ① ② ③ ④ ⑤

友達、知り合いなど同行者と紐帯強化のため ① ② ③ ④ ⑤

混雑から逃げるため ① ② ③ ④ ⑤

自分自身の発見のため ① ② ③ ④ ⑤

学習と知識の習得のため ① ② ③ ④ ⑤

済州の韓流観光地の訪問のため ① ② ③ ④ ⑤

歴史遺蹟探訪をするため ① ② ③ ④ ⑤

近くて安い海外旅行体験するのため ① ② ③ ④ ⑤

７.次は、あなたが何の便益を得るために、済州旅行したかについての質問です。　下記の項目のうち、

最も影響ある場合　5点、まったく影響ない場合　１点、にチェック(√)をお願いします。
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項目
まったく
影響
なし

影響
なし

普通 影響
ある

非常に
影響
ある

1.　旅行会社のお勧め ① ② ③ ④ ⑤

2.　済州旅行を経験した友達又は知り合い ① ② ③ ④ ⑤

3.　旅行専門雑誌 ① ② ③ ④ ⑤

4.　韓国観光公社　日本支社 ① ② ③ ④ ⑤

5.　テレビ広告 ① ② ③ ④ ⑤

6.　新聞の旅行関連記事 ① ② ③ ④ ⑤

項目
まったく
影響
なし

影響
なし

普通
影響
ある

非常に
影響
ある

1.　交通混雑 ① ② ③ ④ ⑤

2.　空港サービス ① ② ③ ④ ⑤

3.　観光商品の多様性 ① ② ③ ④ ⑤

4.　観光情報提供 ① ② ③ ④ ⑤

5.観光案内表記の増設（漢字、日本語表記） ① ② ③ ④ ⑤

6.　言語疎通がもっとできたら ① ② ③ ④ ⑤

7.　航空便増設 ① ② ③ ④ ⑤

8.　トイレの不潔 ① ② ③ ④ ⑤

9.　商品押売り行為 ① ② ③ ④ ⑤

10.　価額・費用 ① ② ③ ④ ⑤

８.済州を観光予定地に決めた主な理由は何ですか？

９.日本人観光客を誘致するために、改善しなければならない項目は何ですか？

１０．あなたが観光をする時、一番利用する媒体は何ですか？

① 個人の経験(周囲の人家族、知り合い、友達、仲間）

② 印刷媒体（雑誌、新聞） /視聴覚媒体（TV、ラジオ）

③ 旅行社（チラシ、広告）

④　インターネット（観光関連サイト）
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１１.あなたの性別は？　　　 　　　　① 男　　 　　②　女

１２.あなたの年齢は？　　　　　　　 (　　　　　　 )歳

１３.あなたの結婚可否は

① 未婚　　　 ② 結婚したがお子さんがいない　　　③ 結婚してお子さんと一緒に住んでいる　

④ お子さんが独立して夫婦が住んでいる　　 ➄　独身

１４.あなたの学歴は？

① 高卒　　　　　②専門大在学・卒業　　　　　③大学在学・卒業　　　　④大学院在学・卒業

１５.あなたの職業は？

①農業・水産業　　　　　②自営業　　　　　　③販売、サービス業　　　　　④事務職・技術職

⑤経営管理職　　　　　　⑥専門職　　　　　　⑦主婦　　　　⑧学生 ⑨定年定職者　

⑩その他(　　　　　　　　　　　)

１６.今回の旅行で出費した総費用は

① 5万円以下　 　　　 　　② 6万円～１０万円以下　　　　　　　③ 11万円～１５万円以下

④ 16万円～20万円以下　　 　　⑤ 20万円以上

１７.あなたの月平均所得は？（差し支えなければ、お答えください）

① 19万円以下 　　　 　 　② 20万円～25万円以下　　 ③ 26万円～30万円以下

④ 31万円～35万円以下　　　⑤ 36万円～40万円以下　 ⑥ 41万円～45万円以下　

⑦ 46万円～50万円以下 　　 ⑧ 51万円以上

１８.今回、利用した空港は？

① 成田国際空港又は羽田国際空港　　② 関西国際空港　　　　③ 名古屋中部国際空港　　

④ 福岡国際空港　 　　　　　　 　➄ その他　（具体的に　　　　　　　　　　）

１９.あなたの日本の居住地はどちらですか？

① 北海道地方 　　　 　　② 東北地方 　　　　　　　　③ 東京又は関東地方

➃ 中部地方 　　 　　➄ 関西地方　　　　　　　　 　 　➅ 中四国地方

➆ 九州又は沖縄地方

アンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。
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ABSTRACT

The purposes ofthis study are to identify Japanese tourists'market

segmentation ofJeju Island,Korea,using benefitsoughtvariablesand to

suggestthemarketingstrategiesintheperspectiveofdestinationmarketing

andtourism policybasedonthemarketsegmentationresults.

ThisstudyexploresthebenefitsoughtofthesegmentmarketofJapanese

touristsofJejuemployingbasicvariablesanalysedwithdemographicsand

travelbehavioralcharacteristics.The survey was performed atthe Jeju

InternationalAirportfortwoweeksfrom October23toNovember4of2013.

Asaresult,207ofthetotalvalidsamplewerecollected.

From factoranalysis,5benefitsoughtfactorsof'natureandculture','rest

anddestinationattractions','self-realization','meetingandculturalexchange',

and'travelingtogetherandactivity'areextracted.Theresultofhypothetical

testshowedthatdemographicalandtravelbehavioralsegmentationofJapan

touristwhovisitedJejuIslandwerepartlyaccepted(H1andH2).Especially,

respondentsofTokyoareaperceivedthe'natureandculture'benefitsought

factorstrongly compared with other area such as Osaka,Nagoya,and

Fukuoka.Ontheotherhand,theFukuokaresidentsofthissurveyperceived

the 'meeting and culturalexchange'benefitsoughtfactorand 'traveling

togetherandactivity'factor.

ThesefindingssuggestedthatJapanesetouristsofJejuIslandhadtheir

own benefit soughts when they visited Jeju and there were different

characteristics according to demographical segmentation like residence

area(departureairportofJapantourist).Thusthisstudymaycontributeto

thepracticalandstrategicaldestinationmarketingandtourism policyofJeju

IslandforJapantourists.
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