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국 문 요 약

현대사회에서 고령화 또는 초고령화 시대라는 말을 많이 접하고 있다. 또한, 발

달 되어가는 과학 혹은 의료기술발달로 인하여 인간의 수명이 연장됨으로써 노

인인구수가 증가하고 있고 이러한 증가로 인하여 노인들에게 직면한 문제들이 

발생하고 있다. 특히, 가족구조의 변화로 인한 독거노인가구의 수가 증가되면서 

문제로 대두되고 있는 독거노인들에 대한 정책적 방안이 필요하다고 보고 있다. 

국가차원에서도 그런 문제를 해결하고자 많은 노력을 하고 있는데 현재 서비스

를 제공하고 있는 노인돌봄서비스가 그 대표적인 서비스라고 할 수 있다. 

노인돌봄서비스에서도 지금 가장 많이 이용하고 있는 기본서비스로 독거노인돌

봄서비스는 독거노인들의 안전확인과 생활교육 및 서비스 연계와 조정을 하고 

있다. 이 서비스는 독거노인들에게 무료로 서비스를 제공하고 있어서 유료서비스

에 비해 많은 노인들이 이용하고 있는 서비스이다.

따라서 본 연구는 제주특별자치도의 독거노인들의 현황을 살펴보고 독거노인들

의 노인돌봄서비스이용실태를 파악하고 자신들이 이용하고 있는 서비스가 자신

에게 적절한 서비스라고 생각하고 있는지에 대한 인지를 파악하고자 한다. 또한, 

서비스를 이용하면서 만족도가 어느 정도로 나타나고 있으며 그 만족도로 인한 

자신의 생활 만족도에 어떠한 영향을 미치고 있는지에 대하여 파악하고자 한다. 

그리고 독거노인들이 어떤 생각과 어떤 서비스가 필요로 하는지 인식을 고찰하

면서 서비스 만족도를 높이고 독거노인들에게 긍정적인 삶의 변화를 줄 것인가

에 대하여 연구하고자 한다.

독거노인들이 개인적 특성, 서비스 이용실태, 서비스만족도(서비스 환경만족도, 

서비스내용 만족도, 서비스 담당자 만족도), 생활만족도에 대한 본 연구를 간략

히 요약하면 다음과 같다.

독거노인들이 수혜혜택을 받고 있는 전반적으로 서비스 혜택과 관련하여 만족도

가 낮은 상태며 생활만족도 역시 낮게 나타나고 있다. 이는 서비스를 받고 있지

만 실제로 자신들이 처해 있는 상태와 서비스 연계가 원활하지 않다는 의미이다. 

농어촌지역에 있는 독거노인들은 가장 큰 문제점으로 생필품 구입과 관련한 교
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통 이용에 대한 어려움과 의료시설을 이용하기 불편한 환경에 있다고 할 수 있

다. 따라서 농어촌지역의 서비스는 그 지역 현실에 적절한 서비스를 제공해야 서

비스 혜택을 받고 있는 독거노인들의 만족도가 높아질 것으로 보여진다. 또한, 

제주특별자치도인 경우 읍.면지역의 각 마을별로 리사무장을 채용하여 마을업무

를 맡고 있다. 이런 인력을 활용하여 마을별로 사각지대에 놓여있는 독거노인들

에게 관심을 갖게 한다면 더욱 서비스 만족도가 높아질 것이다. 

서비스 만족도가 높아질수록 서비스 혜택을 받고 있는 노인들은 생활에도 변화

가 생기고 그 변화로 인해 더욱 생활의 만족도도 높아질 것이다.
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제1장 서론

1연구의 배경 및 목적

고령화 사회가 되면서 노년기가 길어지게 되고 인구구조의 변화,산업구조의 변

화 주 관심대상의 이동 등 새로운 고제가 부각되고 있으며,급격한 고령화로 특

징지어지는 한국사회의 고령화에 대한 준비부족에 대한 문제가 선진국에 비하여

심각한 실정이다(김수열,2009).특히 저 출산과 고령화에 대한 문제에 대해서는

국가에서도 출산권장과 노령화에 따른 정책을 시행하고 있다.

우리나라는 삶의 질 향상과 의료기술의 발달로 인해 평균연령수명이 연장되면서

고령화시대에 대한 문제에 직면하게 되었다.특히 핵가족화에 따라 자녀와 별거

하는 어르신들이 늘어가면서 도시와 농촌 전체적으로 독거노인의 가구 수가 증

가하고 있다.이러한 독거노인 대상으로 설문조사한 기사를 보며 자녀와 같이 살

지 않는 주된 이유에 대해 도시지역 노인은 “따로 사는 것이 편해서라고 38.2%

가 응답했으며 농어촌지역 고령자는 ”자녀의 직장과 학업 때문이라는 응답이

29.4% 라고 했다(NEWis2012.9.27).

현대사회의 노인의 연령인 65세 이상의 어르신들을 보면 과거와는 달리 학력도

높아지고 있으며 전문기술을 갖추고 있는 분들도 많다.또한,평균 연령수명이

길어지면서 65세에 노인이라고 하기에 젊다는 생각을 하고 있으며 직업을 가지

기 원하는 분들도 많은데 자신의 생각처럼 쉽게 직업을 찾기가 어렵다.그리고

자녀들의 결혼하여 출가하고 친구들이 죽음과 배우자의 죽음으로 인하여 고독감

과 고립감을 느끼게 된다.

고령가구나 독거노인이 늘어가는 추세에 이러한 분들이 사실상 자녀들과의 거주

가 어렵거나 혹은 시설로 입소하기 싫어 집에 계시는 분들이 늘어가고 있다.특

히 농어촌에 계시는 분들은 시설에 대한 인식 혹은 대인관계에서 소극적이거나

내성적이어서 낯선 환경에 자신이 놓여진다는 것을 꺼리고 있다.이렇듯 집에 혼

자 혹은 노부부가 함께 거주하시는 분들을 재가노인이라고 하는데 정부에서도



- 2 -

재가노인에 대한 복지정책을 시행하고 있다. 이런 재가복지에 대하여 어르신들

이 어떠한 생각을 하고 있으며 자신들이 어떠한 복지가 필요로 하는지에 대한

사실상 조사가 필요하다.조사에 따른 노인들이 필요로 하는 복지서비스를 제공

해야 함에도 불구하고 재가노인들은 어떤 복지가 있는지에 대하여 잘 모르시거

나 혹은 안다고 하더라도 일부분 정도로 알고 있는 수준이다.특히,농촌지역의

노인들의 생활 실정을 보면 거동이 가능한 노인들은 일터에서 경제적인 활동을

하고 있다.하지만 거동이 불편하거나 일거리에 참여하지 못한 노인들 중에서는

무료함을 달래기 위해 경로당을 이용하고 있다.그래서인지 경로당을 이용하는

노인들은 재가노인 복지에 대해 알고 있지만 집에만 있는 노인들은 그마져도 모

르고 있다.더욱이 거동이 불편한 노인들은 마음은 있어도 쉽게 바깥나들이 하기

어렵다.이러한 문제점들을 우리나라보다 먼저 고령화를 경험한 OECD국가들은

인구고령화가 되는 문제점을 파악하고 대비에 나섰다.전 세계적으로 국가의 고

령화로 인한 고민이 될 수밖에 없는 것은 <표 1>에서 확인이 가능하며 한국

인경우도 2026년이면 초고령화 사회로 도달할 것이란 예칙이 가능해 진다.따라

서 국가정책에서 현재 그런 문제점에 대해 제도적으로 마련하고자 노력하고 있

다.

<표 1>고령화 속도

국가

도달년도 증가소요년수

7%

(고령화)

14%

(고령화)

20%

(초고령화)
7%→14% 14%→20%

일본 1970 1994 2006 24 12

프랑스 1864 1979 2018 115 39

영국 1929 1976 2026 47 50

미국 1942 2015 2036 73 21

한국 2000 2018 2026 18 8

자료 :일본 국립사회보장.인구문제 연구소「인구통계자료집」,2005
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독거노인 복지에 국가차원에서 정책을 펴고 있는 보건복지부에서 2007년 6월부

터 “독거노인생활지도사1)파견사업사업”이 실시되어 2009년 1월부터 “노인돌보

미 바우처사업2)”과 통합하면서 “노인돌봄서비스”라는 종합서비스가 실시되고 있

다.노인돌봄서비스는 열악한 환경에 처해 있는 독거노인에게 상당한 지지자원이

될 수 있으며 이러한 노인돌봄서비스의 제공으로 정신적.신체적으로 스스로 자

립하여 생활하는데 곤란을 겪고 있는 노인들이 건강하고 안정된 노후생활을 영

위하는데 많은 도움을 주고 있다.노인돌봄서비스의 제공은 경제적,신체적으로

스스로 자립하여 생활 할 수 없는 독거노인들에게 기본적 생존권을 위한 최소한

의 자원을 제공한다는 측면에서 중요하다(보건복지부,2009).하지만 자원을 제공

하는 서비스에서 독거노인 돌봄서비스를 살펴보면 노인돌보미들이 독거노인들의

안전확인과 사소한 심부름 정도를 처리해 주고 있는 것이 기본서비스로 실제로

어르신들이 자신이 그 서비스에 대하여 만족도가 낮다.

구본혁(2009)의 연구에서는 사회복지 서비스에 대한 수혜 수준도 미약한 수준이

고 여가활동을 즐길 수 있는 시간적 여유도 부족하며 취미,여가활동을 즐길 수

있는 장소도 극히 제한되어 있다고 하고 있다.또한,자녀와 떨어져 생활하는 비

율이 높아지고 있음에 따라 접촉 빈도가 줄어들면서 일상생활에서 나타나는 어

려움이 있더라도 자녀로부터 직접적이고 계속적인 지원을 받기가 어려운 상황에

처해 있다있다.오정선(2002)의 연구에서는 봉사자 태도 특성에 따라 서비스 만

족도의 차이는 가사서비스와 의료건강서비스에서는 유의미한 차이가 있는 것으

로 나타났다.

우흔국(2009)의 연구에서는 독거노인들의 생활만족도에 직접적으로 영향을 미치

는 서비스는 노인돌보미에 의한 서비스 연계로 나타났다.

이미화(2011)는 노인돌봄서비스를 제공하는 노인돌보미가 독거노인의 직접적 서

비스 제공을 통한 삶의 질을 보장하는 구체적인 자원이 된다.따라서 노인돌보미

들의 인적자원 개발을 위한 교육과정의 질적 향상과 활동내용에 대한 점검과 수

1) 독거노인의 생활실태 및 복지욕구 파악, 독거노인의 안전 확인 및 생활교육 실시, 독거노인 지원을 위한 

보건“복지서비스 연계 구축을 통한 효율적인 서비스 제공하는 사람(독거노인돌보미와 유사한 업무를 보고 

있음)

2) 차상위 중중 노인.장애인을 돌보고 있는 가족 구성원일 안심하고 사회 경제활동을 할 수 있도록 가구당 

월 20만원 상당의 바우처를 제공하여 유료 방문도우미(가사.간병 등) 서비스를 이용할 수 있도록 돕는 제

도를 말한다.
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혜노인들의 만족도 검증을 위한 평가 등의 관리 방안 마련으로 노인돌보미들의

역량강화가 무엇보다 중요하다고 하고 있다.

따라서 본 연구는 농어촌지역의 독거노인들은 서비스를 받고 있는 노인돌봄서비

스에 대하여 만족도를 파악하고 서비스를 받으면서 생활만족도가 어떤 영향을

미치는지 살펴보고자 한다.또한,농어촌지역의 독거노인들에게 알맞은 서비스가

어떻게 이루어져야 할지를 고민을 하면서 독거노인들에게 필요로 하는 서비스를

중심으로 제공하면서 생활만족도를 높일 수 있도록 해야 한다.

이에 본 연구는 제주특별자치도 제주시 서부 농어촌지역의 노인돌봄서비스를 이

용하고 있는 독거노인들이 노인돌봄서비스를 어느 정도 인식하고 있으며 서비스

에 대하여 만족하고 있는지 그리고 만족도 수준이 노인생활만족도에 미치는 영

향에 대한 분석자료를 바탕으로 제주특별자도 농어촌지역 노인돌봄서비스에 대

한 적절한 정책적 제언을 하고자 한다.

2.연구의 범위 및 방법

농어촌 지역 노인돌봄서비스 정책을 수립 및 집행함에 있어서 서비스이용자인 독거

노인의 요구나 실정들을 파악하여 반영하는 것은 매우 중요한 일이다.

서비스이용자의 욕구를 정확히 파악하고,서비스이용자의 만족도를 파악할 수 있어야

서비스이용자에 맞는 적절한 정책을 수립하여 시행할 수 있다.

본 연구는 재가독거노인 중 노인돌봄서비스를 제공받고 있는 독거노인 대상으로,그

들의 일반적 특성을 비롯한 돌봄서비스 인지도와 돌봄서비스에 대한 만족도를 알아

보고 노인돌봄서비스 만족도가 노인생활만족도에 미치는 영향에 대하여 살펴볼 것이

다.

먼저 우리나라 노인돌봄서비스 관련 연구자료,보고서,논문,세미나자료,인터넷자료

및 관련 단행본을 중심으로 문헌연구를 하며,노인현황에 있어서 각종통계자료와 제

주특별자치도 업무보고서등을 통하여 자료를 작성하였다.또 실증적인 연구를 위하여

설문조사를 실시하였다.구체적인 실증연구방법은 다시 조사 설계부분에서 제시하도

록 하겠다.
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제2장 이론적 배경

1.농어촌 지역 독거노인의 특성 및 현황

1)전국 독거노인현황 및 특성

독거노인의 개념은 자녀들이 있더라도 따로 거주하고 있으며 남성이든 여성이든 한

쪽이라도 사별,이혼 등의 이유로 혼자 거주하는 노인을 의미하는데 윤미란(2008)의

연구에서는 독거노인을 절대빈곤 상태에 놓여 있음과 동시에 고독,빈곤,발병의 문

제가 가사서비스 원조 및 재가보호의 필요에 대응하여 줄 수 있는 자원을 세대 속에

포함하지 못하고 있고 가족의 경제적 지원이나 신체지병에 대한 보호나 간호,정서적

인 유대감 형성 등 부양기능을 제공 받지 못해 가장 취약한 상태에 있는 계층이라고

한다.

구본혁(2009)의 연구에서는 배우자 및 친족,비 친족 중 누구하고도 함께 거주하

지 않거나 가계를 함께 하지 않는 단독세대라고 하고 있다.또는,그 상태에 있

는 노인을 의미하고 부양의무자가 없거나 있다 하더라도 부양능력이 없어서 부

양을 받을 수 없는 65세 이상의 노인을 의미하는데 시설이 아닌 일반가정에서

손자나 자녀,손자녀 등과 함께 동거하지 않는 1인 노인가구로 정의하고 있다.

65~69세의 경우 농어촌과 도시가 각각 13.1%와 7.2%로 나타나 농어촌 지역이 거의 2

배 정도 높은 것으로 나타나고 있다.특히,70세 이상의 경우 농어촌 지역은 22.3%로

5가구 중 1가구 이상의 가구주 연령이 70세 이상인 반면 도시 지역은 농어촌의 절반

에도 미치지 못하는 10.8%에 불과한 것으로 나타나 농어촌 지역 가구주의 고령화 경

향을 뚜렷하게 보여주고 있다.3)

<표 2>는 통계청에서 실시한 통계자료로 2007년 장래가구추계에 대한 통계자료로

고령가구와 독거노인가구에 대한 자료를 분석한 자료로 총가구수에 고령가구와 독거

3) 보건복지가족부 한국보건사회연구원 정책보고서 2009-05. 농어촌의 보건복지수준에 대한 실태조사 연구
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총가구

년도
총가구수

고령가구4) 독거노인가구5)

가구수 구성비 가구수 구성비

2000 14,507,010 1,733,525 11.9 543,522 3.7

2010 17,152,277 2,982,240 17.4 1,021,008 6.0

2020 19,011,815 4,231,578 22.3 1,512,082 8.0

2030 19,871,144 6,410,665 32.3 2,338,354 11.8

사망 원인별 성 별 연 령 별
사 망 자 수

2009년 2010년 2011년

영양실조
합 계 65세 이상 36 43 46

남 자 65세 이상 11 19 13

여 자 65세 이상 25 24 33

노인가구의 비율에서 보는바와 같이 2020년도에 이르러서는 20%대의 고령화사회로

들어서고 있으며 독거노인 비율 역시 8%에 도달하는 것을 알 수가 있다.

<표 2>고령가구 현황 (단위:가구,%)

자료 :통계청「장래가구추계」2007

독거가구의 증가는 노인을 책임질 가족이 같이 살지 않기 때문에 경제적인 것을 포

함한 정신적,신체적 문제에 직면하게 된다.특히,혼자 살면서 외로움이나 가사에 대

한 것에 흥미를 잃어 굶어 죽지 않기 위한 식사를 하고 있다.그것마저도 영양을 생

각하는 식단이 아닌 기본적인 반찬을 가지고 식사를 하고 있다.기본적인 식사를 해

결하지 못하고 영양실조로 사망하는 65세 이상의 노인들의 사망률을 알 수 있는 <

표 3>에서 확인 할 수 있는데 점차적인 증가추세이며 남자노인들보다 여자노인들

의 영양실조에 의한 사망률이 더 높다는 것이 이외라 할 수 있다.

<표 3>65세 이상 영양실조 사망자 현황 (단위 :명)

자료 :통계청 「인구동향」2011

4) 가주주의 연령이 65세 이상인 가구를 말함.

5) 가구주의 연령이 65세 이상이면서 혼자 사는 가구를 말함.
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내 용 전체노인 비율 독거노인 비율

합 계 100.1 100.1

경제적인 어려움 41.4 43.6

직업이 없거나 고용이 불안정 2.0 1.1

소일거리 없음 5.7 3.7

건강문제 40.3 37.9

외로움.소외감 4.4 9.5

가족으로부터 푸대접 0.2 0.1

사회에서의 경로의식 약화 1.7 0.7

일상생활도움 서비스 부족 0.9 1.3

노인복지시설 부족 2.5 1.2

기타 1.0 1.0

노인인구의 증가 현상과 더불어 가장 뚜렷한 변화는 독거노인 가구의 급격한 증가현

상으로 우리나라 산업구조와 사회구조의 전반적인 변화,가족 규모의 축소와 핵가족

화,여성의 사회참여 등으로 전통적인 가족중심의 부양체제가 붕괴되면서 나타날 수

밖에 없는 당연한 결과라 할 수 있다.

전체적인 노인들이 겪는 가장 어려운 문제는 외로움과 소외감이 첫 번째로 나타나고

있으며 그 뒤로 경제적인 어려움 및 건강문제로 나타나는 것을 <표 4>에서 파악

할 수가 있다. 이 결과로 확인할 수 있는 것은 노년기로 접어들면서 자신들의 노후

의 문제에 대한 불안감이 수명이 연장됨에 따라 자신들이 노후대책에 대하여 불안감

을 더욱 과중되고 있다.

<표 4>65세 이상 노인들이 겪는 가장 어려운 문제

자료 :통계청,사회조사.2009.

자신의 불확실한 미래에 대한 불안감을 가지고 있는 노인들에 대한 대책에 대한 문

제들은 전국적인 문제라 볼 수 있는데 우리나라 총인구와 비교하여 전도지역을 인구

조사한 자료를 보면 7위에 속하고 있다.<표 5>를 통해 알 수 있는 것은 제주특별
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지역명 총인구 65세이상 인구 구성비

전 국 47,990,761 5,424,667 11.3

전 남 1,728,749 352,960 20.4

경 북 2,575,370 430,483 16.7

전 북 1,766,044 289,584 16.4

충 남 2,000,473 310,481 15.5

강 원 1,463,650 226,411 15.5

충 북 1,495,984 207,959 13.9

제 주 528,411 67,808 12.8

경 남 3,119,571 391,348 12.5

부 산 3,393,191 397,130 11.7

대 구 2,431,774 251,516 10.3

서 울 9,631,482 928,956 9.6

광 주 1,466,143 133,137 9.1

경 기 11,196,053 998,567 8.9

인 천 2,632,035 232,199 8.8

대 전 1,490,158 131,015 8.8

울 산 1,071,673 75,113 7.0

자치도도 역시 빠르게 고령화가 되고 있다는 의미이다.

<표 5>전국 도지역별 고령화 순위 (단위 :명,%)

자료 :통계청,「인구주택총조사」2010

더욱이 농어촌지역의 독거노인의 문제는 더욱 심각하다.어르신들의 자녀들이 그들의

자녀 교육문제 혹은 직장관련으로 따로 거주하고 있어서 어르신들의 안전에 문제가

발생하고 있으며 농어촌지역이라는 지역특성상 문화생활에 많은 어려움이 있다.모든

의료시설이나 생필품 구입에 관련은 농어촌지역의 어르신들의 해결하기엔 어려운 문

제이기도 하다.

농어촌지역의 인구문제는 어제 오늘일이 아니다.산업화를 겪으면서 인구의 이동이
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자연스럽게 이루어졌으며 젊은층들의 인구이동으로 인하여 농어촌지역은 어르신들의

어려움을 스스로 해결해야 한다.거동이 자유로운 어르신들은 스스로 해결할 수 있고

배우자가 있는 경우는 서로 어려운 부분을 해소 할 수 있다.그렇지 못한 독거노인들

은 그나마 거동이 자유로운 분들은 해결하겠지만 거동이 불편한 분들은 독거노인돌

봄서비스를 받지 않는다면 이마져도 해결하지 못하는 어려움이 있다..특히,주변에서

자신을 도와줄 친.인척 혹은 지역의 발전을 위해 봉사하고 있는 마을 이장을 비롯한

사무장6)들의 도움이 있어서 혜택을 받고 있다면 다행이지만 그렇지 못한 노인들은

자신의 자택에서 고립된 생활을 하게 된다.

농어촌노인의 경우 일반적인 노인의 문제인 신체적.심리적 쇠퇴와 변화 사회적.가족

적 지위의 추락,경제적 조건의 악화 등의 문제와 더불어 도시와 농촌의 지역간 격

차,전통적 농촌지역사회에 존재하던 상부상조기능의 약화,의료기관의 부재 등으로

도시지역보다 더 심각한 어려움을 겪고 있다.농어촌지역에 있어서 인구의 고령화가

진행되고 수발을 담당할 자녀세대가 현저하게 감소하고 있음과 동시에 지방자치 행

정상의 재정난,노인복지서비스의 이용에 대한 저항감,서비스를 이용하고자 하는 노

인의 공간적 분산에 따른 서비스제공의 비효율성 등 도시재가노인들과는 매우 다른

문제양상을 보이고 있다(김순자,2001).

이경민(2006)의 연구에서 보면 독거노인은 신체적 질병에 대한 도움이나 경제적 지원

을 가족으로부터 얻기 어려우며 외로움,좌절,배우자 상실과 사회적 고립 등 여러

정서적 문제에 직면해 있을 것으로 추정된다고 하였다.이러한 여러 가지 요인들 때

문에 독거노인의 가족동거노인에 비해 정신적,신체적 문제들도 많을 것으로 예측하

고 있으며 문제점을 여섯가지로 설명하고 있다.첫째,독거노인은 가족거주 노인에

비해 건강상태가 더 열악하다.둘째,신체적.정신적 질병의 발병과 함께 가사활동 능

력이 저하되어 생활 전체가 불안정하게 되고 증상이 쉽게 악화된다.셋째,경제기반

이 약하여 생활비 절약으로 의료 서비스를 받기 어렵다.넷째,의료 문제를 비로한

모든 생활 문제를 혼자 해결해야 한다.다섯째,고립감을 느끼고 있어서 기분전환하

기 어려우며 근심에 빠지기 쉽다.여섯째,건강상태를 돌봐주는 사람이 없기 때문에

긴급한 질병상태가 발생하는 경우 대응이 곤란하다.

6)  사무장은 제주특별자치도에서만 있으며 마을주민들의 편의를 위해 마을에서 채용한 직원이라고 말 할 수 

있음. 마을회관에서 근무하며 업무는 행정보조 및 이장 보좌와 마을사무담당을 맡고 있음.
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준비여부 전국 도시 농어촌

노후준비 됨 39 42.3 32.1

노후준비 안됨 61 57.7 67.9

신체적.경제적.사회적으로 매우 힘든 생활을 하고 있으면서 가족력도 없이 보호체

계가 허술하여 노인들은 안전에서의 사각지대에 놓이게 된다.이런 특징들은 표면적

으로 나타나는 것들이며 독거노인이 심리상태를 엿볼 수 있는 것으로는 대화나 행동

언어를 보면 대단히 고독감과 외로움을 느낀다는 것이다(임영삼,2006).

노인은 고독을 퇴치하는 방법을 모르고 있으며 이웃과 친구 자녀 및 친인척 등으로

부터의 관심만이 외로움과 고독으로부터 벗어날 수 있는 방법이라고 생각한다.노인

의 의지와는 상관없이 그들이 처한 현실에 무방비 상태로 노출되고 있으며 사회의

보호를 요하는 대상으로 볼 수 있다(윤미란,2008).

농어촌지역 독거노인의 가장 시급한 문제는 경제적인 면과 의료적면으로 크게 나눌

수 있다.농어촌지역에서 농어업에 종사하면서 경제적으로 많은 어려움을 겪다보니

자신의 노후관리 하기 어렵다.최근 통계에서 노후준비 방법에 대한 통계인 <표 6

>농어촌지역 통계에서 농어촌지역 노인들의 경제적으로 어렵다는 것을 말해주고 있

다.따라서 독거노인들은 독거노인돌봄서비스의 역할이 중요하며 그 서비스가 독거노

인들에게 맞춤형 서비스로 발전하여 그 서비스로 하여금 어르신들이 만족한 생활과

그 생활로 인하여 자신의 삶의 변화가 긍정적으로 변하게 하는 역할로 중요하다고

본다.

<표 6>노후준비 여부 (단위 :%)

자료 :통계청 「사회조사」2009

2)제주특별자치도 노인인구현황

노인장애인 복지과의 자료를 통해 살펴보면 제주특별자치도의 인구현황에서도 알 수

있듯이 제주시지역으로 인구가 편중되어 있으며 제주시 지역과 서귀포시지역의 고령
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구분 총인구
제주시 서귀포시

남자 여자 계 남자 여자 계

전체인구 579,260 212,412 213,316 425,728 77,421 76,111 153,532

노인인구

(65세이상)
74,037 18,835 29,949 48,784 9,717 15,536 25,253

화로 인한 인구수의 비중이 높게 나타나고 있다.< 표 7 >에서 전체인구수가

579,260명으로 전체인구를 100%로 본다면 65세 이상 노인인구수는 전체인구수의

13%에 속하고 있다.그중에서도 제주시는 전체노인인구수에 66%를 차지하고 서귀포

시는 34%의 노인인구수를 차지하면서 제주시 지역이 서귀포지역보다 2배가량 높게

차지하고 있다.

<표 7>제주특별자치도 노인인구 현황 (단위 :명)

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과.2012년 5월 31일 기준.

또한,<표 8>에서의 독거노인 수를 비교해 보아도 제주시 지역의 독거노인의 수에

서도 서귀포 지역보다 많이 차지하고 있으며 남성 독거노인의 수보다 여자독거노인

의 수가 높다.

<표 8>제주특별자치도 독거노인 인구 현황 (단위 :명)

지 역 독거노인 수
성 별

남 자 여 자

제주도 12,877 2,006 10,871

제주시 8,609 1,334 7,275

서귀포시 4,268 672 3,596

※자료 :2012년 9월 기준,제주자치도,노인장애인복지과
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김정희(2002)는 인구이동의 증가로 대가족을 해체시켰고 노인들의 가부장적 위치는

상실되면서 사회구조와 규범자체의 변화만 아니라 과학.보건.의학의 발달로 노년기가

늘어남에 따라 생산력을 잃어버린 노인들은 사회의 중심에서 밀려나게 되었다.또한,

노인질병을 전문적으로 진료하는 의료기관은 전무하고 노인들의 생활연금이나 복지

수당 지급과 같은 노후 대책은 빈약한 실정이라고 하고 있다.그리고 농촌독거노인의

문제를 부양기능의 약화로 서비스 부양을 받기가 어려워 모든 일상생활을 스스로 영

위해야 하기 때문에 큰 어려움을 겪고 있고 경제적 어려움으로 농촌지역 노인 단독

가구의 생활비 지출 규모는 대도시 지역의 60% 수준에 불과하다.그리고 병이 발병

한다고 하더라도 주변으로부터 도움을 받기 힘든 환경적 여건을 설명하고 있다.그러

면서 노인 단독가구가 많은 농촌지역의 노인들은 마을의 경로당 외에는 이용 할 수

있는 문화시설이 없어서 무료하게 지내는 경우가 많다.

독거노인에 대한 문제는 뉴스에서도 접하는 것처럼 독거노인 고독사라는 문제로 사

회적 이슈가 되기도 한다.이처럼 노인돌봄서비스는 노인들의 안전을 확인하고 관리

하여 줌으로써 독거어르신들의 불안함을 해소시키고 있다.그리고 이 사업을 연계한

자원봉사와의 연계로 인하여 전화안부 전화 및 말벗 자원봉사를 하고 있기도 하다.

이런 서비스를 접하는 어르신들의 생각하는 것과 원하고 있는 서비스에 대하여 잘

이해시키고 자신들이 원하는 서비스를 전달해 주는 서비스가 되어야 한다.

제주특별자치도인 경우 노인돌봄서비스 수혜자 현황은 <표 9>에서 확인 할 수 있

으며 표에서 보면 기본서비스와 종합서비스를 비교해 볼 때 무료로 이용되고 있는

기본서비스로 치중되어 있고 유료로 운영되고 있는 종합서비스인 경우 10%가량 차

지하고 있다.

<표 9>제주특별자치도 독거노인돌봄서비스 수혜자 현황 (단위 :명)

지역별 합계 기본서비스 종합서비스

제주도 3,880 3,525 355

제주시 2,472 2,276 196

서귀포시 1,409 1,250 159

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과.2012년 5월 31일 기준.
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2.노인돌봄서비스의 개념 및 유형

1)노인돌봄서비스의 개념

이미화(2011)는 재가복지 서비스의 발전과정을 살펴보면 1993년 사회복지사업의 개정

이래 재가복지사업이 사회복지사업의 한 종류로 규정되었고 1993년 12월에는 노인복

지사업법도 개정되어 재가복지사업이 노인복지사업의 한 종류로 규정되면서 가정봉

사파견사업,주간보호사업,단기보호사업이 재가노인복지사업의 세부사업으로 명시되

었다.또한,1997년에는 관련법의 개정으로 가정봉사원 파견을 위한 가정봉사원 양성

사업이 추가되었다.나아가 2004년 정부는 치매노인들 대상으로 지역사회 치매노인지

원시스템을 구축하는 등 재가복지서비스를 강화하였다.그리고 2007년에는 독거노인

생활관리사 파견사업과 노인돌보미바우처사업을 시작하였고 2009년 독거노인생활관

리사 파견사업과 노인돌보미바우처사업을 시작하였고 2009년 독거노인생활관리사업

과 노인돌보미바우처사업을 통합하여 노인돌봄서비스로 명명하였다.

노인돌봄서비스는 보건복지부가 혼자 힘으로 일상생활을 영위하기 어려운 노인과 독

거노인에게 욕구에 따라 안전확인,생활교육,서비스 연계,가사지원,활동지원 등 맞

춤형 복지서비스를 제공하는 것을 목적으로 실시하고 있는 사업이다.따라서 노인을

대상으로 하는 지역사회보장사업으로 가정에서 거주하는 독거노인들을 중심으로 그

들의 일상생활을 지원하고 당면한 문제를 해결하여 정상적인 생활을 영위할 수 있도

록 제공하는 서비스를 의미한다.노인돌봄서비스는 크게 기본서비스와 종합서비스로

구분된다.

우리나라에서 노인의 연령에 접어드는 나이는 만65세 이상이라고 규정되어 있다.그

중에서도 혼자 힘으로 일상생활을 영위하기 어려운 노인과 독거노인에게 욕구에 따

라 안전확인,생활교육,서비스 연계,가사.활동지원,주간보호서비스 등 맞춤형 복지

서비스를 제공하기 위한 목적으로 보건복지부에서 시행하고 있는 정책이 노인돌봄서

비스사업으로 이 사업은 노인복지법 제27조의 2(홀로 사는 노인에 대한 지원)7)과 사

7) 노인복지법 제27조 2(홀로 사는 노인에 대한 지원) : ① 국가 또는 지방자치단체는 홀로 사는 노인에 대

하여 방문요양서비스 등의 서비스와 안전확인 등의 보호조치를 취하여야 한다. ② 제1항의 서비스 및 보
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회복지사업법 제33조의 7(보호의 방법)8)을 근거로 시행하고 있다.

독거노인은 고독,빈곤,질병의 문제나 가사서비스 원조 및 재가 보호의 필요에 대응

하여 줄 수 있는 인적자원을 세대속에 포함하고 있지 못하다.더불어 자신의 마음을

남에게 맡기고 모든 것을 터놓고 상의할 수 있는 사람이 없어 독거노인의 삶 자체는

고독과 소외감이 커져간다.노년기에 홀로 사는 경우 개인적.가족적.경제적 배경에

따라서 다양할 수 있지만 일반적으로는 사별,이혼,미혼에 의한 것이다.이에 사회

적.경제적으로 사회에서 소외당할 수 있으며 독거노인들만을 위한 서비스가 필요하

게 된다(조용준,2010).

장래성(2003)은 노인복지시설에 입소의사를 묻는 질문에 없다가 76.8%로 높게 나타

났고 노인복지시설에 입소를 원하지 않는 이유로 자식들에게 피해를 줄 것 같아서가

32.2%로 가장 높게 나타났으며 그 뒤로 아직 건강해서의 29.7%와 간섭이 싫어서

24.6%의 순으로 나타났다.이러한 통계자료를 봐도 농어촌지역의 독거노인들의 생활

은 여러모로 어려움에 처해 있지만 자신의 삶보다 자녀의 생각으로 선뜻 자신을 위

한 선택을 하기도 어렵다.

2)노인돌봄서비스의 유형(기본서비스)

(1)기본서비스

이미화(2011)는 노인돌봄서비스의 주된 사업내용은 안전확인 서비스,생활교육,서비

스 연계와 조정이다.아울러 이러한 서비스 실시를 위해 독거노인 현황조사와 지역사

회보건복지 서비스 현황조사가 선행되어야 한다.

노인돌봄서비스에서도 기본서비스로 이루어진 독거노인돌봄서비스에서는 독거노인들

호조치의 구체적인 내용 등에 관하여는 보건 복지부장관이 정한다.

8) 사회복지사업법 제33조의 7(보호의 방법) : ① 보호대상자에 대한 보호는 현물로 제공함을 원칙으로 한다. 

② 시장.군수.구청장은 국가 또는 지방자치단체외의자로 사회복지서비스이용권(이하 “이용권”이라 한다)을 

지급하여 국가 또는 지방자치단체외의 자로부터 그 이용권으로 보호를 받게 할 수 있다. ③ 제2항의 규정

에 의한 이용권의 지급 대상, 사회복지서비스의 유형 및 이용권의 지급방법 등에 관하여 필요한 사항은 

보건복지부령으로 정한다.
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의 안전을 확인하는 서비스가 주로 많이 차지하고 있으며 독거노인돌봄서비스의 유

형은 <표 10>에 제시된 내용과 같다.

가.독거노인돌봄기본서비스

독거노인에 대한 생활실태 및 복지욕구 파악,정기적인 안전확인,보건.복지서비스 연

계 및 조정,생활교육등을 통해 독거노인에 대한 종합적이 사회안전망 구축을 위한

것이 이 사업의 목적이다.독거노인돌봄기본서비스는 만65세 이상 요양서비스가 불필

요한 독거노인으로 소득,건강,주거,사회적 접촉 등의 수준을 평가하여 보호 필요가

높은 순으로 대상자를 선정하고 있다.이서비스는 가정방문과 전화를 통하면서 주기

적으로 안전을 확인하고 생활교육과 서비스연계를 통해 미연에 사고예방을 위한 서

비스이며 무료로 서비스를 제공하고 있다.

충남.넷(http://www.chungnam.net)2012년 8월 17일 내용을 보면 부여군 규암면에서

노인돌보미 2명이 생명이 위험한 독거노인의 생명을 구했다는 내용을 기재하고 있다.

나.독거노인응급안전돌보미서비스

독거노인 응급 안전 돌보미 서비스는 온라인의 IT기술과 오프라인의 독거노인돌보미,

소방서 등을 연계하여 독거노인에 대한 24시간 365일 안전확인과 응급 상황 발생시

신속한 구조 및 구급하는 서비스이다.

이 사업은 총 30개 지자체에 48,514가구가 혜택을 받고 있으며 제주지역은 제외지역

으로 이 사업을 이루어지지 않고 있다.하지만 소방서와 연계된 무선페이징 시스템이

응급안전돌보미서비스 사업과 유사한데 무선페이징 사업은 제주지역에서 시행하고

있다.

무선페이징시스템이란 독거노인등 쇠외계층이 위급상황에서도 휴대용 발신기 또는

수혜자용 단말기 버튼을 누르면 119상황실에 자동 신고되고 119상황실에서는 사전에

입력된 수혜자 정보가 상황실 모니터에 나타나 신고자 정보를 확인하고 신고자와 가

장 가까운 곳에 위치한 구급대를 출동시켜 신속히 구조할 수 있도록 설치된 기기 및

운영 시스템으로 독거노인,노약자,장애인 등 도움의 손길을 필요로 하는 사람들에
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서비스 종류 서비스 내용

노

인

돌

봄

기

본

서

비

스

독거노인돌봄

기본서비스

대상

-만 65세 이상 요양서비스 불필요 독거노인

-소득,건강,주거,사회적 접촉 등의 수준을 평가하

여 보호 필요가 높은 순으로 대상자 선정

구성
-가정방문과 전화 등을 통한 주기적 안전확인,

생활교육,서비스연계등 예방서비스로 구성

이용료 -무료

독거노인응급

안전돌보미

서비스

대상 -만 65세 이상 독거노인으로 보호가 필요한 대상

구성
-댁내 시스템을 이용한 24시간 365일 안전 확인

등 예방서비스로 구성

이용료 -무료

독거노인사랑

잇기서비스

대상
-기본서비스 예비대상자 중 서비스 제공에 동의

한 독거노인

구성 -민간 자원봉사자와 자원을 활용한 서비스

이용료 -무료(자원봉사 활용)

게 도움이 되고 있다.

다.독거노인사랑잇기서비스

독거노인 사랑잇기 서비스는 독거노인기본서비스나 독거노인응급안전돌보미서비스에

혜택을 받지 못하고 계시는 독거노인 어르신들 대상이다.

서비스의 내용으로 보면 독거노인 고독사 방지 및 독거노인 보호강화를 위한 사회안

전망을 구축하면서 민간자원 연계를 통한 사회공헌과 자원봉사 활동 활성화 하는데

목적이 있다.

<표 10>노인돌봄기본서비스 내용

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과(노인돌봄서비스 사업안내 재구성)
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(2)노인돌봄종합서비스 내용(방문서비스 및 주관보호서비스)

노인돌봄종합서비스는 혼자 힘으로 일상생활을 영위하기 어려운 노인에게 가사.활동

지원 또는 주간보호 서비스를 제공하여 안정된 노후생활 보장 및 가족의 사회.경제적

활동기반 조성하는데 목적을 두고 있다.

노인돌봄종합서비스는 방문서비스를 원칙으로 하고 있으며 서비스 제공시간은 노인

돌보미 1회 방문시 2시간을 기본으로 하고 2시간 이후는 1시간 단위로 산출한다.제

공시간은 노인돌보미가 가정에 도착하여 필요한 서비스를 제공하기 위한 준비,제공,

마무리에 소요된 총 시간을 의미한다.또한,노인들은 기능회복,급식 및 목욕,송영

서비스를 위한 주간보호시설 이용도 가능하다.주간보호시설 이용은 1일 9시간을 기

준으로 한다.아울러 서비스 대상 노인에게는 보건소 방문보건요원이 월1회 이상 정

기적으로 방문하여 고혈압,당뇨병 등 만성질환 관리,운동지도 등 건강관리 서비스

를 제공한다.

노인돌봄종합서비스 대상에게는 정해진 27시간 또는 36시간에 해당되는 만큼의 바우

처가 제공되며 대상노인은 매월 월정액의 본인부담금을 선납 후 바우처 지원액을 사

용 할 수 있다.

노인돌봄종합서비스는 주로 장기요양등급 3등급 이상 등급을 받은 분들이 대상이 많

으며 이 서비스는 바우처사업과 연결이 되어 지원비를 대상자에게 지급이 되고 대상

자는 카드를 만들어 카드로 사용하는 유료서비스이다.노인돌봄종합서비스는 65세의

노인들은 모두 신청 할 수 있는데 가구 소득이나 건강상태 등을 고려해 노인돌봄서

비스 필요한 대상자를 선정하고 있는 사업으로 이 사업의 혜택을 받고 있는 어르신

들은 기본서비스가 종료된다.

이 사업은 어느 특정 어르신들을 대상으로 하지 않고 서비스를 필요한 65세 이상

노인인 경우 혜택을 받을 수 있다.

노인돌봄종합서비스 내용은 <표 11>에 제시된 내용과 같다.
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서비스 종류 서비스 내용

노

인

돌

봄

종

합

서

비

스

대상
-만 65세 이상

-가구 소득,건강상태 등 고려 돌봄서비스 필요한 대상자 선정

선정

-기존 수혜자 :가구 소득 전국 가구 평균소득의 150% 이하

건강상태 기준 :노인장기요양 등급 외 A,B

-신규 신청자 :가구소득 전국 평균소득의 200% 이하이며

치매 또는 노인성 질환자

(최근1년 이내 발급된 의사진단서 첨부)

내용
-가사활동지원서비스 (월 36시간/27시간)

-주간보호서비스 (월 9일/12일)로 구성

비용 -무료~48,000원

가구원수 전구가구 월평균소득 월 평균소득150% 월 평균소득200%

1 1,450,000 2,175,000 2,901,000
2 2,629,000 3,943,000 5,258,000

3 3,806,000 5,708,000 7,611,000
4 4,387,000 6,581,000 8,774,000

5 4,702,000 7,053,000 9,404,000

6 5,017,000 7,525,000 10,034,000
7 5,332,000 7,997,000 10,664,000

8이상 5,647,000 8,469,000 11,294,000

<표 11>노인돌봄 종합서비스 내용

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과(노인돌봄서비스 사업안내 재구성)

노인돌봄종합서비스는 독거노인들만이 아니라 65세 이상 노인들은 모두 신청이 가능

하지만 기존수혜자와 신규신청자로 구분하여 기존수혜자인 경우 2012년 2월 15일까

지 서비스를 제공받고 있는 이용자를 뜻한다.기존수혜자 이외는 모두 신규 신청자이

며 기존수혜자인 경우 가구소득이 전국가구 평균 소득의 150% 이하로 노인장기요양

등급 외 A,B인 건강상태를 기준하고 있다.그리고 신규 신청자인 경우 가구 소득이

전국가구 평균소득의 200% 이하이며 치매 또는 중풍의 노인성 질환자로 최근 1년

이내에 발급된 의사진단서를 신청할 때 첨부해야 한다.

기준에서도 소득기준에서도 제한을 하고 있는데 소득기준은 <표 12>과 같다

<표 12>전국가구 평균소득의 150%(200%)기준 (단위 :명,원)

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과(노인돌봄서비스 사업안내 재구성)
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등급구분 판정 기준 상 태

장기요양

1등급

일상생활에서 전적으로 다른

사람의 도움이 필요한 자로서

장기요양인정 점수가 95점

이상인 자

-하루 종일 침대 위에서 생활자로

스스로 움직일 수 없는 와상

상태

-일상생활의 식사.배설.옷 벗고

입기의 모든 활동에서 전적으로

다른 사람의 도움 필요

장기요양

2등급

일상생활에서 상당부분 다른

사람의 도움이 필요한 자로서

장기요양 인정점수가 75점

이상 95점 미만인 자

-식사.배설.옷 벗고 입기 등에서

상당부분 다른사람의 도움 필요

-휠체어를 이용.일상생활 유지

-낮에도 주로 침대에서 생활하는

경우가 많음

장기요양

3등급

일상생활에서 부분적으로 다

른 사람의 도움이 필요한 자

로서 장기요양인정 점수가

53점 이상 75점 미만인자

-보행보조기 등을 통해 이동

-다른 사람의 도움을 받아야만

외출가능

등급 외

-식사.배설.옷 벗고 입기 모두가

대체로 자립이나 생활관리

능력이 저하하는 등으로 가끔

지원 필요

노인돌봄종합서비스를 받고자 하는 신청자가 많을 경우 시.군.구별 예산 한도 범위

내에서 지원하고 있어서 소득이나 건강상태 등의 기준을 충족하더라도 서비스 대상

자 수가 예산범위를 초과 할 것으로 예상되는 경우 우선순위에 의해 선정하고 있으

며 선정기준과 등급판정 기준은 <표 12>와 <표 13>과 같다.

< 표 13>에서 등급판정이 장기요양 1등급에서 3등급까지는 장기요양서비스 대상

자로 재가복지서비스를 받고 있고 등급외의 대상자에서 바우처 사업으로 연계가 되

어 돌봄서비스로 혜택을 받을수 있다.

<표 13>등급판정기준

자료 :보건복지부 업무별 정책 중 저출산고령화의 노인정책의 이해
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순위 등급 서비스 대상자

1

등급 외 A

기초생활수급자

2 차상위

3 차상위 초과

4

등급 외 B

기초생활수급자

5 차상위

6 차상위 초과

지역별 기관 기관수

제주시지역
제주 이어도지역자활센터

제주수눌음 지역자활센터
2

서귀포시지역

서귀포일터 나눔지역자활센터

서귀포오름지역자활센터

서귀원관노인복지센터

3

등급 외는 등급외 A와 B로 등급이 나누고 있다.등급외 A가 B보다 우선이고 각 등

급에서 기초생활수급자가 우선순위이며 차상위,차상위 초과의 순으로 순위를 정하여

신청자가 많을 경우에 우선순위를 부여하고 있다.

<표 14>선정기준

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과(노인돌봄서비스 사업안내)

또한,노인돌봄종합서비스에 대한 노인들 대상으로 공급하는 기관은 제주특별자치도

인 경우 제주시 지역 2곳과 서귀포시지역 3곳이 서비스 제공을 맡고 있다.이 기관에

서는 독거노인들 가정으로 방문하여 서비스를 지원하고 있으며 지원기관은 <표 15

>에 해당한다.

<표 15>제주지역 노인돌봄종합서비스 지원기관

자료 :보건복지부 노인정책 2010년 5월 기준
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서비스 지원 내용 서비스 내용 제공시간

신변/활동지원

식사도움.세면도움.체위변경.옷

갈아입히기.구강관리.

신체기능의 유지/증진.화장실 이

용도움.외출동행.목욕보조9)등

1회 방문시 2시간 기본(초

과되는 시간 중 30분 초과

되는 경우 1시간으로 산정

하며 미만인 경우 산정하

지 않음)

가사/일상지원10)
취사.생활필수품 구매.청소.세

탁 등(의료서비스 제공은 불가)

하루 9시간 기준

가.방문서비스

방문서비스는 독거노인돌봄기본서비스에 해당하는 서비스로 신변/활동지원과 가사/일

상생활지원 서비스로 나눠 설명 할 수 있다.

서비스에 해당하는 내용은 <표 16>과 같다.표에서 보는 바와 같이 농어촌 지역의

독고노인들은 일상생활 생필품 구입하는데 어려운 환경에 놓여 있다.생필품을 구매

하기 위해서는 버스를 이용하거나 자신의 차를 이용하여 단거리 및 장거리를 가서

구매해야 하는데 농어촌 지역의 노인들은 그런 여건이 안되고 있다.

<표 16>방문서비스 내용

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과(노인돌봄서비스 사업안내)

나.주간보호서비스

주관보호시설은 영어로 Day carecenter,Day servicecenter,Day center,Day

center,Dayclub,Dayhospital등으로 불리워지는데 이를 우리말로 직역하면 주간보

호,탁로소11)등에 해당되며 각국마다 명칭은 상이하지만 낮 시간동안 노인에게 가족

9) 목욕보조 서비스는 보호자가 입회하는 경우에만 가능하게 됨.

10) 별도로 가사.일상생활지원만 따로 신청 할 수 없음.(신변.활동지원 서비스를 받아야 서비스를 받을수 있

음)

11) 2007년 1월 12일 naeol.com 이지혜 리포터가 쓴 기사 내용을 보면 캐나다 기업체 “부모걱정 없이 근무 

배려을 위한 탁로소를 최초로 문을 열었다는 내용으로 캐나다는 인구 고령화로 노부모를 돌보느라 업무에 

집중하지 못하거나 직장을 그만두는 직원들까지 생기자 업무효율과 숙달된 인력을 잃지 않기 위해 기업들

이 내놓은 궁여지책이라고 한다.
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서비스 지원 내용 서비스 내용

심신기능회복 서비스 여가생활 서비스.기능훈련(물리치료/작업치료/언어치료)등

급식 및 목욕서비스 급식.목욕서비스

노인 가족에 대한 교육 및 상담 교육 및 상담

송영 서비스 등 차량이용 서비스 등

을 대신하여 보호서비스를 제공해 준다는 점에서 대체로 일치하고 있다(임정원,

2006).

한국재가노인연구회는 “주간보호는 신체적,심리.사회적 또는 정신적인 손상으로 인

해 보호를 필요로 하는 사람과 적절한 기능 수준의 유지 및 회복에 도움을 필요로

하는 사람을 대상으로 낮 시간동안 지역사회의 시설에서 보건,식사,상담,재활,활

동서비스를 제공하는 것”이라고 정의하고 있다(한국재가노인연구회,1999).

주간보호서비스는 가정에서 생활하고 있는 신체적으로 허약하거나 거동이 불편한 노

인에게 사회적 고립에서 벗어나 자립적으로 생활할 수 있도록 예방 지지할 뿐만 아

니라 가정에서 거동이 불편한 노인을 부양하고 있는 부양자들에게 육체적,심리적,

사회적,경제적 부담을 경감시켜 주기 위한 역할을 수행하는 서비스 체계라 할 수 있

다(임정원,2006).이러한 서비스의 내용을 보면 <표 17>과 같다.

<표 17>주간보호서비스 내용

자료 :제주특별자치도 보건복지여성국 노인장애인복지과(노인돌봄서비스 사업안내

주간보호서비스의 이용대상자에서 시설에 입소한 노인을 제외한 모든 노인 대상으로

주간보호서비스 이용대상자를 구분하였는데 5가지 유형으로 구분하였다.첫째,일상

생활 수행능력(ADL:ActivitiesofDailyLiving)에 지장이 있는 자 둘째,노인성 질

환 또는 노쇠로 인해 심신의 장애가 있는 자 셋째,일반 질환으로 인해 일시적인 일

상생활 서비스가 필요한 자 넷째,독거노인으로서 낮 동안 주간보호 서비스가 필요한

자 다섯째,기타 복시실시기관장이 주간호보시설의 서비스가 필요하다고 인정한 자로

구분하고 있다(이순표,2008).
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3.선행연구 검토

1)서비스 요인

독거노인돌봄서비스는 기본서비스와 종합서비스를 나누어 서비스를 운영하고 있으며

독거노인들에게 가정으로 직접 방문하여 신변/활동지원,가사/일상지원을 해주고

있으며 안전을 확인하는 전화 안전확인도 하고 있다.하지만 농어촌 지역인 경우

는 어르신들의 가장 어려워하는 문제는 아프더라도 자신이 혼자 있기 때문에 병

원을 찾는데 거동이 불편할 경우 어려움이 있고 생필품 구입에 있어서도 차량을

이용해야 할 정도의 거리에 놓여있다.이런 불편함을 독거노인돌봄서비스에서 해

결해 주고 있다.이런 서비스를 이용하는 독거 어르신들의 어려운 문제로 인하여

우울증이나 자신의 삶에 대하여 비관하는 경우가 있었으나 자신의 어려움을 해

소됨으로서 자신의 삶에 변화와 생활에 활력이 생겨 생활에 만족도가 높아질 것

이다.

노인돌봄기본서비스 만족도 요인으로는 욕구일치도,서비스충분도,서비스효용성,서

비스 접근도,전반적 만족도에 관하여 2008년 서울특별시 시립노인종합복지관에서 노

인돌봄기본서비스의 만족도 조사를 실시하였다.조사결과에서 노인돌보미가 제공한

서비스에 대한 만족도를 평가한 결과,노인 자신의 욕구에 일치하는 서비스를 받았다

고 응답한 노인이 82% 정도이며,충분한 서비스를 받았다고 한 노인이 75% 정도에

이르는 것으로 나타났다.그리고 이용한 서비스가 생활에 도움이 되었다고 한 노인이

61% 정도이며,서비스를 쉽게 받을수 있었다고 한 노인이 84% 정도인 것으로 나타

났다.서비스 전반에 만족하는 노인이 88% 정도에 이르러 대다수의 독거노인이 노인

돌봄서비스에 대해 만족하고 있는 것으로 나타났다(2008,시립노원노인종합복지관).

김소형(2010)은 서비스에 대한 만족도의 영향요인으로 8가지로 설명하고 있다.

이러한 설명을 <표 18>과 같이 자료를 재구성 하였다.
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요 인 내 용

반응성

수혜자 관점에서 서비스 제공,수혜자를 도우려는 의자와 수혜자

들에게 개별적 관심을 줌으로써 수혜자를 도와주고자 하는것을

느끼게 해줌.

포괄성 서비스가 수혜자의 복잡한 요구에 부응할 수 있도록 다양해야 함.

적절성
서비스 요구에 대해 요구에 부합하는 서비스 제공여부의 측면과

양적.질적.시간적 측면에서 서비스의 전달.

통합성
이용자의 복합적인 문제를 해결하귀 우해 동시에 투입되는 여러

가지 종류의 서비스.프로그램.조직들간 연계를 함.

연계성 전달자와 수혜자와 지속적인 관계를 맺고 개입할 수 있도록 함.

접근용이성 서비스를 이용하는데 장애가 없는 상태를 의미

전문성 전문적 지식과 기술을 갖춘 사람들에 의해서 서비스 제공

책임성
책임을 지는 대상에 따라서 사회에 대한 책임.대상자에 대한 책

임 전문가로서의 책임을 구분함.

<표 18>서비스 만족도의 영향요인

자료 :김소형(2010),석지연(2011)서비스 만족도의 영향요인 재구성

서비스에 대한 프로그램에서도 어르신들은 무료급식이나 도시락 배달 등 식사관

련 지원서비스에 대해서는 인지율이 높으나 그 밖에 보장구대여나 자원봉사를

지원하는 서비스에 대해서는 알고 있는 비율이 상대적으로 다소 낮다는 것을 알

수 있다.

또한,어르신들과 직접적으로 면대면으로 접하는 사람들로 독거노인돌보미와 서

비스관리자의 어르신들과의 관계에도 어르신들이 느끼는 만족감에도 영향력을

미치고 있다.

우흔국(2009)의 연구에서 보면 독거노인들의 노인돌봄서비스에 대한 맞춤형 서비

스 제공이 필요하다고 하고 있다.생활 만족도 개선을 위한 서비스나 프로그램을

기획하고 운영 할 때에 다른 요인들보다는 재가에 거주하는 노인들의 정서적 정

신건강 상태를 체계적으로 시정하여 반영해야 하며,우선 정신건강 수준이 취약
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한 노인들을 중심으로 개별 프로그램,집단지도 프로그램,및 지원체계 확립을

이루어져야 한다고 하고 있다.

이미화(2011)의 연구에서는 독거노인의 개별적 욕구에 기초한 서비스 제공에 주

력하는 방안 마련이 필요하다고 하고 있고 노인돌보미의 역할이 서비스의 질적

방안 마련의 중요한 요인이 되고 있으면서 노인돌봄서비스이 대상자별,지역별,

기관별,차별성을 마련하여 기존의 보편적 노인돌봄서비스를 보완하는 방법 개발

이 필요하다고 주장하고 있다.

권태준(2010)과 조용준(2010)의 연구에서는 노인돌봄서비스가 복지기관이나 지역

자활센터 및 재가노인복지센터별로 지역의 특수성과 수혜노인의 특수성을 전혀

고려하지 않은 채,거의 일률적인 서비스가 제공되고 있다는 점에서 개선방안이

필요하다고 하고 있다.또한,수혜대상노인들이 노인돌봄서비스의 구체적인 정보

를 취득하고 이해할 능력이 없는 상태이기 때문에 노인돌보미,요양보호사 및 사

회복지사들이 적극적으로 정보를 제공해 주어야 하며 읍.면.동 단위의 행정공무

원이나 이장.통장 등의 지역단위의 책임자들이 적극적으로 서비스를 소개하고 주

선하는 역할을 해야 한다고 하고 있다.

김병구(2012)의 연구에서는 공공분야 및 민간분야에서 제공되고 있는 다양한 사

회복지서비스에 대한 만족도는 평균이상이 만족하고 있는 것으로 나타났으나 아

직 대다수의 저소득 독거노인들은 사회복지서비스에 대한 이용 방법과 신청절차

를 이해하지 못하고 있으며 개별욕구에 따른 맞춤형 서비스 제공이 아닌 소득과

수급자 유무에 따라 서비스 제공이 이루어지고 있는 실정이라 국가적 예산 낭비

이며 효율적이지 못한 사회복지서비스들로 실효성을 거두기는 어려울 것이라 말

하고 있다.

이진숙(2012)의 연구에서는 노인돌봄기본서비스의 필수이용서비스이나 교육 참여

율이 매우 저조한 것으로 나타났으며 그 원인으로 경로당 활성화를 위한 교육장

소 이동의 어려움이 따르고,생활교육 필요성 홍보의 부족으로 교육인식이 낮으

며 독거노인들의 실생활에 활용할 수 있는 프로그램의 다양성이 부족하다고 지

적하고 있다.
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2)독거노인 삶의 만족도와 생활만족도의 요인

노인의 생활만족도에 관한 연구는 1961년 Neugarten등이 처음으로 노인의 생활 만

족 지표를 개발한 후부터 연구도기 시작했다.Neugarten등은 생활만족도는 노인이

매일의생활을 구성하는데 활동을 통해 기쁨을 느끼고 자신의 생활에 대해 의미가 책

임감을 느끼며 긍정적인 자아상을 가짐으로써 자신을 가치 있는 존재로 여기고 낙천

적인 태도와 감정을 유지하는 것으로 개념을 규정하였다(이미화,2011).

생활만족도라는 개념은 주로 행복감,심리적 복지와 혼용되어 사용되기도 하는데 행

복감은 현재 유쾌한 감정을 느끼는 일시적인 기분으로 현재의 상태에 대한 평가가

주안점이 된다.심리적 복지란 개인 자신이 직면하는 여러 가지 상황에 적절하게 대

처하고 조절하는 능력과 성취감에 대한 자기 자신의 긍정적인 평가를 의미하는 자아

존중감이라 할 수 있다(권태준,2010).

돌봄서비스에 대한 만족도를 조용준(2009)은 마케팅의 핵심 개념으로 오랫동안 경제

학이나 마케팅 분야에서 사용되어온 용이이다.그러다 1990년대 중반부터 비영리조직

에서 이용자 지향정신이 자리 잡기 시작하면서 이용자들의 다양해진 욕구와 복지 서

비스의 효율성 제고를 우해 사회복지 분야에서도 중요하게 취급되게 되었다고 하고

있다.

Medley(1976)는 생활만족이란 개인의 기대와 그 충족도 여부에 의해 정해지는 것으

로 개개인의 기대는 다른 사람과의 상호작용을 통해 형성된다고 했다.그러므로 노인

의 생활 만족에 대한 개념은 기대와 보상,기쁨,성취감,욕구충족,긍정적 가치,복

지,사기 등의 개념과 깊은 관련이 있음을 알 수 있다.

안지영(2010)은 만족은 심리학에서 발전된 개념으로서 심리적 이론에 따르면 만족도

란 이용자의 사전 기대와 실제 만족간의 차이에서 오는 느낌의 정도를 말한다.

김소형(2010)은 박명호 외(1999)의 4가지 관점을 제시한 것을 인용한 내용으로 첫째,

만족을 인지적 상태(Cognitivestates)로 보는 관점이다.만족은 구매자가 치른 대가

에 대해 적절하게 또는 부적절하게 보상되었다고 느끼는 소비자의 인지적 상태라는

것.둘째,만족을 인지적 평가(Cognitiveevaluatoin)로 보는 관점으로 만족은 고객의

욕구 및 요구를 충족시키는 정도에 대한 평가,고객의 사전기대와 제품의 실체성과

또는 소비경험에서 판단되는 일치와 불일치 정도 등 일련의 인지과정에 대한 평가.
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셋째,만족을 정서적 반응(emotionalresponse)으로 보는 관점으로 만족은 다양한 인

지적 처리과정 후 형성되는 정서적 반응인 것.넷째,만족을 인지적 판단과 정서적

반응이 결합된 판단으로 보는 관점으로 인지적 판단과 정서적 반응이 결합된 관점에

서의 만족은 소비자의 충족상태에 대한 반응으로서 제품과 서비스의 특성 또는 제품

과 서비스 자체가 소비에 대한 충족상태를 유쾌한 수준에서 제공하였는가에 대한 판

단이다.이러한 구분은 만족을 크게 인지적 측면과 감정적 측면으로 나누는 것에 기

초하고 있다.또한,만족도의 영향요인에 대해서는 크게 개인적 특성요인,기관관련

특성요인,재가노인복지서비스 특성요인 등으로 나누어 설명하고 있다.

정인희(2012)의 연구에서는 삶의 만족도의 관계를 신체적 건강,정신적 건강,주관적

건강상태로 만족도에 관하여 제시를 하고 있다.첫째로 신체적 건강요인은 노인의 건

강상태는 생활의 여러 영역에 영향을 미치기 때문에 건강이 나쁠수록 삶의 만족도가

저하되기 때문에 노인들의 건강상태가 만족도에 영향을 미치는 중요한 요인이 되고

있다고 하고 있으며 정신적 건강에서는 독거노인등 노인들의 우울이 심할수록 삶의

질이 낮아진다고 하고 있다.주관적인 건강상태의 만족도에서는 노인의 삶의 만족도

에 영향을 미치는지에 대해서만 분석하였다고 하고 있으며 건강상태를 구분하지 않

고 삶의 만족도에 미치는 영향에 대해 설명하고 있다고 하고 있다.

이진석(2010)과 유수상(2007)은 독거노인이 개인적 특성과 사회적 특성과 지지가 어

르신들의 생활만족에 영향을 미친다고 하고 있다.특히 이진석(2010)은 2009년 이선

정 연구를 인용하여 생활 만족도란 자신의 삶의 질에 대한 주관적인 평가를 의미하

며 물질적이든 정신적이든 다양한 측면에서 인생목표나 욕구의 달성 정도 및 만족에

대한 개인의 주관적인 평가를 말한다고 하고 있으며 생활만족도를 생활에 대한 기대

와 현실적인 충족감의 합치에서 오는 만족감으로서 개인의 심리적,환경적 요인은 물

론 생활역사를 통해서도 영향을 받은 복합적인 감정이라고 하고 있다.

우흔국(2009)의 연구에서 노인돌봄서비스의 생활만족도에 미치는 요인에 대하여는 제

도적 요인,프로그램 요인,인력적과 재정적 요인이라고 하고 있다.특히,독거노인

어르신들의 서비스 이용기간이 길고 서비스 내용에서도 안전확인의 가장 높게 나타

나고 있으며 서비스를 이용하면서 생활의 변화가 98.9%를 차지하고 있다.

여러 학자들의 연구한 생활만족 연구내용은 <표 19>과 같다.
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학자명 년도 내용

Neugarten 1961

-매일 생활을 구성하는 활동으로부터 기쁨을 느끼고 자신

의 생활에 대해 의미와 책임감을 느끼면서 자신의 목적

을 성취하였다고 느끼며 긍정적 자아상을 지니고 자신을

가치 있다고 여기는 낙천적인 태도와 감정을 유지하는

것

Burr 1979

-한 개인이 갖는 기대와 실제로 받은 보상 사이의 일치의

정도

-주관적으로 경험되어진 만족과 불만족,혹은 행복과 불행,

즐거움과 즐겁지 않음의 현상

홍순혜 1984

-노인이 관련되어 있는 생리적.심리적.사회적 조건 속에

서 노인 자신이 과거에서 현재의 전반적인 생활에 대해

가지는 주관적이고 개인적인 만족감

최성재 1986
-과거 및 현재의 삶과 활동에 대한 전반적인 평가와 미래

의 삶과 활동의 전반적인 전망에 대한 긍정적인 정도

<표 19>생활만족 선행연구

이미화(2011)의 연구에서는 생활만족도에 미치는 영향 요인에 관한 연구와 사회적 지

지가 독거노인의 생활만족도에 미치는 영향에 관한 연구로 구분된다.특히,사회적

지원망과의 관계를 연구한 선행연구에서는 사회적 지원망의 범주를 비공식적,공식적

지원을 포괄하여 다루고 있다.나아가 공적자원에 초점을 두고 공적자원이 독거노인

생활만족도에 미치는 영향에 관한 구체적 효과성을 다룬 연구로 재가복지서비스와

노인돌봄서비스에 관한 연구들이 수행되고 있다고 하고 있다.
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제3장 연구방법

1.조사대상 및 방법

1)조사대상

농어촌지역 독거노인돌봄서비스의 만족도에 관한 연구를 하기 위하여 제주특별

자치도 제주시지역에서도 서부 읍면지역인 애월읍,한림읍,한경면,추자면에 거

주하시고 독거노인돌봄서비스를 받고 있는 노인들 300명을 대상으로 조사를 실

시하였다.

설문지는 제주시 서부지역 읍.면 지역으로 애월읍지역 15개구 마을,한림읍 13개

구 마을,한경면 10개구 마을,추자 1개구 마을을 선정하여 실시하였으며 조사원

인 경우 각 마을현황을 잘 알고 있는 리사무장과 행정공무원 사회복지담당,그리

고 마을 보건진료소 진료소장의 도움으로 설문지에 관한 교육을 실시 한 후 설

문조사를 실시하였다.

2)조사방법

본 연구는 제주시 서부 읍.면지역에 거주하고 있으며 노인돌봄서비스를 이용하고

있는 독거노인대상으로 양적조사를 실시하였다.

설문지는 제주시 서부 읍.면지역인 애월읍,한림읍,한경면,추자면을 대상으로

실시하였으며 설문지에 관한 사전교육을 실시 한 후 설문조사를 실시하였다.설

문조사는 11월 5일부터 11월 30일까지 26일간 실시하였으며,총 300부의 설문지

를 배부하였으나 228부의 설문지를 회수하였다.회수된 설문지에서 내용이 부실

하거나 통계에 활용 할 수 없는 61부를 제외하고 167부를 자료로 활용하였다.
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2.연구가설 및 연구모형

1)연구가설

본 연구는 독거노인돌봄서비스를 받고 있는 독거노인들의 일반적 현황을 파악하

고 독거어르신들의 서비스에 대한 이용실태를 파악하면서 서비스에 대한 만족도

와 서비스를 받으면서 자신들이 느끼는 자신의 생활만족도에 미치는 영향을 파

악하고자 한다.

가설 1.개인별특성에 따라 독거노인돌봄서비스의 만족도는 차이가 있을 것이다.

가설 2.돌봄서비스이용실태에 따라 독거노인돌봄서비스에 대한 만족도에 차이가

있을 것이다.

가설 3.노인돌봄서비스의 만족도는 독거노인자신의 생활 만족도에 영향을 미칠

것이다.
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2)연구모형

본 연구의 연구모형은 응답자의 개인별특성과 이용실태현황이 돌봄서비스만족도

에 차이가 있는지를 살펴보고,이용실태이용과 돌봄서비스만족도 요인이 생활만

족도에 영향을 미치는가에 대하여 알아보고자 한다.

본 연구의 모형은 기존의 선행연구를 바탕으로 응답자의 개인특성요인,돌봄서비

스의 이용실태요인을 선정하였으며,독립변수로는 돌봄서비스만족도(서비스환경,

서비스내용,서비스담당자)를 선정하였다.종속변수로는 생활만족도를 선정하였다

<그림 1>연구모형

개인별 특성요인

연령, 성별. 혼인여부

자녀수, 건강상태

학력, 수혜내용

주수입원 

월평균소득

돌봄서비스이용실태

이용경로, 이용종류

서비스인지도

서비스신청이유

이용기간

이용용이성 

역할인지

돌봄서비스만족도 생활만족도

서비스환경만족도 돌

봄

서

비

스

이

용

자

생

활

만

족

도

서비스담당자만족도

서비스내용만족도

돌봄서비스만족도

돌봄서비스만족도
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3.조사도구 및 분석방법

1)조사도구

본 연구에서 사용된 설문지는 각 요인별 기존에 사용된 척도들을 본 연구의 목

적에 맞게 재구성하여 사용하였다.

(1)개인별 변수들

본 연구에서 개인특성 변수는 선행연구에서 개인특성변수로 많이 사용된 성별.

연령.혼인여부.자녀수.건강상태.학력.수혜내용.주 수입원.월평균소득을 개인

특성 변수로 구성하였다.

(2)돌봄서비스 이용실태

돌봄서비스 이용 실태를 확인하고자 서비스를 알게 된 경로,받고 있는 서비스

종류,본인이 받고 있는 서비스에 대한 이해를 하는 것,신청이유,서비스 이용기

간,서비스 이용 용이도,서비스를 제공하는 독거노인돌보미에 대한 역할로 구성

하였다.

(3)돌봄서비스 만족도

돌봄서비스에 대한 만족도를 측정하기 위한 변수는 정영희(2008)의 연구를 참고

하여 PZB모형을 따랐다.고객만족도에 관한 연구는 1985년 Parasuraman,

Zeithaml& Berry(PZB,1985)가 처음으로 SERVQUAL(ServiceQuality)모형을

개발하면서 민간부문의 서비스 품질을 측정하는 대표적인 측정방법으로 다양하

게 이용되고 있다.

PZB(1988)는 만족도에 영향을 미치는 요인을 ①신뢰성②보증성③유형성④공감성
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⑤대응성등 5개의 요인으로 분류하였는데,정영희(2008)는 이를 기초로 서비스

환경변수,서비스 내용변수,대응성변수의 3가지로 대분하여 민간부문의 서비스

품질을 측정하는 도구로 재구성하였다.

본 연구에서는 정영희(2008)의 사용된 척도를 가져와 본 설문에 맞게 다시 구성

하여 사용하였다.각 문항에 대한 응답은 Likert척도로서 각 문항에 대해 ‘매우

그렇지 않다’1점,‘그렇지 않다’2점,‘보통’3점,‘그렇다’4점,‘매우 그렇다’5점

으로 응답하도록 만들었다.

(4)돌봄서비스 이용자 생활만족도

본 연구에서 사용된 생활만족도 척도는 Havighurst와 동료들에 의하여 개발된

LSI-A(LifeSatisfactionIndex-A)를 사용하였다.LSI-A는 5개의 구성요소를 가

진 18개 문항으로 되어 있다.LSI-A의 구성내용은 첫째,현재생활을 구성하고

있는 활동에 대한 열성 또는 자아투입,둘째,자신의 삶을 의미 있는 것으로 받

아들이고 책임감 있게 느끼는 통합력,셋째,인생에서 바라던 목적과 성취한 목

적간의 일치감,넷째,긍정적인 자아관,다섯째,행복하고 낙관적인 태도와 기분

이다.

본 연구에서는 권태준(2010)의 사용된 척도를 가져와 본 설문에 맞게 다시 구성

하여 사용하였다.각 문항에 대한 응답은 Likert척도로서 각 문항에 대해 ‘전혀

그렇지 않다’1점,‘그렇지 않다’2점,‘보통’3점,‘그렇다’4점,‘매우 그렇다’5점

으로 응답하도록 만들었다.

2)분석방법

무기명으로 작성되어 회수된 설문지는 총 228부로서 회수된 전체 설문지 가운데

응답이 부정확하게 표시된 설문지는 통계처리 대상에서 제외시키고 총 167부의

설문지를 최종 자료 분석에 포함시켰다.수집된 자료는 부호화 작업(coding)과

오류검토 작업을 실시한 후 SPSS12.0Package를 이용하여 통계 처리하였다.
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첫째,응답자의 개인적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 실시하였다.

둘째,사용된 조사도구의 신뢰검사(rdliabilitytest)를 통해 Cronbach'sα값을 산

출하였다.

셋째,조사대상자인 노인돌봄서비스 이용실태를 분석하기 위하여 빈도분석을 실

시하였다.

넷째,응답자들의 서비스를 통한 돌봄서비스의 만족도와 생활만족도를 돌봄서비

스 이용실태에 따른 차이를 검증하기 위하여 t-test와 ANOVA 분석을 수행하였

다.

다섯째,노인돌봄서비스 이용 어르신의 돌봄서비스와 만족도와 생활만족도에 영

향을 미치는 요인을 파악하기 위해 상관관계분석,다중회귀분석을 수행하였다,

4.설문지 구성 및 신뢰도

1)설문지 구성

본 연구를 하기 위해 설문지를 구성하는데 첫번째,일반적 특성은 대체적으로 선

행연구에서 개인특성변수로 많이 사용되고 있는 성별.연령.혼인여부.자녀수.

건강상태.학력.수혜내용.주 수입원.월평균소득으로 구성하였다.

두번째,서비스 이용실태는 실제 돌봄서비스를 받고 있는 어르신들이 건강상 또

는 글을 잘 모르신다는 점을 감안하여 잘 이해 할 수 있도록 간단하게 구성을

하고자 하였고 조용준(2009)연구를 참고하여 설명하기 쉽고 답변하기 쉽도록 구

성하였다.

세번째,서비스 만족도에 관한 내용은 정영희(2008)의 설문지를 토대로 서비스

환경,서비스 내용,서비스 담당자로 구분 하였고 첫째인 서비스 환경에는 서비

스 신청과 절차 그리고 서비스 제공에 적절한 서비스를 받고 있는지에 대한 여

부 그리고 홍보에 대하여 구성하였다.둘째,서비스 내용에는 독거노인들 대상에

적절한 서비스가 제공되고 있는지에 대한 여부,서비스 담당자의 전문성,서비스

에 대한 만족도,본인이 원하는 서비스를 받고 있는지에 대한 문항으로 구성하였
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다.셋째,서비스 담당자로 담당자의 친절,약속,담당자의 태도가 수혜자가 서비

스 질에 좌우여부,맞춤형 서비스가 신속하게 처리되는 여부,정보제공에 대한

문항으로 구성하였다.문항에서 두 차례 유사 질문은 재차 확인하고자 문항에 처

리하였다.

네번째,생활만족도에 관한 내용은 권태준(2010)연구를 토대로 하여 구성을 하

는데 농어촌 지역의 여건상 혼자 생활하시는 분들의 고독감을 확인하고자 재혼

에 대하여 문항을 구성하였고 서비스를 받으면서 자신의 생활에 변화가 생기고

있는지에 대한 문항으로 구성하였다.설문지구성 내용은 <표 20>과 같다.

<표 20>설문지의 구성

구 성 내 용 문항수

일반적 특성
성별.연령.혼인여부.자녀수.건강상태.학력.

수혜내용.주 수입원.월평균소득
9

서비스이용실태
이용경로, 이용종류, 서비스인지도, 서비스신청이유,

이용기간,이용 용이성,역할 인지
7

돌봄서비스

만족도
서비스환경.서비스내용.서비스담당자 14

생활 만족도 자신의 변화 및 생활변화 19

2)신뢰도

본 연구에서는 내적 일관성법의 크론바알파계수(Cronbach'sα)를 이용하여 설문

지의 신뢰도를 측정하였다.신뢰도 계수에 대한 정확한 기준은 연구조사의 목적

에 따라 달라 질수 있으나 일반적으로 탐색적 연구에서는 0.5～0.6정도이면 충분

하며,기초연구에서는 0.8,특정기초 연구 값에 기초하여 중요한 결정을 내리고자

할 때는 최소 0.9이상의 신뢰도를 확보해야한다.
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요인 하위요인 문항수 Chronbach'α

돌봄서비스만족도

서비스 환경 4 .810

서비스 내용 5 .876

서비스담당자 5 .878

생활만족도
생활 변화 8 .795

생활만족도 11 .694

본 연구에서 사용된 변수들의 측정항목에 대한 신뢰도 측정결과 본 연구의 전체

문항에 대한 신뢰도는 Chronbach'α=.78612)으로 높은편이다.

그리고 각 요인별로 신뢰도를 살펴보면 <표 21>과 같다.

<표 21>설문지의 요인별 신뢰도

12) 일반적으로 신뢰도의 척도인 크론바하 알파계수가 0.6이상이면 신뢰성이 있다고 보며, 전체변수(항목)를 

하나의 척도로 종합하여 분석할수 있다고 하였다. 어떤 연구결과에 의하면, 탐색적인 연구분야에서는 크론

바하 알파 계수가 0.6이상이면 충분하고, 기초연구분아에서는 0.8, 그리고 중요한 결정이 요구디는 응용연

구 분야에서는 0.9 이상이어야 한다고 주장하고 있다. 그리고 조직 단위의 분석수준에서는 일반적으로 크

론바하 알파 계수가 06이상이면 측정도구의 신뢰도에는 별 문제가 없는 것으로 알려져 있다(New York, 

McGraw Hill, 1978;New York, 1980;노형진 2005).
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제4장.실증분석결과

1.응답자의 일반적인 특성과 돌봄서비스 이용실태

1)응답자의 일반적 특성

본 응답자의 일반적 특성인 성별․연령․결혼상태․자녀수․건강상태․학력․수

혜내용․수입원․월평균소득은 <표 22>와 같다.

먼저 전체 167명의 응답자중 남자는 30명(18%),여성은 137(82%)로 돌봄서비스

이용자 중 여성이 대부분 차지하고 있다.이러한 성비13)의 구성은 현재 노령인구

의 성비의 비율을 다시 한번 확인할 수 있다.

응답자의 연령은 65세이하 4명(2.4%),70세 이하5명(3%),75세이하 32명(19.2%),

80세이하 61명(36.5%),81세이상 65명(38.9%)으로 75세이상이 126명(75.4%)을 차

지하였다.

응답자의 현재 결혼 상태를 확인한 결과 미혼 6명(3.6%),기혼 15명(9%),별거 4

명(2.4%),사별 136명(81.4%),이혼 3명(1.8%),기타 3명(1.8%)으로 현재 독거노

인의 유형이 사별인 경우가 많음을 짐작할 수 있다.

응답자의 가족관계,자녀수를 살펴보면 자녀가 없는 경우가 15명(9%),1명인 경

우 37명(22.2%),2명인 경우 23명(13.8%),3명인 경우 38명(22.8%),4명인 경우

29명(17.4%),5명인 경우 14명(8.4%),6명인 경우 5명(3%),7명과 8명인 경우 각

3명(각 1.8%)으로 나타났다.

그리고 응답자의 현재 건강상태를 살펴보면 매우나쁨 31명(18.6%),나쁨 71명

(42.5%),보통 46명(27.5%),좋음 19명(11.4%)으로 나타났다.응답자의 절반이상

인 102명(61.1%)이 건강상태가 나쁜 것으로 나타났다.

응답자의 학력은 초졸 이하가 150명(89.8%),중졸 11명(6.6%),고졸 5명(3.0%),

13) 우리나라 국가통계자료에 의하면 2010년 제주특별자치도 60세이상 노령인구는 91,971명으로 이중 남자

는 37,248명 여성은 54,273명으로 조사되었다. 출처 : 국가통계포털 (http://kosis.kr)
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구분 빈도(명) 구성비(%)

전체 167 100

성별
남 30 18

여 137 82

연령

65세이하 4 2.4

65~70세 5 3.0

71~75세 32 19.2

76~80세 61 36.5

85세 이상 65 38.9

결혼상태

미혼 6 3.6

기혼 15 9.0

별거 4 2.4

사별 136 81.4

이혼 3 1.8

기타 3 1.8

자녀수

0명 15 9.0

1명 37 22.2

2명 23 13.8

3명 38 22.8

4명 29 17.4

5명 14 8.4

6명 5 3.0

7명 3 1.8

8명 3 1.8

대졸이상 1명(0.6%)으로 나타났다.이는 응답자가 고령임을 감안할 때 평균적인

학력수준이라고 보여질 수 있다.응답자중 국가에서 제공하는 복지서비스의 수혜

대상을 조사한 결과 기초생활보호자는 61명(36.5%),조건부 수급자 7명(4.2%),비

수혜대상자 85명(50.9%),기타 14명(8.4%)으로 응답자의 50%이상이 복지서비스

의 수혜대상이 아니었다.

응답자의 주 수입원을 살펴본 결과 연금 또는 퇴직금 수령자 44명(26.3%),행정

지원 55명(32.9%),부동산 및 금융 10명 (6%),후원 1명(0.6%),기타 20명(12%)

으로 나타났다.또한 응답자의 소득금액을 살펴보면 50만원 이하 145명(86.8%),

100만원 이하 16명(9.6%,150만원 이하 4명(2.4%),200만원과 250만원 이하는 각

각 1명(0.6%)으로 나타났다.

응답자가 농어촌지역 독거노인으로 평균 월소득 금액이 100만원이하로 응답자의

96.7%를 차지하였다.

<표 22>응답자의 일반적 특성 결과(뒷장 계속)
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구분 빈도(명) 구성비(%)

전체 167 100

건강상태

매우나쁨 31 18.6

나쁨 71 42.5

보통 46 27.5

좋음 19 11.4

매우 좋음 0 0

학력

초졸이하 150 89.8

중졸 11 6.6

고졸 5 3.0

대졸이상 1 0.6

수혜내용

기초생활수급자 61 36.5

조건부수급자 7 4.2

해당없음 85 50.9

기타 14 8.4

수입

연금및 퇴직금 44 26.3

행정지원 55 32.9

부동산 및 금융수입 120 6.0

자녀도움 37 22.2

후원금 1 0.6

기타 20 12.0

월평균소득

50만원이하 145 86.8

51~99만원 16 9.6

100~149만원 4 2.4

150~199만원 1 0.6

200~249만원 1 0.6

250~299만원 0 0

300만원이상 0 0
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2)응답자의 돌봄서비스 이용 실태 및 인지도

응답자의 돌봄서비스 이용하게 된 경로를 살펴보면 마을이장 46명(27.5%),친구

소개 19명(11.4%),행정기관 53명(31.7%),경로당 20명(12%),기이용자 17명

(10.2%),종교단체 6명(3.6%)으로 다양한 돌봄서비스 이용경로가 나타났다.행정

기관 및 마을이장(노인회장)등을 통한 이용신청이 59.2%로 가족을 통한 이용신

청보다는 행정기관을 통한 이용신청이 높은 것으로 볼 수 있다.

응답자의 서비스 이용종류 중 기본서비스 144명(86.2%)로 종합서비스 23명

(13.8%)로 대부분이 기본서비스를 받고 있는 것으로 나타났다.

응답자의 돌봄서비스 내용 인지도는 127명(76%)이 잘 알고 있지 않다라고 응답

하였다.이는 돌봄서비스에 대한 적극적인 홍보 및 교육이 필요하다는 것을 알

수 있다.

돌봄서비스 신청이유를 살펴보면 신체불편 72명(43.1%),서비스대상 45명(26.9%),

자녀신청 15명(9%),생활외로움 8명(4.8%),생활귀찮음 1명(0.6%),서비스이용금

액 무료 21명(12.6%),기타 5명(3%)으로 나타났다.

응답자의 돌봄서비스 이용현황을 보면 1년 미만 29명(17.4%),2년 미만 76명

(45.5%),3년 미만 45명(26.9%),3년 이상 17명(10.2%)으로 2년 미만 이용자가

62.9%로 나타났다.

돌봄서비스의 이용 편리성을 살펴보면 매우 그렇다 3명(1.8%),그렇다 67명

(40.1%),보통 64명(38.3%),그렇지 않다 30명(18%),매우 그렇지 않다 3명(1.8%)

으로 나타났다.돌봄서비스 이용 편리성에 대하여 보통이상이 134명(80.2%)으로

돌봄서비스를 이용하는데 어려움을 느끼지 않고 있음을 알 수 있다.

마지막으로 돌봄서비스에 파견되고 있는 노인돌보미의 역할에 대한 인지도를 살

펴본 결과 매우 그렇다 4명(2.4%),그렇다 60명(35.9%),보통 67명(40.1%),그렇

지 않다 36명(21.6%),매우 그렇지 않다 0명(0%)으로 나타났다.노인돌보미의 역

할에 대한 인지도에 있어서 보통 이상이 131명(78.4%)으로 노인돌보미의 역할에

대하여 잘 이해하고 있는 것으로 나타났다.
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구분 빈도(명) 구성비(%)

전체 167 100

돌봄서비스

이용경로

마을이장(노인회장) 46 27.5

친구소개(친척) 19 11.4
행정방문 53 31.7

경로당 20 12.0

기존수혜자 17 10.2
종교단체 6 3.6

행사장 0 0
텔리비젼홍보 0 0

기타 6 3.6
돌봄서비스

이용종류

기본서비스 144 86.2

종합서비스 23 13.8

돌봄서비스

인지도

예 40 24.0

아니오 127 76.0

돌봄서비스

신청이유

거동불편 72 43.1

해당서비스 대상 45 26.9
자녀신청 15 9.0

생활 외로움 8 4.8

생활 귀찮음 1 0.6
서비스 무료 21 12.6

기타 5 3.0

돌봄서비스

이용기간

1년 미만 29 17.4

1년 ~2년 미만 76 45.5

2년 ~3년 미만 45 26.9
3년 이상 17 10.2

돌봄서비스

편리성

매우그렇다 3 1.8
그렇다 67 40.1

보통 64 38..3
그렇지 않다 30 18.0

매우 그렇지 않다 3 1.8

돌봄서비스

노인돌보미

역할이해

매우그렇다 4 2.4
그렇다 60 35.9

보통 67 40.1

그렇지 않다 36 21.6
매우 그렇지 않다 0 0

<표 23>조사응답자의 돌봄서비스 이용실태 및 인지도
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2.응답자의 요인별 서비스만족도와 생활만족도 기술통계 분석

1)응답자의 서비스만족도의 기술통계

응답자의 서비스 만족도의 각 항목의 점수는 ‘매우 그렇지 않음’1점에서 ‘매우

그렇다’5점까지 5점 척도로 구성되었다.각 요인별로 살펴보면 서비스담당자

3.19～3.65으로 나타났으며,서비스내용 2.98～3.41으로 나타났으며,서비스환경은

2.83～3.30으로 나타났다.서비스담당자1항목 점수가 3.65로 가장 높았고,서비스

환경 4항목이 2.83으로 가장 낮았다.

<표 24>에 정리한 바와 같이 만족도 하위 요인들이 중간값인 3.00보다 낮거나

비슷하게 나타났다.서비스만족도에 대한 모든 요인들이 중간값인 3.00보다 비슷

하게 나타남으로써 돌봄서비스에 대하여 다시 한번 검토가 이루어져야 할 것이

다.

<표 24>서비스만족요인 기술 통계량

요인 문항 전체 범위
최소값

최대값
평균 표준편차

서비스

환경

서비스환경 167 4.00 1～5 2.91 .782

서비스환경2 167 3.00 1～5 2.87 .753

서비스환경3 167 3.00 1～5 3.30 .691

서비스환경4 167 4.00 1～5 2.83 .757

서비스

내용

서비스내용1 167 4.00 1～5 2.98 .791

서비스내용2 167 4.00 1～5 3.41 .770

서비스내용3 167 4.00 1～5 3.39 .798

서비스내용4 167 4.00 1～5 3.21 .843

서비스내용5 167 4.00 1～5 3.38 .834

서비스

담당자

서비스담당자1 167 4.00 1～5 3.65 .702

서비스담당자2 167 4.00 1～5 3.62 .707

서비스담당자3 167 3.00 1～5 3.62 .682

서비스담당자4 167 3.00 1～5 3.38 .782

서비스담당자5 167 4.00 1～5 3.19 .800
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요인 문항 전체 범위
최소값

최대값
평균 표준편차

생활변화

성격변화 167 4 1～5 3.29 .707

생활즐거움 167 4 1～5 2.88 .797

경제적도움 167 4 1～5 2.91 .794

응급상황불안감 167 4 1～5 3.16 .808

질병관리 167 3 2～5 3.33 .78

규칙적인식사 167 3 2～5 3.54 .665

주거환경개선 167 4 1～5 3.27 .833

복지혜택 167 4 1～5 3.3234 .7784

생활

만족도

생활변화 167 4 1～5 3.31 .814

생활만족도 167 4 1～5 3.14 .785

생명연장 167 4 1～5 2.77 .933

생활불만 167 4 1～5 3.42 .739

생활귀찮음 167 4 1～5 3.44 .773

생활슬픔 167 4 1～5 3.29 .762

생활무료 167 4 1～5 2.96 .849

경제적욕구 167 4 1～5 2.8 .738

정체성 167 4 1～5 2.55 .882

결혼희망 167 3 1～5 1.82 .783

교육욕구 167 3 1～5 2.37 .788

2)응답자의 생활만족도 기술통계

응답자의 생활만족도의 기술통계 결과는 다음과 같다.

각 항목의 점수는 ‘전혀 그렇지 않다’1점에서 ‘매우 그렇다’5점까지 5점 척도로

구성되었다.

생활만족도 요인 중 생활변화요인에서 생활즐거움요인이 2.88으로 가장 낮게 나

타났으며,규칙적인 식사가 3.54로 가장 높게 나타났다.

생활만족도 요인 중에서 결혼희망요인이 1.82로 가장 낮게 나타났으며,생활 귀

찮음 요인이 3.44로 가장 높게 나타났다.

<표 25>에 정리한 바와 같이 만족도 하위 요인들이 중간값인 3.00보다 낮거나

비슷하게 나타났다.생활만족도가 높지 않은 것으로 나타났다.

<표 25> 생활만족요인 기술 통계량
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3.응답자의 돌봄서비스이용실태에 따른 돌봄서비스만족도 차이검증

1)돌봄서비스 이용경로에 따른 서비스 만족도 차이검증

돌봄서비스 이용경로에 따라 서비스만족도 각 요인에 대하여 분산분석을 실시한

결과,95% 신뢰수준에서 서비스 환경(0.05
*
)에서 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다.그리고 서비스내용과 서비스 담당자에 대한 만족도에서는 중요한 차이가

없다는 것을 알 수 있다.

<표 26>돌봄서비스 만족도 차이검증

구분 평균 표준편차 f값 유의확률

서비스환경

마을이장(노인회장) 3.2062 .56101

3.269 .005
*

친구소개(친척) 2.8158 .58239
행정방문 2.9953 .59745

경로당 2.7875 .50181
기존수혜자 2.6176 .66213

종교단체 3 .47434
행사장 - -

텔리비젼홍보 - -

기타 2.9805 .40052

서비스내용

마을이장(노인회장) 3.513 .75854

2.132 .052

친구소개(친척) 3.3368 .63614
행정방문 3.2528 .66118

경로당 2.97 .48677

기존수혜자 3.0588 .42288
종교단체 3.3 .61644

행사장 - -
텔리비젼홍보 - -

기타 3.2333 .62503

서비스담당자

마을이장(노인회장) 3.513 .75854

2.132 .052

친구소개(친척) 3.3368 .63614

행정방문 3.2528 .66118
경로당 2.97 .48677

기존수혜자 3.0588 .42288
종교단체 3.3 .61644

행사장 - -

텔리비젼홍보 - -
기타 3.2333 .62503

*p<.05 **p<.001 ***p<.000



- 45 -

2)돌봄서비스 종류에 따른 차이검증

돌봄서비스 이용종류에 따라 각 요인에 대한 t-검정을 실시한 결과,돌봄서비스

종류에 따라서 서비스내용(p=0.31),서비스담당자(p=0.31)만족도에 집단간 차이

가 있는 것으로 나타났다.

<표 27>돌봄서비스 종류에 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 t값 유의확률

서비스환경
기본서비스 2.9797 .61136

-1.684 .094
종합서비스 3.1739 .45499

서비스내용
기본서비스 3.2375 .6694

-2.174 .031
*

종합서비스 3.5565 .53921

서비스담당자
기본서비스 3.2375 .6694

-2.174 .031
*

종합서비스 3.5565 .53921

*p<.05 **p<.001 ***p<.000

3)돌봄서비스 인지도에 따른 차이검증

돌봄서비스 인지도에 따라 각 요인에 대한 t-검정을 실시한 결과,돌봄서비스 인

지도에 따라 서비스환경(.000***),서비스내용(.004*),서비스담당자(.004*)에 대한

만족도에 집단간 차이가 있는 것으로 나타났다.

<표 28>돌봄서비스 인지도에 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 t값 유의확률

서비스환경
예 3.2938 .56013

3.977 .000
***

아니오 2.8819 .57462

서비스내용
기본서비스 3.545 .63728

2.959 .004
*

종합서비스 3.1984 .64856

서비스담당자
예 3.545 .63728

2.959 .004
*

아니오 3.1984 .64856

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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4)돌봄서비스 신청이유에 따른 차이검증

돌봄서비스 신청이유에 따라 서비스만족도 각 요인에 대하여 분산분석을 실시한

결과,95% 신뢰수준에서 서비스환경(.013
*
),서비스내용(.013

*
),서비스담당자

(.013
*
)모두에서 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났다.

<표 29>돌봄서비스 신청 이유에 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 f값 유의확률

서비스환경

거동불편 3.0868 .59806

2.804 .013
*

해당서비스 대상 3.0278 .58198

자녀신청 2.95 .40311

생활 외로움 3.125 .62678

생활 귀찮음 3.25 .

서비스 무료 2.9959 .58043

기타 2.6 .57554

서비스내용

거동불편 3.425 .67714

2.786 .013
*

해당서비스 대상 3.28 .53496

자녀신청 3.12 .58943

생활 외로움 3.5 .74833

생활 귀찮음 3.8 .

서비스 무료 2.9524 .75075

기타 2.64 .32863

서비스담당자

거동불편 3.425 .67714

20.786 .013
*

해당서비스 대상 3.28 .53496

자녀신청 3.12 .58943

생활 외로움 3.5 .74833

생활 귀찮음 3.8 .

서비스 무료 2.9524 .75075

기타 2.64 .32863

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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5)돌봄서비스 이용기간에 따른 차이검증

돌봄서비스 이용기간에 따라 서비스만족도 각 요인에 대하여 분산분석을 실시한

결과,95% 신뢰수준에서 서비스환경(.000
***
)만 유이한 차이가 있는 것으로 나타

나고,서비스 서비스내용(.060),서비스담당자(.060)에서 유이한 차이가 없는 것

으로 나타났다.

<표 30>돌봄서비스 이용기간에 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 f값 유의확률

서비스환경

1년 미만 2.6522 .64922

6.573 .000
***

1년 ~2년 미만 2.9243 .56719

2년 ~3년 미만 3.1889 .50044

3년 이상 3.2353 .59602

서비스내용

1년 미만 3.5186 .68740

2.515 .060
1년 ~2년 미만 3.1868 .66319

2년 ~3년 미만 3.4178 .61174

3년 이상 3.5529 .64238

서비스담당자

1년 미만 3.1586 .68740

2.515 .060
1년 ~2년 미만 3.1868 .66319

2년 ~3년 미만 3.4178 .61174

3년 이상 3.5529 .64238

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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4.응답자의 돌봄서비스이용실태에 따른 생활만족도 차이검증

1)돌봄서비스 이용경로에 따른 생활만족도 차이검증

돌봄서비스 이용경로에 따라 생활만족도 각 요인에 대하여 분산분석을 실시한

결과,95% 신뢰수준에서 생활변화(.070),생활만족도(.258)에서는 집단간 차이가

없다는 것을 알 수 있다.

<표 31>돌봄서비스 이용경로에 따른 생활만족도 차이검증

구분 평균 표준편차 f값 유의확률

생활변화

마을이장(노인회장) 3.2989 .54803

1.991 .070

친구소개(친척) 3.2697 .56866

행정방문 3.2689 .41703

경로당 3.1125 .48650

기존수혜자 2.8679 .43632

종교단체 3.2708 .57780

행사장 - -

텔리비젼홍보 - -

기타 3.3125 .40889

생활만족도

마을이장(노인회장) 2.9190 .42822

1.304 .258

친구소개(친척) 2.9761 .30731

행정방문 2.8851 .34853

경로당 2.9318 .33999

기존수혜자 2.6898 .50622

종교단체 3.1061 .56748

행사장 - -

텔리비젼홍보 - -

기타 3.0152 .49599

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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2)돌봄서비스 종류에 따른 차이검증

돌봄서비스 이용종류에 따라 각 요인에 대한 t-검정을 실시한 결과,돌봄서비스

종류에 따라서 생활변화(0.95),생활만족도(.375)는 집단간 차이가 없는 것으로 나

타났다.

<표 32>돌봄서비스 종류에 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 t값 유의확률

생활변화
기본서비스 3.9136 .48622

-1.667 .095
종합서비스 3.3804 .55580

생활만족도
기본서비스 2.9141 .39805

.890 .375
종합서비스 2.8340 .41898

*p<.05 **p<.001 ***p<.000

3)돌봄서비스 인지도에 따른 차이검증

돌봄서비스 인지도에 따라 각 요인에 대한 t-검정을 실시한 결과,돌봄서비스인

지도에 따라서 생활변화(.280),생활만족도(.612)는 집단 간 차이가 없는 것으로

나타났다.
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<표 33>돌봄서비스 인지도 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 t값 유의확률

생활변화
예 3.2938 .47497

1.083 .280
아니오 3.1959 .50557

생활만족도
예 2.8750 .40899

-.508 .612
아니오 2.9120 .39922

*p<.05 **p<.001 ***p<.000

4)돌봄서비스 신청이유에 따른 차이검증

돌봄서비스 신청이유에 따라 생활만족도 각 요인에 대하여 분산분석을 실시한

결과,95% 신뢰수준에서 생활변화(.107),생활만족도(.322)에서는 집단간 차이가

없다는 것을 알 수 있다.

<표 34>돌봄서비스 신청이유에 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 f값 유의확률

생활변화

거동불편 3.2743 .55054

1.776 .107

해당서비스 대상 3.2167 .40364

자녀신청 31677 .42433

생활 외로움 3.3438 .35197

생활 귀찮음 4 -

서비스 무료 3.1131 .56167

기타 2.7 .28777

생활만족도

거동불편 2.8346 .44256

1.175 .322

해당서비스 대상 2.9338 .36789

자녀신청 2.9718 .33701

생활 외로움 3 .33314

생활 귀찮음 2.9091 -

서비스 무료 2.9307 .36917

기타 2.6545 .37703

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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5)돌봄서비스 이용기간에 따른 차이검증

돌봄서비스 이용기간에 따라 생활만족도 각 요인에 대하여 분산분석을 실시한

결과,95% 신뢰수준에서 생활변화(.158),생활만족도(.188)에 집단간 차이가 없는

것으로 나타났다.

<표 35>돌봄서비스 이용기간에 따른 차이검증

구분 평균 표준편차 f값 유의확률

생활변화

1년 미만 3.1207 .43363

1.756 .158
1년 ~2년 미만 3.1678 .45669
2년 ~3년 미만 3.3083 .58606

3년 이상 3.3824 .49896

생활만족도

1년 미만 2.9373 .31595

.188 .904
1년 ~2년 미만 2.8804 .35137

2년 ~3년 미만 2.9071 .46253
3년 이상 2.9358 .56386

*p<.05 **p<.001 ***p<.000

5.응답자의 개인특성에 따른 상관관계 분석

본 연구에서 사용된 관련 변수들 간의 상관관계는 다음의 <표 36>과 같다.상

관관계 개인특성요인을 제외한 서비스 환경,서비스내용,서비스담당자,생활만족

도에 모두 상관관계가 나타났다.

개인별특성요인 중 연령,건강 상황,수혜내용을 제외하고는 모든 변수에서 상관

관계가 나타나지 않았다.

그리고 연령은 서비스 환경,서비스내용,서비스담당자 모두에서 상관관계가 나

타났으며,학력은 생활만족도에서만 상관관계가 나타났으며,수혜내용은 서비스

내용과 서비스담당자에게서 상관관계가 나타났다.

그리고 각 변수 중 생활만족도와 서비스내용과 서비스담당자는 정(+)의 상관관계

가 .636으로 가장 높게 나타났다.
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<표 36>관련 변수 간 상관관계 결과

성별 연령
혼인

여부
자녀수

건상

상황
학력

수혜

내용

주

수입원
월평균

서비스

환경

서비스

내용

서비스

담당자

생활

만족도

성별
Pearson상관계수 1

유의확률 (한쪽)

연령구분
Pearson상관계수 .163 1

유의확률 (한쪽) .018
* *

혼인여부
Pearson상관계수 .188 .043 1

유의확률 (한쪽) .008
*

.291

자녀수
Pearson상관계수 -.006 .058 .050 1

유의확률 (한쪽) .468 .227 .260

건강상항
Pearson상관계수 -.077 .135 .021 .112 1

유의확률 (한쪽) .160 .040
*

.396 .074

학력
Pearson상관계수 -0.456 -.289 -.147 .008 -.080 1

유의확률 (한쪽) .000
***

.000
***

.029
*

.457 .153

수혜내용
Pearson상관계수 -.054 .122 .049 .324 .229 -.066 1

유의확률 (한쪽) .244 .058 .264 .000
***

.001
**

.197

주수입원
Pearson상관계수 -.076 -.054 -.114 .238 .049 -.005 .188 1

유의확률 (한쪽) .165 .242 .072 .001
**

.265 .473 .008
*

월평균
Pearson상관계수 -.435 -.159 -.279 .161 .146 .405 .157 .221 1

유의확률 (한쪽) .000
***

.020
*

.000
***

.019
*

.030
*

.000
***

.021
*

.002
*

서비스환경
Pearson상관계수 .011 .174 -.063 .040 .092 -.033 .062 -.030 .084 1

유의확률 (한쪽) .444 .012
*

.210 .305 .118 .336 .212 .350 .141

서비스내용
Pearson상관계수 -.027 .208 .005 -.056 .063 .040 -.202 -.065 .073 .636 1

유의확률 (한쪽) .363 .003
*

.473 .237 .208 .305 .004
*

.202 .173 .000
***

서비스담당자
Pearson상관계수 -.027 .208 .005 -.056 .063 .040 -.202 -.065 .073 .636 1 1

유의확률 (한쪽) .363 .003
*

.473 .237 .208 .305 .004
*

.202 .173 .000
***

.000
***

생활만족도
Pearson상관계수 -.085 .151 .004 .073 .241 .062 -.070 -.067 .056 .289 .525 .525 1

유의확률 (한쪽) .138 .026
*

.480 .173 .001
**

.212 .185 .195 .236 .000
***

.000
***

.000
***

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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6.다중회귀분석

돌봄서비스만족도가 생활만족도에 미치는 영향을 분석하고자 독립변수를 돌봄서

비스만족도(서비스환경․서비스내용․서비스담당자)로 설정하고 종속변수로 생활

만족도로 설정하였다.

이러한 독립변수들이 종속변수에 미치는 영향을 살펴보기 위하여 돌봄서비스 이

용종류와 인지도를 통제변수하여 다중회귀분석을 실시하였다.

1)돌봄서비스 환경만족도가 생활만족도 영향에 대한 다중회귀분석

돌봄서비스환경이 생활만족에 영향을 미치는지 알아보기 위하여 다중회귀분석을

실한 결과 <표 37>와 같다.

돌봄서비스환경이 생활만족에 미치는 영향에 대한 회귀선은 p<.05의 기준을 충

족하므로 회귀선의 의미가 있으며,6.9%(adR2)의 설명력을 가지고 있다.

통제변수인 서비스이용실태는 생활만족에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로

나타났으며,서비스환경(β=.307)이 생활만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로

나타났다.

<표 37>환경만족도가 생활만족도 영향에 대한 분석

모형 비표준화 계수
표준화
계수

t
유의확률
(p값)

공선성통계량

종속변수 독립변수 B 표준오차 베타
공차
한계

VIF

생활만족도

(상수) 2.437 .171 14.290 .000
***

서비스환경 .190 .049 .307 3.860 .000
***

.887 1.128

서비스종류 -.015 .081 -.014 -.185 .499 .961 1.040

서비스인지도 .046 .068 .054 .677 .854 .892 1.121

수정된 R
2
=.069, F=5.130, P=.002

*

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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2)돌봄서비스 내용이 생활만족도 영향에 대한 다중회귀분석

돌봄서비스 내용만족도가 생활만족에 영향을 미치는지 알아보기 위하여 다중회

귀분석을 실한 결과 <표 38>과 같다.

서비스내용이 생활만족에 미치는 영향에 대한 회귀선은 p<.000의 기준을 충족하

므로 회귀선의 의미가 있으며,27.4%(adR2)의 설명력을 가지고 있다.

통제변수인 서비스이용실태는 생활만족에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로

나타났으며,서비스내용(β=.558)이 생활만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로

나타났다.

<표 38>서비스 내용이 생활만족도 영향에 대한 분석

모형 비표준화 계수
표준화
계수

t
유의확률
(p값)

공선성통계량

종속변수 독립변수 B 표준오차 베타
공차
한계

VIF

돌봄서비스
생활만족도

(상수) 1.963 .145 13.571 .000***

서비스내용 .311 .039 .558 8.604 .000*** .913 1.095

서비스종류 -.076 .072 -.071 -1.054 .294 .952 1.051

서비스인지도 .081 .059 .094 1.371 .172 .930 1.076

수정된 R
2
=.274,F=21.884, P=.000

***

*p<.05 **p<.001 ***p<.000

3)돌봄서비스담당자만족도가 생활만족도 영향에 대한 다중회귀분석

돌봄서비스 담당자만족도가 생활만족에 영향을 미치는지 알아보기 위하여 다중

회귀분석을 실한 결과 <표 39>와 같다.

돌봄서비스담장자만족도가 생활만족에 미치는 영향에 대한 회귀선은 p<.000의

기준을 충족하므로 회귀선의 의미가 있으며,27.4%(adR2)의 설명력을 가지고
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있다.

통제변수인 서비스이용실태는 생활만족에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로

나타났으며,서비스내용(β=.558)이 생활만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로

나타났다.

<표 39>서비스담당자만족도가 생활만족도 영향에 대한 분석

모형 비표준화 계수
표준화
계수

t
유의확률
(p값)

공선성통계량

종속변수 독립변수 B 표준오차 베타
공차
한계

VIF

돌봄서비스
생활만족도

(상수) 1.963 .145 13.571 .000
***

서비스담당자 .311 .039 .558 8.604 .000
***

.913 1.095

서비스종류 -.076 .072 -.071 -1.054 .294 .952 1.051

서비스인지도 .081 .059 .094 1.371 .172 .930 1.076

수정된 R
2
=.274,F=21.884, P=.000

***

*p<.05 **p<.001 ***p<.000
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제5장 결 론

1.연구의 요약 및 제언

통계청이 2007년 발표한 장래인구추계에 따르면 현재 우리나라는 선진국보다 훨씬

빠른 속도로 노인인구수가 증가하고 있으며 반면 생산가능 인구는 급속히 줄어 들어

오는 2050년에는 노인인구 1명을 생산가능인구 1.4명이 부양해야 하는 상황에 놓이게

된다.이것은 국가 경제에 큰 위협이 될 것이다(구본강,2009).

특히 홀로 사시는 노인들에 대한 복지문제는 여러 방면에서 생각해 봐야 할 문제라

본다.현재 정부에서 독거노인에 대한 정책을 펴고 있는 독거노인돌봄서비스에 대한

효율성과 효과에 대하여 깊이 생각해 봐야 할 문제이다.

노인돌봄서비스는 홀로 계시는 노인들 대상으로 서비스를 제공하고 있는데도 불구하

고 수혜혜택을 받고 있는 노인들은 크게 만족도를 높이고 있지 않다.

특히,독거노인들에게 서비스를 제공하기 위하여 많은 인력과 재원을 투입하고 있는

데도 실질적으로 서비스를 제공하고 있는 노인돌보미들과 독거노인 수혜혜택을 받고

있는 노인들까지도 만족도가 낮은 형편이다.제주특별자치도는 사면의 바다로 둘러싸

여 있어서 뭍으로 나가는 것도 쉽지 않았고 척박한 땅에서 농산물마저도 풍부하지

못하였던 시절을 겪었던 분들이라 어려운 환경에서 살아가기 위해서 절약하는 것이

몸에 배여 있다.또한,자신들로 인하여 자녀들에게 문제가 생기지 않을까 걱정하면

서 자신들이 어렵더라도 참고 스스로 해결하고자 하는 노인들이 많다.

그래서인지 서비스를 받으면서도 무료로 제공되고 있는 기본서비스에 90%이상이 차

지하고 있어 기본서비스에 치중되어 있는 것을 <표 9>에서 확인할 수가 있다.특

히,농어촌 지역의 노인들은 도심지보다 인적이 드물고 자녀와의 만남이 뜸하여 고립

감을 더 느끼게 하고 있다.

이에 본 연구는 제주특별자치도 제주시 서부 농어촌지역의 노인돌봄서비스를 이

용하고 있는 독거노인들이 노인돌봄서비스를 어느 정도 인식하고 있으며 또한,

서비스에 대하여 만족하고 있는지 그리고 만족도 수준이 노인생활만족도에 미치
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는 영향을 검토하여 노인돌봄서비스의 만족도를 높이기 위한 적절한 정책방안을

제시하는데 연구의 목적이 있다.

본 연구는 독립변수로 돌봄서비스만족도(서비스환경,서비스내용,서비스담당자)

를 설정하였고,종속변수로는 생활만족도로 설정하여 돌봄서비스만족도가 생활만

족도에 미치는 영향을 조사하였다.

그리고 노인돌봄서비스이용자의 실태를 파악하기 위하여 연령,학력등의 인구사

회학적 특성과 이용경로,이용종류,서비스인지도,서비스신청이유,이용기간,이

용용이성,역할인지도에 설문조사를 실시하여 검증결과를 얻었다.

노인돌봄서비스 이용자의 실태조사에서는 남자노인보다는 여자노인이 많은 이용

대상자중 82%를 차지하고 있었으며,사별로 인한 독거노인이 응답자의 81.7%를

차지하고 있는 것으로 나타났다.그리고 응답자의 61.1%가 본인의 건강상태가

나쁘다고 인식하고 있는 것으로 나타났다.그리고 응답자의 96.7%가 100만원이

하의 소득이 이루어지는 것으로 나타났다.

이러한 응답자의 돌봄서비스이용실태를 조사한 결과 대부분의 돌봄서비스신청에

있어서 본인 스스로가 아닌 행정기관 또는 마을이장(노인회장)등을 통하여 돌봄

서비스를 신청한 것으로 나타났다.그리고 86.2%가 돌봄서비스 중 기본서비스를

이용하는 것으로 나타났다.그러나 서비스이용자의 76%가 서비스내용에 대하여

잘 알고 있지 못하는 것으로 나타났다.이는 앞으로 서비스에 대한 적극적인 홍

보 및 교육이 필요하다는 것을 알 수 있었다.

돌봄서비스 신청이유에 있어서 신체적 불편으로 인한 이용신청이 43.1%로 나타

났다.그리고 돌봄서비스의 이용편리성에 있어서 80.2%가 이용에 있어 어려움을

느끼지 않는 것으로 나타났다.마지막으로 돌봄서비스에 파견되는 노인돌보미의

역할에 대해서는 78.4%가 그들의 역할에 대하여 잘 이해하고 있는 것으로 나타

났다.

그리고 응답자의 서비스만족도와 생활만족도 각 요인에 대하여 기술통계를 처리

한 결과 서비스만족도 요인에서는 서비스담당자1항목 점수가 3.65로 가장 높았

고,서비스 환경4항목이 2.83으로 가장 낮게 나타났다.서비스만족도 각 하위요

인들이 중간값인 3.00보다 비슷하거나 낮게 나타남으로써 돌봄서비스에 대하여

다시 한번 검토가 이루어져야 할 것이다.
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응답자의 생활만족도 하위요인 중 결혼희망요인이 1.82로 가장 낮게 나타났으며,

규칙적인식사요인이 3.54로 가장 높게 나타났다.

돌봄서비스만족도가 생활만족도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석

을 실시하였다.

돌봄서비스 환경만족도가 생활만족도에 미치는 영향에 있어서는 서비스환경

(.307)이 생활만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

두 번째로 돌봄서비스 내용만족도가 생활만족도에 미치는 영향에 있어 서비스내

용(.558)이 생활만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.마지막으로 돌봄서비스

담당자만족도가 생활만족도에 미치는 영향에 있어서 서비스담당자(.558)의 만족

도가 생활만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이러한 제주특별자치도 농어촌 지역의 노인들 특히 독거노인들의 노인돌봄서비스에

대한 만족도와 그 만족도로 인한 자신의 생활의 변화에 미치는 영향에 대한 조사결

과를 바탕으로 농어촌지역의 독거노인돌봄서비스 활성화를 위한 방안에 대하여 제언

을 하면 다음과 같다.

첫째,농어촌지역의 노인돌봄서비스에 대한 맞춤형 서비스 제공이다.

농어촌지역은 지역 주민간의 생활터전도 많이 떨어져 있는 형편이며 특히 생필품구

입이나 병원이용에 대한 이용은 기본서비스에 해당되지 않는다.기본서비스를 제공받

고 있는 노인들 역시 자신이 무슨 서비스를 받고 있는지에 대하여 질문을 할 경우

잘 모르겠다고 답하지만 설명을 하면 그런 서비스는 받고 있다고 대답을 한다.이는

자신이 서비스를 받는 것조차 잘 모르고 서비스를 받는다는 것은 물질적,혹은 금전

적인 제공을 받을 경우 혜택을 받았다고 생각하고 있기 때문이다.

그리고 독거노인들은 건강이 나쁨과 매우 나쁨에서 차지하는 비율이 60%를 넘고 있

다.이는 자신들이 의료시설을 이용해야 하는 횟수가 많다는 걸을 알 수 있다.또한,

고령인 관계로 대중교통을 이용하는데 거동이 불편하여 자유롭지 못하는 점이 가장

큰 문제점이라 본다.따라서 농어촌지역의 독거노인들 대상으로 기본서비스를 한다면

건강 및 생활에 관련된 서비스가 동반되어야 한다고 본다.

둘째,농어촌지역의 실정에 맞는 맞춤형 서비스를 제공하기 위한 예산지원 확대가 필
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요하다.

노인돌봄서비스는 독거노인들에게는 반드시 필요한 서비스이다.하지만 서비스가 안

전 확인이 주로 제공하고 있어서 독거노인들에게는 위안과 말벗이 되고 있긴 하지만

어르신들이 필요로 하는 서비스가 제공되고 있지 않다.독거노인들은 실제 경제적인

어려움이 가장 크다.그런데도 기초생활수급자에 해당이 되지 않아 유료로 이루어지

고 있는 서비스에 대한 부담을 크게 생각하고 있다.설문조사에서도 확인 할 수 있지

만 독거노인들의 한달 수입원이 50만원 이하가 가장 많이 차지하고 있다.여기서 자

신이 생명을 연장하기 위한 최소한의 생활비가 30% 차지하고 있고 의료비는 70%이

상이 지출되고 있다.이러한 어렵게 하루하루를 생활하고 계시는 독거노인들에게 자

신들이 필요로 하는 서비스를 질을 높여 줌으로써 서비스에 대한 만족도를 높이고

만족도가 높아질수록 자신의 생활이나 자신이 태도에 많은 변화가 있을 것으로 본다.

셋째,행정과 서비스제공기관과 지역단체와의 연계가 필요하다.

독거노인들은 사람을 혼자 지내면서 많은 외로움을 느끼고 있다.제주특별자치도인

경우는 읍.면지역에 이장을 비롯한 자생단체가 있고 마을 사무를 보고 있는 리사무장

이 있다.이러한 사람들은 자신들이 거주하고 있는 지역의 현황을 속속들이 파악하고

있다.또한,이러한 분들이 독거노인가구로 방문을 했을 때 경계심은 없으므로 자신

의 현재 어려운 점이나 불편사항을 편하게 말 할 수 있다.이러한 인력을 활용한다면

서비스에 대한 만족도가 높게 나타나는 효과가 있을 것이다.도시보다 농어촌지역인

경우는 자주 보이던 분들이 안보이면 걱정하는 모습을 종종 볼 수 있다.이처럼 자신

이 거주하고 있는 지역의 노인들에 대한 정보를 파악하고 관심을 갖는다면 마을주민

과의 연계로 인한 관심도가 높아지고 독거노인 역시 자신이 누군가의 관심을 받고

있다는 심리적 안정감을 줄수 있기 때문에 노인돌봄서비스에 대한 효과가 높을 것으

로 본다.하지만 현재 노인돌봄서비스를 받고 있는 대상자가 누가 누군지 확실히 파

악하고 있지 못하다.문제는 독거노인들의 대상자를 함부로 말 할 수 없는 개인 신상

유출에 걸린다는 이유로 행정과 서비스 공급기관과의 연계가 원활하게 이루어지고

있지 않다.따라서 서비스를 제공하고 있는 기관에서 정보를 공유하지 않으면 피해는

보는 분들은 독거노인들이라 말 할 수 있다.

이제는 행정과 서비스 제공기관 그리고 마을 주민들이 서로 연계가 되어 지역 인력
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과 단체를 활용함으로써 독거노인들에게는 많은 친구가 생기게 되고 관심을 받음으

로써 독거노인에게 정신적 지주가 생기게 되는 것이다.

그러면서 거동이 자유로운 분들은 자신도 누군가를 위한 봉사를 할 수 있고 자신과

유사한 상황에 놓여있는 분들과의 교류를 함으로써 서비스에 대한 질을 높이는데 비

용을 활용한다면 서비스의 질이 높아지면서 독거노인들의 서비스에 대한 인지도와

만족도가 높아지면서 자신의 생활의 만족도 같이 높아질 것이다.

2.연구의 한계점

본 연구가 갖는 한계점과 앞으로 더 보강되어야 하는 과제는 다음과 같다.

첫째,전수조사가 아닌 표본조사를 실시하는 과정에서 시간적 제한으로 인하여 설문

조사에 있어 지역적 제한으로 노인돌봄서비스 이용자에 대한 특성이 반영되었다고

볼 수 없다.

둘째,본 연구를 위해서는 실증적인 심층면접 방법 또한 이루어져야 정확한 조사가

이루어질 수 있었으나,조사방법상 설문지에 의한 조사 분석방법을 실시하였기 때문

에 설문지형식의 인위성과 일률성으로 인해 실질적으로 응답자의 의견을 제대로 반

영하지 못 할 수도 있고,설문응답자의 의견이 제한되어 사실과 다르게 나타날 수도

있다.

셋째,노인돌봄서비스 대상자만을 조사대상으로 하여 그들의 의견과 인식조사만 실시

하였는데,노인돌봄서비스 정책에 있어서 서비스대상자는 물론 서비스관리자,서비스

제공자,서비스이용 가족들의 다양한 인식조사가 필요함에도 불구하고,시간적 제약

으로 인하여 조사하지 못하였다.이에 본 연구에서는 노인돌봄서비스 이용자의 입장

에서 정책적 제언을 함으로써 제언에 있어서 한계가 있었다.

마지막으로 노인돌봄서비스에 대한 만족도를 살펴보면서 농어촌지역 노인돌봄서비스

만족도 조사를 통한 정책적 제언이라는 공간적 제한이 있다고 하였을지라도,타 지역

의 정책과 비교하여 문제점등을 파악하여 제시할 수 있어야 하는데 그러게 하지 못

하였다.

따라서 앞으로는 이 연구에서 제시한 문제점을 보완하여 노인돌봄서비스에 대한 좀

더 포괄적인 연구조사가 이루어져야 할 것이다.
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<Abstract>

A StudyontheSatisfactionoftheSelf-livingSeniorCare

ServiceinJejuRuralAreas

Kim,Gwi-Nyeo

DepartmentofPublicAdministration

GraduateSchoolofPublicAdminstration

JejuNationalUniversity

(SupervisedbyProfessorNam,Chin-yeol)

Modern society iscalled asan aging society orultra-ageing society.In

addition, thedevelopmentofscienceormedicaltechnology hasextended

humanlifespanandincreasedthepopulationoftheelderlypeople.Becauseof

these,the elderly people are facing a lotofproblems.In particular,

appropriatepolicymeasuresareneededfortheself-livingseniorstodealwith

theincreaseinthenumberofself-livingseniors,duetothechangesinthe

familystructure.Among theeffortscurrently providedinnationallevelto

addresssuchproblems,self-living seniorcaresupporterservicescanbea

representativepolicy.

Now,themostbasicservice,whichisaself-living seniorcaresupporter

service,isinvolvedinthesafetycheckofelders,thelifeeducationandthe

services related with theircoordinations.The service is provided to the

elderlylivingalonefreeofchargeandwidelyusedbytheelders,comparedto

thoseofotherfee-for-services

.

Thepurposeofthisstudy istolook intotheself-living elders'attitude
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towardcaresupportersservice,anditsadequacybyidentifying theactual

stateoftheserviceinJejuSpecialSelf-GoverningProvince.Inadditionto

that,whileusingtheservice,theelders'satisfactionanditsimpactontheir

lifesatisfactionarealsoanalysed.Finally,thestudytoraisesatisfactionlevel

andtochangethe lifeoftheelderlylivingaloneinapositivewayisalso

investigatedafterlookingintowhattheythinkabouttheserviceandwhat

otherservicesareneeded.

Thestudyontheindividualcharacteristicsoftheelderlylivingalone,their

service utilization, service satisfaction (service environment satisfaction,

service contents satisfaction, service providers satisfaction) and life

satisfactioncanbe summarizedbrieflyasfollows;

Ingeneral,regardingtheservicebenefitsfortheelderlylivingalone,thelevel

ofsatisfaction and lifesatisfaction appearsvery low.Theresultcan be

understoodthattheirreceivingservicedoesnotwellassociatethestatuswith

theserviceitself.Elderlypeopleliving aloneinruralareasareunderthe

circumstancesofinconvenienttransportationforthepurchaseofnecessities

anddifficultiesinaccesstousingthemedicalfacility.Therefore,itseems

thatappropriateservicessuitabletothelocalconditionsshouldbeprovidedto

increasethesatisfactionofelderly peopleliving alone.Thetaskofevery

village in ruralareas ofJeju SpecialSelf-Governing Province is being

conductedbythevillageadministrativestaff.Byplacingthesestaffinthe

blind spotfor the elderly living alone,the service satisfaction willbe

increased.

Thehigherservicesatisfactionoftheself-livingseniorsarefelt,themore

increaseinthelifesatisfactionwillberealisedtochangethelifeofthe

elderlypeople.
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성 별 □ 남자 □ 여자

연 령
□ 65세이하 □ 65~70세 □ 71~75세

□ 76~80세 □ 85세 이상

혼인여부
□ 미혼 □ 기혼 □ 별거 □ 사별

□ 이혼 □ 기타( )

자녀 수 □ 아들( 명) □ 딸( 명)

건강상태
□ 매우 나쁘다 □ 나쁘다 □ 보통이다

□ 좋은 편이다 □ 매우 좋다

학 력 □ 초졸이하 □ 중졸 □ 고졸 □ 대졸 이상

수혜내용
□ 기초생활수급자 □ 조건부수급자 □ 해당없음

□ 기타( )

주수입원

□ 연금 또는 퇴직금 □ 행정지원 □ 부동산 및 금융수입

□ 자녀도움 □ 후원금(종교단체 혹은 개인 후원금 포함)

□ 기타( )

월평균

소득

□ 50만원 이하 □ 51~99만원 □ 100~149만원

□ 150~199만원 □ 200~249만원 □ 250~299만원

□ 300만원 이상

Ⅰ.다음은 어르신들의 일반적인 특성에 관한 설문내용입니다.

해당되는 항목에 “√”표시 해 주시기 바랍니다.
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Ⅱ.다음은 재가노인 복지중 돌봄서비스에 대한 인지도에 관한 내용입니다.

어르신의 생각과 가장 가까운 것에 “√”를 표시해 주시기 바랍니다.

1.돌봄 서비스를 어떤 경로로 알게 되었습니까?

① 마을이장 혹은 리사무장(노인회장포함)② 친구소개(친인척 포함)

③ 행정방문 또는 전화 알림(공무원 및 사회복지기관 직원 포함)

④ 경로당에서 서로 대화중에 ⑤ 혜택 받고 있는 어르신 소개

⑥ 종교단체에서 방문으로 ⑦ 노인행사장(노인잔치 포함)

⑧ 텔레비전 홍보 ⑨ 기타( )

2.돌봄서비스 중 어떤 서비스를 이용하고 계십니까?

① 기본서비스 ② 종합서비스

3.돌봄서비스에서 기본서비스와 종합서비스에 대하여 잘 아시고 계십니까?

① 예 ② 아니요( )

4.돌봄서비스를 신청하신 이유는 무엇입니까?

① 거동이 불편해서 ② 대상이 된다고 해서 ③ 자녀가 신청함

④ 혼자 지내기 싫어서 ⑤ 혼자 생활해서 귀찮아서 ⑥ 무료라고 해서

⑦ 기타( )

5.어르신께서 돌봄 서비스를 몇 년간 받으셨습니까?

① 1년 미만 ② 1년~2년 미만 ③ 2년~3년 미만 ④ 3년 이상

6.돌봄서비스를 필요할 때 서비스를 쉽게 받을 수 있었습니까?

①매우그렇다 ②그렇다 ③보통 ④그렇지않다 ⑤매우그렇지않다

7.어르신 가정에 파견되고 있는 노인돌보미 역할에 대해 알고 계십니까?

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다
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구

분
문 항

매우

그렇지

않음

그렇지

않음
보통 그렇다

매우

그렇다

서

비

스

환

경

서비스 신청하기 쉽다 ① ② ③ ④ ⑤

서비스 이용 절차가 편리하다 ① ② ③ ④ ⑤

적절한 서비스 제공받고 있음 ① ② ③ ④ ⑤

서비스에 대한 홍보가 잘 되고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

서

비

스

내

용

서비스가 독거노인들에게 공정하게

제공되고 있다
① ② ③ ④ ⑤

서비스를 담당하는 직원의 전문성이

신뢰감이 간다
① ② ③ ④ ⑤

현재 받고 있는 서비스에 만족한다 ① ② ③ ④ ⑤

내가 원하는 서비스를 받고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

서비스를 받음으로서 생활 하는데

많은 도움이 되고 있다
① ② ③ ④ ⑤

서

비

스

담

당

자

서비스 담당자가 친절하다 ① ② ③ ④ ⑤

약속을 잘 지킨다 ① ② ③ ④ ⑤

담당자의 태도가 서비스 질에

좌우한다고 생각한다
① ② ③ ④ ⑤

본인에게 맞는 서비스를 적절하고

신속하게 처리한다
① ② ③ ④ ⑤

새로운 정보를 제공하는데

적극적이다
① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ.다음은 재가노인 복지중 돌봄서비스에 대한 만족도에 관한 내용입니다.

어르신의 생각과 가장 가까운 것에 “√”를 표시해 주시기 바랍니다.

※ 서비스담당자는 서비스관리자(팀장 및 사회복지담당공무원 포함)이며

독거노인돌보미를 포함한 사람입니다.
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문 항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통 그렇다

매우

그렇다

성격이 밝아졌다

(타인들과 잘 어울리게 되었다)
① ② ③ ④ ⑤

나이 들면서 생각했던 것 보다

세상 살기가 더 좋아졌다
① ② ③ ④ ⑤

지금 현재가

내 인생에서 가장 즐겁다고 느낀다
① ② ③ ④ ⑤

현재 생활에 만족한다 ① ② ③ ④ ⑤

오래 살고 싶어졌다 ① ② ③ ④ ⑤

화나는 일이 많아졌다 ① ② ③ ④ ⑤

매사에 짜증나고 만사가 귀찮다 ① ② ③ ④ ⑤

기쁜 일보다 슬픈 일이 더 많다 ① ② ③ ④ ⑤

내가 할 일이 없어져 버렸다 ① ② ③ ④ ⑤

경제적으로 도움이 되고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

알뜰하게 살림하고 싶어진다 ① ② ③ ④ ⑤

내 자신을 가꾸고 싶다 ① ② ③ ④ ⑤

좋은 사람이 있으면 결혼하고 싶다 ① ② ③ ④ ⑤

무엇이든 배우고 싶어졌다 ① ② ③ ④ ⑤

사고나 응급상황의 불안이 없어졌다 ① ② ③ ④ ⑤

질병치료 및 관리에 도움이 된다 ① ② ③ ④ ⑤

끼니(식사)를 챙겨 먹게 되었다 ① ② ③ ④ ⑤

주거환경이 개선되었다 ① ② ③ ④ ⑤

복지혜택을 누리고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

Ⅳ.돌봄서비스 받으면서 어르신이 느끼는 생활만족도에 관한 내용입니다.

어르신의 생각과 가장 가까운 것에 “√”를 표시해 주시기 바랍니다.

지금까지 설문지에 답해 주신 어르신께 깊이 감사드립니다.
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