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Ⅰ.서 론

1.문제의 제기

관광지는 관광행위가 발생하는 실질적인 장소이자 관광객의 행동에 영향을 미

치는 관광의 3대 구성요소 중 하나로 다양한 측면에서 연구가 이루어져왔다.1)

관광지는 관광객의 현재와 미래 행동에 영향을 미치는 중요한 요소로2)지속적인

수익을 창출하기 위해서는 경쟁우위를 확보할 수 있는 관광지 속성에 대한 연구

를 통해 관광객의 재방문을 유도해야 한다.3)

특히,이러한 관광지 속성 중 장소 정체성은 관광목적지 선택 단계뿐만 아니라

관광 현장에서도 장소 정체성 지각(perception)이 관광 경험의 요체가 될 수 있

으며,이에 따른 관광목적지 태도(attitude)형성이 해당 관광지의 재방문에도 영

향을 미칠 수 있어4)그 중요성이 더욱 강조되고 있다.또한 관광지의 정체성은

관광객의 관광행동 즉,목적지 선택,방문 후 평가,미래행동의도에 영향을 미치

는 중요한 요인으로서,관광객의 관광지 선택과정 및 관광객의 행동 연구에서 중

요한 개념이다.5)그러나 관광분야에서 장소 정체성에 대한 연구는 아직 미흡한

실정이며,해외의 연구들은 주로 장소 정체성을 자아 정체성의 하위요인으로 보

는 연구들이 대부분이고6),국내에서는 장소가 가지는 정체성에 대해 일부 소수

1)한상일(1995).관광자의 관광지 정체성 인지에 관한 연구.한양대학교 대학원 박사학위논문;C.F.Chen

& D.C.Tsai(2007).How destinationimageandevaluativefactorsaffectbehavioralintentions?,

Tourism Management,28(4),pp.1115-1122;E.Relph(2005).PlaceAndPlacelessness(장소와 장소상

실),김덕현ㆍ김현주ㆍ심승희 역,서울:논형.

2) C.F.Chen& D.C.Tsai(2007).op.cit,pp.1115-1122;C.Lee,Y.Lee& B.Lee(2005).Korea's

destinationimageformedbythe2002worldcup,AnnalsofTravelResearch,32(4),pp.839-858.

3)D.Buhalis(2000).Marketingthecompetitivedestinationofthefuture,Tourism Management,21(1),

pp.97-116.

4)최명진ㆍ엄서호(2011).관광목적지 장소정체성 측정에 관한 연구, 관광학연구 ,35(6),p.16.

5)이혜미ㆍ이충기(2012).관광지 정체성과 다차원 충성도 간 영향관계에 관한 연구:인사동 문화지구 방

문객을 대상으로, 호텔경영학연구 ,21(4),p.72.

6)T.S.Oakes(1993).Theculturalspaceofmodernity:ethictourism andplaceidentityinChina,

EnvironmentlandPlanningD,11,pp.47-66.;S.McCabe&E.H.Stokoe(2004).Placeandidentityin

tourists'accounts,AnnalsofTourism Research,31(3),pp.601-622.;H.Gu& C.Ryan(2008).Place

attachment,identityandcommunityimpactoftourism:thecaseofaBeijinghutong,Tourism
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의 연구만 진행되고 있다7).그러나 관광지의 장소 정체성이 관광지 선택행동에

미치는 영향에도 불구하고 이들 관계에 관한 연구는 거의 이루어지고 있지 않아,

본 연구에서는 이를 중심으로 연구를 진행하였다.

또한,관광욕구로부터 유발된 관광동기는 관광객의 관광지 선택과정과 관광객

의 행동에 영향을 미치는 중요한 요인이다.관광동기가 관광객들로 하여금 행동

을 일으키게 하기 때문에 관광객의 동기를 이해하지 않고서는 효과적인 관광마

케팅은 불가능하다8).그러므로 관광객의 행동과 향후 변화 방향을 예측하기 위

해서는 관광동기에 대한 파악이 우선적으로 이루어져야 한다.

본 연구의 연구대상지인 제주올레는 문화체육관광부와 한국관광공사에서 선정

한 ‘2010년 한국관광의 별’로 선정되었다.제1코스가 개장한 이래 방문객이 꾸준

히 증가하고 있으며,2007년 3천명에서 시작하여 지난 2010년 한해 제주올레를

방문한 사람은 100만 명을 넘어섰다.이러한 제주올레 방문객의 증가가 제주의

관광객 수 증가에도 크게 기여하는 것으로 평가되는 등 국내 유사 트레일 코스

개발 사례들 중에서도 가장 성공적인 사례로 인정받고 있다.9)그러나 제주올레

에는 코스별 다양한 주제와 스토리 개발이 부족하여 올레 해설 등의 필요성이

제기되고 있다.10)이는 제주올레 정체성과 관광동기에 대한 연구를 통해 그에 맞

는 각 코스별 테마와 스토리 개발과 함께 마케팅 전략을 수립할 수 있는 기초자

료를 제공할 수 있을 것이다.

따라서 본 연구에서는 관광지 선택행동을 중심으로 동기와 장소 정체성이 제

주올레 코스 선택에 어떠한 차이가 있으며,장소 정체성은 만족에 어떠한 영향을

미치는지 분석하고자 한다.

Management,29(4),pp.637-647;P.M.Simpson& J.A.Siguaw(2008).Theroleoftravelertype,

residents,andidentitysalience,JournalofTravelresearch,47(2),pp.167-182;D.Dredge& J.

Jenkins(2010).Destinationplaceidentityandregionaltourism policy,Tourism Geographies,5(4),

pp.383-407.

7)한상일(1995).전게논문.;최병길ㆍ권귀숙ㆍ강상덕ㆍ김현돈ㆍ한석지ㆍ박찬석(1998).제주섬 정체성 변화

에 관한 비교 연구, 제주섬연구 ,15,pp.113-151.;김경대ㆍ박명례(1999).경주의 관광지 정체성과 관

광개발에 관한 연구, 지역개발논총 ,(2),pp.49-62.;양수정(2005).장소 경험과 관광 정체성의 탐색적

연구, 여가관광연구 ,9,pp.135-144.;배만규ㆍ오순환(2009).축제의 장소 정체성:영천 한약축제를 중

심으로, 관광학연구 ,33(1),pp.31-51.;최명진ㆍ엄서호(2011).전게논문,pp.15-34.;이혜미ㆍ이충기

(2012).전게논문,pp.69-85.

8)D.Fodness(1994).Measuringtouristmotivation.AnnalsofTourism Research,21(3),pp.555-581.

9)E.Relph(2005).op.cit.p.4.

10)제주관광공사ㆍ제주대학교(2010). 올레길 이용객 실태조사 및 활성화 방안 ,pp.78-85.
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2.연구의 목적

기존의 장소 정체성과 관련된 연구들을 살펴보면 관광지 선택행동과의 관계가

중요함에도 불구하고 둘 사이의 관계를 밝히고자 한 연구들이 많지 않았다.따라

서 이 연구에서는 관광지의 정체성을 파악해보고자 하였다.특히,꾸준히 증가하

고 있는 제주올레 방문객들을 대상으로 제주올레의 장소 정체성을 어떻게 인식

하고 있는지,그리고 그들의 동기는 어떤 것인지 살펴보자 하며,제주올레의 장

소 정체성과 그 방문객들의 동기 사이에 어떠한 차이가 있는지를 살펴보고자 한

다.또한,이러한 코스별 정체성이 관광객의 만족에는 어떠한 영향을 미치는지

알아보고자 하였다.이를 통해 제주올레 정체성을 규명하여 실무적 시사점을 제

언하고자 한다.

구체적으로 이 연구의 세부목적은 다음과 같이 정리할 수 있다.

첫째,동기,장소 정체성,만족 등에 관한 이론을 종합검토하고 정리한다.

둘째,제주올레를 방문한 관광객들이 인지하고 있는 제주올레의 정체성을 조사

분석하고 유형화한다.

셋째,제주올레를 방문한 관광객들의 동기를 조사 분석한다.

넷째,제주올레의 각 코스별 정체성이 어떻게 다른지 분석하고자 한다.

다섯째,관광객들의 동기에 따라 제주올레의 어떤 코스를 선택하는지 분석하고

자 한다.

여섯째,제주올레의 장소 정체성에 대한 만족의 차이에 대해 분석하고자 한다.

마지막으로,이상의 과정을 통하여 제주올레의 정체성과 관광객 동기의 학술적

의미와 정책적 시사점을 제시하고자 한다.
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3.연구의 방법과 범위

과학은 해결 가능한 문제를 과학적 방법을 사용하여 이론을 도출하는 과정이

며,과학의 기본적인 목적은 사회현상 및 자연현상을 비롯하여 모든 현상을 설명

하는 이론을 제시하고 증명하는 것이다.11)

본 연구에서는 연구목적의 달성을 위해 문헌연구(documentarystudy)와 경험

적 연구방법(empiricalstudy)을 병행하고자 한다.문헌연구에서는 방문동기,장소

정체성,만족 등 이론적 측면을 종합적으로 검토하였다.

경험적 연구는 제주올레를 방문한 방문객들을 대상으로 자기기입식 설문조사

방법(self-administratedquestionnairesurvey)을 이용하여 실증조사를 하고,수

집된 자료는 적정한 코딩과정을 거쳐 SPSSforWindows18.0을 이용하여 통계

분석 하였다.주로 도입된 분석기법은 기초적으로 빈도분석 및 기술통계분석,요

인분석,신뢰도분석을 하였으며,가설검증을 위해 군집분석,판별분석,교차분석,

일원배치분산분석,다중회귀분석을 이용하였다.

본 연구의 시간적,공간적,내용적 범위는 다음과 같다.첫째,시간적 범위는 예

비조사와 본 조사기간을 포함하여 2012년 10월 7일부터 11월 3일까지를 기준으

로 한다.둘째,공간적 범위는 제주올레 전체 코스 중 3코스,7코스,10코스,11코

스를 대상으로 하였다.셋째,내용적 범위는 방문동기,장소 정체성,만족과 관련

선행연구 등을 포함하고 있다.

본 연구의 전체적 흐름을 <그림 1-1>에 제시하였다.

11)채서일(2005). 사회과학조사방법론 ,서울:비앤엠북스,p.29.
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<그림 1-1>연구의 흐름

Ⅰ.서론

1.문제의 제기 2.연구목적 3.연구의 범위와 방법

↓

Ⅱ.이론적 배경

1.관광지

선택행동
2.방문동기 3.장소 정체성 4.만족

5.선행연구의

검토

↓

Ⅲ.연구방법

1.연구가설의 설정 2.조사설계와 분석방법

↓

Ⅳ.분석결과

1.표본의 특성 2.측정변수의 평가 3.연구가설의 검증 4.분석결과 요약

↓

Ⅴ.결론

1.연구결과 요약 2.연구의 시사점
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Ⅱ.이론적 고찰

1.관광지 선택행동

1)관광지 선택행동의 개념과 의의

관광객 행동이란 관광객 자신의 욕구를 충족시킬 것으로 기대하는 관광 상품

을 탐색ㆍ구매ㆍ사용ㆍ평가ㆍ처분하는 과정이라 할 수 있으며,이는 곧 관광객이

관광과 관련하여 돈,시간,노력 등의 제한된 자원을 어떻게 배분하기로 결정하

는가를 다루는 것이다.12)이러한 관점에서의 관광객 행동은 소비행동의 특수한

형태를 말하는 것으로 관광 소비자인 관광객은 일반적인 사람들이나 직접 관광

을 하는 소비자들에 의해 이루어지기 때문에 관광행동에 관한 연구모델은 소비

자 행동모델을 근거로 설명해야 한다.13)

관광객들은 사전에 방문해 본 적이 없는 목적지에 대하여 제한된 지식을 가지

고 있고,이 지식들은 주변 사람들로부터 얻은 비체계적으로 구성된 것들이다.

이러한 정보에 의하여 관광객들은 목적지에 대한 이미지를 체계화시키고 의사결

정을 내리게 된다.14)사람들의 관광 욕구가 동기화 되어 관광행동을 위해 목적지

를 선택하는 것을 관광지 선택행동으로 볼 수 있으며,이러한 관광지 선택행동은

관광지 선택 과정만을 다루는 것이 아니라 관광행동을 하게 되는 과정,즉 관광

지 선택의 하기 이전의 단계도 매우 중요하며,이는 관광객은 어떤 동기에서 여

행을 결정하게 되는가,그러한 동기를 유발시키는 것은 무엇인가,그리고 관광객

의 태도형성은 어떻게 이루어지는가 등을 확인 하는 것이 매우 중요하다는 것이

다.따라서 관광객 선택행동이란 개인이 관광관련 결정을 하게 되는 심리적ㆍ사

12)양승희(2010).도시관광 이미지 요소가 외래관광객 선택행동에 미치는 영향 연구,관동대학교 대학원

박사학위논문,p.39.

13)오영준(2005).관광지 이미지가 관광지 선택에 미치는 영향에 관한 연구,경기대학교 대학원 박사학

위논문,p.29.

14)김경래(2009).농촌의 생태자원이 관광지 선택과 만족도에 미치는 영향:농촌체험관광을 중심으로,관

동대학교 대학원 박사학위논문,p.39.
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회적 과정에서부터 관광행동을 위한 각종 준비물,즉 상품구매의 실제적 과정을

총괄하는 것이라고 할 수 있다.15)다시 말해 관광지 선택행동은 관광지 선택은

물론,관광지에서의 활동 전후를 포함한 모든 의사결정을 포괄하는 개념이라 할

수 있다.

관광객의 관광지 선택행동에 대해서 Walters& Paul(1974)는 개인이 서비스

구매 자체에 대한 여부와 이를 어디서,어떻게,누구로부터 구입할 것인가를 결

정하는 과정으로 정의하고 있다.이는 광의의 접근으로 마케팅적 측면에서 인간

행동의 특정 유형으로 이해되어야 한다고 주장하고,관광시장에서 의사결정을 내

리는 데 필요한 정신적ㆍ물리적 요소를 포함하는 개념으로 정리하였다.16)

Sterthal& Craig(1982)은 관광객이 의사결정을 행하는 과정을 탐구하는 것으로

구체적으로는 관광객이 관광지 선택을 하기 위하여 정보를 획득ㆍ편제ㆍ이용하

는 방법과 관련된 것이라 하고 있으며17),Cohen(1991)은 사회집단을 이루는 가장

기초적 단위인 가족의 관광목적지 선택행동 연구의 중요성을 언급하면서,관광객

의 선택행동을 서비스를 획득하고 사용하는 데 직접적으로 관련된 의사결정 행

동과 이를 위해 선행되는 과정을 포함하는 개념이라고 정의하고 있다.18)또한,

오영준(2005)은 관광지 선택행동은 개인 또는 집단(가족 포함)이 그들의 관광욕

구충족을 만족시키기 위하여 사회적 상호관련과 환경적 요인의 제약 하에서 관

광지 정보를 처리하는 심리과정과 의사결정과정을 거쳐 관광지를 접근ㆍ선택하

고 이에 다른 경험을 통해 나타내 보이는 일련의 행동과정이라 하고 있다.19)이

러한 개념 정의는 관광객을 개인,집단(가족)으로 구성되는 것으로 보고,관광객

행동의 결정요인을 크게 개인의 심리적 요인과 환경적 요인으로 분류하고 있다.

또한,관광객 행동을 의사결정과정으로 보고,사후의 경험이 피드백 되는 과정을

포함하고 있다.20)양승희(2010)는 도시관광 이미지 요소가 관광목적지 선택행동

15)오영준(2005).전게논문,p.29.

16)C.G.Walters,&G.W.Paul(1974).ConsumerBehavior:AnIntegratedFramework,Ⅲ.:RichardD.

Irwin,pp.6-7.;양승희(2010).전게논문,pp.40-41에서 재인용.

17)B.Sterthal,& C.S.Craig(1982).ConsumerBehavior:AnInformationProcessingPerspective,N.

J.:Pretice-Hall,pp.6-7.;오영준(2005).전게논문,p.31에서 재인용.

18)G.Cohen,B.Joel,& C.S.Areni(1991).AffectandConsumerbehavior,inHandbookofConsumer

Behavior(ed.),N.J.:EngleWoodCliff,Prentice-Hall,pp.190-212.

19)오영준(2005).전게논문,pp.31-32.

20)상게논문,p.32.
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에 미치는 영향에 관한 연구에서 관광지 선택행동을 관광객이 관광동기 및 욕구

를 충족시키기 위한 여러 가지 대안 즉,도시 관광지를 구성하고,이에 대한 정

보탐색과 처리과정을 통해 구체적인 관광지에 접근ㆍ선택하여 이를 직접 경험하

고 난 후의 평가과정까지 관광을 위한 관광객의 모든 행동과정을 선택행동으로

정의하였다.21)다음 <표 Ⅱ-1>은 선행연구를 토대로 관광지 선택행동의 개념을

정리해 놓은 것이다.

<표 Ⅱ-1>관광지 선택행동의 개념

연구자 개 념

Walters&Paul

(1974)

개인이 서비스 구매 자체에 대한 여부와 이를 어디서,어떻게,누구로부

터 구입할 것인가를 결정하는 과정

Sterthal&Craig

(1982)

관광객이 의사결정을 행하는 과정을 탐구하는 것,관광객이 관광지 선택

행동을 하기 위하여 정보를 획득ㆍ편제ㆍ이용하는 방법과 관련된 것

Cohen

(1991)

서비스를 획득하고 사용하는 데 직접적으로 관련된 의사결정 행동과 이

를 위해 선행되는 과정을 포함하는 개념

오영준

(2005)

개인 또는 집단이 그들의 관광욕구충족을 만족시키기 위하여 사회적 상

호관련과 환경적 요인의 제약 하에서 관광지 정보를 처리하는 심리과정

과 의사결정과정을 거쳐 관광지를 접근ㆍ선택하고 이에 따른 경험을 통

해 나타내 보이는 일련의 행동과정

양승희

(2010)

관광객이 관광동기 및 욕구를 충족시키기 위한 여러 가지 대안을 구성하

고 이에 대한 정보탐색과 처리과정을 통해 구체적인 관광지에 접근ㆍ선

택하여 이를 직접 경험하고 난 후의 평가과정까지 포함

자료:선행연구를 토대로 연구자 구성

2)관광지 선택과정 및 영향요인

한 개인에게 관광동기가 유발되고,이를 위해 구체적인 여행계획을 세우는 과

정은 개인의 특성이나 기호에 따라 달라지기 때문에 그 과정이 매우 복잡하고

다양하며,여러 가지 사회ㆍ문화ㆍ환경적 요인들에 의해 영향을 받는다.이러한

복잡성 때문에 많은 학자들이 다양한 행동 모델을 개발해 왔다.

21)양승희(2010).전게논문,pp.41-42.
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일반적인 소비자 의사결정과정은 ‘문제인식→정보탐색→대안평가→구매결정→

구매 후 행동’으로 이루어진다.22)많은 연구자들이 이러한 소비자 의사결정과정

을 바탕으로 관광객의 관광지 선택행동 과정을 밝히고자 하였다.

Mill(1982)은 관광에 대한 의사결정과정을 ‘문제의 인식→정보수집→대안평가→

경험 후 평가’의 단계로 설명하였고23),VanRaaij& Francken(1984)은 여행의

결정,활동 및 만족에 대해 연구하였는데,휴가 여행을 결정하는 데는 먼저 ‘일반

적 결정→정보 입수→공동결정→휴가활동→만족 또는 불만족’의 순서로 이루어지

며,여기에 영향을 주는 여러 가지 요인들에 대해 분석하였다.그는 개인과 개인

간에 가장 밀접한 영향을 미치는 가족은 그들이 속한 사회 인구통계적 요인에

영향을 받으며,이를 통해 형성된 가치관을 기반으로 가족 구성원의 상호작용과

정을 통해 휴가 여행을 결정하게 된다고 하였다.24)Mathieson& Wall(1993)은

‘여행 욕구→정보수집 및 평가→여행결정→여행준비 및 경험→경험 후 평가’의 5

단계 과정으로 의사결정과정을 제시했다.25)엄서호(1991)는 관광목적지 선택에

관한 의사결정은 일반적으로 연속적인 3단계로 구성되어 있다고 하였다.다음

<그림 Ⅱ-1>은 엄서호(1991)가 제시한 관광목적지 선택의 3단계 과정을 나타낸

그림이다.

22)유필화ㆍ김용준ㆍ한상만(2006). 현대마케팅론 ,제6판,서울:박영사,p.43.

23)R.C.Mill(1982).TheTourism,N.J.:Pretice-Hall,pp.102-110.;양승희(2010).전게논문,p.45에서 재

인용.

24)W F.VanRaaij,& D.A.Francken(1984).Vacationdecisions,activities,andsatisfactions.Annals

ofTourismResearch,11(1),pp.101-112.

25)A.Mathieson& G.Wall(1993).Tourism,Economic,Physical,andSocialImpacts,New York:

Longman.
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<그림 Ⅱ-1>관광목적지 선택의 3단계 과정

자료:엄서호(1991).관광여행목적지 선택과정에 있어서 지각억제인자와 지각촉진인자의 역할, 여가생

활연구 ,3,p.2.

이 과정에서 첫 번째 단계는 상황변수에 의해 제한을 받지 않은 채 선호하는

모든 여행 목적지를 포함하는 잠재적 대안의 집합으로 여러 가지 대안에 대한

정보를 탐색하게 된다.이러한 잠재적인 대안집합으로부터 목적지의 실질적인 대

안으로 발전되는 과정이 두 번째 단계이며,실질적인 대안들은 잠재여행자가 관

광목적지를 선택하는데 있어 실제 고려하는 모든 대안 목적지를 포함하고,실질

적인 대안을 도출하는데 있어서는 상황변수가 대안목적지에 대한 선호도와 함께

고려될 것이다.마지막 단계는 실질적인 대안들로부터 목적지를 비교하여 최종

관광지를 선택하게 되는 것이다.26)

관광객의 관광지 선택에 영향을 미치는 요인은 크게 외적인 요인(external

factors)과 내적인 요인(internalfactors)으로 분류할 수 있으며,외적인 요인에는

문화ㆍ하위문화,사회계층,준거.집단,가족ㆍ역할 등이 있고,내적인 요인에는 성

격,학습,동기,지각,태도 등이 있다.일반적으로 관광객의 의사결정은 외적인

요인과 내적인 요인이 복합적으로 작용한다.다시 말해서 관광객의 구매행위,즉

소비자행동은 외적인 요인,내적인 요인이 통합적으로 영향을 미친다는 의미이

26)엄서호(1991).관광여행목적지 선태과정에 있어서 지각억제인자와 지각촉진인자의 역할. 여가생활연

구 ,3,p.2.
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다.27)이를 도식화 하면 다음의 <그림 Ⅱ-2>과 같다.

<그림 Ⅱ-2>관광의사결정 영향요인

자료:박시사(2001). 관광소비자행동론 ,서울:대왕사,p.182.

오영준(2005)은 관광지 이미지와 감정이 관광지 선택에 미치는 영향을 실증적

으로 분석하여,관광지의 인지적,정서적 이미지와 관광객의 긍정적,부정적 감

정,그리고 관광지 만족과 재방문,구전의사와의 구조적 관계를 밝혀내었다.이를

통해 관광지 이미지와 관광객의 감정이 관광지 선택에 영향을 미친다고 하였

다.28)임병훈ㆍ안광호ㆍ하재은(2005)은 관광지 개성과 속성이 관광지 선택에 미

치는 영향에 관한 연구를 통해 관광지의 브랜드 개성이 성실함,흥미로움,매력

성,세렴됨,강건함 등으로 구성된다고 보고 이러한 요인들이 관광지 선택에 영

향을 미친다고 하였다.29)또한,유명희(2010)의 연구에 따르면 관광지의 랜드마크

와 관광지의 이미지가 관광자 행동에 영향을 미치는 것으로 나타났다.30)관광지

27)박시사(2008). 관광소비자행동론 ,서울:대왕사,pp.182-183.

28)오영준(2005).전게논문,pp.91-95.

29)임병훈ㆍ안광호ㆍ하재은(2005).관광지 개성과 속성이 관광지 선택에 미치는 영향에 관한 연구, 마

케팅과학연구 ,15(3),pp.149-168.

30)유명희(2010).관광지의 랜드마크,관광지의 이미지,관광자 행동의 영향관계:인천의 사례를 중심으

로, 한국사진지리학회지 ,20(4),pp.65-76.
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의 랜드마크,관광지 개성과 같은 요인들은 관광지의 정체성을 나타내는 하나의

속성으로 볼 수 있으며,이는 관광지의 정체성이 관광객의 행동에 영향을 줄 수

있음을 암시하고 있다.

본 연구에서는 관광지 선택행동 이론에 의거하여 제주올레를 방문한 관광객들

이 어떤 코스를 선택하는지를 살펴보고자 하였다.특히,제주올레 코스 중 대표

적인 4개의 코스를 선정하였으며,관광객의 제주올레 코스 선택에 영향을 미치는

요인으로는 동기와 장소 정체성을 중심으로 살펴보고자 하였다.이에 따라 본 연

구에서는 관광지 방문동기와 장소 정체성에 따라 제주올레 코스선택에 어떠한

차이가 있으며,관광객들의 만족에는 어떠한 영향을 미치는지 살펴보았다.

2.방문동기

1)방문동기의 개념과 의의

(1)방문동기의 개념과 특성

관광연구에서 중심적인 관심 주제는 관광동기로,관광분야 연구자,마케터 및

업계 종사자가 인간의 관광동기와 특정 목적지의 선택에 관심을 가지는 것은 관

광행동의 참가결정과 참가결과를 파악하는데 도움을 줄뿐만 아니라,이용자와 편

익 간의 갈등을 최소화할 수 있는 프로그램 개발자에게 도움을 주기 때문이다.31)

관광동기는 관광 마케터(marketers)에게 효과적인 마케팅 활동 전개를 위해서뿐

만 아니라 “만족 제공”이라는 방문자 관리(visitormanagement)목표를 달성하기

위해서도 중요한 정보가 되므로,관리자는 특정 대상지로의 방문을 유도하기 위

해 사람들의 잠재된 관광욕구를 이해하고 그것이 동기화되도록 자극하며,대상지

를 방문한 관광객에게는 관광동기에 부합하는 이용경험을 제공할 수 있는 서비

31)M.J.Manfredo,B.L.Driver& M.A.Tarrant(1996).Tarrant,MeasuringLeisureMotivation:A

Meta-AnalysisoftheRecreation ExperiencePreferenceScales,JournalofLeisureRecreation,

28(3),pp.188-210.;조재문(2000).관광동기와 유인전략이 환경관광수요에 미치는 영향,동아대학교 대

학원 박사학위논문,p.7.에서 재인용.
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스 체계를 구축해야 한다.32)이러한 이유로 많은 연구자들이 다양한 접근방법을

통해 관광동기에 대해 연구하고 있다.

그러나 관광동기에 대해서는 많은 연구들이 진행되어 왔으나 개념 간에 중복

되거나 상의하여 이를 규정하거나 정의하기는 매우 어렵다.이는 관광학자들이

서로 다른 이론영역을 기초로 하고 있고 그 연구방법론 역시 상이하기 때문이기

도 하지만,근본적인 이유는 관광동기에 대한 개념적 범위가 매우 다양하기 때문

이다.33)

일반적인 개념으로서 관광동기는 인간이 여행을 통해 만족을 얻을 때 발생하

는데 관광행동을 일으키게 하고 변화시키는 중요한 요인 중 하나로써,여행형태

를 결정하는 궁극적인 동기가 된다.34)그러므로 이러한 관광동기에 대한 지식은

사람들의 여행습관과 목적지 결정은 물론 그들의 미래 여행 패턴을 예견하는데

있어 매우 중요하다.35)

동기란 행동을 불러일으키는 개인 내부의 추동력,또는 신체적 에너지를 활성

화시켜 외부환경에 존재하는 목표를 달성하도록 지시하는 내적 상태라 할 수 있

다.아래 <그림 Ⅱ-3>을 살펴보면,실제상태가 외부자극을 받으면 선망상태로

되고자하고,이때 소비자는 욕구를 인식하게 된다.소비자는 자신의 욕구를 충족

시키기 위해 목표를 달성시키기 위한 행동을 한다.관광소비자인 관광객의 의사

결정,관광상품구매,관광지에서의 행동은 모두 목표 지향적 행동이며,이를 통해

서 관광객이 부족한 부분,즉 욕구를 충족시키게 되는 것이다.36)다시 말해,동기

란 행동을 유발하는 개인 내부의 추동력 또는 신체의 에너지를 활성화하여 그것

을 외부 환경에 존재하는 목표를 달성하도록 지시하는 내적상태라고 정의한다.37)

32)강미희ㆍ김남조ㆍ최승담(2003).대중관광객과의 비교를 통한 생태관광객의 차별적 특성 규명:여행

동기 및 태도를 중심으로, 관광연구 ,17(2),pp.159-160.

33)김정준(2009).관광지 유형에 따른 관광동기,관여도와 관광매력성 연구,경기대학교 대학원 박사학위

논문,pp.6-7.

34)이장주(2003).지역축제 참여동기 모형에 관한 연구,전남대학교 대학원 박사학위논문;전경서(2006).

축제방문동기에 따른 시장세분화 전략에 관한 연구, 여행학연구 ,10(1),pp.245-268.

35)차석빈(1997).대양주시장을 찾는 우리나라 해외여행객들의 여행행태에 관한 연구, 사회과학연구 ,

3(1),pp.123-138.

36)박시사(2001).전게서,pp.224-225.

37)D.L.London& A.J.D.Bitta(1984).ConsumerBehavior(2nded.),New York:McGraw HillBook

Co.,p.384;이귀옥(2000).생태관광자의 개인 특성에 따른 관광활동참여와 만족에 관한 연구,대구대학

교 대학원 박사학위논문,p.32에서 재인용.
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<그림 Ⅱ-3>동기의 개념

자료:박시사(2001). 관광소비자행동론 ,서울:대왕사,p.224.

관광동기에 대해서 Dann(1981)은 한 개인이나 집단이 여행하도록 만드는 의미

있는 내적 상태라 하였고38),Mill& Morrison(1997)은 개인의 관광욕구를 충족시

키고자 할 때 발생하는 힘이라 하다39).국내에서는 윤대순(1997)이 관광동기를

관광욕구를 행동으로 나타내는 힘이라고 하였고40),이귀옥(2000)은 관광동기를

관광목적지와 관광활동을 선택하는 과정의 모든 행동의 뒤에 숨겨져서 나타나는

추진요인으로 정의했다.41)이러한 선행연구들의 정의를 바탕으로 본 연구에서는

관광객들의 제주올레 방문동기를 제주올레 코스를 선택하는 과정과 모든 관광행

동의 뒤에 숨겨져서 나타나는 추진요인으로 정의할 수 있다.

다음 <표 Ⅱ-2>는 관광동기에 대한 연구자들의 정의를 정리해 놓은 것이다.

38)G.M.S.Dann(1981).Tourism motivation:An appraisal,Annals ofTourism Research,8(2),

pp.187-219,상게논문,p.33에서 재인용.

39)R.C.Mill& A.M.Morrison(1997).The Tourism System:An Introductory Text(2nd ed.),

EnglewoodDliffs,N.J.:Pretice-Hall.

40)윤대순(1997).관광의 정의 확립에 관한 연구, 관광경영학연구 ,1(1),pp.11-30.

41)이귀옥(2000).전게논문,p.80.
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<표 Ⅱ-2>관광동기의 정의

연구자 정 의

Dann

(1981)
한 개인이나 집단이 여행하도록 만드는 의미 있는 내적 상태

Mill&Morrison

(1997)
소비자가 자신의 욕구를 충족시키기 위한 욕망과 충동

윤대순

(1997)
관광욕구를 행동으로 나태는 힘

이귀옥

(2000)

관광목적지와 관광활동을 선택하는 과정의 모든 행동의 뒤에 숨겨져서

나타나는 추진요인

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성

(2)관광동기의 이론적 접근

관광객 동기를 설명하는데 자주 사용되는 이론에는 Maslow(1970)의 욕구위계

이론,Iso-Ahola(1982)의 추구/탈출 모형,관광동기의 추진(push)ㆍ유인(pull)모델

등이 있다.

Maslow(1970)의 욕구위계이론은 동기이론의 기초를 제시했다는 점에서 높이

평가할 수 있지만,예외가 많아 이론전부를 그대로 받아들이기 어렵다.예를 들

어,집(안전의 욕구)은 없어도 자동차(존경 욕구)를 구입하겠다는 사람이 있을 수

있으며,또한 여러 욕구를 차례차례 만족시키려고 하는 대신 이들을 동시에 충족

시키려고 하는 경우도 있어42)이를 그대로 적용하기에 무리가 있다.

Iso-Ahola(1982)의 추구/탈출 모형은 추구와 탈출을 여가 및 관광행동의 기본

적 동기차원으로 보는 이차원이론으로 두 동기는 개인의 여가행동에 동시적으로

영향을 미쳐 크게 4개의 요인으로 동기를 설명할 수 있게 된다.이 이론은 인간

의 관광동기 연구를 위해 새로운 시도가 이루어졌다는 의미를 둘 수 있다.그러

나 실제 경험적 자료로 충분히 검증되지 못했다는 한계를 가지고 있다.43)

따라서 본 연구에서는 관광동기의 추진(push)ㆍ유인(pull)모델을 중심으로 제주

올레를 방문한 관광객들의 동기를 살펴보고자 한다.관광동기의 추진(push)ㆍ유

인(pull)모델은 ‘힘’이 사람들의 여행을 추진하고 유인하기 때문에 여행한다는 것

42)유필화ㆍ김용준ㆍ한상만(2005).전게서,pp.70-72.

43)강미희(1999).생태관광객의 여행동기 및 태도,서울대학교 대학원 박사학위논문,pp.28-30.
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으로 ‘힘’혹은 동기유발 요인은 개인이 동기유발 변수에 따라 어떻게 여행결정

을 추진하여 목적지가 그들을 어떻게 유인하는가를 설명하고 있다.44)관광의 추

진요인은 관광객이 어떤 의지로 자신이 선택한 관광목적지로 떠나는가에 대한

이유를 말해주는 것으로서 관광객의 내적심리에서 관광욕구를 자극하여 관광행

동을 일으키는 것으로 설명할 수 있다.유인요인은 관광목적지의 어떤 속성들이

관광객을 매료시켜 관광객을 끌어들이는 힘으로 작용하는지를 설명해주는 것으

로서 목적지에 존재하는 모든 것을 의미한다.사람들은 왜 여행하는가에 대한 물

음에 대한 답이 바로 관광동기로서 설명할 수 있는데 관광은 내적인 힘에 의해

추진되고 관광목적지의 속성이라는 외적인 힘에 의해 유인되어 여행한다는 것이

다.45)다음 <그림 Ⅱ-4>은 관광동기의 추진 및 유인모델을 도식화 한 것이다.

<그림 Ⅱ-4>관광동기의 추진 및 유인모델

자료:조재문(2000).관광동기와 유인전략이 환경관광수요에 미치는 영향,동아대학교 박사학위논문,

p.15.

추진요인에 대한 분류는 매우 다양하며,자존 증진,자아 존경,지식추구,휴식,

44)조재문(2000).전게논문,p.14.

45)변수녀(2009).관광목적지 대안평가 유형별 관광동기,관광만족 및 충성도 간의 구조모형 연구,제주

대학교 박사학위논문,pp.26-27.
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사회화 같은 개인적 의지와 관련된 내용으로 분류되기도 하고46),일상탈피,휴식,

명성,건강증진,모험,교류,가족관계강화 등으로 설명된 경우도 있다.47)추진요

인은 관광목적지의 성격에 따라 그 측정방법들이 다양하게 구성될 수도 있다.사

람들은 추진요인으로 설명되는 관광동기에 의해 여행 자체를 결정하지만 어떤

관광지가 현재 자신의 욕구를 최적으로 충족시켜줄 수 있는가를 평가한 후 관광

목적지를 최종적으로 결정하고 있다는 것을 알 수 있다.48)

추진요인이 관광객 내부의 심리상태에 관한 것이라면 유인요인은 관광목적지

의 속성과 관련된 것이기 때문에 관광목적지의 특성에 따라 다르게 분류될 수

있다.예를 들면,관광목적지가 해변인 경우 유인 요인은 해변 그 자체일 수 있

고,위락시설,놀이시설,자연경관으로 구성될 수 있다.또한 관광대상이 축제라

고 한다면 유인요인은 이용의 편리성,문화교류,오락 및 편의시설,향토음식,전

통문화 습득 일 수도 있다.도시형관광 또는 농촌형 관광이라 분류하는 것은 관

광지의 성격에 따른 분류이고,관광목적지로서 섬 관광이라 하면 사람들을 그 대

상에 대해서 어떤 이미지를 갖고 있다.이처럼 유인요인은 관광지의 정체성이나

이미지와 관련된 것이기 때문에 관광지마다 서로 다른 요인들로 구성되는 것이

다.49)

본 연구에서는 위와 같이 관광동기의 추진(push)ㆍ유인(pull)모델을 적용하여

제주올레를 방문한 관광객들의 관광지 선택행동을 분석하고자 하였다.추진요인

으로는 제주올레 방문 관광객들의 방문동기,유인요인으로는 제주올레 정체성을

중심으로 살펴보고자 하였다.이러한 방문동기와 제주올레 정체성이 제주올레 코

스 선택과는 어떠한 차이가 있는지 살펴보고 관광객들의 만족에 어떤 차이가 있

는지 보고자 하였다.

46)S.C.Jang.& C.M.E.We(2006).Senior'stravelmotivation and theinfluentialfactors:An

examinationofTaiwaneseseniors.Tourism Management,27(2),pp.306-316.

47)J.L.Crompton(1979).Motivations ofpleasure vacation,Annals ofTourism Research,6(4),

pp.408-424.

48)변수녀(2009).전게논문,p.27.

49)상게논문,pp.28-30.



- 18 -

2)방문동기의 유형

일반적 관광동기에 대한 유형을 살펴보면 McIntosh는 관광동기를 크게 신체적

/물리적 동기,문화적 동기,대인적 동기,지위/위광 동기로 분류하고,다시 신체

적/물리적 동기에는 신체ㆍ정신 충전,건강목적,스포츠 행사참여,즐거움ㆍ흥분

ㆍ낭만ㆍ오락 등이 있으며,문화적 동기에는 외국ㆍ외국인 그리고 관광지에 대한

호기심,미술ㆍ음악ㆍ건축ㆍ민속 등에 대한 관심,역사적인 유적지에 대한 관심,

국제적인 행사(이벤트)체험 등으로 분류했다.또한,대인적 동기에는 친인척 방

문,새로운 사람 만남/새로운 친구 사귐,새롭고 다른 체험 추구,자신의 사회적

환경으로부터 탈출,여행을 통한 개인적인 깨우침,영적 목적으로 성지 방문,여

행을 위한 여행 등이 있으며,지위/위광 동기에는 취미활동 추구,교육 또는 학

습,자아 향상,쾌락적 탐닉,사업상 만남 및 직업목적 여행 등이 있다고 하였

다.50)

본 연구의 조사대상지인 제주올레가 생태관광의 특성과 도보여행의 특성을 지

닌다고 판단하여,방문동기의 유형을 생태관광과 도보여행을 중심으로 살펴보고

자하였다.따라서 생태관광 동기 유형과 도보여행 동기 유형을 다음의 <표 Ⅱ

-3>과 같이 정리하였다.

50)박시사(2001).전게서,pp.235-237.
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<표 Ⅱ-3>선행연구에 따른 방문동기의 분류

연구자 동기의 분류

Kerstetter,Hou&Lin

(2004)
모험,교육,Holistic(전체론적 동기)

Kim,Borges&Chon

(2006)
가족 화합,사회화,관광지 매력성,축제 매력성,일상탈출

Mehmetoglu

(2007)
자연,신체활동,호기심/학습,평범한 일상,사회적 접촉,자아/지위

Luo&Deng

(2008)
신기성/자기계발,자연회귀,학습과 건강,일상탈출

이귀옥

(2000)

자연학습과 감상,휴식과 탈출,모험과 새로움 추구,자아실현,

친목도모/야외활동,가족화합

조재문

(2000)
학습동기성,건강동기성,자연동기성,문화동기성

강미희ㆍ김남조ㆍ최승담

(2003)

휴식/도피,건강/활동,소속/사랑,존경/성취,자아실현,미적추구,

지적추구

조진희

(2006)
미적추구,도전/지위,도피,자기실현,휴식,지적추구,소속

김선영ㆍ장병주ㆍ이준

(2007)
자연학습과 감상,친목성,모험성,휴식

오민재ㆍ이소연

(2008)
교육성,신기/자존성,자연 친화성,탈일상성,가족친화성,생태 체험성

최영희ㆍ이훈

(2009)
자연관찰,학습 및 경험,심리적 안정,자연 속 존재감,물리적 활동

정철ㆍ박태영ㆍ노경국

(2010)
탈출,위신,자기계발,제주체험,자연환경,친목도모

강미희ㆍ정휘

(2011)
휴식/도피,건강/활동,소속/사랑,존경,자아실현,지적ㆍ미적추구

강성일ㆍ이계희

(2011)
일상탈출과 자연과 교감,새로운 경험과 만남,지적욕구 충족

노경국

(2011a)
자아성찰동기,자연친화동기,성취동기,지적동기,친화동기

노경국

(2011b)
일탈,자기성찰,지역체험,위신,자연감상

박은미

(2011)
일상탈출,자기계발,건강,위신,체험,친목

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성

먼저,생태관광 동기를 살펴보면,Kerstetter,Hou& Lin(2004)은 타이완 생태

관광객들의 동기를 살펴본 연구에서 생태관광 동기를 모험,교육,전인적

(Holistic)동기로 분류하였고,51)Kim,Borges& Chon(2006)은 환경적 가치가 관
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광동기에 미치는 영향에 관한 연구를 통해 가족 화합,사회화,관광지 매력성,축

제 매력성,일상탈출 동기를 밝혀내었다.52)또한,Mehmetoglu(2007)는 생태관광

동기를 자연,신체적 활동,신기함/학습,일상탈출,사회적 교류,자아/지위로 분

류하였으며,53)Luo& Deng(2008)는 자연관광의 동기에 대해 신기성/자기계발,

자연회귀,학습과 건강,일상탈출이라는 동기로 분류하였다.54)

국내 연구자들의 생태관광동기 분류를 살펴보면 이귀옥(2000)은 실제 생태관광

지를 선택하여 생태관광자들의 개인 퍼스낼리티,관광동기,환경인식을 파악하고,

이들이 관광지에서의 참여한 관광활동과의 관계를 밝히고자 하였다.이 연구를

통해 생태관광객들의 관광동기를 자연학습과 감상,휴식과 탈출,모험과 새로움

추구,자아실현,친목도모/야외활동,가족화합으로 분류하였다.55)조재문(2000)은

유인전략과 환경관광수요와의 관계 및 환경관광수요와 만족ㆍ재방문과의 관계를

밝히고자 한 연구에서 관광객의 동기요인을 학습동기,건강동기,자연동기,문화

동기로 분류하였다.56)또한,강미희ㆍ김남조ㆍ최승담(2003)은 전국 대도시민의 생

태관광 인지도와 잠재수요를 파악하고,생태관광객이 가지는 차별적 특성을 규명

하기 위해 여행동기와 태도를 중심으로 대중관광객과 생태관광객의 차이를 연구

하였다.이 연구에서는 생태관광 동기를 휴식/도피,건강/활동,소속/사랑,존경/

성취,자아실현,미적추구,지적추구로 분류하였다.57)조진희(2006)는 지속가능한

생태관광을 위해 관광객의 특성을 밝히고자 하였으며,그에 따라 관광태도,관광

동기 및 환경의식을 분석하였다.이 연구에서 관광동기 유형을 미적추구,도전/지

위,도피,자기실현,휴식,지적추구,소속으로 분류하였다58).김선영ㆍ장병주ㆍ이

준(2007)은 생태관광동기가 여가만족과 삶의 질에 미치는 영향관계를 규명하고자

하였으며,그 연구를 통해 생태관광동기를 자연학습과 감상,친목성,모험성,휴

51)D.L.Kerstetter,J.Hou,& C.Lin(2004).Profiling Taiwaneseecotouristsusing abehavioral

approach,Tourism Management,25(4),pp.491-498.

52)H.Kim,M.C.Borges,&J.Chon(2006).op.cit,pp.957-967.

53)M.Mehmetoglu(2007).Typologisingnature-basedtouristsbyactivity:Theoreticalandpractical

implications,TourismManagement,28(3),pp.651-660.

54)Y.Luo,& J.Deng(2008).The New EnvironmentalParadigm and Nature-Based Tourism

Motivation,JournalofTravelResearch,46(4),pp.392-402.

55)이귀옥(2000).전게논문,p.86.

56)조재문(2000).전게논문,p.92.

57)강미희ㆍ김남조ㆍ최승담(2003).전게논문,p.169.

58)조진희(2006).지속가능한 생태관광을 위한 관광객의 관광태도,관광동기 및 환경의식,계명대학교 대

학원 박사학위논문,pp.129-130.
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식59)의 세 가지 요인으로 구성된다고 하였다.오민재ㆍ이소연(2008)은 생태관광

객 동기를 중심으로 생태관광객을 시장세분화를 시도하였고,생태관광객의 동기

를 교육성,신기/자존성,자연 친화성,탈일상성,가족친화성,생태 체험성60)으로

분류하였다.최영희ㆍ이훈(2009)은 대표적 생태관광지인 갈라파고스 군도에서 관

광객의 증가와 더불어 대중관광을 통해 유발되는 사회ㆍ경제적 문제가 관찰되면

서,이곳을 방문하는 관광객들 모두 생태관광객이라 명명할 수 있는가라는 문제

를 해결하기 위해 생태관광동기를 자연관찰,학습 및 경험,심리적 안정,자연 속

존재감,물리적 활동61)으로 분류하여 조사하였다.

제주올레는 걷는 행위를 중심으로 하는 관광지로써,제주올레 방문을 도보여행

으로 분류하여 그 동기를 분석한 연구들도 있다.도보여행에 대한 방문동기는 강

미희ㆍ정휘(2011)가 지리산 둘레길 이용자들을 대상으로 휴식/도피,건강/활동,

소속/사랑,존경,자아실현,지적ㆍ미적 추구62)로 밝혀내었고,제주올레 도보여행

객들을 대상으로 한 연구에서는 정철ㆍ박태영ㆍ노경국(2010)이 탈출,위신,자기

계발,제주체험,자연환경,친목도모63)로 도보여행동기를 분류하였고,강성일ㆍ이

계희(2011)는 일상탈출과 자연과 교감,새로운 경험과 만남,지적욕구 충족64)으로

분류하였다.또한,노경국(2011a)은 도보여행동기를 자아성찰동기,자연친화동기,

성취동기,지적동기,친화동기65)로 분류하였으며,노경국(2011b)은 도보여행동기

에 따라 제주올레 방문객들을 시장세분화 하였고,도보여행동기를 일탈,자기성

찰,지역체험,위신,자연감상66)으로 분류하였다.박은미(2011)는 일상탈출,자기

계발,건강,위신,체험,친목67)으로 분류하였다.

본 연구에서는 선행연구들에서 밝혀진 생태관광과 도보여행동기를 바탕으로

59) 김선영ㆍ장병주ㆍ이준(2007).생태관광동기,여가만족,삶의 질의 영향관계 연구,  관광연구 ,

pp.59-76.

60)오민재ㆍ이소연(2008).여행 목적과 관광객 만족에 의한 생태관광객 동기 세분화, 관광연구저널 ,

22(1),pp.227-290.

61)최영희ㆍ이훈(2009).동기를 이용한 생태관광지 방문객 유형 분류;갈라파고스 제도 사례를 중심으로,

 관광학연구 ,33(3),pp.356-361.

62)강미희ㆍ정휘(2011).도보여행자의 특성 규명:지리산둘레길 이용자를 중심으로, 한국임학회지 ,

100(3),pp.382-391.

63)정철ㆍ박태영ㆍ노경국(2010).전게논문,pp.22-24.

64)강성일ㆍ이계희(2011).전게논문,pp.23-40.

65)노경국(2011a).환경인식에 따른 올레도보여행객의 동기,가치,만족에 관한 연구,제주대학교 대학원

박사학위논문,pp.93-94.

66)노경국(2011b).전게논문,pp.137-138.

67)박은미(2011).전게논문,pp.45-46.
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제주올레를 방문한 관광객들의 동기를 일상탈출,제주체험,건강증진,경관감상,

친목도모,자기계발 등 여섯 가지로 분류하여 조사하기로 하였다.

3.장소 정체성

1)장소 정체성의 개념과 특성

정체성이라는 말은 원래 라틴어의 identitas에서 유래한 것으로 ‘전적으로 동일

한 것이다’,‘그 사람은 틀림없는 본인이다’,‘그것이 자기 자신’,‘정체’등의 의미

를 지니고 있다.68)정체성은 자신 내부의 지속적인 동일성과 다른 사라들과의 어

떤 종류의 본질적인 성격의 지속적인 공유,둘 다를 함축하는 그러한 상호관계를

표현한다.69)또한,Relph(2005)는 정체성을 대상이 가지고 있는 지속적인 동일성

과 통일성이라고 설명하였다.70)보통 아이덴티티(Identity)를 심리학에서는 동일

성,주체성,자기정의,정체성 등으로 번역되고 있으며 그것이 환경을 대상으로

하고 있을 때는 ‘독자성’,‘정체성’,‘개별성’등으로 표현되고 있다.71)

Relph(2005)는 장소 정체성에 대해 장소에 개별성을 부여하거나,다른 장소와

의 차별성을 제공하며,독립된 하나의 실체로 인식하게 하는 토대 역할을 하고,

이는 상호 주관적으로 결합되어 공통의 정체성을 형성하는 것이라 했다.72)한상

일(1996),김경대ㆍ박명례(1999)는 장소 정체성을 광의와 협의로 구분하여 그 개

념을 정리하였다.한상일(1995)은 넓은 의미의 장소 정체성의 경우,모든 물리적

환경은 엄격하게 보면 다른 환경과는 구분되는 하나의 실체를 갖고 있는데 이때

그 각각의 환경은 그 나름대로의 정체성을 갖는다고 할 때 적용되는 개념이며,

이러한 의미에서는 어떠한 사물이나 환경이라도 각기 그 나름대로의 정체성을

68)박아청(1984). 아이덴티티의 탐색 ,서울:정민사,pp.11-12.

69)E.H.Erikson(1960).TheProblem ofEgoIdentity,MauriceR.Steinetal.ed.,Identityand

Anxiety,NewYork:TheFreePress,p.38;김경대ㆍ박명례(1999).전게논문,p.51에서 재인용.

70)E.Relph(2005).op.cit,p.109.

71)김경대ㆍ박명례(1999).전게논문,p.51.

72)E.Relph(2005).op.cit,p.109.
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갖게 되는데,이는 철학분야에서 모든 대상,즉 사람,생물,물리적 환경,그리고

지역 또는 국가 등에 두루 적용되는 개념이라 하였다.또한,좁은 의미의 장소

정체성은 지각주체의 측면에서 그 장소에 대해 갖는 정체성을 말하며,지각주체

가 직접적인 이용자일 때 자신들이 경험하는 장소의 환경에 대해서 갖는 정체성

이라 하고 있다.73)김경대ㆍ박명례(1999)는 넓은 의미의 장소 정체성은 어떤 사

물이나 환경도 각기 그 나름대로의 정체성을 가지며 모든 대상 즉 사람,생물,

물리적 환경,그리고 지역 또는 국가 등에 두루 적용되는 개념이며,좁은 의미의

장소 정체성은 주로 건설 및 물리적 계획분야에서 고려되는 개념으로서 모든 환

경이 독특한 실체를 지니나 지각주체가 볼 때 환경에 따라 그러한 독특한 실체

들 간에 서로 유사한 요인들이 많이 내포되어 있어 상호 비슷한 것으로 지각되

거나 다른 환경들과는 특별히 다른 의미로 지각될 때 관계되는 개념이라 하였

다.74)모든 개인들이 의식적으로든,무의식적으로든 특정 장소에 정체성을 부여

할 수 있지만,이러한 정체성은 상호 주관적으로 결합되어 공통의 정체성을 형성

한다.아마도 이러한 현상은 우리가 어느 정도 똑같은 사물과 활동을 경험하기

때문이며,또 우리 문화 집단이 중시하는 일정한 장소의 성격들을 찾아내도록 교

육받아왔기 때문이다.75)

그 외에도 장소 정체성은 장소가 내포하고 있는 고유한 특징(identityof)이면

서 동시에 장소 경험자에 의해 판단 내려진 동일성을 가지는 특성(identitywith)

이고76),또한 장소와 인간 간의 관계에 의해 내부성이 획득된 상태,즉 밀접한

경험의 현상77),장소에 대해 기존에 내재된 이미지와 현장에서 오감을 통한 장소

에 대한 느낌으로 연속성과 동일화에 의해 이루어진 동일성과 특이성과 수월성

으로 인해 이루어진 개별성으로 구성되며78),장소에서의 사람의 사회화와 관련

있는 것으로 장소는 개인의 정체성의 한 부분이고 나를 구성하는 한 부분79),이

73)한상일(1996).관광지 정체성의 포지셔닝을 위한 커뮤니케이션 전략에 관한 연구, 경주전문대학 논

문집 ,10,p.39.

74)김경대ㆍ박명례(1999).전게논문,p.52.

75)E.Relph(2005).op.cit.

76)장재호(2007).장소적 진정성(PlaceAuthenticity)개념을 바탕으로 한 U.E.C.에서의 장소 이미지 형성

에 관한 연구,동아대학교 대학원 석사학위논문,p.26.

77)이유정(2005).상업 지역의 장소 정체성 형성을 위한 사이 공간의 활용 방안에 관한 연구,이화여자

대학교 과학기술대학원 석사학위논문,p.10.

78)최명진(2008).전게논문,pp.13-15.

79)임은진(2011).장소에 기반한 자아 정체성 교육. 한국지리환경교육학회지 ,19(2),pp.107-121.
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혜미ㆍ이충기(2012)는 관광지의 이미지가 곧 그 정체성이라 보고,관광지의 장소

정체성을 관광지 고유의 내부적 인상을 의미하며,다른 관광지와 구분되는 고유

의 이미지라 하였다.80)

그 외에도 장소 정체성을 장소애착의 한 구성요소로 보는 견해도 있다.이러한

견해에서는 장소 정체성(placeidentity)은 감성적 애착(affectiveattachment)이라

고도 하며,감성적,상징적 이유로 가치를 갖는 것으로,어떤 사람이 그 곳이 상

징하는 것 때문에 어떤 장소에 대해 갖는 중요성이라 할 수 있다.81)또한,장소

정체성은 특정 장소에 대한 상징적 혹은 정서적 애착도를 의미하고,82)이는 장소

의 정체성을 장소와 인간 개인의 자아일치성 또는 자아동일성과 관련한 개념으

로 인식하고 있는 것이다.따라서 이는 장소가 가지는 의미이며,사람들이 장소

에 부여한 의미라고 할 수 있으나,이는 장소 정체성을 자아 정체성의 하위요인

으로 보는 개념으로 본 연구가 제시하고자 하는 장소 정체성과는 관점이 다르다

고 볼 수 있다.

장소 정체성의 개념을 정리하면 다음의 <표 Ⅱ-4>와 같다.

80)이혜미ㆍ이충기(2012).전게논문,pp.70-71.

81)권기완ㆍ조광민(2011).지방자치단체의 스포츠 스폰서십 활동이 거주민의 도시 이미지 변화와 장소정

체성에 미치는 영향, 한국체육학회지 ,50(4),pp.171-179.

82)E.A.Backlund,& D.R.Williams(2003).A quantitativesynthesisofplaceattachmentresearch:

investigating past experience and place attachment,Paper presented at the Northeastern

RecreationResearchSymposium,BoltonLanding,NewYork,pp.320-325.
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<표 Ⅱ-4>장소 정체성의 개념

연구자 개 념

Relph

(2005)

장소에 개별성을 부여하거나,다른 장소와의 차별성을 제공하며,독립

된 하나의 실체로 인식하게 하는 토대 역할을 하고,이는 상호 주관적

으로 결합되어 공통의 정체성을 형성함

Stedman

(2002)

장소와의 상호작용을 통해 사람들이 특정 장소에 속하는지에 대해 스

스로를 표현하는 과정

Backlund&Williams

(2003)
특정 장소에 대한 상징적 혹은 정서적 애착도

김덕현

(1996)

그 장소를 단순히 다른 곳과 구분하거나 개별성을 제공하며,분리된

실체로 인식하는 기반으로서 기여를 하는 것으로,개인이나 집단이 장

소를 경험함으로써 느끼는 ‘장소에 대한 정체성’

한상일

(1995)

광의 -모든 물리적 환경은 엄격하게 보면 다른 환경과는 구분되는 하

나의 실체를 지니고,이때 그 각각의 환경은 그 나름대로의 정체성을

지님

협의 -지각주체의 측면에서 그 장소에 대해 갖는 정체성

김경대ㆍ박명례

(1999)

광의 -어떤 사물이나 환경도 각기 그 나름대로의 정체성을 가지며 모

든 대상 즉 사람,생물,물리적 환경,그리고 지역 또는 국가 등에 두루

적용되는 개념

협의 -모든 환경이 독특한 실체를 지니나 지각주체가 볼 때 환경에

따라 그러한 독특한 실체들 간에 서로 유사한 요인들이 많이 내포되어

있어 상호 비슷한 것으로 지각되거나 다른 환경들과는 특별히 다른 의

미로 지각될 때 관계되는 개념

이유정

(2005)

장소와 인간 간의 관계에 의해 내부성이 획득된 상태,즉 밀접한 경험

의 현상

장재호

(2008)

장소가 내포하고 있는 고유한 특징이면서 동시에 장소 경험자에 의해

판단 내려진 동일성을 가지는 특성

최명진

(2008)

장소에 대해 기존에 내재된 이미지와 현장에서 오감을 통한 장소에 대

한 느낌으로 연속성과 동일화에 의해 이루어진 동일성과 특이성과 수

월성으로 인해 이루어진 개별성으로 구성

권기완ㆍ조광민

(2011)

감성적,상징적 이유로 가치를 갖는 것으로,어떤 사람이 그 곳이 상징

하는 것 때문에 어떤 장소에 대해 가지는 중요성

임은진

(2011)

장소에서의 사람의 사회화와 관련 있는 것으로 장소는 개인의 정체성

의 한 부분이고 나를 구성하는 한 부분

이혜미ㆍ이충기

(2012)

관광지 고유의 내부적 인상을 의미하며,다른 관광지와 구분되는 고유

의 이미지

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성

장소 정체성은 여러 가지 유사 개념들이 존재한다.장소 이미지는 단순히 특정

건물이나 장소 등에 대한 인식이 아니라 그 장소 전체가 만들어내는 느낌이라고

할 수 있으며,‘좋다,싫다,멋있다,정이 가지 않는다’와 같은 심리적이고 감성적

인 느낌까지도 포함한다.83)장소의 이미지는 사람들이 장소에 대해 가지고 있는
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신념,생각,그리고 인상의 총체로 정의할 수 있다.84)

이미지는 객관적인 실제를 선택적으로 추상화한 것일 뿐 아니라 그것이 어떤

것인가 또는 무엇으로 믿어지는가에 대한 의도적인 해석이고,이러한 장소의 이

미지를 통해 사회적으로 구조화 된 것이 장소의 정체성이다.다시 말해,정체성

의 표현 수단이 장소라면,그 표현 내용은 이미지가 되는 것이다.85)이러한 장소

이미지는 실제로 대부분의 경우,장소의 이미지가 곧 그 정체성이며,이미지의

사회적 구조가 어떤 것인가를 이해하기 위해서는 이러한 정체성의 측면에 대한

이해가 필수적이다.86)그러나 이미지는 장소 정체성의 영향을 받을 수 있지만 이

미지는 정체성과 상관없이 존재할 수도 있다.이는 장소의 정체성을 인식하지 못

한 상태에서도 장소에 대한 이미지가 만들어질 수 있기 때문이다.87)

또한,진정성(authenticity)을 기준으로 장소와 무장소(placelessness)를 구분하

면서 산업화 사회에서 장소에 대한 비진정한 태도는 편의주의적이며,그런 모든

경험들은 우연적이고 피상적이며 편파적으로 볼 수 있다.특히 장소에 대한 진정

하지 못한 태도는 관광에서 가장 명확하게 드러나며,관광을 할 때,장소에 대한

개인적이고 진정한 판단은 거의 항상 전문가나,일반적으로 알려진 의견에 묻혀

버린다.이러한 관광이라는 행위나 수단이 방문하는 장소보다 더 중요해 지는 것

이고,이것이 가장 극명하게 나타난 비진정성이다.88)모든 장소들은 나름의 독특

한 이미지와 정체성을 지니고,사람들도 이들 장소들에 대해 나름의 정체성을 형

성한다.즉,장소는 역사적 과정을 통해 그 곳에서 뿌리내려져서 형성된 나름의

고유하고 진정성(authenticity)이 있는 가치와 정체성을 지니고 있다는 것이다.89)

다시 말해 장소 정체성은 어떤 장소가 고유한 물리적 특성이나 상상 가능함 혹

은 의미 있는 사건을 통해 독특하거나 기억할 만한 곳으로 간주될 경우 이러한

장소의 고유한 특성을 의미하고,그 장소에 가보지 않은 사람들도 그 장소에 대

83)박상훈ㆍ장동련(2009).전게서,p.16.

84)P.Kotler,D.H.Haider,& I.Rein(1993).Marketingplaces:attractinginvestment,industry,and

tourismtocities,states,andnations,New York:TheFreePress,p.141.

85)최희경(1996).고양시 도시이미지 정립방안에 관한 연구,서울대학교 석사학위논문.

86)장재호(2007).전게논문,p.28.

87)박상훈ㆍ장동련(2009).전게서,p.16.

88)E.Relph(2005).op.cit,p.188.

89)박배균(2010).장소마케팅과 장소의 영역화:본질주의적 장소관에 대한 비판을 중심으로, 한국경제지

리학회지 ,13(3),p.502에서 재인용.



- 27 -

한 어떤 이미지를 형성하며 사람들에게 중요한 의미를 가지게 한다.90)이러한 정

체성,이미지,진정성 간의 관계를 도식화 하면 다음 <그림 Ⅱ-5>과 같다.

<그림 Ⅱ-5>정체성,이미지,진정성과의 관계

자료:선행연구를 토대로 연구자 구성

선행연구들을 살펴보면 장소 정체성에는 독특성과 동일성이라는 개념을 포함

하고 있으며,장소 정체성을 이미지로 인식한다고 볼 수 있다.다시 말해 이는

각각의 장소가 다른 곳과 구분되는 고유한 특성을 가지고 있으나,사람들 사이에

비슷하게 인식되는 이미지 갖는다.본 연구에서는 선행연구들의 장소 정체성 개

념을 바탕으로 특정 장소가 갖는 차별적 특성으로 사람들 사이에 비슷하게 인지

되는 특성이라 할 수 있다.이를 제주올레에 적용하면,제주올레가 갖는 차별적

특성으로 이를 방문한 관광객들 사이에 비슷하게 인지되는 특성이라고 할 수 있

다.

Heidegger(1969)는 우리가 어떤 종류의 존재와 어디에서,어떻게 관련을 맺든

지 간에 정체성은 반드시 생겨나게 된다고 했다.91)정체성은 매우 기본적인 것이

90)권영락ㆍ황만익(2005).전게논문,p.59.

91)M.Heidegger(1969).IdentityandDifference.New York:HarperandRow,p.26.;E.Relph(2005).

op.cit,p.108에서 재인용.
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기 때문에 그 주요한 특징이 분명히 드러난다 할지라도 간단히 정의할 수 없는

현상이기도 하다.특히 ‘장소의 정체성(identityofplace)’과 ‘장소에 대한 정체성

(identity with place)’간의 관계나 차이를 주목해야하며,어떤 것의 정체성

(identityof)은 다른 것으로부터 그것을 구분해 낼 수 있도록 하는 지속적인 동

일성과 통일성을 말한다.중요한 것은 ‘장소의 정체성(identityofplace)’만이 아

니라,한 개인이나 집단이 가지는 그 ‘장소에 대한 정체성(identitywithplace)’이

다.특히 장소를 경험하는 사람들이 내부인으로서 경험하는가,외부인으로서 경

험하는가의 문제가 중요하다.92)장소 정체성은 눈에 보이는 것과 눈에 보이지 않

는 풍습 등 여러 유무형적인 많은 요소들로 구성되므로 현지사람에게는 평범하

고 별다를 것 없는 면면들이 잠깐 머무는 외지사람 즉,관광객에게는 신기하거나

새로워 보일 수 있고 이런 것들이 모여 해야 관광목적지의 장소에 대한 정체성

(identitywithplace)이 될 수 있다.93)장소 경험에서는 개인이나 집단이 가지는

‘장소에 대한 정체성’이 중요하고,개인의 이미지냐 공동체나 집단의 이미지냐,

전체가 합의한 이미지냐는 수평적 장소 이미지와 장소를 경험하는 사람이 내부

인인지 외부인인지와 같은 경험의 강도와 깊이에 따른 수직적 장소이미지로 장

소의 정체성이 구조화한다.94)최명진(2008)은 관광목적지 장소 정체성을 크게 물

리적소환경 영역,문화적소환경 영역,정서적 영역,기능적 영역으로 구분하고 이

구성영역을 가지고 장소의 정체성(identity ofplace)과 장소에 대한 정체성

(identitywithplace)을 구분하였고,내부자 및 외부자의 경험에 대한 구분은 현

지사람과 관광객으로 설정하여 특정 장소에 대해 먼저 어떻게 접근하고 어떤 장

소체험 과정을 거치는가에 대한 과정을 다음 <그림 Ⅱ-6>처럼 도식화 하였다.95)

92)Ibid.

93)최명진ㆍ엄서호(2011).전게논문,pp.15-34.

94)양수정(2005).전게논문,p.139.

95)최명진(2008).전게논문,pp.20-21.
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<그림 Ⅱ-6>장소 정체성 이차원에 따른 장소체험 과정

자료:최명진(2008).관광목적지 장소감 구성에 관한 연구:장소정체성과 사투리 호감도를 중심으로,

경기대학교 대학원 석사학위논문,p.21.

2)장소 정체성의 유형

무엇보다도 장소의 본질은 ‘외부’와 구별되는 ‘내부’의 경험 속에 있다.어떤 장

소의 안에 있다는 것은 거기에 소속된다는 것이고 그곳과 동일시되는 것이며,더

욱 깊이 내부에 있게 될수록 장소와의 동일시,즉 장소에 대한 정체성은 더욱 강

해진다.96)Relph(2005)는 이러한 장소 경험에 대한 외부성과 내부성을 기준으로

장소의 정체성을 다음의 <표 Ⅱ-5>와 같이 7가지 유형으로 정리하였다.

96)E.Relph(2005).op.cit.p.116.
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<표 Ⅱ-5>장소 정체성의 유형

장소 정체성의

유형
특징 사례

외부성

실존적

외부성

ㆍ자각적인 생각 끝에 내린 무관심,사람과 장소로

부터의 소외,소속감 상실

ㆍ실존,장소 모두 부수적

ㆍ모든 장소가 똑같이 의미 없는 정체성을 갖는 것

으로 간주

ㆍ장소가 의식 없는

망상적인 활동의 배

경이 됨

객관적

외부성

ㆍ학문적 지리학에서 과학적 설명을 위해 취하는 관

점,장소를 입지라는 단일한 차원으로 취급

ㆍ중심지 이론

ㆍ입지 이론

부수적

외부성

ㆍ장소는 활동을 위한 배경,무대

ㆍ인간 활동에 대하여 부수적임

ㆍ무의식적 태도

ㆍ여기저기 다니는 비

행기 승무원,트럭운

전사,사업가

내부성

대리적

내부성

ㆍ간접적이거나 대리적인 방식으로 장소경험,직접

방문하지 않고도 마음에 남는 관계 맺음

ㆍ소설이나 다른 매체

를 통한 경험

행동적

내부성

ㆍ한 장소에 있으면서,장소가 특정 방식으로 정렬

되어 있고 관찰 가능한 성질을 가진 사물,관점,

활동의 집합으로 이루어져 있음을 인식

ㆍ신중하게 장소의 모습을 주목

ㆍ장소에의 신체적 개입

ㆍ장소의 내부 형태,

구조, 내용(외관적

특성)을 이해하려 노

력하는 경우

감정이

입적

내부성

ㆍ장소에 대한 관심이 감성적이고 감정이입인 것으

로 옮겨가는 것

ㆍ장소의 의미에 마음을 열고,느끼고,장소의 상징

을 알고 존중하려는 마음

ㆍ행동적 내부성보다 풍부함

ㆍ신자가 아니어도 성

소를 신성한 곳으로

경험하는 경우

실존적

내부성

ㆍ장소를 무의식적으로 경험

ㆍ장소에의 소속,깊고 완전한 동일시

ㆍ장소를 경험하는 사람이 장소의 일부가 되고,장

소 역시 사람의 일부분

ㆍ농부와 토지처럼 강

하고 깊은 유대감을

갖고 있는 경우

자료:김진선(2006).장소학습을 통한 지역정체성의 형성:인천광역시를 사례로,경인교육대학교 교육

대학원 석사학위논문,p.21.

실존적 외부성(existentialoutsideness)은 사람과 장소로부터의 심각한 소외를

의미하며,객관적 외부성(objectiveoutsideness)은 학문적 지리학에서 과학적 설

명을 위해 취하는 관점을 말한다.부수적 외부성(incidentaloutsideness)은 장소

를 단순히 활동을 위한 배경이나 무대로 취급하는 것이다.

반면에 대리적 내부성(vicariousinsideness)은 소설이나 다른 매체 등을 통해

간접적이거나 대리적인 방식으로 장소를 경험하여 직접 방문하지 않고도 마음에
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남는 관계를 맺는 것을 말하고,행동적 내부성(behaviouralinsideness)은 한 장

소에 있으면서,장소가 특정 방식으로 정렬되어 있고 관찰 가능한 성질을 가진

사물,관점,활동의 집합으로 이루어져 있음을 인식하는 것으로 장소의 내부 형

태,구조,내용(외관적 특성)을 이해하려 노력하는 경우를 말한다.또한 감정 이

입적 내부성(empatheticinsideness)은 장소의 의미에 마음을 열고,느끼고,장소

의 상징을 알고 존중하려는 마음을 가지는 것으로 신자가 아니어도 성소를 신성

한 곳으로 경험하는 경우를 예로 들 수 있으며,실존적 내부성(existential

insideness)의 차원에서는 장소에 깊고 완전하게 동일시되어 장소를 경험하는 사

람이 장소의 일부가 되고,장소 역시 사람의 일부분이 되는 것으로 농부와 토지

처럼 강하고 깊은 유대감을 갖고 있는 경우를 말한다.

3)장소 정체성의 구성요소 및 측정

Relph(2005)는 현상학적 관점에서 접근하여 장소의 세 가지 구성요소인 정적인

물리적 환경ㆍ활동ㆍ의미를 장소의 정체성을 이루는 기본 요소라고 하였다.물리

적 환경 요소는 땅,바다,하늘같은 자연 환경 및 건축물이나 인간이 창조한 환

경으로 구성된다고 볼 수 있으며,이들 각각은 독특한 경험을 제공할 수 있다.

또한,인간의 여러 가지 활동과 기능은 창조적이거나 파괴적이거나 수동적인 것

으로,또는 공공적이거나 개인적인 것으로 식별될 수 있다.이러한 장소 정체성

의 구성 요소 가운데 물리적 환경이나 활동은 쉽게 인식될 수 있으나,의미라는

요소는 훨씬 포착하기 어려우며,이러한 장소의 의미는 인간의 의도와 경험을 속

성으로 한다.97)다음 <그림 Ⅱ-7>는 장소 정체성의 구성요소를 도식화 한 것이

다.

97)E.Relph(2005).op.cit..pp.112-115.
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<그림 Ⅱ-7>장소 정체성 구성요소의 변증법적 구성

자료:E.Relph(2005).PlaceandPlacenessless(장소와 장소상실),김덕현ㆍ김현주ㆍ심승희 역,서울:

논형,pp.112-115를 토대로 연구자 재구성

장소 정체성의 구성요소는 학자들 마다 유사하게 언급하고 있다.가장 대표적

으로 Relph(2005)는 장소 정체성을 물리적 환경,인간 활동,의미로 구성된다고

보고98),Steele(1981)은 크게 환경과 인간의 심리학적 요인으로 구성된다고 보았

으며,환경은 다시 물리적 소환경과 사회적 소환경으로 구성된다고 하였다.99)또

한,한상일(1995)은 물리적 요인,활동요인,시ㆍ공간적 맥락,의미로 장소 정체성

의 구성요소를 언급했고100),이유정(2005)은 물리적 요소와 행태적 요소로 장소

정체성이 구성된다고 하였다.101)성이용ㆍ이상호(2010)는 장소 정체성이 물리적

환경,인간의 활동,의미로 구성된다고 했고102),문현영ㆍ윤재은(2011)은 물리적

요소,행태적 요소,의미적 요소로 구성된다고 하였으며103),최명진ㆍ엄서호

98)E.Relph(2005).op.cit.pp.110-115.

99)서울시정개발연구원(2010). 길을 통해 본 서울성:서울ㆍ부산ㆍ광주의 가로 비교를 통한 서울길의

독특성 분석 ,p.19에서 재인용.

100)한상일(1995).관광자의 관광지 정체성 인지에 관한 연구:경주국립공원을 중심으로,한양대학교 대

학원 박사학위논문,pp.28-29.

101)이유정(2005).상업지역의 장소 정체성 형성을 위한 사이 공간의 활용 방안에 관한 연구:신촌 지역

의 한 블록을 중심으로,이화여자대학교 과학기술대학원,pp.10-14.

102)성이용ㆍ이상호(2010).입체/복합시설 선큰 스페이스의 장소 정체성에 관한 연구:일본 도쿄 도시재

생 입체/복합시설 사례를 중심으로, 대한건축학회 논문집 ,26(12),pp.147-154.

103)문현영ㆍ윤재은(2011).광화문 광장의 장소 정체성에 관한 연구:소비자 이용 행태와 만족도를 중심

으로, 기초조형학연구 ,12(4),pp.129-137.
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(2011)는 자연환경 영역,인문ㆍ사회환경 영역,상징적 영역,기능적 영역으로 구

성된다고 하였다.104)또한 김지혜(2012)는 장소 정체성이 물리적 환경,행동,의

미형성으로 구성된다고 하였다.105)

<표 Ⅱ-6>장소 정체성의 구성요소

연구자 구성요소 내용

Relph

(2005)

물리적 환경
땅,바다,하늘 같은 자연 환경 및 건축물이나 인간이

창조한 환경으로 구성됨

인간 활동

인간의 여러 가지 활동과 기능은 창조적이거나 파괴적

이거나 수동적인 것으로,또는 공공적이거나 개인적인

것으로 식별

의미 인간의 의도와 경험을 속성으로 함

Steele

(1981)

환경
물리적 소환경 색채,색채의 패턴,벽,바닥,가구,조명 등

사회적 소환경 사회체계,사회적 집단 등

인간의 심리학적 요인
물리적인 요소와 사회적 맥락의 총체적인 영향에 의해

환경을 형성하며 이의 인지를 통해 장소 정체성 형성

한상일

(1995)

물리적 요인 땅,건물,나무,하늘,공기 등

활동요인
개인적 활동ㆍ집단적 활동,능동적 활동ㆍ수동적 활동,

공식적인 활동ㆍ비공식적인 활동

시ㆍ공간적 맥락 시간적 맥락,공간적 맥락,사회문화적 맥락

의미 인지적ㆍ서술적 의미,감정적ㆍ평가적 의미

이유정

(2005)

물리적 요소 중심성,방향성,영역성

행태적 요소 이동 행위,멈추는 행위,앉는 행위

성이용ㆍ이상호

(2010)

물리적 환경 건축요소,자연요소,인공요소

인간의 활동 필수적 행동,선택적 행동,사회적 행동

의미 선큰스페이스의 기능,공원의 기능

문현영ㆍ윤재은

(2011)

물리적 요소 보행로,가로형태,가로시설물

행태적 요소 필수적 행동,선택적 행동,사회적 행동

의미적 요소 상징적 요소,역사적 요소

최명진ㆍ엄서호

(2011)

자연환경 영역 자연자원,특산물 및 주요 생산물

인문ㆍ사회환경 영역
인문ㆍ역사자원,축제ㆍ전통문화자원,지역음식,생활방

식,사투리

상징적 영역
중심거리 및 주요건물,지역상징물,인물ㆍ사건,작품배

경ㆍ촬영지,연고ㆍ체류경험

기능적 영역 교통 및 관련시설,친절ㆍ바가지ㆍ사람들

김지혜

(2012)

물리적 환경 도시구조,건축물,기능,명소/행사

행동 장소 경험,장소 이용

의미 형성 장소 인식,장소 선호

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성

104)최명진ㆍ엄서호(2011).전게논문,pp.15-34.

105)김지혜(2012).인사동 내 업종분포 및 이용행태 변화를 통한 장소성 변화에 관한 연구.서울시립대

학교 일반대학원 석사학위논문,pp.10-14.
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본 연구에서는 Relph(2005)와 Steele(1981),최명진ㆍ엄서호(2011)의 분류를 토

대로 장소 정체성의 유형을 자연환경적 영역,인문ㆍ사회환경적 영역,의미로 정

리하고자 한다.

장소 정체성 구성영역을 자연환경적 영역,인문ㆍ사회환경적 영역,의미의 3가

지로 구분하였지만 인간이 접할 수 있는 모든 장소의 폭넓은 성질로 하여금 구

성항목 및 세부속성은 셀 수 없을 정도로 많고,그것을 활용하는 사람에 따라 장

소의 역할은 달라질 수 있기에 구성영역도 가변적이다.또한,어느 한쪽 영역으

로 확실히 단정하기 어려운 항목과 속성들이 있으며,사례분석 대상이 되는 장소

마다 지니고 있는 특색과 구성항목의 비중에 따라 구성영역은 가변적이다.이러

한 구성영역은 서로 밀접한 관련성을 가지고 있고,그 중 자연환경적 영역을 기

반으로 한 인간 활동에 의해 인문ㆍ사회적 환경이 형성되며,이러한 환경 영역은

인간이 부여한 의미에 따라 정서적 영역이 된다.

장소 정체성의 측정에 관한 연구는 아직 미흡한 점이 많다.그러나 많은 연구

자들은 유사개념에서 장소 정체성 측정변수들을 도출하고자 하는 시도들이 있었

다.

Twigger-Rose& Uzzell(1996)의 연구에서는 차별성,연속성,자부심,자기효능

감의 4가지 구성개념을 적용하여 장소 정체성의 측정척도를 구성하였고,인터뷰

내용을 가지고 주제 분석(thematicanalysis)을 실행하였다.106)이러한 척도는 심

리학적인 부분에 초점을 맞추고 있으며,이는 장소 정체성을 자아 정체성의 하위

개념으로 측정한 것으로 장소 정체성의 환경이 가지는 특성에 대해서는 측정이

불가능하다는 단점이 있다.

한상일(1995)은 장소 정체성의 유사개념인 관광이미지 및 관광지 매력에 대한

연구문헌을 검토하고 여기에서 사용된 변수를 관광지 정체성의 구성요인들로 재

정립하여 변수를 도출해 내었다.한상일(1995)은 관광지 정체성의 구성요인들을

물리적 요인,활동,시ㆍ공간적 맥락,의미 4개의 영역으로 구성하였고,물리적

요인의 구체적 측정변수로는 역사경관,자연경관,가로경관,호수경관,해변경관,

역사유적 및 유물,숙박시설,스포츠레크레이션 시설,야간유흥시설,위락시설,휴

106)C.L.Twigger-Ross& D.L.Uzzell(1996).PlaceandIdentityprocesses,Journalofenvironmental

psychology,16,pp.205-220.
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게시설,건축물의 독특함,기반시설과 관광지의 청결성 등 14개의 변수를 5점

Likert척도로 측정하였고,활용요인의 변수는 관광자들의 관광활동과 밀접한 관

계가 있는 변수인 관광정보의 풍부,축제행사 및 향토예능,관광의 편의성,즐길

거리와 볼거리,향토미각,지역주민의 호의성,온천,조용한 분위기(혼잡도),안내

표지판,물가,박람회 및 전시회,종사원의 친절성,안전성,경주 내 교통편리와

문화행사 등 16개 변수를 설정하여 5점 Likert척도로 측정하였다.또한,시ㆍ공

간적 맥락요인은 역사경관과 생활환경의 조화,경주풍의 전통미,교통의 편리,전

통과 현대의 조화,지역주민 생활양식의 독특함,지역의 풍습,우수한 문화관광지

와 계절감 등 8개 변수를 설정하고,의미요인은 한국의 정신,신라의 정취,독특

한 분위기,소박함 및 인간적인 넉넉함,역사문화적 전통과 깊이,친근감,문화적

매력,신비로움,교육적 가치,위락적 가치 등 10개 변수를 설정하여 5점 Likert

척도로 측정하였다.107)

최명진ㆍ엄서호(2011)는 관광목적지 장소 정체성을 구성하는 네 가지 영역을

물리적 환경,인간 활동,의미,쓰임새로 보고 그 측정척도를 구성하였는데,구성

항목의 선정함에 있어 그 기준을 특별히 공간적 기준으로 제한 할 수도 없고,시

간적,물리적,인문ㆍ사회적 등 어떤 하나의 기준으로 제한할 수 없어 관광목적

지에서 생각할 수 있는 관광자원과 현지주민의 일상생활 반경에서 경험하고 느

낄 수 있는 범위에서 목록을 구성하였다.108)그 목록은 다음의 <표 Ⅱ-7>과 같

다.

107)한상일(1995).전게논문,pp.95-109.

108)최명진ㆍ엄서호(2011).전게논문,p.20.
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<표 Ⅱ-7>관광목적지 장소 정체성 구성항목 및 세부속성

구성

영역
구성항목 세 부 속 성

자연

환경

영역

기후ㆍ자연자원

자연자원,지형,지질,지세,산,골짜기,강,하천,시내(물),호수,바

다,해변,해안선,절벽,폭포,섬,동굴,돌,바위,동물(원),식물(원),

수목(원),해수욕장,공원,휴양림,녹지,탐방로,등산시설,캠핑장,골

프장,스키리조트,날씨,눈,비,습기,바람,강렬한 태양,태풍,산사

태,홍수,지진,자연현상,조수간만의 차,녹음,바다색,단풍,계절

(감),전연기념물 외

특산물 및

주요생산물

농산물,수산물,해산물,임산물,광산물,공업자원,산업단지,농장,

어장,양식장,가축,축사,지역의 주요산업제품,원산지,토산품 외

인문

사회

환경

영역

인문ㆍ역사자원

유형문화재,국보,보물,기념물,문화유산,사찰,유적지,박물관,기

념관,전시장,미술관,지역관,향토 사료관,역사현장 터,형무소,궁

궐,향교,행궁,종묘,한옥마을,민속촌,민속마을,성곽,성 외

축제,전통문화

자원

민요,전통놀이,사물놀이,풍악,농악놀이,무형문화재,무형문화유산,

제사,판소리,이벤트,축제,지역행사,잔치,명절행사,공연예술,굿,

주술제,풍어제,풍년제,전통음악,제례악,산신제,공예품,민예품,

전설,민담,노동요,옛지명 외

먹거리 등

지역음식

술,떡,김치,젓갈,특산물 활용한 음식,토속음식,지역음식,양념,

전통음식,제철음식,포장마차 음식점,생선 먹는 방법,음식 먹는 방

법,간장ㆍ고추장 등 발효식품,장아찌 등 저장식품,음식재료,조리

법,가공방법,식재료 다루는 방법,항아리,관련서적,주방도구,특정

메뉴,과자,(상)차림새,비린내 등 식재료관련 냄새 외

생활방식의 차이,

지역의

풍습ㆍ풍속

가족체계,기상ㆍ취침ㆍ식사시간,생활방식차이,농번(한)기,주말풍

경,성(비)수기,휴가,물가,태왁ㆍ호미ㆍ그물 등 노동도구,생활물품,

두레,품앗이,밤풍경,도시가스,가로등,생활공기(atmosphere),살림

새,현지인 식습관,식수,tanf,현지의 색다른 의ㆍ식ㆍ주 모습,오락

거리 모습 외

현지의 언어,

소리

사투리,억양이나 말투,이음동의어,동음이의어,현지주민의 언어습

관,노동요,그물 걷는 소리,모내기소리,멸치 후리는 소리,뱃고동소

리,갈매기소리,기차소리 외

현지사람
현지민의 겉모습,현지민의 외모나 외관,주요계층,씨족(촌),매무새,

파종,수확,김매기 등 노동풍경 외

상징적

영역

중심거리 및

주요건물

시청,광장,야경,역전,재래시장,백화점,도서관,학교,대학교,공공

건물,특산물시장,근대문화유산건물,근대주택,상점가,먹자골목,로

데오거리,테마파크,랜드마크,경기장,체육관,호텔 등 숙박업장,카

지노업장,컨벤션센터,유명빌딩,폐허,도시전체 외

지역상징물
상징탑,기념탑,종탑,상징물,동상,지역브랜드,상징화,상징나무,

상징동물,상징새,지역마스코트,기념품 등 상징성을 지닌 매개물 외

표 계속
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구성

영역
구성항목 세 부 속 성

상징적

영역

인물,

사건ㆍ사고,

기념일

역사적 인물,유명예술인,정치인,명인,장인,인간문화재,기능인,유

명가문,범죄사건,화재,교통사고,정치적 사건,역사적 사건,근원지,

유명인의 (과거)거주지였거나 다녀간 곳,4.19ㆍ5.18ㆍ4.3등 주요사

건,사건 터 외

근대

문화예술작품 및

그 배경이나

촬영지

지역에 속한 유ㆍ무형의 근대문화예술작품,문학 그림 등 예술작품

속 배경ㆍ무대,노래가사에 나오는 곳,시대극이나 시대소설 배경이

되는 곳,영화ㆍ드라마 촬영지,매스컴 노출 장소,지역합창단,지역

오케스트라 외

연고,체류경험과

심리적 거리

친인척상주,신혼여행,수학여행 등 체류경험,한때 살던 곳,잠깐이

다ㆍ한참이다 등 심리적 거리,사진ㆍ소설 등 간접접촉 외

기능적

영역

물리적 거리와

교통수단 및

관련시설

기차,완행열차,배,왕복ㆍ편도,특별운행(운항),비행기,버스,택시,

통근기차,역,터미널,공항,부두,항구,거리(시간)계산,차표,기찻

길,도로,도로정체,씨티투어버스 외

접촉한 사람들
친절ㆍ불친절,인심ㆍ바가지,우연히 조우한 사람ㆍ일,북적거림,한

산함,관광가이드,여행안내자,상인 및 상품가격 외

자료:최명진ㆍ엄서호(2011).관광목적지 장소정체성 측정에 관한 연구.관광학연구,35(6),pp.21-22.

이 연구에서는 각 세부속성의 지각 수준에 해당되는 측정항목 단위를 척도로

설문을 작성하였고,물리적 속성의 지각수준(perceptionlevel)에서 측정하기 위하

여 각 항목에 대해 관광객이 얼마나 인상적으로 느끼는지를 리커트(Likert)5점

척도를 사용하여 측정하였다.109)

앞서 언급한 한상일(1995),최명진ㆍ엄서호(2011)의 분류는 본 연구의 조사대상

지보다 넓은 범위를 포괄하는 장소 정체성을 중심으로 척도를 개발하여,한 관광

지에만 적용하기에는 다소 무리가 있으며,측정항목이 너무 많다는 단점이 있어

<표 Ⅱ-7>의 척도를 중심으로 그 관광지에 속하는 속성들을 선택하여 사용할

필요가 있다.

109)최명진ㆍ엄서호(2011).전게논문,p.22.
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4.만족도

1)만족도의 개념과 의의

만족의 개념은 마케팅사고와 실천에서 중심적 위치에 있다.따라서 만족은 마

케팅활동의 중요한 목표이고 구매 및 소비 후의 태도변화,불평행동,반복구매,

상표충성도와 같은 현상과 연결고리 역할을 하므로 고객만족은 기업이익과 고객

욕구를 만족시키는 마케팅의 핵심과제이자 마케팅활동의 성과이므로 이를 측정

하는 일은 매우 중요하다.110)

만족에 대해서는 여러 학자들의 연구가 진행되어왔으나 크게 두 가지의 관점

에서 볼 수 있다.첫째는 기대불일치에 따른 인지과정을 만족으로 보는 것이며,

둘째는 만족을 구매 후 감정에서 나오는 감정적 상태로 보는 것이다.111)

첫 번째 관점에서 만족의 개념을 설명하는 대표적 이론은 Oliver(1980)의 기대

-불일치 이론(expectation-disconfirmation theory)이다.소비자들은 제품성과에

대한 기대와 비교하여 제품에 대한 만족결정을 내리며,기대불일치는 기대와 성

과의 차이로,성과가 기대보다 높으면 긍정적 불일치를 인식하고,성과와 기대가

같으면 기대일치,성과가 기대보다 낮으면 부정적 불일치를 인식하게 된다는 것

이다.112)이와 같은 관점에서 Geva& Goldman(1991)은 만족을 선택된 대안이

사전에 갖고 있던 신념과 일치성을 가진다는 평가113)로 정의하고 있다.

만족을 구매 후의 감정적 상태로 보는 관점에서 정의하면 장우진(2002)은

Howard& Sheth(1969)의 견해에 동의하면서 소비자가 치른 대가에 대하여 적절

하게 혹은 부적절하게 보상되었다고 느끼는 소비자의 인지적 상태라 하였으

며114),Westbrook& Reilly(1983)는 구매한 특정 제품이나 서비스의 구매행동이

110)노경국(2010).전게논문,p.62.

111)최병길(2012).관광자의 지각된 가치가 관광만족 및 행동의도에 미치는 영향:제주 관광객을 대상으

로, 관광학연구 ,36(4),pp.106-107.

112)R.L.Oliver(1980).A CognitiveModeloftheAntecedentsandConsequencesofSatisfaction

Decisions.JournalofMarketingReasearch,37,pp.460-469.

113)A.Geva & A.Goldman(1991).Daulity in ConsumerSatisfaction and Dissatisfaction,MA

MarketingScienceInstitute,pp.120-128.

114)J.A.Howard& J.N.Sheth(1969).TheTheoryofButerBehavior,NewYork:JohnWileuand
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나 경험에 대한 감정적 반응이라 하였다.115)

이러한 만족의 개념은 마케팅 측면뿐만 아니라 관광분야에서도 중요한 요인으

로,관광자가 관광 서비스를 평가하는 중요한 판단기준 중에 하나로 간주된

다.116)따라서 관광활동의 궁극적인 목적은 ‘만족’에 있다고 하여도 틀리지 않을

것이다.117)

관광관련 문헌에서는 만족의 개념을 다양한 방법으로 개념화하고 정의하였는

데,관광만족에 대한 일반개념은 만족이 동기와 아주 밀접하게 관련이 있어 보이

는 요구에 기초한 정의이다.118)이러한 개념을 강조한 만족 개념은 상응하는 요

구와 동기의 합치로부터 얻어지는 결과로 지각되는 것으로 요구만족은 추진력,

동기,혹은 요구에 대한 충족결과로 나타나는 것으로 개념화한 것이다.119)

기존의 관광만족에 대안 연구는 앞서 언급한 소비자만족 이론을 이용하여 관

광만족에 적용하여 관광만족의 구조를 조작화하였다.관광만족도 소비자만족과

마찬가지고 두 가지로 접근할 수 있는데,하나는 관광소비경험의 결과로서의 접

근이고 다른 하는 평가과정에 초점을 둔 접근이다.

Sons,p.145.;장우진(2002).공공서비스품질이 고객만족에 미치는 영향에 관한 연구:지적측량서비스를

중심으로,상지대학교 박사학위논문,p.49에서 재인용.

115)R.A.Westbrook & M.D.Reilly(1983).Value-PerceptDisparity:An Alternative to the

Discontinuation of Expectations Theory of Consumer Satisfaction.Advanced in Consumer

Research,10,p.258.

116)D.Bowen& J.Clarke(2002).Reflectionsontouristsatisfactionresearch:Past,presentand

future,JournalofTravelResearch,4,pp.297-308.

117)고동우(1998).관광의 심리적 체험과 만족감의 관계,고려대학교 대학원 박사학위논문.

118)한응범(2012).관광동기로서 Push-Pull요인이 관관객 만족에 미치는 영향.청주대학교 대학원 박사

학위논문,p.58.

119)윤동구(2001).관광객만족구조 모형의 개발에 관한 연구,경기대학교 박사학위논문,pp.11-12.
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<표 Ⅱ-8>만족의 정의

만족에

대한 관점
연구자 정 의

기대불일치

에 따른

인지과정

Oliver

(1980)

소비자들은 제품성과에 대한 기대와 비교하여 제품에 대한

만족결정을 내리며,기대불일치는 기대와 성과의 차이로,성

과가 기대보다 높으면 긍정적 불일치를 인식하고,성과와 기

대가 같으면 기대일치,성과가 기대보다 낮으면 부정적 불인

치를 인식함

Geva&Goldman

(1991)

선택된 대안이 사전에 갖고 있던 신념과 일치성을 가진다는

평가

구매 후의

감정적

상태

Westbrook&Reilly

(1983)

구매한 특정 제품이나 서비스의 구매행동이나 경험에 대한

감정적 반응

윤동구

(2011)

상응하는 요구와 동기의 합치로부터 얻어지는 결과로 지각되

는 것으로 요구만족은 추진력,동기,혹은 요구에 대한 충족

결과로 나타나는 것으로 개념화한 것

장우진

(2002)

소비자가 치른 대가에 대하여 적절하게 혹은 부절적하게 보

상되었다고 느끼는 소비자의 인지적 상태

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성

2)만족도의 측정

만족도의 측정은 간접적인 측정방식과 직접적인 측정방식으로 나눌 수 있다.

직접적인 측정방식으로 나눌 수 있으며,간접적인 측정방법은 관광객으로 하여금

관광상품의 여러 측면 또는 속성에 대해 평가하도록 하고,이들 응답 값들을 다

양한 방식으로 계산해서 얻은 단일점수를 관광객만족의 지표로 삼는 방법이

다.120)또는 고객 불평,반복구매 또는 재방문에 대한 자료 수집을 통해서도 측

정할 수 있다.이러한 간접 측정법은 하위 차원들에 대한 평가를 합산하는 부문

별 만족의 복합점수로 볼 수 있다.121)

그러나 이러한 간접적인 측정방법은 몇 가지 문제점을 지니고 있다.첫째,혼

동효과(confoundingeffect)들 때문에 개념과 측정치 사이의 관계가 모호하고 불

완전하다는 것이다.다시 말해,관광객의 재방문은 관광객 만족뿐만 아니라 관광

120)김완석ㆍ강용주(1998).복합점수를 이용하는 소비자만족 측정법들의 준거타당도 연구. 소비자학연

구 ,9(4),pp.63-81.

121)윤동구(2001).전게논문,pp.17-18.
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기업이나 관광지의 촉진활동,방문가능성,충성도와 같은 다른 요인들에 의해서

도 영향을 받는다.따라서 이러한 간접 측정법은 만족뿐만 아니라 다른 외적인

요인들까지 함께 측정하게 되는 것이다.둘째,이러한 척도는 분포의 양끝 부분

에 존재하기 때문에 극단적 표본을 추출함으로써 전형적인 관광객 만족을 측정

하는데 실패할 수도 있다.122)예를 들어,일반 관광객보다 공격적이거나 매우 극

단적인 경험을 한 관광객이 불평으로 자기 의견을 표현할 가능성이 많으며123),

만족을 한 경우에도 별다른 의견 표명이 없을 수 있다.

이에 반해 직접적인 측정방법은 관광자에게 하나 또는 그 이상의 문항으로 직

접 관광경험에 대한 느낌,만족 등을 질문하여 측정하는 방법으로124),관광객의

전반적 만족을 측정하는 것으로 볼 수 있다.125)

대체로 이론적 연구들은 직접 측정법을 선호하는 반면에 실용성을 강조하는

연구들은 복합점수를 선호한다.또한 전반적 만족도는 관광상품에 대한 과거,현

재,그리고 미래성과에 대한 총체적인 지표를 제공하는 것인데 반해126)복합점수

는 상품의 여러 속성에 대한 진단적 지표를 얻어 낼 수 있기 때문인 것으로 보

인다127).

이러한 간접측정법과 직접측정법의 두 가지 방법은 서로 장단점을 가지고 있

어 서로 대체한다기보다는 상호보완적이라 할 수 있다.따라서 이들 측정방법은

연구목적과 발생 가능한 응답 상 오류의 정도 등을 충분히 고려하여 선택해야

한다.128)

관광객 만족을 측정하는데 있어 일부 연구자들은 ‘매우 만족한다’에서 ‘매우 불

만족한다’까지 5-7개의 구간으로 나누어서 응답자가 답하게 하는 단순한 단일 항

목척도를 사용해왔다.단일항목 척도는 간단하다는 이점에도 불구하고 여러 가지

이유로 비판받고 있다.단일항목 척도는 여러 구성요소에 대한 정보를 제공할 수

122)상게논문,p.17.

123)이유재(1995).고객만족의 결정변수에 대한 이론적 고찰, 서울대학교경영논집 ,28(1/2),pp.145-168.

124)김완석ㆍ강용주(1998).전게논문,pp.63-81.

125)윤동구(2001).전게논문,p.18.

126)E.W.Anderson,C.Fornell,& D.R.Lehmann(1994).CustomerSatisfaction,MarketShare,and

Profitability:FindingsFromSweden,JournalofMarketing,58,pp.53-66.

127)윤동구(2001).전게논문,p.18.

128)고승익ㆍ윤연구ㆍ정승훈ㆍ박은아(2000).축제방문동기 세분화에 따른 지각된 성과와 만족분석:‘98제

주 섬문화 축제를 사례로, 관광학연구 ,23(2),pp.246-266.
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없고 여러 다른 차원을 개별적으로 평가할 수 없기 때문에 관광객 만족의 복잡

성을 완전히 설명할 수 없다.다시 말해,무작위적 오차,항목 특유성,방법 요인

등에 기인한 영향을 평가하거나 그 영향을 통제할 수 없게 되며,척도의 신뢰성

을 평가하는 것도 곤란하다.129)

관광객 만족 측정에 있어서 초기 연구에 비해 최근의 연구는 복수항목 척도를

사용하는 경향이 있으며,실제 복수항목으로 관광객 만족을 측정하는 것은 단일

항목 척도에 비해 척도가 보다 신뢰할 만하다고 할 수 있다.130)

따라서 본 연구에서는 기존 선행연구들의 바탕으로 제주올레를 방문한 관광객

만족을 복수항목 척도를 이용하여 독립적으로 측정하는 직접 측정법을 사용하였

다.

5.선행연구의 검토

1)방문동기와 관광지 선택행동

관광객의 동기와 관광지 선택행동과의 관계에 대한 선행연구를 살펴보면 다음

의 <표 Ⅱ-9>와 같다.Uysal& Jurowski(1994)의 연구에 의하면 관광객의 관광

목적지 선택에 있어서 관광동기는 중요한 요인으로 강조되고 있다.광광객의 행

동을 보다 잘 이해하고 설명하기 위해서는 인구통계적,사회경제학적 분석만으로

는 불충분하며 심리학적 측면에서의 연구가 반드시 필요하다.심리적 개념이 인

구통계적 또는 사회경제학적 변수들에 비해 관광객 행동을 보다 많이 설명할 수

있으며,이러한 관점에서 관광동기의 이해가 반드시 필요한 것이다.131)

김선영(2000)은 대학생층의 관광동기요인과 관광지 선택행동 간의 관계를 알아

129)홍수희(2004).문화관광지 서비스품질,관광객만족 및 반응의 관계 연구,동아대학교 박사학위논문,

p.66.

130)노경국(2011).전게논문,p.75.

131)이윤섭(2005).관광자 가치,라이프스타일,동기가 관광지선택과 행위의도에 미치는 영향,경기대학

교 대학원 박사학위논문,p.2.



- 43 -

보고자 하였으며,관광동기요인을 모험심,일상탈피,이벤트 참여,대인관계,여흥

추구,추억추구로 도출하여 동기에 따른 집단을 분류하여 관광지 선택행동에 미

치는 영향을 알아보고자 하였다.연구결과,기분전환이나 반복되는 일상,학업의

스트레스로부터 벗어나 재충전의 시간을 갖기 위한 욕구와 새로운 문화경험 및

새로운 대상에 대한 호기심 충족 등이 관광지 선택행동에 가장 크게 영향을 미

치는 요인으로 밝혀졌다.

김영우(2004)는 관광지의 위험지각에 대하여 관광객들이 지각하는 정도에 따라

관광객의 여행 동기가 관광유형의 선택에 미치는 영향이 어떻게 달라지는가를

조사하고,이것이 관광 후 위험지각에 따라 관광 후 행동에 어떠한 영향을 미치

는지를 분석하였다.이 연구의 결과,관광객의 여행동기 및 위험지각은 관광유형

선택에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.132)

이윤섭(2005)은 관광자의 가치와 라이프스타일,관광동기가 관광지 선택속성에

어떠한 영향을 미치며,관광 전ㆍ후에 대한 관광행동의 시점으로 관광지 선택속

성에 대한 영향관계를 분석하고자 하였다.연구의 결과,관광자의 동기 요인 중

소속감,자기계발,심리적 요인의 순으로 관광지 선택속성에 유의한 영향을 미치

며,동기가 행위의도에 미치는 영향은 통계적으로 유의한 것으로 나타났으나 설

명력이 낮게 나타났다고 하였다.133)

132)김영우(2004).관광동기 및 위험지각이 관광유형 선택과 관광후 행동에 미치는 영향,세종대학교 대

학원 박사학위논문,pp.142-149.

133)이윤섭(2005).전게논문,pp.95-97.
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<표 Ⅱ-9>방문동기와 관광지 선택행동에 관한 선행연구

연구자 주요 연구 결과

Uysal&Jurowski

(1994)

관광객의 행동을 보다 잘 이해하고 설명하기 위해서는 인구통계적,사회

경제학적 분석만으로는 불충분하며 심리학적 측면의 연구가 반드시 필

요함.이러한 관점에서 관광객의 관광목적지 선택에 있어 관광동기의 중

요성을 강조함.

김선영

(2000)

대학생층의 관광동기요인과 관광지 선택행동 간의 관계를 알아보고자

하였으며 연구결과,기분전환이나 반복되는 일상,학업의 스트레스로부

터 벗어나 재충전의 시간을 갖기 위한 욕구와 새로운 문화경험 및 새로

운 대상에 대한 호기심 충족 등이 관광지 선택행동에 가장 큰 영향을

미침

김영우

(2004)

관광객의 여행 동기가 관광유형의 선택에 미치는 영향이 관광지의 위험

지각에 대하여 관광객들이 지각하는 정도에 따라 어떻게 달라지는가를

조사하고,관광 후 위험지각에 따라 관광 후 행동에 미치는 영향 분석

이윤섭

(2005)

관광자의 가치와 라이프스타일,관광동기가 관광지 선택속성에 어떠한

영향을 미치며,관광 전ㆍ후에 대한 관광행동의 시점으로 관광지 선택속

성에 대한 영향관계를 분석함

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성

2)장소 정체성과 관광지 선택행동

장소 정체성에 대한 연구들 중 아직까지 관광지 선택행동과 직접적으로 연관

시켜 연구가 진행된 바가 많지 않다.그러나 장소 정체성과 만족 또는 충성도와

의 관계를 밝히고자 한 연구들이 진행되고 있으며,이러한 장소 정체성과의 관계

에 대한 연구는 다음의 <표 Ⅱ-10>과 같다.

먼저 장소 정체성과 여행만족,재방문의향과의 관계를 분석한 연구에는 최명진

(2008)이 있다.이 연구에서는 장소 정체성,사투리호감도,관광지매력도가 장소

감을 구성한다고 보고,장소 정체성이 여행만족과 재방문의도에 유의한 영향을

미친다고 하였다.134)그 밖에 이혜미ㆍ이충기(2012)는 인사동을 연구대상지로 하

여 관광지 정체성이 인지적,정서적,행동의지적 충성도에 영향을 미친다는 연구

결과를 도출하였다.135)

134)최명진(2008).전게논문,pp.66-68.

135)이혜미ㆍ이충기(2012).전게논문,pp.69-85.
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Yuksel,Yuksel& Bilim(2010)은 관광지 애착도의 하위요인으로 장소의존,감

정적 애착,장소 정체성을 언급하면서,관광지의 장소 정체성이 만족과 인지적,

감정적 충성도에 영향을 미친다고 하였다.136)

<표 Ⅱ-10>장소 정체성과 관광지 선택행동에 관한 선행연구

연구자 주요 연구 결과

Yuksel,Yuksel&Bilim

(2010)

관광지 애착도의 하위요인으로 장소의존,감정적 애착,장소 정체성이

있다고 보고 장소 정체성은 만족과 인지적,감정적 충성도에 영향을

미친다고 함

최명진

(2008)

장소 정체성,사투리호감도,관광지매력도가 장소감을 구성한다고 보

고,장소 정체성이 여행만족과 재방문의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타남

이혜미ㆍ이충기

(2012)

인사동을 연구대상지로 관광지 정체성이 인지적,정서적,행동의지적

충성도에 영향을 미친다는 연구결과를 도출함

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성

136)A.Yuksel.,F.Yuksel.,& Y.Bilim(2010).Destination attachment:Effects on customer

satisfactionandcognitive,affectiveandconativeloyalty.Tourism Management,31(2),pp.281-283.
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Ⅲ.연구설계

1.연구가설의 설정

본 연구의 목적은 최근 제주지역의 새로운 관광상품으로 부상하고 있는 제주

올레 체험을 주요 방문목적으로 하는 관광객들의 동기를 알아보고,제주올레의

코스별 정체성이 어떻게 다른지,그리고 어떤 정체성 요인이 만족에 영향을 미치

는지 알아보고자 하는 것이다.이를 통해 제주올레를 방문한 관광객들이 인지하

는 제주올레 정체성은 무엇이고 향후 제주올레를 방문하고자 하는 관광객들에게

어떤 유형의 코스를 어떤 정체성을 가진 곳으로 포지셔닝하면 좋을 지에 대한

시사점을 제공하고자 하였다.이러한 점을 바탕으로 본 연구에서는 연구목적을

달성하고자 다음과 같이 4개의 가설을 설정하였다.

가설 1.제주올레 코스에 따라 제주올레 정체성 인지에 유의한 차이가 있을 것

이다.

가설 2.제주올레 방문동기 유형과 제주올레 코스 선택에 유의한 차이가 있을

것이다.

가설 3.제주올레 방문동기 유형에 따라 제주올레 정체성 인지에 유의한 차이

가 있을 것이다.

가설 4.제주올레 정체성 인지가 제주올레 관광객 만족에 유의한 영향을 미칠

것이다.
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2.조사설계와 분석방법

1)조사대상지의 선정

본 연구의 조사 대상지인 제주올레의 올레는 집 대문에서 마을길까지 이어지

는 아주 좁을 골목을 뜻하는 제주어로,고어로는 오라,오래라고 하며,문을 뜻하

는 순 우리말 오래가 제주에서 올레로 굳어진 것으로 보고 있다.올레는 제주에

만 있는 독특한 문화로 집으로 가는 골목올레는 집과 마을을 이어주는 길이다.

제주올레는 발음상 ‘제주에 올래?’라는 초대의 의미도 담고 있다.

제주올레는 사단법인 제주올레의 서명숙 이사장이 2006년 9월 ‘산티아고 순례

길’이라고 불리는 스페인의 산티아고 데 콤포스텔라까지 이어지는 800㎞의 길을

걷고 난 뒤에 2007년 9월 자신의 고향인 제주도 서귀포지역에 마을과 마을 사이

에 끊어진 길을 이어서 만든 탐방로이다.2007년 9월 1코스 개장을 시작으로

2012년 12월 현재 26개 코스(정규코스 21개,알파코스 5개)가 조성되어있다.다음

<그림 Ⅲ-1>은 제주올레 코스를 나타낸 지도이다.

<그림 Ⅲ-1>제주올레 코스지도

주)진하게 표시된 코스는 본 연구의 조사대상지임

자료:(사)제주올레 홈페이지(www.jejuolle.org)
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또한,제주올레는 개장이후 꾸준한 인기를 얻어 2007년 3천명으로 시작한 방문

객이 2011년에는 1,090,874명이 방문한 것으로 나타나 지속적인 증가추세를 보이

고 있다.다음 <표 Ⅲ-1>는 제주올레 방문객 현황을 나타낸 표이다.

<표 Ⅲ-1>제주올레 방문객 현황

연도 2007 2008 2009 2010 2011 2012.6현재

방문객 수 3천명 3만명 251,349명 787,708명 1,090,874명 573,226명

자료:(사)제주올레 내부자료

2011년 한 해,제주올레를 방문한 탐방객은 총 1,090,874명으로 코스별 방문객

현황은 다음 <표 Ⅲ-2>과 같다.가장 많은 사람들이 찾은 코스는 7코스이고,그

다음으로 10코스,다음으로는 18-1코스이다.

<표 Ⅲ-2>2011년도 제주올레 코스별 방문객 현황

코스 방문객 수 코스 방문객 수

1코스 89,753 10-1코스 44,846

1-1코스 19,501 11코스 27,099

2코스 16,640 12코스 24,833

3코스 24,184 13코스 7,705

4코스 31,243 14코스 7,913

5코스 34,828 14-1코스 7,365

6코스 94,154 15코스 6,895

7코스 403,837 16코스 9,428

7-1코스 9,272 17코스 9,380

8코스 63,952 18코스 7,640

9코스 24,060 18-1코스 21,641

10코스 101,057 19코스 3,650

계 1,090,874

자료:(사)제주올레 내부자료

제주지역환경기술개발센터(2010)의 연구에서는 제주올레의 인문사회요소,생태

환경요소,물리적 요소를 고려하여 제주올레를 코스별로 유형화 하였다.137)인문

사회요소로는 물질문화,역사유적,근대유적 등을 고려하였고,생태환경요소로는

습지,초지대,해안 식물대,상록활엽수림대,낙엽활엽수림대,침엽수림대 및 관목

137)제주지역환경기술개발센터(2010). 제주형(올레)생태문화로 조성방안 ,pp.13-32.
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림대,물리적 요소로는 오름,해안선,하천,고도,경사 등을 고려하였다.이에 따

라 제주올레의 코스들을 바다코스,해안+오름코스,중산간코스,내륙코스,섬코스

로 유형화 하였고,본 연구에서는 중산간코스와 내륙코스 사이에 물리적 환경이

크게 다르지 않다고 사료되어 해안코스,해안+내륙코스,내륙코스,섬코스로 분류

하였다.이 연구 이후에 개장된 17~21코스까지는 위의 연구를 토대로 연구자가

추정하여 그 유형을 분류하였다.그 유형분류는 다음의 <표 Ⅲ-3>와 같다.

<표 Ⅲ-3>지형적 특성에 따른 개설 코스의 분류

분 류 코 스

해안코스 5,6,7,8,10,18,19,20,21

해안+내륙코스 1,2,3,4,12,15,17

내륙코스 7-1,9,11,13,14-1,15,16

섬코스 1-1,10-1,18-1

자료:제주지역환경기술개발센터(2010). 제주형(올레)생태문화로 조성방안 ,p.13.

각 코스의 대표적인 유형으로는 해안코스의 7코스,해안+내륙코스의 3코스,내

륙코스의 11코스를 선정하였으며,코스들 중 역사ㆍ문화적 자원이 다수 위치하고

있어 다른 코스들과는 다른 독특한 특성을 지녔다고 판단되는 10코스를 더 선정

하여 본 연구에서는 3코스,7코스,10코스,11코스를 중심으로 살펴보고자 한다.

2)자료의 수집 및 설문지 구성

본 조사에 앞서 제주올레 장소 정체성에 대한 설문문항 도출을 위해 예비조사

를 실시했다.예비조사는 2012년도 10월 7일부터 13일까지 일주일간 제주올레를

방문한 적이 있는 사람들을 대상으로 면접조사를 실시하였다.예비조사를 통해

설문구성의 문제점들을 수정하여 본 조사에 필요한 설문항목들을 구성하였다.

본 조사는 2012년도 10월 23일부터 11월 3일까지 제주올레 3코스,7코스,10코

스,11코스 방문객들을 대상으로 설문을 실시했다.사전에 본 설문조사에 대한

교육을 받은 4인의 조사원이 설문지를 응답자에게 주고,응답자가 직접 기입하는

자기기입식 설문조사방법으로 진행되었다.또한 응답자들의 설문에 대한 집중도
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와 성의 있는 답변을 위하여 선물을 증정했다.연구대상자의 표집방법은 편의표

본추출방법을 실시했다.총 230부의 설문지를 배포하여 226부가 회수되어 그 중

신뢰성이 낮은 25부의 설문지를 제거하여 본 연구에서는 201부의 유효 표본을

활용하여 실증분석에 이용했다.

<표 Ⅲ-4>자료수집

조사대상 제주올레 방문객

조사장소 제주올레 3코스,7코스,10코스,11코스 종점

조사기간 2012년 10월 23-11월 3일

총 배부된 설문지 수 230부

회수된 설문지 수 226부

제외된 설문지수 25부

최종 유효표본 수 201부

본 연구에서 이용된 설문지는 크게 4개 부분으로 인구통계 및 행태적 특성,제

주올레 방문동기,제주올레 정체성,만족으로 구분된다.제주올레 방문동기,제주

올레 정체성,만족 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’에서부터 ‘매우 그렇다’로 5점 Likert

척도로 구성하였으며,제주올레 방문동기 25문항,제주올레 정체성 인지 15문항,

만족 3문항으로 구성되었다.

인구통계 및 행태적 특성과 관련해서는 탐방코스,방문횟수,동반자,성별,연

령,학력,직업 등과 관련하여 9개 문항으로 구성했으며 명목척도,서열척도,비

율척도로 구성하였다.

제주올레 방문동기에 대한 척도는 조재문(2000), 강미희ㆍ김남조ㆍ최승담

(2003),최영희ㆍ이훈(2009),김선영ㆍ장병주ㆍ이준(2007),이귀옥(2000),오민재ㆍ

이소연(2008),정철ㆍ박태영ㆍ노경국(2010),노경국(2011),박은미(2011),강성일ㆍ

이계희(2011)와 강미희ㆍ정휘(2011)의 연구에서 추출하여 구성하였고,제주올레

정체성 인지에 대한 척도는 한상일(1995),최명진ㆍ엄서호(2011)의 연구를 바탕으

로 이보미(2010),김고운(2012)의 연구에서 언급한 제주올레의 특징적 속성을 추

가하여 변수를 구성하였고,만족은 고동우(1998),조재문(2000),이귀옥(2000)의
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연구를 참고하여 설문문항을 구성하였다.

<표 Ⅲ-5>설문의 구성

내 용 문항수 척 도 선 행 연 구

인구통계 및 행태적 특성 9 명목척도 -

제주올레 방문동기 25
5점 Likert

척도

정철ㆍ박태영ㆍ노경국(2010),노경국(2011),

박은미(2011),강성일ㆍ이계희(2011),

강미희ㆍ정휘(2011)

제주올레 정체성 20
5점 Likert

척도

한상일(1995),최명진ㆍ엄서호(2011),

이보미(2010),김고운(2012)

만족 3
5점 Likert

척도
고동우(1998),조재문(2000),이귀옥(2000)

3)자료분석방법

본 연구에서는 실증분석을 위해 통계 패키지 프로그램인 SPSSforWindow

18.0을 활용하였다.표본의 인구통계학적 특성 및 관광행태를 파악하기 위해 빈

도분석을 실시하였고,구성개념의 신뢰성 및 타당성 검증을 위해 요인분석과 신

뢰도 분석을 실시하였다.가설검증을 위해 분산분석(ANOVA),군집분석(cluster

analysis),판별분석(discriminantanalysis),교차분석 및 다중회귀분석을 실시하

였다.구체적인 분석방법을 정리하면 아래와 같다.

첫째,조사대상자의 인구통계 및 행태적 특성을 살펴보기 위하여 빈도분석

(frequencyanalysis)을 실시하였다.

둘째,관광객들의 제주올레 방문동기,제주올레 정체성,만족도 문항에 대한 신

뢰도 검증을 위해 요인분석(factoranalysis)과 신뢰도 검증(reliabilityanalysis)을

실시하였다.

셋째, 관광객들의 제주올레 방문동기 유형분류를 위해 군집분석(cluster

analysis)을 실시하였고,군집분류가 제대로 이루어 졌는지를 검증하기 위해 판별

분석(discriminantanalysis)을 실시하였다.
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넷째,관광객들의 제주올레 방문동기 유형과 제주올레 코스별 제주올레 정체성

에 차이가 있는지를 살펴보기 위해 일원배치분산분석(ANOVA)를 실시하였다.

일원배치분산분석에서는 집단 간 구체적 차이를 살펴보기 위해 던컨(Duncan)의

사후검증을 실시하였다.

다섯째,관광객들의 제주올레 방문동기 유형과 제주올레 코스 선택에 차이가

있는지를 알아보기 위해 교차분석을 실시하였다.

여섯째,제주올레의 정체성이 만족도에 미치는 차이와 영향을 살펴보기 위해

다중회귀분석(RegressionAnalysis)을 실시하였다.



- 53 -

Ⅳ.분석결과

1.표본의 특성

본 연구에서 표본의 성별,연령,학력,직업 등 인구통계적 특성과 제주올레에

대한 방문행태를 파악하기 위해 빈도분석을 실시한 결과가 다음 <표 Ⅳ-1>에

제시되어 있다.

표본의 인구통계적 특성을 구체적으로 살펴보면,성별은 남성이 94명(46.8%),

여성이 107명(53.2%)으로 나타나 비교적 남성과 여성의 비율이 고르게 분포되어

있는 것으로 나타났다.연령의 경우 20대가 82명(40.8%)으로 가장 많았고,그 다

음으로는 30대,40대/50대,20세 미만으로서 각각 35명(17.4%),31명(15.4%),22명

(10.9%)으로 나타났다.학력의 경우 대학졸(재학중)이 113명(56.2%)로 가장 많아

비교적 학력이 높은 수준임을 알 수 있었고,그 다음으로는 고졸이하가 37명

(18.4%),전문대졸(재학중)이 31명(15.4%),대학원졸(재학중)이 20명(10.0%)으로

나타났다.직업에서는 학생이 66명(32.8%)로 가장 많은 것으로 분석되었으며,회

사원 39명(19.4%),주부 22명(10.9%),기타 20명(10.0%),전문직 17명(8.5%),공무

원 14명(7.0%)과 자영업이라 응답한 응답자가 11명(5.5%)으로 나타났다.

조사대상자들의 제주올레 방문행태를 살펴보면 10코스가 53명(26.4%),3코스,7

코스가 각각 50명(24.9%),11코스가 48명(23.9%)으로 나타났으며,제주올레를 다

시 방문했다고 한 응답자가 117명(58.2%)으로 처음 방문한 응답자 84명(41.8%)

보다 많은 것으로 나타났다.또한 같이 제주올레를 방문한 동반자들의 유형을 살

펴보면,친구/연인이 102명(50.7%)로 가장 많았고,그 다음으로는 가족 42명

(20.9%),단체/친목 35명(17.4%),혼자가 22명(10.9%)로 나타났다.동반인원을 살

펴보면 5명 이하가 164명(81.6%)로 나타나,대부분이 5명 이하의 소그룹으로 방

문하고 있으며,6명 이상~10명 이하가 21명(10.4%),11명 이상이 16명(8.0%)로 나

타났다.
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<표 Ⅳ-1>표본의 인구통계 및 행태적 특성

구 분 빈도 비율(%)

성별
남 94 46.8

여 107 53.2

연령

20세미만 22 10.9

20대 82 40.8

30대 35 17.4

40대 31 15.4

50대 31 15.4

학력

고졸이하 37 18.4

전문대졸(재학중) 31 15.4

대학졸(재학중) 113 56.2

대학원졸(재학중) 20 10.0

직업

회사원 39 19.4

공무원 14 7.0

전문직 17 8.5

자영업 11 5.5

판매,서비스직 12 6.0

학생 66 32.8

주부 22 10.9

기타 20 10.0

탐방코스

3코스 50 24.9

7코스 50 24.9

10코스 53 26.4

11코스 48 23.9

재방문 여부
처음 84 41.8

재방문 117 58.2

동반자

가족 42 20.9

친구/연인 102 50.7

혼자 22 10.9

단체/친목 35 17.4

동반인원

5명 이하 164 81.6

6명 이상~10명 이하 21 10.4

11명 이상 16 8.0

합계 201 100.0
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2.측정변수의 신뢰성과 탐색적 요인분석

본 연구의 설문조사에서 사용된 항목이나 척도가 측정하고자 하는 바를 정확

하게 측정하고 있는지,그 측정결과가 추가적인 통계분석을 진행하기에 적합한

것인지를 확인하기 위하여 신뢰도 분석을 실시하였다.신뢰성(reliability)이란 유

사한 측정도구 혹은 동일한 측정도구를 사용하여 동일한 개념을 반복 측정했을

때 일관성 있는 결과를 얻는 것을 말한다.신뢰성은 안정성(stability),일관성

(consistency), 예측가능성(predictability), 정확성(accuracy), 의존가능성

(dependabiltiy)등으로 표현될 수 있는 개념이다.신뢰성을 측정하는 방법에는

재검사법(test-retest method), 복수양식법(parallel-forms technique), 반분법

(split-halfmethod),내적 일관성 등이 있다.내적 일관성은 동일한 개념을 측정

하기 위해 여러 개의 항목을 이용할 경우 Cronbach'salpha계수를 이용하여 신

뢰도를 저해하는 항목을 측정도구에서 제외시킴으로써 각 항목들의 내적 일관성

을 높이는 방법으로 본 연구에서는 이 Cronbach'salpha계수를 이용하여 신뢰

성 검증을 실시하였다.일반적으로 Cronbach'salpha계수가 0.6이상이면 비교

적 신뢰도가 높다고 보고 있다.138)

또한,탐색적 요인분석의 요인추출모델로서는 주성분분석 방식을 이용하였고,

요인회전 방법으로는 직교회전방법 중 하나인 배리맥스(varimaxrotation)를 선

택하였으며,요인추출기준으로 고유치 1.0이상,요인적재치는 0.5이상을 기준으

로 사용하였다.

관광객들의 제주올레 방문동기에 관한 요인분석과 신뢰도 분석을 실시한 결과

를 다음의 <표 Ⅳ-2>에 제시하였다.본 연구의 신뢰도 분석결과,총 25개의 측

정변수들 중 신뢰도를 저해하는 3개 항목(좋은 사람들과의 만남을 위해서,새로

운 사람들을 만나기 위해서,나이가 들면서 건강을 고려해 걷기 위해서)이 제거

되어 22개의 항목을 가지고 요인분석을 실시하였다.

138)채서일(2005).전게서,pp.179-184.
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<표 Ⅳ-2>제주올레 방문동기에 대한 신뢰성과 탐색적 요인분석

요인명 변수
성분

공통성

항목제거시

Cronbach's



Cronbach's

1 2 3 4 5 6

일상

탈출

삶의 여유 .831 -.018 .098 .114 .104 .068 .728 .825

.864

기분전환 .777 .009 .163 -.012 .134 .041 .651 .840
반복탈피 .747 .012 .031 .261 .105 -.189 .674 .836

스트레스해소 .735 -.083 .170 .206 .156 .106 .653 .835
혼잡탈피 .727 -.005 .003 .064 .025 .123 .548 .853

나를 돌아봄 .610 .123 -.019 .538 -.108 -.155 .713 .855

제주

체험

제주문화체험 .046 .887 .165 .031 .006 .154 .841 .886

.918
제주역사학습 .021 .881 -.068 .104 .035 .121 .808 .895

제주의식주경험 -.029 .878 .004 .098 .063 .040 .786 .903
제주문화이해 -.036 .866 .070 .169 -.030 .171 .815 .890

자연

감상

자연미 감상 .254 .051 .833 -.013 .199 .086 .808 .690

.807

경관감상 -.037 .110 .825 .084 .116 .018 .715 .770
오염되지않은

자연감상
.058 -.112 .799 .085 .125 .083 .684 .771

자연 느낌 .461 .254 .588 -.091 .065 .034 .636 .800

자기

계발

자기계발 .056 .141 .135 .886 .133 .077 .849 .565

.791자신감 .344 .162 -.108 .748 -.047 -.063 .722 .784

성취감 .171 .085 .096 .723 .286 .120 .664 .780

건강

증진

운동 및

체력단련
.078 .075 .136 .183 .860 .078 .809 .723

.837
건강증진 .174 -.009 .095 .195 .827 .036 .763 .775
야외활동 .121 .007 .236 -.096 .807 .129 .748 .817

친목

도모

친목도모 .015 .205 .081 .059 .117 .933 .936 -
.940

같이시간보냄 .101 .261 .105 .018 .119 .906 .924 -

eigen-value 5.814 3.502 2.677 1.787 1.509 1.187

전체 Cronbach's=.861분산설명력(%) 26.428 15.918 12.168 8.121 6.858 5.398

누적분산설명력(%) 26.428 42.346 54.513 62.635 69.493 74.891

KMO=.773 Bartlett의 구형성 검정=2748.601 유의확률=.000
***

주)***:p<0.001

관광객의 제주올레 방문동기에 대한 요인분석 적용 가능성의 검정치는

2748.601이고 유의수준은 p<0.001에서 유의한 것으로 나타나 요인분석의 적용이

매우 타당함을 보여주고 있다.요인분석을 통하여 KMO와 Bartlett의 구형성검정

치로 변수들 간의 요인분석 적용가능성 및 분석의 타당성을 검정하였으며,제주

올레 방문객의 방문동기 요인의 KMO(Kaise-Meyer-Olkin)값은 0.773이므로 상

당히 우수한 것으로 나타났다.

요인분석결과 6개의 요인이 추출되었으며,두 요인의 신뢰도계수를 살펴보면 1

요인은 0.864,2요인은 0.918,3요인은 0.807,4요인은 0.791,5요인은 0.837,6요인
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은 0.940의 값을 나타냈다.요인들의 고유치는 각각 5.814,3.502,2.677,1.787,

1.509,1.187의 값을 나타냈고,총분산설명력은 74.891%의 값을 나타냈다.또한,

요인적재치는 ±0.5이상인 경우 매우 높은 유의성을 가진 것으로 보는데139)이

역시 모두 0.5이상의 유의한 수치를 나타내었다.

1요인은 삶의 여유를 갖기 위해서,기분전환을 위해서,반복되는 생활에서 벗

어나기 위해서,스트레스를 해소하기 위해서,혼잡한 곳을 벗어나기 위해서,나를

되돌아보는 기회를 갖기 위해서 등의 항목으로 구성되어 있어 ‘일상탈출동기’라

명명하였으며,2요인은 제주만의 문화 및 예술을 체험하기 위해서,제주의 역사

와 전통을 익히기 위해서,제주의 전통적인 의식주를 경험하기 위해서,제주의

문화를 이해하는 계기를 마련하고 싶어서 등의 항목으로 구성되어 ‘제주체험동

기’라 명명하였다.3요인은 자연의 아름다움을 감상하기 위해서,관광지의 경관을

감상하기 위해서,오염되지 않은 자연을 감상하기 위해서,자연을 가까이 느끼기

위해서 등의 항목으로 구성되어 ‘자연감상동기’라 명명하였고,4요인은 자기계발

을 하기 위해서,자신감을 얻기 위해서,성취감을 느끼기 위해서 등의 항목으로

구성되어 있어 ‘자기계발동기’라 명명하였다.또한,5요인은 운동 및 체력단련을

위해서,건강 증진을 위해서,야외활동을 위해서 등의 요인으로 구성되어 있어

‘건강증진동기’로 명명하였으며,6요인은 가족/친구/동료들과의 친목도모를 위해

서,가족/친구/동료들과의 시간을 보내기 위해서 등의 항목으로 구성되어 있으므

로 ‘친목도모동기’로 명명하였다.

제주올레 정체성에 대한 신뢰성 및 탐색적 요인분석 결과는 다음의 <표 Ⅳ

-3>에 제시되어 있다.신뢰도분석 결과를 보면 1요인에 대한 신뢰성계수는

0.871,2요인에 대해서는 0.856,3요인은 0.888로 나타나 모두 0.6이상의 높은 신

뢰성을 나타냈다.요인분석에는 모두 15개 문항이 이용되었다.고유값 1을 기준

으로 하였을 때 3개 요인이 추출되었으며 이에 대한 총분산설명력은 66.094%의

값을 나타냈다.KMO 값은 0.833,Bartlett의 구형성검정 값은 1738.686의 값을

나타냈으며,유의수준 p<0.001에서 유의한 것으로 나타났다.1요인은 제주올레는

자연환경의 모습을 잘 볼 수 있는 곳이었다,생태환경이 잘 보존되고 있는 곳이

139)정충영ㆍ최이규(2003). 한글용 SPSS10.0SPSSWIN을 이용한 통계분석 (4판),서울:무역경영사,

p.141.
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었다,자연경관이 아름다운 곳이었다,독특한 지형을 갖고 있는 곳이었다,제주의

독특한 식물들을 잘 볼 수 있는 곳이었다,환경이 깨끗한 곳이었다 등 제주올레

가 가지고 있는 자연의 아름다움과 독특성을 나타내는 항목들로 구성되어 ‘자연

미’라 명명하였고,2요인은 제주올레는 평화를 느낄 수 있는 곳이었다,나를 치유

해 줄 수 있는 곳이었다,행복을 느낄 수 있는 곳이었다,고요함을 느낄 수 있는

곳이었다,평화를 느낄 수 있는 곳이었다 등의 항목으로 구성되어 ‘심리적 안정’

으로 명명하였다.또한,3요인은 제주의 고유문화를 잘 볼 수 있는 곳이었다,제

주 지역주민들의 삶을 잘 볼 수 있는 곳이었다,제주지역의 역사유적을 잘 볼 수

있는 곳이었다,제주지역 전통모습을 잘 볼 수 있는 곳이었다 등의 항목으로 구

성되어 ‘문화학습’으로 명명하였다.

<표 Ⅳ-3>제주올레 정체성에 대한 신뢰성과 탐색적 요인분석

요인명

(정체성)
변수

성분

공통성

항목제거시

Cronbach's



Cronbach's

1 2 3

자연미

자연경관 아름다운 곳 .848 .208 .008 .762 .837

.871

생태환경 보존된 곳 .826 .127 .150 .721 .837

자연환경을 잘 볼 수 있는 곳 .791 .093 -.002 .634 .858

독특한 지형이 있는 곳 .774 .247 .069 .665 .842

환경이 깨끗한 곳 .643 .227 .184 .499 .857

독특한 식물들이 있는 곳 .601 .295 .347 .568 .864

심리적

안정

명상하고 사색할 수 있는 곳 .108 .799 .086 .658 .824

.856

나를 치유해 줄 수 있는 곳 .241 .787 .118 .691 .814

행복을 느낄 수 있는 곳 .288 .785 .043 .701 .812

고요함을 느낄 수 있는 곳 .074 .744 .035 .560 .849

평화를 느낄 수 있는 곳 .298 .728 .035 .620 .829

문화학습

제주전통모습을볼 수있는곳 .045 .077 .894 .807 .841

.888
제주역사유적을볼 수있는곳 .061 .021 .873 .766 .852

지역주민 삶 볼 수 있는 곳 .151 .050 .824 .704 .866

고유문화 볼 수 있는 곳 .150 .109 .821 .709 .864

eigen-value 5.649 2.642 1.772

전체 Cronbach's=.875분산설명력(%) 37.663 17.617 11.814

누적분산설명력(%) 37.663 55.279 66.094

KMO=.833 Bartlett의 구형성 검정=1738.686 유의확률=.000
***

주)***:p<0.001

제주올레 관광에 대한 만족정도를 측정하여 신뢰성과 탐색적 요인분석을 실시

하였고,그 결과는 다음의 <표 Ⅳ-4>와 같다.
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만족에 대한 신뢰도 분석결과는 Cronbach's값이 0.873으로 나타나 0.6이상

으로 유의한 것으로 나타났고,제주올레에 대해 전반적으로 만족한다,제주올레

를 다시 방문할 것이다,제주올레를 주위사람들에게 추천할 것이다 등의 항목으

로 구성되어 있다.요인분석 결과를 살펴보면,KMO가 0.687의 값을 나타냈으며,

Bartlett의 구형성 검정치는 338.653을 나타냈고,유의확률은 p<0.001수준에서

유의하게 나타났다.또한,eigen-value는 2.395로 나타났으며,분산은 79.845%의

설명력을 갖는다.

<표 Ⅳ-4>제주올레 관광객 만족에 대한 신뢰성과 탐색적 요인분석

요인명 변수
성분

공통성

항목제거시

Cronbach's



Cronbach's

1

만족

추천의사 .936 .876 .743

.873재방문의사 .900 .810 .911

전반적만족 .842 .709 .872

eigen-value 2.395
-

분산설명력(%) 79.845

KMO=.687 Bartlett의 구형성 검정=338.653 유의확률=.000
***

주)***:p<0.001

3.연구가설의 검증

1)연구가설 1의 검증

연구가설 1:제주올레 코스에 따라 제주올레 정체성 인지에 유의한 차이가 있

을 것이다.

본 연구에서는 조사된 4개 코스가 각각 어떤 정체성을 갖는지를 알아보기 위
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하여 제주올레 코스에 따른 제주올레 정체성 인지에 대한 차이를 분석하였다.제

주올레 코스를 독립변수로,제주올레 정체성 인지를 종속변수로 하여 일원배치분

산분석(ANOVA)을 실시하였으며,사후검증은 Ducan's다중검정방법을 이용하였

다.그 결과는 다음 <표 Ⅳ-5>와 같다.

<표 Ⅳ-5>제주올레 코스에 따른 제주올레 정체성 인지 차이분석

구분 N 평균 표준편차 F 유의확률

자연미

3코스 50 4.0067 .59186

2.505 .060
7코스 50 3.8033 .80368

10코스 53 4.0975 .56937

11코스 48 4.1146 .55773

심리적

안정

3코스 50 4.0560(b) .73849

3.072 .029
*7코스 50 3.6840(a) .79086

10코스 53 3.9170(ab) .53699

11코스 48 4.0333(b) .65407

문화학습

3코스 50 3.1600(a) .67906

2.855 .038
*7코스 50 3.0650(a) .97522

10코스 53 3.5094(b) .78441

11코스 48 3.2604(ab) .79386

주)*:p<0.05,**:p<0.01,***:p<0.001

주)사후검증은 Duncan's다중검정방법을 이용함(a<b).각 부분 집단은 유의수준 5% 이내에서 유의

한 차이가 있음

제주올레 정체성 인지 요인 중 자연미에서는 F 통계량이 2.505,유의확률이

0.060으로 p<0.05수준에서 제주올레 코스의 정체성이 통계적으로 유의한 차이가

나타나지 않았다.이는 제주올레가 전반적으로 아름다운 자연을 볼 수 있는 코스

로 구성되어 있어,방문객들이 대부분의 코스들을 아름다운 자연을 느낄 수 있는

곳으로 인식하고 있기 때문에 코스들 간의 인지차이가 없는 것으로 나타났다고

볼 수 있다.

제주올레 정체성 인지 요인 중 심리적 안정 요인은 F통계량이 3.072,유의확

률이 0.029로 p<0.05수준에서 제주올레코스에 따라 유의한 차이가 있는 것으로

나타났다.사후분석 결과,3코스와 11코스가 심리적 안정 요인이 유의한 수준에
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서 높게 나타났으며,이는 3코스와 11코스가 다른 코스들에 비해 심리적 안정 정

체성을 뚜렷하게 인지할 수 있는 곳이라 말할 수 있는 것이다.

문화학습 요인은 F통계량이 2.855,유의확률이 0.038로 p<0.05수준에서 유의

한 차이를 보이는 것으로 나타났다.또한,사후분석 결과를 살펴보면 10코스에서

뚜렷한 차이를 보여,10코스가 다른 코스들에 비해 문화학습 요인에 대한 인지가

높은 것으로 나타났다.10코스에는 사계 화석 발견지,섯알오름 학살터,알뜨르

비행장 등 제주의 선사시대 역사와 근대의 역사를 볼 수 있는 매력물들이 존재

하고 있어 방문객들에게 문화학습 정체성을 인지시킬 수 있는 곳이라 할 수 있

다.

분석결과,제주올레 정체성 요인 중 심리적 안정 요인과 문화학습 요인에서 차

이를 보였고,심리적 안정 요인은 3코스와 11코스,문화학습 요인은 10코스에서

높게 나타났다.이를 통해 3코스와 11코스의 정체성은 심리적 안정이라 할 수 있

고,10코스는 문화학습이라 할 수 있다.7코스의 경우에는 뚜렷하게 나타나는 요

인이 없었는데,이는 가장 인기가 많은 7코스에 많은 관광객들이 몰리면서 대중

관광지화 되어버린 현상을 단적으로 보여주는 것이라 할 수 있다.그 때문에 뚜

렷하게 정체성이 나타나지 않는 것으로 보이나,7코스의 각 제주올레 정체성 인

지 요인들의 평균을 살펴보면,자연미 요인이 3.8033,심리적 안정 요인이 3.6840,

문화학습 요인이 3.0650으로 자연미 요인이 가장 높게 나타나고 있다.

2)연구가설 2의 검증

연구가설 2:제주올레 방문동기 유형과 제주올레 코스 선택에 유의한 차이가

있을 것이다.

제주올레 방문동기 유형과 제주올레 코스 선택에 차이가 있을 것이라는 연구

가설을 검증하기 위해 먼저 제주올레 방문동기 요인을 유형화하기 위해 군집분

석(clusteranalysis)과 판별분석(discriminantanalysis)을 실시하였다.그 결과는

다음 <표 Ⅳ-6>와 같다.
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<표 Ⅳ-6>제주올레 방문동기 집단 분류

군

집

분

석

방문동기

군집

일상

탈출

제주

체험

자연

감상

자기

계발

건강

증진

친목

도모

군집Ⅰ (n=31):일상탈출형 3.86 2.34 3.81 3.15 3.01 1.69

군집Ⅱ (n=82): 다목적형 4.18 3.41 4.30 3.85 3.92 4.26

군집Ⅲ (n=88):친목도모형 3.49 2.86 3.70 2.74 3.03 3.80

F값

(유의확률)

27.093

.000
***

23.216

.000
***

14.221

.000
***

62.500

.000
***

34.287

.000
***

191.536

.000
***

판

별

분

석

예측 소속군집

실제군집
군집Ⅰ(%) 군집Ⅱ(%) 군집Ⅲ(%)

일상탈출형 29(93.5) 0 2(6.5)

다목적형 0(0.0) 78(95.1) 4(4.9)

친목도모형 0(0.0) 2(2.3) 86(97.7)

주)Wilks'Lambda=0.158,카이제곱=360.478,유의확률=.000***,적중률(HitRatio)=96.0%

주)***:p<0.001

제주올레 방문동기 유형을 분류하기 위해 제주올레를 방문한 방문객들의 동기

요인을 기준으로 K-평균 군집분석(K-meansclusteringanalysis)을 실시하였으

며,각 군집 간의 차별성을 검증하기 위해 판별분석(discriminantanalysis)을 실

시하였다.

위의 군집분석 결과 방문동기는 3개의 군집으로 나뉘어졌으며,모든 군집에서

자연감상동기가 높게 나타나 기본적으로 제주올레를 방문하는 대부분의 방문객

들이 자연을 감상하려는 목적을 가지고 온다는 것을 알 수 있었다.이는 제주올

레가 제주의 자연을 감상하고 즐길 수 있는 곳이기 때문에 이러한 자연감상 동

기가 높게 나타나는 것으로 보인다.

따라서 자연감상동기를 공통요인으로 보고 각 집단별로 특색을 나타내는 다른

동기들을 중심으로 살펴보았다.군집Ⅰ에는 31명의 응답자가 속해 있었으며,일

상탈출 동기요인의 평균값이 높게 나타나 ‘일상탈출형’이라 명명할 수 있다.군집

Ⅱ에는 82명의 응답자가 포함되어 있었으며,전반적으로 모든 동기요인들의 평균

값이 높게 나타나 ‘다목적형’으로 명명하였다.군집Ⅲ에는 88명의 응답자가 속해

있었고,친목도모동기의 평균값이 높게 나타나 ‘친목도모형’으로 명명하였다.
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<표 Ⅳ-7>방문동기 유형에 따른 제주올레 코스 차이 분석

구분
관광동기유형 

p값일상탈출형 다목적형 친목도모형

탐방

코스

3코스 10(32.3%) 13(15.9%) 27(30.7%)

19.339

.004
**

7코스 9(29.0%) 15(18.3%) 26(29.5%)

10코스 2(6.5%) 30(36.6%) 21(23.9%)

11코스 10(32.3%) 24(29.3%) 14(15.9%)

전체 31(100.0%) 82(100.0%) 88(100.0%)

주)*:p<0.05,**:p<0.01,***:p<0.001

방문동기 유형과 제주올레코스 선택에 유의한 차이가 있다는 연구가설을 검증

하기 위해 교차분석을 실시하였다.교차분석결과, 통계량이 19.339,유의확률

이 p<0.01수준에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타나 방문동기와 제주올레

코스 선택에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.일상탈출형 방문객들은 주로

3코스(32.3%)와 11코스(32.3%)를 선택하였으며,다목적형은 10코스(36.6%),친목

도모형은 모든 코스를 비슷하게 선택한 것으로 나타났다.

일상탈출형 방문객들은 자연을 감상하고 느끼면서 심리적 안정을 취할 수 있

는 3코스와 11코스를 방문한 것으로 보이고,다목적형 방문객들은 자연감상 뿐만

아니라 문화학습까지 할 수 있는 10코스를 방문하는 것으로 보인다.또한,친목

도모형의 방문객들은 어떤 코스를 방문하느냐가 중요한 것이 아니라 가족/친구/

동료들과 사이를 돈독하게 하는 것이 목적이므로 코스 선택과는 무관하게 나타

나는 것으로 보인다.또한,이러한 친목도모 유형의 방문객들은 의사결정자가 정

해준 코스를 방문하기 때문에 코스에 대한 선택권이 없어 모든 코스에서 비슷하

게 나타나는 것으로 보인다.

3)연구가설 3의 검증

연구가설 3:제주올레 방문동기 유형에 따라 제주올레 정체성 인지에 유의한

차이가 있을 것이다.
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또한 추가적으로 제주올레 방문동기 유형에 따라 제주올레 정체성 인지에 차

이가 있을 것이라는 가설을 검증하기 위하서 방문동기 유형을 독립변수로,제주

올레 정체성 인지를 종속변수로 하여 일원배치분산분석(ANOVA)을 실시하였으

며,그 결과는 다음 <표 Ⅳ-8>와 같다.

<표 Ⅳ-8>방문동기 유형에 따른 제주올레 정체성 인지 차이 분석

구분 N 평균 표준편차 F 유의확률

자연미

일상탈출형 31 3.7742(a) .91444

17.600 .000***다목적형 82 4.3069(b) .46368

친목도모형 88 3.8068(a) .57005

심리적 안정

일상탈출형 31 4.1419(b) .97049

20.606 .000
***

다목적형 82 4.1878(b) .56860

친목도모형 88 3.5955(a) .54328

문화학습

일상탈출형 31 3.0242(a) .91823

13.326 .000
***

다목적형 82 3.5945(b) .73874

친목도모형 88 3.0142(a) .76410

주)*:p<0.05,**:p<0.01,***:p<0.001

주)사후검증은 Duncan's다중검정방법을 이용함(a<b).각 부분 집단은 유의수준 5% 이내에서 유의

한 차이가 있음.

연구가설 검증결과 방문동기유형에 다른 제주올레 정체성은 자연미,심리적 안

정,문화학습 등 3개 요인 모두 각각 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.자연

미의 경우,다목적형 방문객들의 평균이 가장 높은 것으로 나타났으며,심리적

안정의 경우,일상탈출형과 다목적형,그리고 문화학습에서는 다목적형이 가장

높은 것으로 나타났다.다목적형 방문객들의 경우,여러 가지 동기요인을 모두

높게 갖고 있는 집단으로,10코스와 같이 제주의 자연뿐만 아니라 역사,문화자

원도 함께 볼 수 있는 곳을 방문하는 것으로 나타났다.따라서 방문한 코스의 정

체성 인지에서도 자연미와 문화학습,그리고 심리적 안정 모두를 높게 인식하는

것으로 나타났다.일상탈출형 방문객들의 경우에는 심리적 안정을 찾을 수 있는

3코스와 11코스를 주로 찾는 것으로 나타났으며,따라서 제주올레 정체성 인지에

서도 심리적 안정을 높게 인식하는 것으로 보인다.
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4)연구가설 4의 검증

연구가설 4:제주올레 정체성 인지가 관광객 만족에 유의한 영향을 미칠 것이

다.

마지막으로 제주올레 정체성 인지가 만족에 영향을 미칠 것이라는 연구가설의

검증을 위해 다중선형회귀분석을 실시하였다.그 결과는 다음 <표 Ⅳ-9>에 나타

나 있다.

<표 Ⅳ-9>제주올레 정체성 인지가 관광객 만족에 미치는 영향 분석

종속

변수
독립변수

비표준화 계수
표준화

계수 t 유의확률
공선성 통계량

B 표준오차 베타 공차 VIF

만족

(상수) 1.198 .271 - 4.429 .000 - -

자연미 .331 .068 .315 4.833 .000*** .714 1.401

심리적 안정 .393 .062 .403 6.366 .000*** .754 1.325

문화학습 .039 .047 .047 .820 .413 .912 1.097

R2=.405 수정된 R2=.395 F=44.605 유의확률=.000***

주)*:p<0.05,**:p<0.01,***:p<0.001

제주올레 정체성 인지 요인을 독립변수로 하고,종속변수를 관광객 만족으로

설정하여 회귀분석을 실시한 결과,제주올레 방문 관광객들의 만족에는 자연미와

심리적 안정이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.위의 <표 Ⅳ-9>에서 나

타난 바와 같이 관광객 만족에 대한 회귀식의 설명력(R
2
)은 40.5%이며,p<0.001

수준에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.한편,회귀분석에 있어 가장

문제가 되는 독립변수 간의 다중공선성의 정도를 나타내는 공차한계(tolerance)값

은 0.1이하일 때 다중공선성에 문제가 있으나140),본 연구에서는 모두 0.1이상

으로 다중공선성에 문제가 없다고 할 수 있다.관광객의 만족에 영향을 미치는

제주올레 정체성 인지의 하위차원으로는 자연미와 심리적 의미 2가지 요인이 만

140)송지준(2011). 논문작성에 필요한 SPSS/AMOS통계분석방법 (2판),경기:21세기사,p.152.
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족에 영향을 미치는 것으로 나타났다.제주올레 정체성 인지 하위요인 중 심리적

안정 요인의 회귀계수 값이 0.403으로 나타나 만족에 가장 큰 영향을 미치는 것

으로 나타났으며,그 다음으로는 자연미가 0.314의 회귀계수 값을 나타내었다.

이는 제주올레 방문 관광객들의 만족에 가장 영향을 미치는 요인은 심리적 안

정으로 일상생활에서의 스트레스를 해소하고 심리적 안정을 얻기 위해 제주올레

걷기를 원하는 관광객들에게 제주올레 심리적 안정 정체성을 잘 부여해 준다면,

제주올레를 찾는 관광객들의 만족은 더욱 높아지고 긍정적 구전 및 재방문 효과

도 얻을 수 있을 것이라 생각된다.

4.분석결과의 요약 및 시사점

본 연구에서는 문헌연구를 통하여 제주올레 방문 관광객들의 방문동기와 장소

정체성에 대한 이론을 정리하였으며,경험연구를 통해 제주올레 방문동기와 제주

올레 정체성 인지 요인을 도출하고,제주올레 코스별 정체성과 어떠한 정체성 요

인이 만족에 영향을 미치는지를 밝히고자 하였다.경험연구를 위해 제주올레를

방문한 관광객들을 대상으로 설문조사를 실시하였다.실증분석에서는 수집된 표

본의 인구통계적 특성 및 관광행태를 파악하기 위한 빈도분석,구성개념의 신뢰

성을 검증하기 위한 요인분석 및 신뢰도 분석을 실시하였다.또한 연구가설을 검

증하기 위해 일원배치 분산분석(ANOVA),교차분석,군집분석(clusteranalysis),

판별분석(discriminantanalysis)및 다중회귀분석을 실시하였다.분석결과를 요약

하면 다음과 같다.

첫째,제주올레 코스별 정체성을 밝히기 위해 제주올레 코스에 따른 정체성 인

지 차이를 검증하였다.연구가설 1을 검증한 결과,제주올레 코스(3코스,7코스,

10코스,11코스)에 따라 제주올레 정체성 인지 요인 중 심리적 안정과 문화학습

에 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.제주올레 정체성 인지 요인

중 심리적 안정은 3코스와 11코스의 평균값이 높게 나타났으며,문화학습 요인은

10코스에서 높게 나타났다.따라서 3코스와 11코스의 정체성은 심리적 안정이라
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볼 수 있으며,10코스는 문화학습이라 할 수 있다.7코스는 뚜렷한 차이를 나타

내는 제주올레 정체성 인지 요인은 없었으나,7코스 방문객들의 제주올레 정체성

인지 중 자연미의 평균값이 가장 높은 것으로 나타났다.

둘째,제주올레 방문 관광객들의 동기유형에 따라 어떤 코스를 선택하는지 알

아보기 위하여 제주올레 방문동기 유형과 제주올레 코스 차이를 분석해 보았다.

제주올레 방문동기 유형은 일상탈출형,다목적형,친목도모형으로 나타났으며,일

상탈출형은 3코스와 11코스를 가장 많이 방문하는 것으로 나타났고,다목적형의

경우에는 10코스를 가장 많이 방문하는 것으로 나타났다.일상탈출형은 관광객들

은 자연을 감상하고 느끼면서 심리적 안정을 취할 수 있는 3코스와 11코스를 선

택하였고,다목적형 관광객들은 자연감상 뿐만 아니라 문화학습까지 가능한 10코

스를 선택하였다.그러나 친목도모 유형은 대부분의 코스에서 유사한 빈도를 나

타내었고,이들의 관광목적이 가족/친구/동료들과 같이 시간을 보내고 사이를 돈

독하기 위한 것이므로 방문동기가 코스 선택과는 무관하게 나타나는 것으로 보

였다.

셋째,제주올레 방문동기 유형에 따라 제주올레 정체성 인지에 차이가 있을 것

이라는 가설의 검증결과,자연미,심리적 안정,문화학습 모두에서 통계적으로 유

의한 차이가 있는 것으로 나타났다.다목적형 관광객들의 경우 방문한 코스의 정

체성 인지에서 자연미와 문화학습,그리고 심리적 안정 모두를 높게 인식하는 것

으로 나타났으며,일상탈출형 방문객들의 경우에는 심리적 안정을 높게 인식하는

것으로 나타났다.앞서 가설 2의 검증결과에서 다목적형 관광객들은 10코스를 주

로 방문하는 것으로 나타났는데,이를 종합해보면 다목적형 관광객들은 제주올레

10코스를 방문하면서 이 코스를 제주의 자연감상뿐만 아니라 동시에 역사,문화

자원의 체험과 학습도 함께 할 수 있으며,이를 통해 심리적 안정을 찾을 수 있

는 곳이라 인지한다고 할 수 있다.일상탈출형 관광객들의 경우에는 주로 3코스

와 11코스를 걸음으로써 심리적 안정을 찾을 수 있는 곳으로 인지한다고 볼 수

있다.

마지막으로 제주올레 정체성 중 어떤 요인이 관광객의 만족에 영향을 미치는

지를 검증하기 위해 제주올레 정체성 인지가 만족에 미치는 영향을 분석하였다.

제주올레 정체성 인지 요인 중 자연미와 심리적 안정이 제주올레 관광객 만족에
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영향을 미치는 것으로 나타났으며,그중 심리적 안정이 가장 큰 영향을 미치는

것으로 나타났다.가설의 채택여부는 다음의 <표 Ⅳ-10>와 같다.

<표 Ⅳ-10>가설 검증결과 요약

구분 가 설 채택여부

가설1 제주올레 코스에 따라 제주올레 정체성 인지에 유의한 차이가 있을 것이다. 부분채택

가설2 제주올레 방문동기 유형과 제주올레 코스 선택에 유의한 차이가 있을 것이다. 채택

가설3
제주올레 방문동기 유형에 따라 제주올레 정체성 인지에 유의한 차이가 있을

것이다.
채택

가설4 제주올레 정체성 인지가 관광객 만족에 유의한 영향을 미칠 것이다. 부분채택

가설검증결과를 요약하자면,제주올레는 자연미를 느끼고 심리적 안정,문화를

학습을 할 수 있는 곳으로 내륙ㆍ해안 혼합형의 3코스와 내륙형의 11코스는 심

리적 안정을 정체성으로 하는 코스이고,해안형의 10코스는 문화학습을 정체성으

로 하는 곳이다.7코스는 다른 코스들에 비해 그 특징이 분명히 드러나지 않지만

세 가지 요인 중 자연미가 좀 더 부각되는 곳이라 할 수 있다.제주올레를 방문

하는 관광객들은 그 동기에 따라 일상탈출형,다목적형,친목도모형으로 분류할

수 있으며,일상탈출형 관광객들은 주로 심리적 안정의 정체성을 가지는 3코스와

11코스를 방문하고,다목적형의 관광객들은 자연감상과 문화학습을 동시에 할 수

있는 10코스를 방문하는 것으로 나타났다.또한,친목도모형은 제주올레의 정체

성 보다는 동료들과의 친목도모가 중요하기 때문에 대부분의 코스에서 비슷한

빈도를 나타내는 것으로 보인다.이러한 제주올레의 정체성 중에서도 제주올레를

방문한 관광객들의 만족에는 자연미 요인과 심리적 안정 요인이 영향을 미치며

그 중에서도 심리적 안정이 가장 많은 영향을 미쳐,일상에서 받는 스트레스를

해소하고 심리적 안정을 위해 제주올레 걷기를 원하는 관광객들에게 제주올레의

심리적 안정 정체성을 잘 인지할 수 있도록 부여해 준다면 제주올레를 찾는 관

광객들의 만족은 더욱 높아질 것이다.
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Ⅴ.결론

1.연구의 요약

관광지는 관광행위가 발생하는 실질적 장소이자 관광객의 행동에 영향을 미치

는 관광의 3대 구성요소 중 하나로,지속적인 수익창출의 위해 경쟁우위를 확보

할 수 있는 관광지 속성에 대한 연구가 중요하다.따라서 이러한 관광객의 행동

을 이해하고 관광지를 선택하는데 있어 어떠한 요인들이 작용하는지 밝히고자

하였으며,본 연구에서는 관광지 선택에 영향을 미치는 여러 요인들 중에 관광객

의 동기와 장소 정체성을 중심으로 관광지 선택행동이 어떻게 달라지는지 알아

보고자 하였다.특히,국내의 많은 트레일 코스들 중 우수한 사례로 주목받고 있

는 제주올레를 통해 관광객의 동기와 제주올레 장소 정체성,제주올레 코스 선택

에 차이를 실증적으로 분석하고자 하였다.본 연구에서는 제주올레를 방문한 관

광객들을 대상으로 제주올레 방문동기와 정체성을 도출하여 관광객들의 인구통

계 및 행태적 특성과 방문동기 유형,제주올레 코스에 따른 정체성의 차이를 파

악하고,제주올레의 어떠한 정체성이 만족에 영향을 미치는지 살펴보았다.이를

통해 제주올레를 방문한 관광객들의 만족수준을 향상시킬 수 있는 정체성 확립

에 유용한 시사점 및 방안을 제시하고자 하였다.

본 연구의 목적을 달성하기 위해 문헌연구(documentarystudy)와 경험적 연구

방법(empiricalstudy)을 병행하였다.문헌연구에서는 관광지 선택행동,방문동기

및 유형,장소 정체성의 개념ㆍ의의ㆍ특성,그리고 만족에 대한 선행연구를 검토

하였으며,경험적 연구에서는 선행연구 검토결과를 기반으로 연구가설을 설정하

였다.가설검증을 위해 실증조사를 실시하였으며,실증조사에서는 제주올레를 방

문한 관광객들을 대상으로 설문조사를 실시하였다.실증조사를 통해 수집된 자료

는 가설검증을 위해 빈도분석,기술통계분석,요인분석,군집분석,판별분석,교차

분석,일원배치분산분석,다중회귀분석을 이용하여 분석을 실시하였다.



- 70 -

본 연구의 분석결과는 다음과 같다.첫째,요인분석의 결과 제주올레 방문동기

는 일상탈출,제주체험,자연감상,자기계발,건강증진,친목도모의 6개 요인으로

도출되었고,제주올레의 정체성은 자연미,심리적 안정,문화학습의 3개 요인으로

도출되었다.이는 제주올레를 방문하는 관광객들은 제주올레 걷기를 통해 일상생

활에서 벗어나 지인들과 함께 제주의 문화를 체험하고,자연을 느끼며,이를 건

강을 증진시키고,성취감을 느끼는 기회로 삼고자 한다는 것이다.또한,관광객들

은 자신들이 방문한 제주올레를 자연이 아름다우며,지역의 문화와 역사를 즐기

면서 일상생활에서 지친 마음을 회복하는 곳으로 인지하고 있다.

둘째,본 연구에서는 제주올레 코스별 정체성의 차이를 알아보고 이를 통해 각

코스별 정체성을 실증분석하고자 했다.관광객들은 본 연구의 조사대상지였던 제

주올레의 코스들 중 3코스와 11코스는 다른 코스들에 비해 심리적 안정을 찾을

수 있는 곳으로 인지하였고,10코스는 지역의 문화와 역사를 보고 느낄 수 있는

곳으로 인지하고 있었다.그러나 7코스는 두드러지는 정체성이 나타나지 않았으

나,자연이 아름다운 곳이라는 인식이 다소 높은 것으로 나타났다.

셋째,관광객들의 방문동기 유형과 제주올레 코스 선택에 차이가 있는지,그리

고 동기유형에 따라 인지하는 정체성이 달라지는지 분석하였다.반복되는 생활에

서 벗어나 삶의 여유를 갖고자 하는 동기를 가진 사람들은 주로 3코스와 11코스

를 선택한 것으로 나타났는데,이 3코스와 11코스는 관광객들이 고요하고 평화로

우며 마음의 안정을 느낄 수 있는 곳으로 인지하는 코스들이다.또한 이러한 동

기를 가진 관광객들은 자신들이 방문한 제주올레 코스를 심리적 안정을 찾을 수

있는 곳으로 인지하고 있었다.여러 가지 동기요인을 가지고 있는 다목적형 관광

객들의 경우에는 주로 10코스를 방문한 것으로 나타났으며,이들은 자신들이 방

문한 올레코스를 아름다운 자연을 가지고 있고,제주의 고유문화와 역사유적을

잘 볼 수 있으며,고요함,평화 그리고 행복을 느낄 수 있는 곳으로 인지하고 있

는 것으로 나타났다.가족,친구 또는 동료들과 함께 시간을 보내고자 하는 관광

객들은 조사된 모든 코스에서 비슷한 빈도를 나타냈는데,이는 어떤 코스를 방문

하느냐가 중요한 것이 아니라 동반한 사람들과 시간을 보낸다는 자체가 중요하

기 때문인 것으로 보인다.또한,이러한 유형의 관광객들은 의사결정자가 정해준

코스를 그대로 방문하기 때문에 코스에 대한 선택권이 없어 비슷한 빈도를 나타
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내는 것으로 보인다.

넷째,제주올레 정체성 인지가 만족에 영향을 미칠 것이라는 가설의 검증결과

를 살펴보면 자연미와 심리적 안정 요인이 만족에 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났다.특히,심리적 안정 요인이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타나,일상

생활에서 벗어나 삶의 여유를 찾기 위해 제주올레를 방문하는 관광객들을 위해

제주올레가 아름답고 평화로운 곳이며,이 길을 걷고 나면 마음의 치유를 얻을

수 있는 곳이라는 정체성은 확실히 인지시켜준다면 이들의 만족은 더욱 높아질

것으로 보인다.

2.연구의 시사점

이상의 연구결과를 바탕으로 본 연구의 주요 시사점을 요약하면 다음과 같다.

기존연구에서 자아 정체성의 하위개념으로 보고,심리적인 부분에만 치우쳤던

장소 정체성의 개념을 본 연구에서는 환경과 더불어 그곳을 방문하는 방문객들

이 인지하는 환경적 부분과 관광객들이 부여한 의미까지 포함한 연구를 진행하

였다.이를 통해 제주올레만이 가지는 독특한 특성을 규명할 수 있었다.

본 연구는 첫째,이론적으로 장소 정체성 또한,관광지 선택에 영향을 줄 수 있

는 요인임을 밝혔다.관광지 선택에 있어 관광지의 차별화된 특성,다시 말해 장

소 정체성이 영향을 미칠 수 있으나 기존에 연구들은 그 중요성만 언급했을 뿐,

이를 실증적으로 분석한 연구는 미흡했다.따라서 본 연구에서는 이러한 장소 정

체성이 관광지 선택에 영향을 줄 수 있음을 시사한다.

둘째,장소 정체성에 관한 연구는 두 가지 관점에서 진행되어 왔으나,본 연구

를 통해 자아 정체성의 하위개념이 아닌,관광지가 가치는 차별적 특성으로의 장

소 정체성에 대한 연구의 중요성을 밝혔다.이러한 관점에서의 연구는 향후 관광

지 개발이나 관광지에 관한 연구를 진행함에 있어 기본적인 자료가 될 것이다.

특히,본 연구에서는 코스별 정체성을 규명하고자 하였는데,본 연구의 결과를

통해 내릴 수 있는 시사점은 다음과 같다.
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첫째,3코스는 콘텐츠 개발을 통해 관광객들에게 자연을 즐기며 심리적 안정을

취할 수 있는 곳이라는 점을 부각시켜야 한다.3코스의 경우에는 해안과 내륙을

지나는 코스로 제주의 중산간의 모습과 해안의 모습을 동시에 볼 수 있는 코스

로 이 코스를 방문한 관광객들은 주로 이 3코스가 고요함과 평화로운 분위기를

가지고 있어 심리적 안정을 느낄 수 있는 곳이라 인지한다.특히,3코스 상에는

김영갑 갤러리 두모악141)이라는 매력물이 있어 제주올레를 방문한 관광객들이

이 갤러리에서 제주의 아름다운 오름과 하늘,바람,바다의 사진을 보고 심리적

안정을 느낄 수 있는 요소가 있다.따라서 3코스를 찾는 관광객들에게는 심리적

안정을 얻을 수 있는 곳이라는 점을 부여해 줄 필요가 있다.예를 들어,사진작

가인 고 김영갑 씨가 어떻게 이곳에 갤러리를 열게 되었는지,그가 이야기 하고

자 했던 제주의 아름다움이 어떤 것인지와 같은 콘텐츠 개발하여 관광객들에게

자연을 통해 심리적 안정을 줄 수 있는 곳이라는 점을 부각시켜야 할 것이다.

둘째,7코스를 방문하는 관광객들을 분산시킬 수 있는 방안을 마련해야한다.7

코스의 경우에는 주로 해안을 지나는 코스로 제주올레 코스들 중 가장 많은 방

문객들이 찾는 대중적인 코스라고 할 수 있다.7코스는 대중적인 코스로 인식되

어 관광객들이 인지하는 정체성이 뚜렷하게 나타나지 않는 코스라 할 수 있다.

이는 제주올레를 단시간에 맛보고 싶은 사람들이 가장 인지도가 높은 7코스에

몰려 단체관광객들이 전세버스를 주차할 수 있는 외돌개-돔베낭골 주차장 인근

이 혼잡하졌기 때문이라 사료된다.뿐만 아니라 많은 관광객들이 일부 코스에 집

중됨으로 인해 탐방로 주변 환경의 파괴 등의 문제들이 나타나고 있다.이 때문

에 지속적으로 제주올레 수용력의 문제가 대두되고 있으며,142)이를 해결하기 위

해 제주올레를 방문하는 관광객들을 분산시킬 수 있는 방안을 마련해야할 필요

가 있다.

셋째,10코스는 문화ㆍ역사적 자원들을 바탕으로 관광객들에게 제주의 역사와

문화를 알릴 수 있는 콘텐츠 개발이 필요하다.10코스 역시 7코스와 마찬가지로

141)두모악은 한라산의 옛 이름으로,사진작가 고 김영갑 씨가 폐교를 개조해서 만든 아담한 갤러리이

다.지금은 잊혀진 제주의 옛 모습과 해녀들의 모습,제주의 중산간 지대와 오름을 담은 사진들이 전

시되어 있는 곳이다.(두모악 홈페이지,www.dumoak.co.kr)

142)제주의소리(2010-11-8).‘너무 많은 사람 걷는 도보여행길,심각한 문제있어’;서울신문(2011-07-23).

‘제주 올레길 ‘인기짱’7코스의 하소연‘
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대부분 해안을 경유하는 코스이나 이 코스에는 산방연대,사계 화석 발견지,섯

알오름 학살터,알뜨르 비행장 등 역사적 매력물이 존재하고 있어,방문객들은

이 코스를 제주의 역사와 문화를 이해할 수 있는 곳으로 인지하고 있다.10코스

에는 문화학습의 정체성이 강하게 나타나므로,제주의 역사와 문화를 알릴 수 있

는 콘텐츠를 개발할 필요가 있다.예를 들어,10코스는 제주사람들의 삶과 죽음

이 공존하는 길을 테마로 일제시대 역사유적인 송악산의 진지동굴과 알뜨르 비

행장,한국전쟁 발발 후 예비검속자 학살이 자행되었던 섯알오름 학살터 등의 콘

텐츠를 활용할 수 있을 것이다.

넷째,11코스는 제주만의 독특한 숲인 곶자왈을 걸으며 심리적 치유를 할 수

있는 곳으로 마케팅을 해야 한다.이 11코스는 주로 제주의 내륙을 지나는 곳으

로 모슬봉 숲길,신평곶자왈,무릉곶자왈 등 제주만의 독특한 특색을 가지는 숲

들을 지나게 되는 곳이다.이 11코스는 내륙 쪽으로 구성되어 있고,숲을 많이

지나는 코스로 해안코스들에 비해 비교적 덜 혼잡하여 방문객들이 고요함을 느

끼고 사색을 즐길 수 있는 곳으로 인지하게 되는 곳이다.11코스는 모슬봉 숲길,

신평곶자왈,무릉곶자왈 등 제주만의 특색 있는 숲을 지나게 되므로 제주만의 독

특한 식생과 지형,곶자왈을 기반으로 한 제주지역주민들의 삶 등을 콘텐츠로 마

케팅 전략을 수립할 수 있을 것이며,이러한 숲길을 걸으며 심리적 치유를 할 수

있다는 점을 이용해 제주올레를 방문하고자 하는 예비 관광객들을 대상으로 마

케팅을 할 수 있을 것이다.

이러한 제주올레 정체성을 바탕으로 제주올레를 방문한 관광객들에게 흥미와

추억을 불러일으킬 수 있는 코스별 스토리 및 테마설정이 필요하다.또한 코스

각 지역의 역사,문화,신화,전설과 관련된 스토리를 발굴하여 관광객들에게 보

다 흥미롭게 해설을 제공할 수 있을 뿐만 아니라 해당지역의 문화를 알리는 기

회를 마련할 수 있을 것이다.

다섯째,본 연구에서 관광객을 동기에 따라 유형을 분류하였는데,이들 중 반복

되는 생활과 혼잡한 곳을 벗어나 기분전환하고 삶의 여유를 즐기고자 하는 일상

탈출형의 관광객들이 주로 마음의 평화와 심리적 안정을 느낄 수 있는 곳인 3코

스와 11코스를 찾고 있으며,이러한 심리적 안정 요인이 관광객의 만족에 가장

큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 제주올레를 찾는 여러 관광객들 중 만
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족을 극대화 시킬 수 있는 관광객 유형을 나타내는 것으로,제주올레를 방문하는

관광객들 중 이러한 기분전환하고 일상에서의 스트레스를 해소하고자 하는 사람

들을 중점으로 표적시장을 설정한다면 마케팅 효과를 극대화 할 수 있을 것이다.

본 연구의 한계 및 향후 연구방향은 다음과 같다.

첫째,제주올레에 대한 조사가 3코스,7코스,10코스,11코스 등 4개의 코스에

한정하여 조사하여 일부코스에 대한 제주올레의 정체성만 측정할 수 있었다.그

러나 향후 연구에서는 제주올레 전 코스에 대한 정체성을 조사하여 각 코스별로

어떤 정체성을 지니고 있고,향후 마케팅 전략으로 활용할 수 있는 특성에는 어

떤 것들이 있는지 분석할 필요가 있다고 생각된다.

둘째,관광지를 선택함에 있어 장소 정체성은 사전에도 관광지 선택행동에 영

향을 미치므로 향후 연구에서는 장소 정체성에 대한 사전 인식에 대한 연구도

병행된다면 보다 유용한 시사점을 도출할 수 있을 것으로 판단된다.
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ABSTRACT

A StudyonTourists'Motivation,PlaceIdentity,andSatisfaction

-FocusedonFourJejuOlleCourses-

byJeong,Guyryeol

TheGraduateSchoolofJejuNationalUniversity

DepartmentofTourism Management

A touristdestinationisaplacetooccurthetouristbehaviorandoneof

threecomponentsoftourism.To create an ongoing revenue,research is

needed for tourist destination properties. A place identity is one of

components oftouristdestination which influences on a decision making

processoftourists.

Theobjectofthisstudyistomeasureatourists'motivation,placeidentity,

satisfaction oftouristsandtoidentify itseffectonthedestination choice

behavior.

Inthisstudy,datacollectedfrom 23rdofOctoberto3rdofNovemberin

2012.230questionnairesweredistributedtothetouristswhovisitJejuOlle.

Out of 230 questionnaire, 226 questionnaires were collected and 201

questionnaireswerefinallyusedforempiricalanalysis.

Measurementfactorsofthevisitors'characteristicsareasfollows:Jeju

Ollecourseofvisit,revisit/firstvisit,gender,age,education,accompany.25

itemsoftourists'motivation,20itemsofplaceidentityofJejuOlleand3

itemsoftourists'satisfactionweremeasuredfortheanalysis.
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In this study,documentary study and empirical study were jointly

conducted to successfully accomplish itsgoalofstudy.As the empirical

analysis,frequency analysis,factor analysis,reliability Analysis,cluster

analysis,discriminant analysis,cross tabulation analysis,ANOVA,and

multipleregressionanalysiswereusedforthestatisticanalysiswhichusing

SPSS18.0.

Themajorfindingsofthisstudycanbesummarizedasfollews:

FirstlythefactorsofplaceidentityofJejuOlleweresignificantlydifferent.

Incaseofplaceidentityof3and11courseofJejuOllewere'Psychological

stability',7coursewas'Beautyofnature'and10coursewas'Learningof

culture'.

Secondly after validating hypothesis, there were differences between

tourist'smotivation typetovisitJeju Olleand theselection toJeju Olle

course.Incaseof'escapetype',thefrequencyofthe3courseand11course

ofJejuOllewerebiggerthanothercourses.Thefrequencyofthe10course

ofJeju Olle was biggestin 'multiple activity-seeking type'.In case of

'socializingtype',itshowedasimilarfrequencyin4courses.

Thirdly like previous study results,there were significant differences

betweentourists'motivationtypeandplaceidentityofJejuOlle.Thisstudy

found'multipleactivity-seekingtype'issignificantlyhigherthanothertypes

in'Beautyofnature'and'Learning ofculture'.Incaseof'Psychological

stability','escapetype'and'multipleactivity-seekingtype'werehigherthan

another.

Finally,multipleregressionanalysiswasconductedtoidentifyhow place

identityfactorswithJejuOlleinfluencesdegreeoftourist'ssatisfaction.The

findingshowedthat'Psychologicalstability'and'Beautyofnature'ofplace

identity ofJeju Olle significantly influenced in satisfaction.Mostofall,

'Psychologicalstability'isthebiggestinfluencetosatisfaction.

Basedonthesefindingsthisstudyprovidesfollowingsuggestions.
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First,thisstudyfocusedontheplaceidentitywhichwasnotfrequently

researched even though itsimportancetoinfluenceon adecision making

processoftourists.Previousstudiesidentifiedplaceidentityasasubordinate

dimensionofselfidentity,whilethisstudyidentifiedplaceidentitybasedon

surroundingsoftouristdestination.

Second,Thesefindingssuggestthatplaceidentityisimportanttoselectthe

courseofJejuOlle.
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먼저 바쁘신 중에도 귀중한 시간을 내어 설문에 응해 주신데 대해 깊이 감사드립니다.저는 제주대

학교 대학원에서 관광경영학을 전공하는 석사과정 학생으로 제주올레의정체성과방문동기에 대한

논문을 준비하고 있습니다.

귀하의 응답내용은 오직 연구목적으로만 사용되며,모든 것은 익명으로 처리됩니다.귀하의 솔직하

고 성의 있는 응답은 저의 논문 작성에 소중한 자료로서 좋은 연구결과를 얻기 위한 기초가 될 것입

니다.귀하의 도움에 진심으로 감사드립니다.

2012.10월

연 구 자 :제주대학교 대학원 관광경영학과 석사과정 정 규 렬

지도교수:제주대학교 관광경영학과 교수 오 상 훈

연 락 처 :010-4111-4689,E-mail:orange11@jejunu.ac.kr

Ⅰ.다음은 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다.

1.귀하께서 현재 탐방하신 올레코스를 적어 주십시오(반드시 한 곳만 적어주세요).( )코스

2.귀하는 이번 방문으로 제주올레에 몇 번째 방문하셨습니까?

① 1회 ② 2회 ③ 3회 ④ 4회 이상( )회

3.본 올레코스에는 누구와 함께 오셨습니까?

① 가족 ② 친구/연인 ③ 혼자 ④ 단체/친목 ⑤ 기타

4.본인을 포함하여 몇 명이 같이 오셨습니까?( )명

5.귀하의 성별은 ? ① 남 ② 여

6.귀하의 연령은 ? ① 20세미만 ② 20대 ③ 30대 ④ 40대 ⑤ 50대 이상

7.귀하의 최종학력은? ① 고졸이하 ② 전문대졸(재학중) ③ 대학졸(재학중) ④ 대학원졸(재학중)

8.귀하의 직업은?

① 회사원 ② 공무원 ③ 전문직 ④ 자영업 ⑤ 판매,서비스직 ⑥ 학생 ⑦ 주부 ⑧ 기타
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Ⅱ.아래의질문은제주올레 방문동기에관한항목입니다.귀하의 의견과 일치하는곳에 표시(V)해주십시오.

제주 올레길을 방문한 동기
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다
매우
그렇다

1반복되는 생활에서 벗어나기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

2기분전환을 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

3스트레스를 해소하기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

4삶의 여유를 갖기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

5혼잡한 곳을 벗어나기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

6나를 되돌아보는 기회를 갖기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

7자신감을 얻기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

8자기계발을 하기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

9성취감을 느끼기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

10제주만의 문화 및 예술을 체험하기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

11제주의 역사와 전통을 익히기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

12제주의 문화를 이해하는 계기를 마련하고 싶어서 ① ② ③ ④ ⑤

13제주의 전통적인 의식주를 경험하기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

14오염되지 않은 자연을 감상하기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

15자연의 아름다움을 감상하기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

16관광지의 경관을 감상하기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

17자연을 가까이 느끼기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

18가족/친구/동료들과의 친목도모를 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

19가족/친구/동료들과 시간을 보내기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

20좋은 사람들과의 만남을 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

21새로운 사람들을 만나기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

22건강 증진을 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

23야외활동을 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

24운동 및 체력단련을 위해서 ① ② ③ ④ ⑤

25나이가 들면서 건강을 고려해 걷기 위해서 ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅲ.아래의질문은이번제주올레를걷고나서올레길에대해느낀점에관한항목입니다.귀하의의견과일치하는

곳에 표시(V)해 주십시오.

제주올레를 방문하고 나서 올레길에 대해 느낀 점
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다
매우
그렇다

1
제주올레는 해안/오름/곶자왈 등 자연환경의 모습을 잘 볼 수 
있는 곳이었다

① ② ③ ④ ⑤

2제주올레는 생태환경이 잘 보존되고 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

3제주올레는 자연경관이 아름다운 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

4제주올레는 독특한 지형을 갖고 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

5제주올레는 제주의 독특한 식물들을 잘 볼 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

6제주올레는 환경이 깨끗한 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

7제주올레는 제주의 고유문화를 잘 볼 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

8제주올레는 제주 지역주민들의 삶을 잘 볼 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

9제주올레는 제주지역의 역사유적을 잘 볼 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

10제주올레는 제주지역의 전통모습을 잘 볼 수 있는 곳이다 ① ② ③ ④ ⑤

16제주올레는 평화를 느낄 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

17제주올레는 행복을 느낄 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

18제주올레는 나를 치유해 줄 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

19제주올레는 고요함을 느낄 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

20제주올레는 명상하고 사색할 수 있는 곳이었다 ① ② ③ ④ ⑤

Ⅳ.아래의 질문은 만족도에 관한 항목입니다.의견과 일치하는 곳에 표시(V)해 주십시오.

제주올레여행에 대한 만족도
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다 매우
그렇다

1제주올레에 대해서 전반적으로 만족한다 ① ② ③ ④ ⑤

2제주올레를 다시 방문할 것이다 ① ② ③ ④ ⑤

3제주올레를 주위사람들에게 추천할 것이다 ① ② ③ ④ ⑤

감 사 합 니 다 ^̂
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