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【국문초록】

대학생의 시험 실패 경험에 관한

체험분석

양 보 연

제주대학교 사회교육대학원 심리치료학과

지도교수 송 재 홍

이 연구는 시험 실패 경험을 하는 대학생의 정서와 시험 실패 경험에서 나타

나는 심리적 과정을 찾아보고,실패 대처방식을 알아보고자 하는데 목적이 있으

며,이를 위해 체험분석 방법을 적용하였다.

연구의 문제를 해결하기 위해 대학생 9명이 공동참여자로 참여하였고,본 연구

자는 체험분석을 지도하였다.5회기 동안 시험 실패 경험에 관한 대학생의 체험

분석이 이루어졌다.공동참여자들은 체험분석 방법에 대해 배우고,자신의 시험

실패 경험의 내용을 체험기록지에 기록하였으며,모두 28개의 체험기록지를 연구

에 적용하였다.그리고 체험 속에 포함된 공통요인을 찾아내기 위한 토론회기를

가졌다.최종적으로 집단 합의된 요인에 대해서 연구자가 확인하는 검증과정을

거쳐 재정리하였다.

연구문제에 대한 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,대학생이 시험 실패 경험을 할 때 느끼는 정서에는 어떤 공통요인이 존

재하는가?

대학생은 성적이 자신의 기대 수준에 못 미쳤을 때 시험 실패를 느끼며,공통

적인 정서는 화가남,자책함,허탈함이었다.이 정서는 대학생이 실패 원인에 대

한 귀인과 상관없이 공통적으로 나타나고 있다.또한 공동참여자들은 실패의 요

인을 자신의 능력이나 운보다는 대부분이 자신의 노력 부족에 내적귀인하고 있



었다.

둘째,대학생의 시험 실패 경험에 따른 정서처리과정에는 어떤 심리적 요인이

존재하는가?

대학생의 시험 실패 경험에 따른 정서처리 과정은 일차적 사고단계,이차적 사

고단계,정서체험단계,정서처리단계 등의 4단계를 거치는 것으로 심리적 과정을

개념화 할 수 있었다.시험 실패 원인에 따른 내부 및 외부 지향 부정적 감정이

생기며,이는 상황을 재인식하는 단계를 거치면서 결과를 수용하여 건설적으로

대처하거나 부정적 감정이 부적절한 정서로 더 심화되어 방어적 대처를 보이고

있다.

연구 결과 밝혀진 대학생의 시험 실패 경험에서 나타나는 심리적 과정과 대처

방식은 대학생이 어떻게 실패를 인지하는지 이해하고,상담하는데 활용될 수 있

을 것으로 기대된다.실제로 이 연구에 참여하는 동안 대학생은 시험 실패 체험

순간의 자신의 감정과 대처방식을 알게 되고,자신을 객관적으로 바라보는 시각

을 가지게 되었다는 점에서 그 의의를 찾을 수 있다.

그러나 이 연구에서는 공동참여자들이 체험분석에 대해 쉽게 이해하고 숙달될

수 있도록 하기 위한 접근법이 충분히 고려되지 못하였고,만남의 시간도 부족했

다는 아쉬움이 있다.이러한 점을 보완하여 보다 실제적인 체험분석이 이루어지

도록 하기 위한 후속연구가 기대된다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

상황에 따라 정도의 차이는 있지만 개인이 살아가는 데에는 실패 경험이 항상

수반된다.특히 우리나라는 교육현장을 비롯하여 직장과 사회가 요구하는 많은

시험을 치러야 하기 때문에 시험에서 많은 실패 경험을 하게 된다.즉,다양한

형태의 시험을 치르면서 삶을 살아가고 있는 개인은 대개 시험에서 실패를 경험

하게 된다.시험 종류도 운전면허시험부터 진로를 결정하는 학교의 입학시험,국

가고시,취업 시험,진급 시험 등 매우 다양하며,실패 경험을 받아들이는 형태나

정도도 시험의 종류에 따라 개인에 따라 차이가 나타난다.

시험에서의 거듭되는 성공과 실패는 그 것으로 끝나는 것이 아니라 후속과업

과 직결되어,성패 결과에 대처하는 방식에 따라 이후의 삶의 방식에 영향을 미

치게 된다.특히 실패를 하게 될 경우,이 실패는 어떤 사람에게는 또 다른 성공

의 기반이 될 수도 있지만,다른 사람에게는 좌절,불안,대인관계 문제,학습된

무기력 등의 부적응을 초래할 수 있다.

사람들이 제일 먼저 실패를 경험하게 되는 곳은 교육 현장이며,학생들은 학업

생활을 하면서 실패에 대처하는 방식을 습득한다.특히,대학생은 치열한 입시경

쟁 속에서 대학에 입학 하였으며,12년 동안 학업생활을 하면서 수 많은 시험을

치르고 성공과 실패를 반복 경험하였다.또한 대학생에게 시험은 오랜 학업생활

때문에 앎의 즐거움을 주기보다는 스트레스를 증폭시켰다(고홍월,2012재인용).

실제로 대학생은 미성년에서 성인으로 넘어가는 과도기 시기로,자아 정체감

확립과 성인생활 준비를 위해 교육적 환경,사회 환경의 변화에 따라 요구되는

경쟁과 압력들을 극복하고 적응하면서 훌륭한 성인으로 성숙·발전해 가야하는

발달적 과업을 안고 있다(이인정,최해경,2000).하지만 대학생은 아직 성인과는

달리 심리적 ·신체적으로 미성숙한 상태이기 때문에 과업에 따른 많은 스트레스
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와 적응의 문제가 있다.따라서 대학생은 시험에 대한 불안과 스트레스,결과에

따른 부정적 감정 해소와 대처에 미숙한 상태이다.대학생이 된 후에는 취업과

관련된 스트레스가 더해지면서 이에 따른 심리적 어려움을 경험하게 된다.대학

생이 대학생활에서 많이 경험하는 대표적인 스트레스는 학업,진로,인간관계,건

강,취업,대인관계 기술 등으로 밝혀진 바 있으며(이은희,2004),이 원천 중에서

도 학업,진로 및 취업에 많은 스트레스를 받는 것으로 나타났다(김성경,2003;

장형석 2000).

즉,대학생 시기의 발달적 과업을 수행하기 위해서는 학업과 진로에 대한 스트

레스를 잘 극복하고 적응하면서 훌륭한 성인으로 성장할 수 있도록 노력해야 한

다.이런 측면에서 대학생에게 시험 실패 경험은 시험 그 자체의 중요성보다는

시험 실패에 따른 부정적 감정을 극복하고,실패를 어떻게 긍정적으로 대처해야

할 지 스스로에게 학습 기회를 제공해 주는 소중한 경험이다.

대학생은 대학생활 중 여러 과목을 수강하게 되면서 많은 시험을 치르며,그

결과에 따라 타인들에게 자신의 실력에 대해 평가 받는다.이 과정에서 자신의

능력을 잘 발휘하여 좋은 평가를 받는다면 시험에서 성공을 경험하고,시험 과정

에서의 불안과 부담감,과도한 경쟁의식으로 인해 시험을 효율적으로 수행하지

못해 타인들에게 기대 이하의 평가를 받게 된다면 시험 실패를 경험하게 된다.

이러한 과정에서 시험 실패 경험은 부정적 정서를 유발한다.

하지만 사람마다 실패에 대한 반응 또한 다르기 때문에 시험 실패 경험이 모

든 이에게 같은 결과를 가져오는 것은 아니다(김정원,1993).적절한 시험 실패의

경험은 반성의 기회를 제공하고 다음 시도를 위해 좀 더 노력을 기울이게 하며

후속 과제 수행을 촉진시킴으로써 긍정적이고 건설적인 효과가 나타나기도 한다

(Clifford,1984).따라서 똑같이 시험에 실패를 경험했을지라도 대학생이 시험 실

패를 어떻게 인지하느냐에 따라 시험 실패에 대한 부정적 정서 해소방법과 실패

에 따른 대처방법이 다르게 나타나게 될 것이다.

그러므로 대학생의 실패 경험에 따른 정서적 반응과 그에 따른 대처방법에 대

한 연구가 필요하며,이를 통해 대학생이 실패 경험에 대해 성숙하고 건설적으로

대처해 나가는 방법을 모색해 봄으로써 대학생 시기의 발달적 과업을 달성하는

데 도움을 주고자 한다.
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지금까지의 연구에서는 시험 실패 귀인에 따라 실패의 효과가 다르게 나타남

을 밝히고 있다(권명희,1991;김휘경,1998;박영신,1986;이중석,2001;조천희,

1987).하지만 기존의 연구로는 대학생이 시험 실패를 경험한 후에 어떠한 부정

적 정서를 공통적으로 지니고 있으며,어떠한 심리적 과정을 거치면서 정서를 처

리하는지 살펴보기에는 무리가 있다.그리고 심리적 과정을 통한 실패 후 대처방

식을 알아보는데도 한계가 있다.

시험 실패 경험은 당사자인 대학생 자신이 경험하고 있는 것으로 그 누구보다

도 본인이 더 잘 알고 있다.따라서 시험 실패 경험 시 나타나는 대학생 본인의

부정적 감정,심리현상,대처방법 등의 주관적인 내면 체험에 관한 접근은 시험

실패에 대한 긍정적 효과를 높일 수 있다.

따라서 본 연구에서는 이를 알아보기 위해 체험분석방법을 실시하고자 한다.

이는 대학생이 시험 실패 경험에서 느끼는 정서와 정서처리과정에서의 공통요인

을 발견하고 이를 이해하는데 적합할 것으로 보인다.특히,이 두 가지를 이해하

는데 핵심이 되는 공통요인을 찾아내고자 하는 것이 본 연구의 주된 목적이다.

이를 통해 대학생이 시험 실패에 따른 부정적 정서를 어떤 심리적 과정을 통

해 해소하는지,어떻게 대처하는지를 살펴 볼 수 있을 것으로 기대된다.

2.연구문제

이 연구에서는 체험분석방법을 이용하여 대학생이 시험에 실패 경험을 했을 때

느끼는 정서와 정서처리과정,그리고 심리적 과정에 대한 공통요인을 분석하려고

한다.

이를 위해 다음과 같은 문제를 제기한다.

1.대학생이 시험 실패 경험을 할 때 느끼는 정서에는 어떤 공통요인이 존재하는가?

2.대학생의 시험 실패 경험에 따른 정서처리과정에는 어떤 심리적 요인이 존재

하는가?
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3.용어의 정의

1)체험분석

체험분석(ExperientialAnalysis)은 인본주의 상담철학에 뿌리를 두고 있으며,

실제 생활에서의 체험적 삶의 의미를 이해하기 위한 방법으로,Price와 Barrell을

중심으로 개발 되었다(Barrelletal.,1987).이 방법은 개인의 실제적 삶에서 어

떤 현상을 체험하는 사람이 자신의 체험 속으로 들어가 개별적인 체험에 대한

의미를 이해하기 위한 방법으로 그 현상에 효율적으로 대처하는 전략을 돕는 분

석방법이다.

2)공동참여자

체험분석에서 연구의 주체이자 대상으로서 연구에 참여하는 이를 ‘공동연구자’

또는 ‘공동참여자’라고 칭한다.체험분석에서는 연구 자료를 다른 체험자들이 보

고하는 체험 내용이 아니라 자신이 직접 체험한 내용을 중심으로 분석하기 때문

에 수동적인 태도를 취하기보다는 내가 나의 체험에 대해 적극적인 관심을 갖고

연구해야하는 것이 특징이다.즉,‘체험에 대하여’탐색하는 것이 아니라 체험을

탐구하는 방법이다.이에 연구대상이 공동참여자가 되어 체험을 탐색하고 분석하

는 연구자 역할을 부여받게 되는 것이다(박성희,2004).

본 연구에서는 연구의 주체이자 연구대상자를 ‘공동참여자’라고 한다.

3)시험 실패 경험

‘시험’은 재능이나 실력 따위를 일정한 절차에 따라 검사하고 평가하는 일이며,

대학생을 대상으로 한 본 연구에서는 대학생활을 하면서 치르는 시험,즉 대학생

이 수강하고 있는 과목에서 능력과 실력을 평가하고자 이루어지는 시험이라고

정한다.

‘실패’는 일을 잘못하여 뜻 한대로 되지 아니하거나 그르치는 것을 뜻하며,실

패 경험은 객관적 사실이나 기준보다는 스스로 정한 기준이나 기대에 의해서 결
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정된다.또한 실패감은 어떤 특정한 점수에 의해서 결정되는 것이 아니라 개인의

과거 경험과 성취하려는 기대수준에 따라 기대한 목표에 도달하지 못하면 실패

감을 가지는 것이다.

위를 토대로 본 연구에서는 시험 실패 경험을 ‘대학생이 대학생활 동안 시험을

치르면서 대학생이 가지는 숙달목표 즉,과거의 성적 또는 노력한 만큼의 기대감

과 현재 성적을 비교하였을 때 성적이 목표에 미치지 못한 것'이라고 정의한다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.시험 실패

1)시험 실패의 정의

삶의 과정 속에서 사람들은 수 없이 많은 실패 상황을 맞닥뜨리게 되는데 이

러한 실패 경험은 개인이 어떤 상황에 처해있는지에 관계없이 늘 수반될 수밖에

없는 필연적인 경험이다.개인은 이러한 실패 경험을 어떻게 받아들이고 소화해

내는가에 따라 한 단계 성숙하기도 하고 반대로 좌절 속에 더 큰 실패를 경험하

기도 한다.특히 우리나라 학생들은 대학까지 포함하면 최대 16년 동안의 교육과

정을 통해 시험에서 실패와 성공을 반복적으로 경험하게 되는데,상급학교로 진

학 할수록 학업의 난이도가 높아짐에 따라 실패 경험은 더욱 많아질 가능성이

높다.

Clifford(1984)에 의하면 학습된 무기력,절대적으로 많은 횟수의 실수,낮은 규

범적인 수행과 동일한 개념으로 사용된 기존의 실패 개념은 학습을 위해 다양한

실패를 경험하는 교육과정에 대한 이해를 방해할 수 있다고 하였다.이에

Clifford(1984)는 실패의 개념 속에 목표,목표인식,수행,수행의 측정,수행의 평

가 등 다섯가지 요소를 포함시켜서 성공(S)은 수행(P)과 목표(G)의 비가 같거나

(S=P)큰 상태로 목표에 도달하거나 초과하는 것(G≧1)이며,실패(F)는 수행과

목표의 비가 1보다 작은 상태로 수행이 목표에 못 미치는 것(F=P/G<1)으로 보

았다.

위에서 언급한 목표,즉 보편적으로 개인들이 추구하는 상이한 목표를 두 가지

로 분류하는 하고 있는데,이는 1980년대 성취동기 관련 이론을 통해 설명할 수

있다.‘성취동기’란 일반적으로 과업 혹은 과제 수행에 있어 성공을 추구하는 인

간의 심리특성으로 개인의 행동변화의 내재적 요인이다.흔히 성취동기는 성취욕

구와 동일한 개념으로 사용되는데,이를 처음으로 소개한 Murray는 인간이 지니
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고 있는 많은 동기들을 분류하면서 그 중 하나의 개념으로 성취동기(needfor

motivation)라는 특수한 동기를 포함시켰다.그리고 이를 ‘어려운 과업을 성공적

으로 수행하려고 자기의 능력을 발휘하여 장애를 극복하고 가능한 성공적인 목

표를 달성하려는 동기’라고 정의하였다(Murray,1938).

성취동기 이론의 대표 학자들인 CarolDweck,JohnNicholls,CarolAmes는

성취목표를 이분화 시켰다.Dweck(1988)의 경우 학습목표(learninggoal)대 수

행목표(performancegoal),Nicholls(1984)의 경우 과제몰입(taskinvolvement)대

자아몰입(ego involvement),그리고 Ames(1992)와 Buetler(1987)는 숙달목표

(masterygoal)와 수행목표(performancegoal)라고 명명하고 있다.

Ames와 Archer(1988)은 수행목표(performancegoal)는 규준적인 기준을 강조

하면서 주위 타인들과 비교하여 자신의 능력을 검증하도록 조정하고 외부로부터

받게 되는 평가에 매우 민감하게 만들고,숙달목표(masterygoal)는 자기 참조적

인 측면을 강조하기 때문에 타인과 나를 비교하여 자신의 능력을 검증하게 만들

기보다는 자신의 과거 수행과 현재 수행을 비교하여 과거보다 나은 기술과 능력

을 개발하도록 자극한다고 하였다.

숙달목표를 지향하는 사람은 새로운 것을 배워 익히는 그 자체를 학습활동의

궁극적인 목표로 삼는다.실패란 학습과정에서 일어날 수 있는 자연스러운 단계

의 하나로 인식하며 과제 완수를 통해 스스로의 능력이 향상된다고 믿는 증진적

지능 이론(incrementaltheoryofintelligence)을 가지고 있다.자신이 능력에 비

해 너무 어렵거나 쉬운 과제보다는 노력을 투자하면 성취할 수 있다고 판단되는

적절한 도전을 제공하는 과제를 선호한다.이에 반해 수행목표를 지향하는 사람

은 배움 그 자체보다는 자신의 능력이 열등하다고 판단될 경우 이를 드러내지

않으려고 노력한다.실수나 실패는 자신의 능력이 열등하다는 증거라고 믿으며

성공이 보장되는 쉬운 과제를 주로 선택한다.능력은 변화하지 않으며 과제수행

을 위해 많은 노력을 투자하는 것은 능력의 부족을 의미한다는 고정적 지능 이

론(fixedtheoryofintelligence)을 믿는다.

성취동기에 대한 반응에 이분법적 접근을 취한 많은 연구들은 일반적으로 숙

달목표를 추구하는 것은 학업성취에 긍정적인 영향을,수행목표를 추구하는 것은

부정적 영향을 미친다는 결과를 보고하고 있다(Dwecketal.,1988).



- 8 -

2)시험 실패와 학습된 무기력

실패 경험이 부정적이라는 견해는 실패 경험이 후속 수행에 대한 기대를 저

하시키고 저하된 기대는 수행 수준을 떨어뜨리게 한다는 관점으로 많은 연구결

과들이 이를 뒷받침한다(Boyd,1982;Hiroto& Seligman,1975;Sedak& Kofta,

1990;김아영,1997재인용).실패가 부정적 영향을 준다는 입장은 학습된 무기력

(learnedhelplessness)이 대표적이다.

학습된 무기력 이론은 1975년 Seligman에 의해서 처음 발표된 개념이다.

Hiroto와 Seligman(1975)은 대학생을 대상으로 한 학습된 무기력 실험을 통하여

실패 경험이 무기력을 유발시켜 과제 수행의 손상과 동기적 ·정서적 ·인지적

장애를 일으킨다고 주장하였다.여기에서 동기적 장애란 자신의 반응이 결과를

통제할 수 없다는 것 때문에 생기는 자발적인 반응(voluntaryresponse)의 저하

를 의미하며 정서적 장애란 자신의 반응이 결과를 통제할 수 없다는 것을 학습

한 결과로 생기는 우울 정서의 생성을 말한다.또한 인지적 장애는 후속 과제에

서 자신의 반응이 결과를 통제할 수 있다는 사실을 학습하지 못하여 자신의 반

응이 성공적일지라도 성공을 지각할 수 있는 능력이 저하됨을 의미한다.

특히 학생들이 학업상황에서 치르는 시험 실패는 부정적 효과를 초래한다.학

업 상황에서의 반복된 실패로 형성된 후속과제에 대한 실패의 기대가 과제지속

성이나 과제에 투입하는 노력을 감소시키고 포기하게 하여 결과적으로는 수행의

저하를 가져온다(김정원,1993).또한 시험에서 실패를 할 경우 부정적 정서를 유

발하고,실패경험집단이 성공경험집단에 비해 후속 성취기대를 낮게 한다(이종승,

조난희,2001).

하지만 학업 상황에서의 실패가 부정적 영향을 준다는 학습된 무기력 이론은

동물을 대상으로 한 실험에서는 상당히 일관성 있게 나타났으나,여기서 얻어진

결과를 인간에게 그대로 적용하기에는 무리가 있다는 주장이 제기 되었다.

Wortman등(1975)에 의하여 동물실험에서 발견되지 않았던 문제들이 인간의

무기력 연구에서 발견됨으로써 동물과 인간의 인지적 능력,또는 정보처리능력의

차이점을 입증하였다.결과적으로 학습된 무기력 이론은 첫째,과제수행이 저하

에 대한 설명은 있으나 상승에 대한 설명이 없고 둘째,학습된 무기력이 특정한

실험사태에 한정되어 있는지 혹은 특정 실험과는 관계없이 일반화되어 있는지에
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대한 설명이 없으며 셋째,학습된 무기력에 관하여 단일한 정의가 되어 있는 않

다고 비판을 가하였다.

Dweck(1975)는 Seligman의 학습된 무기력 이론을 학교 수업에 도입한 결과,

실패의 원인을 자신의 노력 부족으로 귀인시키는 경향이 강한 학생이 학습된 무

기력에 쉽게 빠지지 않고 분발한다는 사실을 규명하였다.또한 Miller등(1979)은

학습된 무기력의 발생은 통제 불가능의 기대(experctationofuncontrollability)만

으로는 충분하지 않고 통제 불가능의 내용이 바람직하지 않은 결과인 경우에만

학습된 무기력이 형성되고,학습된 무기력의 다양성에서 개인차가 검토되어야 한

다고 지적하였다.

이러한 학습된 무기력 이론의 원가설의 문제점에 대해 Abramson등(1978)은

부적합성 4가지 이유를 들어 지적하였다.첫째로,통제 불가능성에 대한 기대만

으로 학습된 무력감을 일으키기는 충분하지 않다.둘째로,Beck나 Freud또는 전

통적인 정신분석학자들이 우울증의 주요 증상으로 간주하고 있는 저하된 자존심

(loweredself-esteem)에 대해 설명이 되지 않는다.셋째로,우울증이 있는 사람

은 실패에 대해 내적으로 귀인하는 경향이 있는 것을 설명하지 못한다.넷째로,

우울증의 일반성과 만성성의 한계를 설정하지 못한다는 것 등이다.

이에 Abramson등(1978)은 특정한 과제에서 반응의 성공이나 실패가 지능의 문

제 또는 운의 문제라고 학생에게 말해주거나 믿도록 해주는지의 여부,자신에게

일어난 것이 주로 자신의 통제 하에 있거나 환경의 통제 하에 있다고 느끼는가

하는 점을 첨가하여 보완된 학습된 무기력 이론을 제시하였으며,이는 귀인이론

을 도입하여 학습된 무기력 현상의 다양성을 분명히 하고 있다.

3)시험 실패와 실패내성

학업에서의 실패 경험이 항상 부정적인 영향만을 주는 것이 아니라,긍정적인

또는 건설적인 효과를 가져온다고 다양한 연구 결과를 통해 밝혀졌다.

Clifford(1984)는 성인과 아동을 대상으로 한 학습된 무기력 연구에서 인지와

행동을 측정함으로써 수행을 평가하였는데,이는 학습된 무기력이라는 정해진 틀

안에서 실시됨으로 인해 실패가 수행을 증가시켰음을 보고하였다.Medway와

Venini(1982)또한 실패 상황에서는 “좀 더 열심히 해야겠군요”라는 피드백을 주
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고,성공했을 때에는 “좋아요,정말 열심히 했군요.”와 같은 노력 피드백을 제공

한 결과 과제 지속성이 향상됨을 밝혔으며,Andrew와 Debus(1978)는 학생에게

노력귀인을 하도록 강화하면 사회적 강화를 받은 학생에 비해 결코 성취 행동의

지속성이 뒤떨어지지 않음을 밝히면서 실패 경험의 긍정적인 측면을 주장하였다.

학업 상황에서의 실패 경험이 긍정적이라는 연구 견해들에 기초하여

Clifford(1984)는 건설적 실패이론(theoryofconstructivefailure)을 제시하였다.

여기서 Clifford(1984)는 실패 경험은 항상 무기력을 학습하게 하는 것이 아니고,

어떤 특정한 조건하에서는 학습자들에게 긍정적이고 건설적인 효과를 줄 수도

있다고 주장하였다.이러한 견해에 비추어 제기된 개념이 실패내성(failure

tolerance)이다.Kim과 Clifford(1988)는 실패 후에 나타나는 반응에 관한 동기적

속성을 알아보기 위한 그들의 연구에서 건설적 실패 경험과 관련된 변수들 중에

서 개인차 변수의 하나로 볼 수 있는 실패내성의 중요성을 지적하였다.그리고

실패내성을 “실패 결과에 대해서 비교적 건설적인 태도로 반응하는 경향성”이라

고 정의하였다.즉,계속되는 실수나 실패의 경험에도 무기력을 학습하지 않고

오히려 건설적인 반응을 보이는 것을 나타내는 것으로 실패내성은 학습된 무기

력에 빠졌을 때의 반응양상과는 정반대의 반응 경향성을 보인다고도 할 수 있다.

실패내성은 개인이 실패 경험에 대하여 어떻게 대처해 왔는가에 따라 서서히 형

성되는 비교적 안정적인 특성으로 실패 후에 무기력해지느냐 건설적으로 대처하

느냐를 예측할 수 있는 개인차 변수로 볼 수 있다(김아영,1994).

귀인이론(attributiontheory)을 통해서도 실패의 긍정적인 효과가 입증되고 있

다.귀인이론은 Heider(1958)에 의해 처음 제안된 이후 1970년대부터 오늘날에

이르기까지 매우 활발한 연구를 통해 학교학습에 새롭고 의미 있는 관점을 제시

하고 있다.이는 교육장면에서 성취행동을 개념화하는데 적합한 체계를 제공하고

있기 때문이다.또한 귀인이론은 학교학습에서의 성공과 실패에 대하여 그 원인

을 무엇이라고 지각하느냐에 따라 후속되는 학업적 노력,정의적 경험,미래 학

습에서의 성공과 실패에 대한 기대 등이 상당히 달라지게 하고,학습자가 성취결

과에 대한 원인을 무엇이라고 지각하고 있는지를 알게 되면,그의 미래의 학업성

취도를 예측하고 나아가서는 학습자의 인과적 귀인을 바람직한 요인으로 변경시

키면 미래의 학업성취도를 증진시킬 수 있다(정종진,1996)는 점에서 실패 경험
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의 긍정적인 측면을 강조하고 있다.

4)시험 실패 경험에 관한 선행연구

학생들은 학업상황에서 가장 많은 성공과 실패를 경험하며,학업상황에서의 실

패는 학생들의 능력을 평가하는 시험에서 비롯된다.이에 대해 선행 연구에서는

시험 실패에 따른 학업성패귀인과 학업성취간의 관계,학업에서의 실패내성,기

대수준 등 다양한 연구가 이루어졌다.

박영신(1986)는 시험 실패를 능력 요인의 결여에 귀인 할수록 열등감과 수치심

을 경험하며,노력 요인의 결여에 귀인 할수록 죄의식을 유발하는 것으로 나타났

다.또한 성공을 내부 귀인 할수록 우월감과 희망감을 가졌고,실패를 내부귀인

할수록 열등감과 죄책감이 높게 나타났음을 밝히고 있다.

이중석(2001)은 내적 주재의 학생은 성적이 오르면(성공)긍지,자신이나 능력

감을 가지나 외적 주재의 학생은 감사한 마음을 가진다고 하였다.반면 성적이

떨어질 때(실패)외적 주재인 학생은 교사에게 화풀이 하거나 놀라는 표정을 지

으며,내적 주재인 학생은 교사에게 미안하고 죄책감을 가진다.내적 주재인 학

생이 성적이 올랐을 경우(성공)그 요인을 노력으로 돌리면 마음으로 풀어지고,

능력으로 돌리면 자신감과 능력감을 가진다.하지만 성적이 떨어지면(실패)죄책

과 부끄러움을 가지고 무능을 느끼고 분발한다고 하였다.또한 성공했을 경우에

는 귀인에 관계없이 기분이 좋다,행복하다,즐겁다,만족한다고 보고하고 있으

나,실패에는 원인이 어디 있든지 불만,불행,명랑이 없음과 같은 부정어가 붙어

다닌다고 밝히고 있다.또한 성공했을 때 또는 실패했을 때 표출하는 정서는 개

인마다 다르고 성패를 가져오게 하는 원인(노력,눙력,성격,타인 운)이 다르면

정서도 다를 수 밖에 없다고 밝히고 있다.

채고은(2005)은 반복적인 실패상황에서 차별적 중요성과 실패내성이 자아존중

감에 미치는 영향을 알아보기 위해 일반대학생을 대상으로 연구를 실시하였다.

연구 결과,자아존중감을 설명하기 위한 변인인 차별적 중요성과 실패내성의 특

성과 관련하여 일반적으로 실패의 경험에 대한 사람들의 감정적인 반응은 부정

적이지만 무기력을 학습하지 않고 오히려 노력을 통해 자신의 행동을 변화시키

는 건설적인 반응을 보이는 실패내성은 학습된 무기력에 빠졌을 때의 반응양상
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과는 정반대의 반응 경향성을 보인다고 밝혔다.

고홍월(2012)은 대학생이 학업영역에서 경험하는 심리적 특성을 이해하기 위해

학습동기 유형에 따라 학업소진과 학업적 실패내성에서의 차이에 대해 연구하였

다.그 결과 학습동기가 높은 집단일수록 건설적으로 어려운 과제를 선호하고 이

를 해결하려는 노력을 한다고 밝혔으며,이는 황매향 등(2007)의 연구에서 밝혀

진 학업 우수 청소년들이 실패를 경험한 후 높은 수준의 과제를 선택하여 이를

적극적으로 해결하려는 모습과 유사하다고 밝혔다.그리고 학업에서의 실패를 경

험한 후의 감정을 관리 하는데는 학습동기의 높고 낮음과는 상관이 없는 것으로

나타났다.

황매향 등(2007)은 학업에서 실패가 자아존중감을 낮추고,낮아진 자아존중감

으로 실패내성이 낮아지고,더욱 실패를 극복하기 어려워져 다시 실패를 하게 되

는 악순환을 경험할 수 있다고 하였다.또한 학교급이 올라감에 따라 실패내성이

낮아진다고 밝히고 있다.이 결과를 통해 대학생의 경우 이러한 결과의 연장선으

로 이해할 수 있으며,대학생이 오히려 시험 실패 경험에 따른 부정적인 감정이

더 심화되어 있다고 볼 수 있다.

위의 선행연구 고찰을 통해 시험 실패 경험에 따른 정서가 개인마다 어떻게

다르게 나타나고,시험 실패 귀인방식에 따라서도 학업에서의 실패를 긍정적으로

대처할 수 있음을 알 수 있다.또한 대학생은 오래 동안의 학업생활로 스트레스

가 누적되어 있고,실패내성이 낮아졌음을 고려해 본다면 대학생의 실패 후 부정

적 감정과 대처방법에 대한 연구가 필요하다.

하지만 기존의 선행연구에서는 대학생의 시험 실패에 따른 정서를 이해하기에

는 한계점이 있고,척도를 우선시 하고 있기 때문에 개별적인 실패 사례의 독특

성을 무시하고 있다.이러한 개별적인 심리를 다루기 위해 대학생이 대학생활 중

가장 많이 경험하는 시험 실패 경험을 토대로 체험분석을 실시하고자 한다.
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2.체험분석

1)상담연구방법으로서의 체험분석

체험분석(Experientialanalysis)은 체험자 자신의 체험내용을 연구자료로 두고

그것을 분석함으로써 자신의 삶에 대해 좀 더 많은 의미를 발견할 수 있으며,분

석한 연구결과들을 바탕으로 일상생활 속에서 특정 행동을 예측하고 설명할 수

있는 법칙이나 규칙을 구성하며 어떻게 대처해 나가야 하는지를 판단하는데 도

움이 된다.이는 체험자가 자신의 내면세계를 연구하는 과정에 능동적으로 참여

하여 보다 사실적인 정보를 다루기 때문에 특히 정서나 심리적 과정과 같이 관

찰이 어려운 영역을 연구하는 데 유용한 방법으로 알려져 왔다(박성희,2004).

(1)체험분석의 목적

체험분석방법은 연구대상이 직접 공동참여자로 참여하여 자신의 실제체험을

수집하고 분석하여 그 체험 속에 포함된 요인을 발견해내는 방법으로써 연구와

개인의 실제적인 삶을 직결시키고 실제 생활 속에서 사람들이 겪고 있는 문제들

에 대한 구체적 처방을 가능하게 한다(이규미,1999).탐구하려는 심리현상에 실

제 체험자가 연구자로 직접 참여하고 있으므로 연구를 통해 얻은 결과는 곧바로

연구자의 실제 생활 속으로 피드백 될 수 있는 것이다.전통적인 연구방법을 쓰

면 연구자와 피험자가 비상호적이고 비조화적 관계 속에서 각자의 역할을 수행

한다.실제의 연구대상인 피험자는 연구가설이나 연구 설계에 대한 정보를 주거

나 자문에 관여할 수 없고 또한 연구자의 일방적 지시에 의해 연구가 이루어지

게 된다.이때 피험자가 연구자의 지시를 받아들이는 것이 연구자가 피험자에 관

해 알게 되는 것보다 중요시된다.결국 연구자는 피험자에게 영향을 끼치지만 피

험자는 연구에 전혀 참여할 수가 없고 연구자가 자신을 연구해 밝혀낸 결과들을

수동적으로 받아들이게 되는 것이다.그러나 체험분석 방법을 쓰면 연구자와 피

험자는 공동참여자의 자격으로 가설을 세우는데서 결론을 맺는데까지 모든 단계

에서 연구에 기여하게 되어 이러한 문제를 제거하고 있다(Heron,1981;이규미,

1999재인용).



- 14 -

이와 같이 체험분석은 연구의 일상적인 생활간의 차이를 줄여서 인간의 삶의

조건에 관해 좀 더 많은 의미를 발견하게 해주는 것을 목적으로 하기 때문에 상

담의 실제를 개선하는데 중요한 역할을 할 것으로 기대된다.아울러 체험을 분석

하여 얻어낸 연구결과들이 축척되면 일상생활 속에서 사람들의 실제 행동을 설

명하고 예측할 수 있는 규칙이나 법칙들을 구성하는 일도 휠씬 더 효율적으로

이루어질 수 있을 것이다(박성희,2004).

(2)체험분석의 절차

본 연구에서는 박성희(1997),Heron(1981),Barrell,Anastoos,Richard그리고

Aron(1987)의 연구를 기초로 하여 이규미(1999)가 변용한 체험분석 절차를 따라

고자 한다.

가.자기관찰

사전 모임을 통해 공동참여자들은 자기관찰을 수행하기 위한 지시문과 함께

오리엔테이션을 받는다.자기 관찰을 할 때,공동참여자들은 체험이 일어나는 순

간순간을 주목하되,공정하게 수용하는 태도를 잃지 않도록 한다.관찰되는 내용

들은 느낌,생각,감각,행동,의미 등을 포함한다.

나.자기 기술

체험 기술을 할 때 공동참여자들이 해석적,시적,역사적 기술방식을 피하는

대신 즉각적 체험만을 언급하도록 한다.공동참여자는 탐구하려는 심리현상을 중

심으로 내면에 떠오르는 생각,느낌,심상 등을 자유롭게 표현하면 된다.이러한

체험에 대한 설명은 1인칭,현재시점으로 진술하도록 하며 글로 직접 쓰거나 테

이프에 녹음한 것을 풀어 쓴다.

다.자기 발견

공동참여자들은 체험적 정의를 도출하고 참여자 간 합의를 이끌어 내기 위하

여 체험 자료들 간의 공통요인을 찾아내는 방법에 참여한다.공통 요소들은 공동

참여자들이 표현했던 체험 기술 속에 명시적으로 드러난 것도 묵시적으로 쓰며
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있는 것도 있을 수 있다.주제가 되는 체험 기술들 간의 지속적인 비교가 모든

체험 속에서의 공통 요인인지 발견하기 위해 시작된다.

라.체험 내 공통요인 찾기

체험분석의 마지막은 체험에 나타난 공통 요소에 대한 집단 합의를 이끌어내

는 단계이다.공동참여자들은 먼저 자기 발견을 통해 찾아낸 공통 요소들을 목록

으로 작성한 후 집단회의를 열어 각자가 준비한 목록의 공통 요소들을 검증·분석

한다.

(3)집단합의 과정

집단합의 과정은 체험분석 과정에서 공동참여자들이 각자 발견한 체험 내용의

공통요소 목록을 작성한 뒤 집단 회의를 열어 각자가 목록의 공통요소들을 검증·

분석하는 과정이다.분석 시 주로 사용한 기준으로는 체험의 동등성과 차별성

(ExperientialEquivalenceandDifference),체험적 검증(ExperientialProof),필

요 충분관계(NecessaryandSufficientRelationships)등이 있다(박성희,2004).

체험적 동등성과 차별성(ExperientialEquivalenceandDifference)은 사용한 낱

말이나 용어들이 같은 체험적 의미를 상징화하기 위해 사용될 수 있다는 생각과

관련된다.이러한 가능성의 검증을 위해 각 개인은 체험의 본질을 침범하지 않으

면서 각자의 체험이 다른 방식으로 정확하게 진술될 수 있는지를 검토한다.이러

한 대안적 표현은 체험적으로 동등한 것으로 간주되고 단일의 공통요인으로 간

주 되었다.그러나 같은 낱말,용어가 사용되었음에도 불구하고 체험내용이 서로

다른 경우도 있다.차별적 체험은 공통요소에 포함시키지 않는다.

체험적 증명(ExperientialProof)은 공동참여자들이 실제 과거의 체험을 재체험

하면서 목록에 들어있는 각각의 내용들을 공통요소로 포함시킬 것인지,삭제할

것인지 또는 유보할 것인지를 결정한다.이러한 과정은 그들 자신의 체험들 속에

공통요소가 존재하는지 아닌지를 다른 사람들이 검증하는 것을 의미하는 것으로

서,공적검증(publicverifiability)를 가능하게 한다.

필요충분관계(ExperientialEquivalenceandDifferene)는 합의된 공통요소들의

목록이 만들어지면 각 요소가 그 체험에 필수적인 것인지를 평가한다.그런데 예
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외에 의해 공동합의가 어려울 가능성도 있다.즉.그 체험이 제안된 공통요소 없

이도 일어날 수 있는 예외를 발견할 수 있다는 것이다.만일 그렇다면 그 요소는

제외된다.그 결과는 그 체험을 구성하는 필수적인 공통요소의 목록으로 제시된

다.즉 모든 사람,모든 상황에 적용할 수 있는 체험구조에 대한 일반화된 결론

을 얻어낸 것이다.다음은 공통요소들이 또 다른 체험을 이끄는데 충분요소들인

지를 검증한다.다른 첨가될 요소는 없는가?만일 이 요소들이 충분한 것이 아니

라면,각 개인은 이전 과정을 반복하면서 체험을 다시 탐색하게 된다.다른 어떤

요소도 발견되지 않으면,공통요소의 목록은 필요충분조건을 만족시키는 것으로

받아들어진다.끝으로,같은 체험 내에서의 이들 특정요소의 반복된 발견은 이

요소의 신뢰도를 높이게 되는 것이다.

2)체험분석에 관한 선행연구

체험분석의 핵심은 공통된 경험의 상황에서 느끼는 순간 감정과 사고(자동적

사고)를 이끌어내는 것이다.체험분석의 방법을 적용한 선행연구들의 공통점을

살펴보면 연구대상이 공동참여자로 참여하고,연구자가 체험분석을 직접 지도하

였다.진행되는 회기동안 주어진 상황을 재체험하고,각 개인이 체험하는 생각과

정서에 대한 자료를 수집하고 기술하며 분석하는 과정을 거쳤고,공동참여자들의

체험기록지를 바탕으로 면담과 토론의 과정을 거치고 있다.정서를 처리하는 각

과정에서 공통요인을 추출한 결과를 바탕으로 연구자의 해석과정이 포함되어 있

다.선행연구의 체험분석은 총 4-8회기에 걸쳐 진행하였으며,5-21명을 대상으로

초등학생의 분노,청소년의 분노,알코올의존환자의 분노,ADHD아동에 대한 교

사의 감정,교사의 꾸중,다문화가정 아동들의 학교생활,아동의 공격행동에 대한

교사의 정서 등에 대해서 체험분석 방법을 실시하여 어떤 정서를 체험하고,그

정서의 처리과정을 분석해 봄으로써 어떻게 문제에 대응해 나가는지에 대한 공

통요인을 제시하고 있다.

선행 연구에서는 특히 분노체험에 관한 연구가 다양한 층의 공동참여자들과

함께 이루어졌다.이규미(1998)는 남녀 인문계 고등학교 1,2학년생 21명을 남,녀

2집단으로 구성하여 4회기 실시,송미경(2004)은 남성 알코올의존환자 16명을 대
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상으로 5회기 실시,박향숙(2008)은 초등학생 8명을 대상으로 6회기로 구성하여

분노체험분석을 실시하였다.

그 결과 이규미(1998)는 청소년은 어떤 사건이나 상황에 대해 부당하다고 생각

하는 인지적 요소와 “억울함”혹은 “자존심 상함”과 같은 부정적인 정서가 함께

존재할 때 공통적으로 분노를 느끼는 것으로 들어났으며,분노처리에 앞서 자신

의 분노체험에 대한 인지적 재평가 과정을 가지는 것으로 나타났다.이때 청소년

의 분노체험에의 심리적 과정은 분노원인이 되는 사건과 그 당시의 상황,개인차

에 의해 부정적인 정서를 경험하게 되고,이 정서 속에 억울함 혹은 자존심 상함

의 감정적 요소가 포함되어 있다.사건이나 상황에 부당하다는 인지적 요소가 포

함되어 있을 때 이들 감정적,인지적 요소가 연합하여 분노가 일어나는 것으로

나타났다.

이 연구는 무엇보다 청소년들의 분노체험과정을 구체화하고 그 과정에 포함된

요소가 무엇인지 설명해냈다는 데 의의를 둘 수 있다.특히 청소년들이 어떤 요

인으로 분노를 느끼는지,그리고 어떤 요인으로 분노를 공격행동으로 나타나게

되는지 밝힌데 의의를 둔다.이러한 결과는 청소년들이 체험하는 분노를 이해하

는데 도움을 주며,분노표현이나 분노조절을 돕고자 할 때 어디에 초점을 두어야

하는지 알 수 있게 해준다.

송미경(2004)은 알코올의존 환자들은 대부분 대인관계에서 분노자극을 경험하

고 있으며,분노를 일으키는 공통된 요인은 “자존심 상함”과 “억울함”이었으나

“자존심 상함”이 분노로 연결되기 위한 조건으로는 상대의 언행이나 태도,적절

치 못한 대우,스스로 비참함을 느낄 정도의 인신공격 등으로 인해 자신이 무시

당하고 있다는 생각이 들 때임을 밝혀냈다.이 연구는 알코올의존 환자들이 자신

의 현실적 분노에 포함된 정서와 사고를 그들 자신의 언어로 보고하고 분석한

체험연구였다는데 의의가 있다.또한 체험분석방법은 알코올의존 환자들에게 자

신들의 분노에 대한 살아있는 이해를 하게하고 그 과정 속에서 자신에 대한 성

찰을 하게 만들어 알코올의존 환자의 분노이해와 조절에 도움을 주었다.

박향숙(2008)은 아동들이 부당하다고 느낄 때 분노를 체험하며 어이없음도 함

께 느끼며,이들이 느끼는 부당함과 어이없음은 자기중심적인 사고에서 비롯되었

음을 발견하였다.아동들이 공통적으로 분노를 느끼는 상황은 어린 애들이 까불
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때,공평하지 않을 때,오해를 받았을 때 이유 없이 때리거나 욕할 때,놀림 당할

때,방해 받을 때(귀찮게 할 때),나에 대해 안 좋게 말할 때,내 물건을 망가뜨

리거나 허락 없이 가져가서 사용할 때,내 말을 무시할 때로 나타났다.분노 상

황들 속에서 아동들이 체험하는 공통요인은 부당함,어이없음,짜증남,미움,억

울함과 같이 기분을 나타내는 요인,때리고 싶음,욕하고 싶음,상대방이 눈앞에

서 사라져 버리기를 바람,소리 지르고 싶음과 같이 욕구를 나타내는 요인,표정

이 굳어지거나 일그러짐,몸이 더워짐,몸에 힘이 들어감,가슴이 심하게 뛰고,

심장 박동 소리가 귀에 들림과 같이 신체감각을 나타내는 요인들보다 더 강하게

지각하는 것으로 나타났다.또한 아동들은 자주 만나 상호작용이 많으며 권위가

동등한 대상일수록 분노를 더 쉽게 느끼는 것으로 나타났다.

또한 몇 연구는 체험분석을 통하여 아동에 대한 전반적인 이해와 효과적으로

아동을 지도하는 방법을 모색해보고자 실시되었다.이숙경(2006)은 초등교사 7명

을 대상으로 4회기에 걸쳐 ADHD 아동을 효과적으로 지도하기 위해 교사가

ADHD아동을 대할 때 느끼는 감정 및 대처해 나가는 내면적 과정에 대하여,주

국환(2007)은 4회기에 걸쳐 초등학교 교사 6명을 대상으로 바람직한 아동 생활지

도를 목적으로 아동의 공격행동을 대하면서 느끼는 정서체험과 그 대처행동에

대해 연구를 실시하였다.

이숙경(2006)의 체험분석 결과 초등교사들은 ADHD 아동의 문제행동에 대해

화가 나거나 짜증이 나는 것으로 공통점이 나타났다.화가 나거나 짜증이 나게

하는 공통요인으로 “무시 당함”,“자존심 상함”,“교사의 권위에 도전함”이었고,

ADHD 아동이 교사의 말을 거스르거나 집중하지 않는 행동,고집을 피우는 행

동,교사에 대한 불손한 언행 등을 보일 때 이러한 태도는 교사들에게 자존심이

상하는 것으로 체험되고 있다.ADHD 아동을 대하는 교사들은 인지적 판단과정

을 거쳐 긍정적이거나 부정적으로 대처하는 것으로 나타났는데,긍정적 사고를

하는 경우 바람직하지 않은 행동에 대해 아동 개인의 특성으로 귀인하지만 부정

적 사고를 하는 경우는 자신을 무시하거나 반항하는 것으로 여겨 부정적 정서를

체험하게 된다.이 연구에서는 ADHD아동에 대한 전반적인 이해와 교사 자신의

감정을 스스로 알아차릴 수 있는 부단한 노력과 훈련이 필요하다고 하였고,체험

분석 연구를 통해 ADHD 아동을 효과적으로 지도하는 방법을 모색하는데 도움
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을 줄 것으로 기대했다.

주국환(2007)은 초등교사들이 아동의 공격행동을 대할 때 화가 나거나 자존심

이 상하는 공통된 정서를 체험하는 것으로 나타났다.이러한 정서를 유발시키는

자극으로는 교사의 말을 거스르거나 다른 아동에게 피해를 주는 행동이며,이런

행동에 대해 교사는 권위에 도전 받는다거나 무시당한다고 여기는 정서를 체험

하고 있다.이 연구에서는 교사는 공격행동을 하는 아동의 특성에 대한 정확한

이해와 교사 스스로 자신의 정서를 알아 차릴 수 있는 부단한 노력과 훈련이 필

요하다고 하였다.

꾸중에 대한 체험분석으로 김종숙(2007)은 4회기에 걸쳐 초등교사 11명을 대상

으로,박병규(2010)는 8회기에 걸쳐 초등학교 6학년 9명을 실시하였으며,공통된

상황(꾸중)에서 꾸중을 하는 입장(교사)과 꾸중을 듣는 입장(학생)의 다른 심리적

과정을 찾아볼 수 있었다.

김종숙(2007)은 꾸중을 하는 상황에는 교사들이 꾸중의 상황을 인식하는 정도

에 따라 약간의 차이는 있었으나 학생 개인의 올바른 성장을 저해하는 요소가

발견되었을 경우,공동체의 질서와 평화를 깨뜨리는 경우,교사를 무시하는 말과

행동을 했을 경우 꾸중을 하는 상황이 일어나는 것으로 나타났다.꾸중을 해야

하는 상황에서 교사들에게 유발되는 감정들은 화남,짜증 남,속상함,배신감,자

기비하 등으로 다양하게 나타났으며,이러한 감정들을 학생들에게 제자리를 찾아

주어 올바르게 기능할 수 있는 사람으로 성장하게 해야 한다는 “책임감”에서 비

롯된 것으로 나타났다.또 한 가지의 심리적 공통요인은 “자존심 상함”을 들을

수 있는데 이는 교사의 권위와 체면이 무시당한 것에 대해 기분이 나빠지고 심

하게는 모욕감까지 느끼게 되는 것을 의미한다.이 연구는 학교 현장에서 교사들

이 겪는 고민과 갈등에 초점을 맞추어 실행되었다는 점에서 기존의 연구와 차별

성을 가지고 있으며,무엇보다 꾸중의 상황에서 교사 자신의 심리적 기저에 대한

깨달음을 얻을 수 있었고,자신을 깊이 있게 바라볼 줄 아는 시각을 가지게 되었

다는 점에서 그 의의를 찾을 수 있다.

박병규(2010)의 연구 결과,교사로부터 꾸중을 들을 때 초등학생들은 화가 나

거나 반성한다는 정서를 공통적으로 체험하는 것으로 나타났으며,이러한 정서를

유발시키는 자극으로는 교사의 꾸중방법 및 태도,자신의 인지적 판단이다.이
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연구는 학교 현장에서 학생들의 체험에 초점을 맞추어 실행되었다는 점에서 기

존의 연구와 차별성을 가지며,꾸중의 교육적 효과를 모색하는데 도움이 되고 무

엇보다도 교사가 학교현장에서 자주 발생하는 훈육문제 상황에 보다 능동적이고

효과적으로 대처할 수 있는 꾸중의 방법을 모색하는데 도움을 줄 것으로 기대하

고 있다.

소진에 관한 체험분석으로 윤은주(2007)는 3년 이상의 상담경력을 지는 상담자

11명을 2개 집단으로 나눠 집단별로 4회기 실시,조효숙(2011)은 교직경력이 5년

이상이고 소진척도설문지(Richmond,V.P.,Wrench,J.S.& Gorham,J.,2001)에

서 36점 이상을 받은 초등학교 교사 5명을 대상으로 5회기 실시하여 소진 체험

에는 어떤 상황적 및 감정적 공통요인이 존재하는지 찾아보고,소진을 대처하는

방법과 심리적 과정을 알아보고자 하였다.

그 결과 윤은주(2007)는 상담자가 소진을 경험하는 소진상황의 공통요인은 내

담자 요인,상담자 요인,환경적 요인으로 나타났으며,그 중 내담자 요인의 설명

력이 가장 높았다.상담자가 소진하는 과정에서 체험하는 감정적 공통 요인은 자

책감,부담감,화남이며,상담자들은 상담에 대한 부담감이나 자책감을 느껴 소진

을 경험하고 있는 것으로 나타났다.또한 내담자가 상담자 자신의 기대에 미치지

못하면 짜증,답답함,화남 등을 느끼면서 소진하였다.상담자의 소진대처과정은

적극적 대처방법과 회피하는 방법으로 구분되었다.적극적 대처방법은 인적 자원

을 활용하여 슈퍼비전을 받거나,동료의 지지를 받거나,전문성 향상을 위해 사

례를 연구하거나,관련 이론서를 탐독하거나,연구회에 참석하는 방법과 휴식기

또는 자신을 돌아보는 시간을 갖는 방법이었다.반면 회피하는 방법으로는 관련

상황을 피하거나,잊어버리거나,담배와 커피 같은 기호식품의 양을 증가시키거

나,다른 일에 몰두하는 것으로 실패적이었다.특히 상담자는 소진유발상황을 인

식하고 인지과정을 거치는데,이때 상담자의 목표와 기대에 기인한 인지적 오류

로 인하여 부정적인 지각을 하게 된다.또한 인지적 해석과정 이후에 내․외 통

제 소재에 따른 재해석이 이루어지면서 각기 다른 감정을 경험하는 것으로 나타

났다.

조효숙(2011)은 초등교사의 소진체험과정에서 나타나는 감정적 공통요인으로

좌절감,무능함,회의감,분노를 발견하였다.이러한 감정은 각각 독립적으로 나



- 21 -

타나는 것이 아니라 유기적으로 연결되어 서로 영향을 미치는 것으로 나타났다.

소진 대처방식으로는 세가지로 나누어졌는데 통제력을 지닌 대처전략,도피전략,

통제력을 지닌 대처전략과 도피전략을 함께 사용하는 것이었다.

이 외에 이윤주(2010)는 초등학교에 재학 중인 다문화가정 학생 6명(남4명,여

2명)을 대상으로 총 7회기 동안 다문화가정 아동이기 때문에 겪는 학교생활체험

과 어떤 정서를 공통적으로 체험하고 있는지,어떤 심리적 과정이 존재하는지를

알아보고자 하였다.연구 결과,자신이 다문화가정의 자녀이기 때문에 겪는 체험

의 공통요인으로는 외모에 대한 놀림,부모의 나라에 대해 부정적으로 언급하는

것,엄마가 학교에 찾아와서 혹은 자신의 외모로 인해 원치 않게 남의 이목이 집

중되는 경우이며,공통적으로 부끄러움(수치심),화가 남,불쾌함,무시당하는 느

낌,자존심 상함의 정서를 체험하는 것으로 나타났다.
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회 기 목 표 내 용 세부사항 비 고

1
오리엔

테이션

1.모임의 목적과 과정

소개,연구자의 역할

체험기록지

배부 및 시험

실패 경험에

대해 기술해

오도록 하기

2.신상카드 및 동의서

작성
-별도의 양식에 작성

3.관련용어 설명
-체험분석이란 무엇인

가?

4.체험분석 방법 배우

기

-자기관찰 및 체험기

술방법

Ⅲ.연구방법

1.실시대상

본 연구에는 연구자,공동참여자들이 각기 다른 역할 수행을 위해 참여하였다.

연구자는 본 논문 집필자로 체험분석절차를 구성하고 체험분석결과를 종합·정리

하고,결과에 대한 해석을 수행한다.공동참여자들은 자기체험을 수집하여 보고

하며,그 체험 내에 포함된 요인을 발견하고 집단 내 공통요인 찾기에 참여하였

다.이 연구의 취지에 동의하여 참여하기를 희망한 자를 공동참여자로 선정하였

으며,제주도에 거주하는 대학생 9명(남 5명,여 4명)으로 구성되었다.

2.체험분석 절차

본 연구에서의 체험분석은 <표 Ⅲ-1>과 같은 절차에 의해 진행하였다.

<표 Ⅲ-1>체험분석 절차
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2

개인의

체험탐구

1.시험 실패 체험에 대

해 자신의 체험탐색

및 기술하기

-회상하기,기술하기

-기술 방법의 세련화 -소그룹 진행

*별도 실시:1명

-발표한 내용을

체험기록지에

작성해 오도록

함.

2.체험기술에 대한 발

표 및 이야기 나누기

(Ⅰ)

자신이 기술하고 정리

한 체험 기록지를 위주

로 발표하되 ,다른 사람

의 이야기를 듣고 비슷

한 체험이 있으면 자유

롭게 이야기 나누기

3

1.체험기술에 대한 발

표 및 이야기 나누기

(Ⅱ)

2회기 때 발표한 이야

기를 바탕으로 시험실

패 재체험 및 공동참여

자들과 자유롭게 이야

기 나누기

3.공통요인 찾기

-시험 실패 경험 후,

어떤 정서를 체험하

는가?

-정서처리과정에서 어

떤 공통요인을 갖고

있는가?

4

체험구조

에 대한

집단합의

공통요인에 대한 집단

합의

공동참여자가 자기 발

견을 통해 찾아낸 목록

을 집단 전체에게 제공

하여 토론을 통해 공통

요인들은 검증하고 분

석하기

체험분석 결과에 대한

재검증

과거체험을 재체험하

면서 최종공통요인 확

정

5
연구자의

종합해석

개인별 추가 면담
개인별 체험사례에 대

한 추가 질문 및 응답

정리 및 마무리

개인별 체험분석 및 집

단 체험분석에 대한 연

구자의 종합

이 분석은 2011년 12월 26일부터 2012년 3월 1일까지 5회기에 걸쳐 이루어졌

다.공동참여자는 시험 실패 경험이 있는 대학생 중에서 자발적으로 연구에 참여

를 희망한 J대학교 2학년 남학생 5명,1학년 여학생 1명,H대학교 1학년 여학생
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3명이 선정하였다.처음에는 10명(남 5명,여 5명)이었으나 여학생 1명이 2회기

이후에 개인적인 사정으로 더 이상 참여하지 못하여 탈락하였다.자신의 체험을

수집·분석하여 그 상황을 재체험하고 속에 포함된 요인을 발견해내는 체험분석

의 특성상 탈락한 여학생의 체험기록지는 연구자료로 사용할 수가 없기에 제외

하였다.따라서 이 연구에서는 체험분석 연구모임 마지막 과정까지 참여한 9명

(남학생 5명,여학생 4명)의 공동참여자 체험기록지 자료만을 사용하였다.체험분

석을 위한 모임은 전체 5회기 중 전체모임 4회기,소그룹모임 1회기로 나눠 실시

하였으며,SNS그룹 채팅방을 개설하여 수시로 체험분석에 관한 질문 및 정보

공유,토론을 진행하였다.매 회기마다 2-3시간이 소요 되었으며,회기별 목적에

따라 진행되었다.

3.체험분석 실시 및 결과처리

첫 회기에는 공동참여자들에게 오리엔테이션을 실시하였다.이 모임의 목적을

소개하고 체험분석 방법 및 자기관찰과 체험기술법을 교육하였다.이 때 공동참

여자들에게 Barrell등(1987)이 제시한 체험기술에 필요한 안내지침을 수정하여

제시하였다.(부록 1시험 실패에 대한 체험분석 안내)

첫째,자신의 체험에 집중하면서 이를 일인칭,현재시제로 기록한다.

둘째,자신이 체험하고 있는 것이 무엇인지 그리고 어떻게 체험하는지를 구체

적으로 보고한다.

셋째,그 체험에서 무엇이 일어나는가 라는 질문의 답을 찾기 위해 체험에서

일어난 모든 것을 수용한다.

넷째,체험의 공통요인을 발견하기 위해서는 자신이 생각이나 판단,해석 등을

배제하고 자료에 충실한다.

2회기는 효율적으로 체험 기술방법을 교육하기 위하여 2집단으로 나눠 진행하

였다.각 집단별로 체험 기술의 방법을 교육하였으며,작성하고 온 체험기록지

를 수정·보완하도록 하였다.실패 경험에 관한 기록 중 막연한 성적 기대감에서
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비롯된 실패 경험 기록지는 제외시켰다.작성이 완료된 후 발표를 통해서 다른

연구자들과 체험을 공유하고 자유롭게 이야기하는 시간을 갖고,떠오르는 시험

실패 체험에 대해 추가로 기술하도록 지도하였다.개인사정으로 소그룹 모임에

불참한 여학생 1명은 개별 면담을 실시하였다.

3회기에는 중도 탈락한 여학생 1명을 제외한 공동참여자 9명이 모두 모여 자

신이 체험한 내용을 발표하였다.시험 실패를 체험하게 되는 상황,느낌,사고,

감각,행동,의미 등을 발표하고,다른 사람의 발표를 들으면서 비슷한 체험이 있

으면 자유롭게 이야기를 나누도록 하였다.발표 후에는 시험 실패 체험을 했을

때 어떠한 공통된 정서를 갖고 있으며,어떠한 정서처리과정을 거치는지에 대해

생각하고 이야기 하는 시간을 가졌다.

4회기에서 각 집단원이 자기 발견을 통해 찾아낸 목록을 집단 전체에게 제공

하고 토론을 통해 공통요소들을 검증·분석하였다.이 때 공동참여자들은 동의하

거나 이의를 제기할 수 있다.만약 동의하지 않는 경우가 발생하면 체험내용을

다시 살펴보면서 체험의 구조에 대한 합의에 도달하였다.공동참여자들은 실제의

과거 체험을 재체험하면서 최종공통요인을 재검증하였다.

5회기에는 본 연구자가 개인별 체험 분석 및 집단 체험분석에 대하여 종합·해

석하였으며,공동참여자들은 체험분석에 참여한 소감문을 작성하고 의견을 나누

는 시간을 가졌다.

모든 회기의 내용은 공동참여자들의 동의를 얻어 음성녹음을 하였다.
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Ⅳ.결과

본 연구에서는 Erickson(1986)이 제시한 질적 연구결과의 제시방법을 따르고자

한다.즉,현장노트 혹은 다른 기록들과 자료들에 담긴 내용들을 다듬어서 기술

하여 보고하는 것을 포함하는 특정적 기술(particulardescription),독자에게 일어

났던 사건들에 대한 개요 혹은 요약을 제시해 주는 종합적 기술,자료로부터 연

구자가 파악한 의미를 제시하는 해석적 논평(interpretativecomment)의 정보가

포함되어야 한다는 것이다(이규미,1998,재인용).이에 따라 우선 발견한 사실

그대로의 자료인 개인 체험기록지(부록3)와 시험 실패 체험에 내포되어 있는 개

인별 공통요인을 요약한 개인별 체험분석 결과를 제시할 것이다.그리고 집단합

의 과정과 검증을 거쳐 얻어낸 결과와 함께 자료로부터 연구자가 파악한 의미를

집단체험 분석결과로 제시할 것이다.

1.개인별 체험분석 결과

체험분석 결과는 발견한 사실 그대로를 포함하는 공동참여자 각 개개인의 체

험분석 결과를 요약 및 종합하여 제시하였다.

1)개인별 체험수집 결과

공동참여자들은 시험 실패 상황을 재체험해보는 시간을 갖고 그 내용을 기술 ·

보고하였다(부록3공동참여자의 시험 실패 체험기록지).이후 자신이 기술한 체

험 내용에 대해 공통적으로 체험하는 정서적 요인이 무엇인지 추출하였고,기록

지의 내용에는 없어도 집단토의과정과 연구자와의 면담에서 새롭게 발견된 정서

적 체험의 공통요인까지 포함하였다.

체험기록(원자료)는 부록에 첨부하였고 본문에서는 체험기록을 요약 정리하였
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

A-1

자신의 목표만큼

성적이 나오지 않

음.

속상하고 허탈함.

화가 나고 다른 공

부를 더 열심히 할

걸 후회함.

아무생각도 나지 않

는다.

허탈함

속상함

후회함

시험에 대해 단념함.

공부 방법에 대한 깨

달음.

A-2

교수님의 칭찬으로

성적에 대한 자신

감이 생기고 기대

감이 생겼으나 낮

은 성적을 받음

교수님에 대해 서운

하고 학점에 대해

실망스럽다.

자기모습이 처량하

다.

얼굴이 굳어진다.

실망감

기분나쁨

서운함

처량함

후회스러움

‘교양과목이라 괜찮

아’라고 합리화 시키

면서 전공에 매진함.

A-3

시험 준비에 대한

노력과 만족스러운

답안지 작성에도

불구하고 기대 이

하의 성적 나옴

허탈하고 스트레스

받음.

부모님을 생각하니

죄송하고 자책감이

듬.

머리가 지끈거린다.

허탈함

짜증남

미안함

자책함

지나 간 시험에 대해

잊고 친구들과 술 마

시며 과목에 대해 험

담.

다.

공동참여자 A

공동참여자 A는 1남 3녀 중에 막내이며,현재 J대학교 2학년에 재학중인 남학

생이다.평소 시험 실패에 대해 ‘아쉽고 짜증난다’라고 답했으며,체험분석 연구

모임을 통해 시험 실패에 대한 자신의 감정변화를 알고 싶다고 대답하였다.

공동참여자 A가 제시한 시험 실패 체험기록지 3사례는 <표 Ⅳ-1>과 같다.

<표 Ⅳ-1>공동참여자 A의 시험 실패 체험

공동참여자 A는 자신의 목표 및 기대치 보다 낮은 성적이 나왔을 때 시험 실

패를 체험하고 있음을 발견 하였다.공동참여자 A는 내부적 요인인 자신의 노력

(시간,정보 수집 등)이외에도 교수님의 칭찬 등 외부적 요인이 성적의 기대치에

영향을 주고 있다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘허탈함,속상함,후회
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

B-1

생각보다 시험이

어렵게 나오고 기

대 이하의 성적 받

음.

화가 나고 어이없

고 가슴이 답답함.

자만한 자신에 대해

바보같다고 생각함.

화남

짜증

어이없음

자책함

친구들과 술을 마시

면서 과목에 대해 험

담함.

B-2

자신의 실수로 잘

못된 정답을 작성

하여 낮은 성적을

받음

자신의 행동에 화

나고 답답하고 짜증

남.한숨이 나고,열

이 오른다.

노력한 시간에 대한

허탈함.

허탈함

짜증남

화가 남

속상함

자괴감

어이없음

다음부터는 요령부리

지 말고 공부해야 함

을 깨달음.

B-3

스스로 답안을 만

족스럽게 작성하였

으나,C학점을 받

음

학점에 대해 속상하

고 한숨이 나고 답

답함.과목선택에 대

해 후회가 됨.

후회함

화남

속상함

짜증남

여자친구에게 속상한

마음 털어놓음.학점

잘 주는 과목을 선택

하기로 마음먹음.

스러움,실망감,기분 나쁨,서운함,자신의 모습이 처량함,짜증남,미안함,자책

함’을 발견 하였다.특히,시험에 실패를 했을 때 자신의 노력에 대한 ‘허탈함’과

스스로 ‘자책함’을 느끼고 있다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,연구자는 먼저 실패 과목에 대한 중요

성을 판단한 후,과목이 중요하다고 판단했을 경우에 실패를 통해 그 과목에 대

한 공부 방법을 깨닫고 다음시험을 준비하고 있다.하지만 과목이 중요하지 않다

고 판단한 경우에는 과목이 중요하지 않다는 점으로 합리화 시키거나 시험을 잊

기 위해 친구들과 술을 마시며 과목에 대해 험담하는 등 회피 반응으로 대처하

는 것을 발견 하였다.

공동참여자 B

공동참여자 B는 2남 중 막내이며,현재 J대학교 2학년에 재학 중인 남학생이

다.평소 시험 실패에 대해 ‘화가 난다’라고 답했으며,체험분석 연구모임을 통해

내 자신에 대해서 알 수 있는 기회가 될 것 같다고 하였다.

공동참여자 B가 제시한 시험 실패 체험기록지 3사례는 <표 Ⅳ-2>과 같다.

<표 Ⅳ-2>공동참여자 B의 시험 실패 체험
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과목 추천한 여자친

구가 원망스러움.
원망스러움

공동참여자 B는 시험이 어렵게 나왔을 때,자신의 실수로 잘못된 답안지를

작성한 것을 알아챘을 때,기대 이하의 성적을 받았을 때 시험 실패를 체험하고

있음을 발견 하였다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘화남,짜증남,어이

없음,자책함,자괴감,허탈함,후회함,속상함,원망스러움’을 발견 하였다.또한

시험 실패를 할 때마다 공통적으로 한숨이 나고,가슴이 답답해지고,감정이 격

해질 때에는 얼굴이 붉어지고 뜨거워지고 있음을 지각하였다.공동참여자 B가

시험에 실패를 했을 때 반복적이고 뚜렷하게 나타나는 정서는 ‘화가남(짜증남)’

과 ‘자책함’으로 나타났다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,연구자는 본인의 실수를 인정하였을

경우에는 다음 시험 준비에 대해 철저히 해야함을 깨닫고 있다.그렇지 않을 경

우에는 친구들과 술을 마시거나,과목 선택에 대한 후회,과목에 대해 험담하는

등 시험 결과에 대해 회피하는 반응을 보이는 것으로 나타났다.

공동참여자 C

공동참여자 C는 3녀 중 둘째이며,현재 H대학교 1학년에 재학중인 여학생이

다.평소 시험 실패에 대해 ‘걱정과 후회가 되는 것,그만큼 노력을 하지 않아서

얻는 대가’라고 답했으며,체험분석 연구모임을 통해 자신이 시험 실패 했을 때

어떻게 행동하는지 살펴보고,이것을 계기로 시험에 실패하는 일이 없도록 노력

하고 싶다고 하였다.

공동참여자 C의 시험 실패 체험기록지 3사례는 <표 Ⅳ-3>과 같다.
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

C-1

최선을 다했음에도

낮은 점수를 받음.

친구가 내 점수에

의아해 함.

멍하다.

교수님 평가기준에

대해 의문을 가짐.

의심함

허탈함

서운함

짜증남

어이없음

허탈한 마음에 가만

히 있음.

교수님에 대한 싫은

감정이 있음.

C-2

알지 못했던 시험

내용에 당황하고

시험을 망침.

아쉽고 후회스러움.

친구들에 대한 서운

함.

결과에 대한 착잡함

돈이 아깝다.

후회함

아쉬움

속상함

서운함

결과를 인정함.

마음이 편해지고 다

음 시험에는 철저히

준비하겠다고 다짐.

C-3

안 좋은 시험환경

으로 집중이 안 되

고,결국 완성품이

마음에 안듬.

시험환경에 대해 짜

증나고 답답하다.

떠드는 친구들이 원

망스럽고 밉다.

불만스럽다

아쉬움

허탈함

짜증

얄미움

스스로 연습 및 실력

부족임을 인정하고

기말고사 시험을 준

비함.

<표 Ⅳ-3>공동참여자 C의 시험 실패 체험

공동참여자 C는 노력한 만큼의 결과가 나오지 않았을 때,예상치 못했던 시험

을 보게 되었을 때,외부환경으로부터 방해를 받았을 때 시험 실패를 체험하고

있음을 발견 하였다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘허탈함,짜증남,어

이없음,의심스러움,후회함,아쉬움,서운함,속상함’을 발견 하였다.특히 시험에

실패 했을 때 시험에 대한 ‘아쉬움’과 ‘허탈함’,교수님과 친구들에 대한 ‘서운

함’의 정서가 많이 나타나고 있다.신체반응으로는 답답함을 많이 느끼고 무표정

으로 멍하니 있음을 지각하였다.

C-1사례의 경우,본인의 점수에 대한 타인의 반응(점수에 대한 의아함)이 시

험 실패 때 나타나는 정서에 영향을 주고 있는 것으로 발견하였다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,연구자는 본인의 노력에 비해 낮은 점

수를 받았을 경우에 교수에 대한 서운함이 대처시에도 그 감정이 계속 연결되어

교수에 대한 미움으로 나타나고 있으며,적극적인 대처 행동은 보이지는 않고 있

다.그 외의 2사례에서는 본인의 잘못을 인정하고,다음 시험 준비를 열심히 하

겠다고 마음가짐을 하고 있는 것으로 나타났다.
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

D-1

고등학교 때와 다

른 시험유형에 적

응 안됨.

기대이하의 성적을

받음.

주위 기대에 대해

부응하지 못했다는

것이 괴롭다.

부모님께 죄송한 마

음이 듬.

창피함

실망감

패배감

미안함

좌절감

채점기준에 대해 파

악하고 수용함.

다음 시험에 대해 각

오다짐.

D-2
답안지를 잘못 작

성한 것을 알게 됨

교수님 말씀을 흘려

들은 것에 대해 후

회와 반성.

힘이 빠지고 밥맛이

없음.

자꾸 머릿속에 남음.

좌절감

실망스러움

후회함

반성함

아쉬움

결과를 받아들이고,

기회가 또 있다는 것

에 위안을 삼음.

주변인들로부터 위로

를 받으면서 감정을

해소.

D-3

생각지도 못한 시

험에 당황함.

교수님께서 중요하

지 않은 시험이라

고 말씀하여 안심.

하지만 성적이 낮

게 나옴.

교수님을 불신하게

되고 야속함.

다른 사람들의 기대

를 저버린 것 같아

창피하다.

원망함

좌절감

야속함

억울함

창피함

실패의 원인은 내가

수업에 집중하지 못

해 발생한 것임을 인

정함.

D-4

선배님이 중요하다

고 한 부분을 집중

적으로 공부하였으

나,그 부분이 비중

이 낮았음

하루만 더 있었으면

하는 아쉬움과 후회

교수님의 기대를 저

버리지 않았을까 걱

정함.

좌절감

후회함

걱정함

자책함

주변인들에게 답답한

마음을 터놓음.

술을 마심.

공동참여자 D

공동참여자 D는 2남 2녀(쌍둥이)중 차녀이며,현재 J대학교 1학년에 재학중인

여학생이다.평소 시험 실패에 대해서는 ‘엄청난 좌절,돌이키기 어려운 것’이라

는 답했으며,체험분석 연구모임을 통해 ‘내가 얼마나 자신을 되돌아 볼 수 있을

지 궁금하다’고 대답하였다.

공동참여자 D의 시험 실패 체험기록지 4사례는 <표 Ⅳ-4>과 같다.

<표 Ⅳ-4>공동참여자 D의 시험 실패 체험

공동참여자 D는 낯선 문제 유형에 적응을 하지 못하여 시험을 못 봤을 때,예

상치 못한 시험을 보게 되었을 때,답안지 작성을 잘못했다는 것을 알았을 때 시

험 실패를 체험하고 있음을 발견 하였다.
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

E-1

기본점수 정도를

받을 것이라고 생

각 했으나 교수님

으로부터 F학점 받

을 것 같다는 전화

를 받음.

울컥함.

자신을 낮게 평가한

것에 대해 화나고

짜증남.

자존심이 상함.

울컥함

화남

짜증남

어이없음

자존심 상함

F학점을 받지 않기

위해 교수님의 제안

을 받아들임.

하지만 여전히 화가

남.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘창피함,실망감,패

배감,미안함,좌절감,실망스러움,후회함,반성함,원망스러움,억울함,창피함,

걱정함,자책함’을 발견 하였다.특히,공동참여자 D는 평소 본인에 대한 주변의

기대 심리 때문에 시험을 볼 때도 반드시 잘해야 한다는 부담감을 갖고 있으며,

시험에 실패 했을 경우에도 기대에 못 미쳤다는 생각에 ‘창피함’과 ‘실망함’,더

나아가서는 ‘좌절감’까지도 느끼고 있다.이런 영향으로 실패를 느끼는 그 순간

에는 힘이 쭉 빠지고,입맛도 없어지고,아무 생각이 나지 않고 멍하니 있음을

신체반응으로 지각하였다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,실패 순간에는 아무런 대처 행동을 하

지 않고 있으나,시간이 지나고 난 후에는 적극적으로 실패 원인에 대해 파악하

고 분석한 다음 그 결과를 수용하며 다음 시험을 철저히 준비하는 자세를 취하

고 있다.또한 실패에 따른 부정적 정서와 상처받은 마음을 주변인들로부터 위로

를 받는 것으로 나타났다.

공동참여자 E

공동참여자 E는 1남 1녀 중 장녀이며,현재 H대학교 1학년에 재학중인 여학생

이다.평소 시험 실패에 대해서는 ‘그냥 실패하면 속상하다고 생각한다’라는 생

각을 갖고 있으며,체험분석 연구모임을 통해 시험 실패 했을 때의 자신의 감정

을 자세히 살펴보고 싶다고 대답하였다.

공동참여자 E의 시험 실패 체험기록지 2사례는 <표 Ⅳ-5>과 같다.

<표 Ⅳ-5>공동참여자 E의 시험 실패 체험
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E-2

교수님의 평가기준

에 맞게 수업에 성

실히 임함.

낮은 점수를 받음.

평가 기준에 대한

의구심.

배신감

짜증

화남

배신감

억울함

화남

짜증남

억울한 기분을 마음

속으로만 생각.

교수님 보기 싫음.

뒷담화.

공동참여자 E는 기대보다 못 미친 성적을 받았을 때 시험 실패를 체험하고 있

음을 발견하였다.다른 연구자인 경우 기대하는 성적은 대부분 높은 학점 또는

노력한 만큼의 학점이었지만,이와 다르게 공동참여자 E가 갖고 있는 기대 성적

은 중간치 점수인 C학점 이상을 받는 것으로 나타났다.공동참여자 E는 평소 성

적에 대한 욕심이 없는 편이며,본인이 생각하기에 중간치 점수인 C학점 아래의

성적을 받았을 경우에만 ‘시험 실패’의 체험을 하는 것으로 발견되었다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘울컥함,화남,짜증

남,어이없음,자존심 상함,배신감,억울함’을 발견 하였다.특히,‘화남(짜증남)’

과 ‘자존심 상함’의 정서가 많이 나타났다.또한 자존심이 상하면 울컥하고,분노

가 치밀어 눈물이 고이는 등 신체반응을 지각하였다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,최소한의 성적을 받기 위한 노력으로

교수와 타협하는 행동을 보이기도 하지만,부정적 정서가 지속되어 교수님에 대

한 원망이 깊어지면서 뒷담화를 하는 등 회피하는 반응을 보이고 있다.

공동참여자 F

공동참여자 F는 2남 1녀 중 장남이며,현재 J대학교 2학년에 재학 중인 남학생

이다.평소 시험 실패에 대해 ‘항상 성공할 수 있다고 생각 하지만 실패할 경우

받아들일 수 있는 것’이라고 답했으며,체험분석 연구모임을 통해 다른 사람들은

어떤 생각을 가지고 있을지,실패를 어떻게 받아들이는지 알고 싶어했다.

공동참여자 F의 시험 실패 체험기록지 3사례는 <표 Ⅳ-6>과 같다.
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

F-1

제대 후 첫 시험이

라는 부담감과 긴

장감으로 밤을 새

가면서 공부하였으

나 기대이하의 성

적이 나옴.

열심히 했음에도 불

구하고 낮은 성적을

받은 것에 허탈함.

자신에 대한 실망.

실망함

속상함

허탈함

자책함

결과에 대해 긍정적

으로 받아들임.

편안함,깨달음.

F-2

몸 컨디션이 안 좋

은 상태로 응시하

고,시험 실패를 경

험함.

머릿속이 하얘짐.

절망적.

벼락치기 공부에 대

한 후회.

멍함

허탈함

좌절감

후회스러움

친구들과 술을 마시

면서 다음 시험에 대

해 각오다짐.

벼락치기 습관 버리

기.

F-3

아르바이트와 놀고

싶은 마음에 시험

준비 소홀히 함

같이 놀던 친구들

보다 낮게 나옴

자신이 바보 같고

한심함

자괴감

한심함

반성함

자괴감

후회스러움

반성하고 성적에 대

해 수용함

<표 Ⅳ-6>공동참여자 F의 시험 실패 체험

공동참여자 F는 노력한 만큼의 결과가 나오지 않았을 경우,몸 컨디션이 좋지

않아 시험을 못 봤을 경우,시험 준비를 소홀히 하였을 경우에 시험 실패를 체험

하고 있음을 발견 하였다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘실망감,속상함,허

탈함,자책함,멍함,좌절감,후회스러움,한심함,반성함,자괴감’을 발견 하였다.

특히,공동참여자 F는 시험 실패에 대한 ‘자책함(자괴감)’과 ‘후회스러움(반성

함)’정서가 많이 나타나고 있다.공동참여자 F인 경우에는 신체반응이 거의 나

타나지 않고 있다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,3사례 모두 결과에 대해 인정하고,소

홀히 준비한 것에 대해 반성하고 깨닫고 있으며,다음 시험에 대해 각오를 다지

는 등 적극적인 행동으로 대처를 하고 있다.

공동참여자 G

공동참여자 G는 2남 중 막내이며,현재 J대학교 2학년에 재학 중인 남학생이
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

G-1

교수님께서 주신

정보 위주로 공부

하였으나,다른 문

제가 나와 당황함.

머리를 얻어맞은 듯

이 멍하고 당황스러

움.

교수님에 대한 원망

과 배신감.

다급하고 초조함.

앞으로의 걱정과 두

려움.

몸이 떨린다.

멍함

당황함

짜증남

배신감

걱정함

초조함

원망스러움

화가 치밀어

어름

뒷담화와 게임으로

기분을 풀고 다음 시

험에 꼼꼼히 공부함

G-2

수업시간에 강조했

던 부분만을 요약

하여 공부하였으나,

다른 부분에서 시

험이 출제

학점 관리에 대한

걱정과 두려움

아쉽고 후회스러움

걱정함

두려움

아쉬움

후회스러움

게임을 하면서 빨리

잊으려고 함

G-3

재이수 과목에 대

한 부담감이 있음

교수님께서 강조한

부분을 요약하여

전략적으로 외움.

재이수를 받아야 한

다는 생각에 아찔하

고,절망적

교수님에 대한 원망

스러움

절망함

당황함

원망스러움

걱정함

다음 시험에서 높은

점수를 받으려고 공

부함

G-4

과목에 대한 흥미

및 점수에 자신감

이 있음.

교수님의 칭찬을

여러번 받음

하지만 목표치보다

낮은 점수를 받음

당황스러움

점수에 대한 허탈함

교수님이 원망스러

움

친구들과 같은 점수

를 받은 것에 어이

없고 억울하고 짜증

남

당황함

허탈함

원망스러움

억울함

짜증

어이없음

화를 가라 앉히고

넘어감.

다.평소 시험 실패에 대해 ‘화남,아쉬움,초조함,불안함’이라고 답했으며,체험

분석 연구모임을 통해 평소에 내가 느꼈던 점에 대하여 생각해 보고 싶다고 하

였다.

공동참여자 G의 시험 실패 체험기록지 4사례는 <표 Ⅳ-7>과 같다.

<표 Ⅳ-7>공동참여자 G의 시험 실패 체험

공동참여자 G는 시험문제에 대한 섣부른 판단으로 시험 준비를 미숙하게 하였

을 때,기대치에 비해 낮음 성적을 받았을 때 시험 실패를 체험하고 있음을 발견

하였다.눈 여겨 봐야 할 점은 4사례 중 3사례가 수업에 강조했던 점과 본인이

생각하기에 중요하다고 생각한 부분만을 중점적으로 준비하여 시험을 치렀을 때
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

H-1

시험이 쉽게 나올

것이라고 단정함.

예상과는 다르게

시험이 어렵게 나

옴.

당황스럽고 긴장되

면서 괜히 짜증남.

시간이 갈수로 초조

함.교수님이 원망스

러움.

원망함

당황함

긴장함

초조함

후회함

짜증함

다음 시험을 철저히

대비함.

H-2

높은 점수를 기대

하였으나 성적이

낮게 나옴.

친구보다 성적이

낮음

낮은 점수에 짜증남.

친구보다 낮은 점수

에 황당함. 성적에

대한 의구심.어이없

고 교수님이 싫음.

어이없음

짜증남

의아함

황당함

싫음

겉으로 표출 안하고

그냥 넘어감.

교양과목이라는 것으

로 성적을 합리화시

킴.

시험에 실패하고 있음을 알 수 있다.이를 통해 공동참여자는 잘못된 공부방법이

시험 실패를 불러오고 있음을 발견하였다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘멍함,당황함,짜증

남,배신감,걱정함,초조함,원망스러움,화가 치밀어 오름,걱정함,두려움,아쉬

움,후회스러움,허탈함,억울함,짜증남,어이없음’의 정서를 발견하였다.특히,

공동참여자 G는 잘못된 공부 방법 때문에 시험 실패를 했을 때 ‘당황함’과 교수

에 대한 ‘원망스러움’,성적관리에 대한 ‘걱정(두려움)’이 많이 나타나고 있다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,결과를 받아들이기 보다는 잊기 위한

행동으로 친구들과 게임을 하거나 뒷담화를 하는 것으로 나타났으며,다음 시험

에 대해 열심히 준비를 하려는 생각은 갖고 있었으나,적극적인 행동을 보이지는

않고 있다.

공동참여자 H

공동참여자 H는 1남 1녀 중 막내이며,현재 J대학교 2학년에 재학중인 남학생

이다.평소 시험 실패에 대해서는 ‘아쉽다,화난다’라고 답했으며,체험분석 연구

모임을 통해 시험에 대한 자신의 생각을 변화시키고 싶다고 대답하였다.

공동참여자 H의 시험 실패 체험기록지 4사례는 <표 Ⅳ-8>과 같다.

<표 Ⅳ-8>공동참여자 H의 시험 실패 체험
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H-3

벼락치기로 밤을

새우며 열심히 외

웠던 내용들이 막

상 시험시간이 되

자 생각이 안남

기억이 안 나는 상

황에 어이없고 자신

에게 화남.

벼락치기에 대한 후

회스러움,아쉬움.

어이없음

화가남

짜증남

후회함

아쉬움

실패요인을 파악하여

다음시험 준비에 대

비하고자 노력.

H-4

교수님 말씀과는

다르게 변별력 없

는 시험문제가 출

제되어 노력한 것

에 비해 평가가 낮

게 나옴

문제에 대해 황당

교수님에 대한 원망

기대가 무너짐

짜증남

다른 공부를 더 할

걸..

황당함

억울함

짜증남

어이없음

원망스러움

후회함

상황을 무시하고 기

분을 풀기 게임하고

술을 마심.

공동참여자 H는 시험문제에 대한 섣부른 판단으로 준비를 미숙하게 하였을

때,기대에 비해 낮은 성적을 받았을 때,시험문제가 어렵게 나왔을 때,몸 컨디

션이 좋지 않을 때 시험 실패를 체험하고 있음을 발견 하였다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘원망함,당황함,긴

장함,초조함,후회함,짜증남,어이없음,의아함,황당함,싫음,화가남,아쉬움,억

울함’을 발견 하였다.특히,공동참여자 H는 시험 실패에 대한 ‘당황함(황당함,

의아함)’과 자신 및 성적에 대한 ‘화남(짜증남)’의 정서가 많이 나타나고 있다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,노력을 하였음에도 불구하고 기대보다

낮은 성적을 받았을 때는 상황을 무시하거나 회피하는 등의 방어적 대처를 하고

있으나,몸의 상태,공부방법 문제 등으로 시험 실패를 했을 경우에는 실패 요인

을 파악하여 다음 시험을 대비하는 자세를 취하고 있다.

공동참여자 I

공동참여자 I는 1남 3녀 중 셋째이며,현재 H대학교 1학년에 재학 중인 여학생

이다.평소 시험 실패에 대해서는 ‘시험 실패를 하면 힘이 쭉 빠지고,힘든 공부

를 다시 해야 한다는 걱정에 빠질 것 같다’고 답했으며,체험분석 연구모임을 통

해 내 주위사람들의 시험 실패 이야기에 공감하는 것에 대해 기대가 된다고 하

였다.

공동참여자 I의 시험 실패 체험기록지 4사례는 <표 Ⅳ-9>과 같다.
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사례 상황내용
실패 체험

대처방법
생각,심상 체험한 정서

I-1

나의 실력을 교수

님께서 칭찬해줘서

성적에 대한 기대

심리가 높아짐.

상상하지도 못한

학점이 나옴.

교수님에 대한 분노

와 짜증.

황당함

실망함

화가남

짜증남

‘더 열심히 할 걸’하

고 반성하며 나의 성

적에 대해 수용.

다음 시험을 위해 각

오다짐.

I-2

자신이 노력을 친

구들로부터 제대로

평가받지 못함

고생했던 기억이 생

각나면서 눈물이

남.

억울함.

친구들에게 배신감.

절망감

허탈함

억울함

서운함

실패요인을 파악하며

나의 점수에 대해 인

정하고 다음시험에

각오 다짐.

<표 Ⅳ-9>공동참여자 I의 시험 실패 체험

공동참여자 I는 노력한 만큼의 결과 또는 기대보다 낮은 성적을 받았을 때 시

험 실패를 체험하고 있음을 발견 하였다.

이러한 상황에서 공통적으로 느끼는 생각이나 심상으로는 ‘황당함,실망감,화

가남,짜증,절망감,허탈함,억울함,서운함’을 발견 하였다.특히,공동참여자 I

는 교수와 친구들에 대한 ‘서운함’과 ‘화남(억울함)’의 정서가 많이 나타나고 있

다.신체반응으로는 얼굴에 열이 오르고 눈물이 고이는 것으로 지각하였다.

시험 실패에 대처하는 방법을 살펴보면,시험 실패시 느꼈던 감정을 추스린

후,결과를 받아들이고 있으며,다음 시험에 대해 각오를 다지고 있다.

2)체험내용 종합

공동참여자들이 제시한 시험 실패 상황으로는 노력과 기대보다 낮은 성적을

받았을 때(A-1,A-2,A-3,B-3,C-1,E-1,E-2,F-1,G-4,H-2,H-4,I-1,I-2),

어렵거나 예상치 못한 시험 문제를 접했을 때 (B-1,C-2,D-1,D-3),본인의 실

수로 잘못된 답안지를 작성한 것을 알았을 때(B-2,D-2),시험의 환경적 문제 또

는 몸 컨디션이 좋지 않을 때(C-3,F-2,H-3),시험문제에 대한 섣부른 판단 및

미숙한 준비를 했을 때(D-4,F-3,G-1,G-2,G-3,H-1)공통적으로 시험 실패의

상황을 인식하고 있다.

공동참여자들이 자신의 체험에서 발견한 공통요인으로는 A는 자신의 노력에
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대한 ‘허탈함’과 스스로 ‘자책함’을 느끼고,B는 결과에 대해 ‘화가남’,‘짜증남’을

표현하고 스스로 ‘자책함’을 느끼며 신체반응으로 ‘한숨이 난다’,‘가슴이 답답하

다’,‘얼굴이 붉어지고 뜨거워진다’가 나타났다.C는 시험에 대한 ‘아쉬움’과 ‘허

탈감’,교수와 친구들에 대한 ‘서운함’이었고 신체반응으로는 ‘답답하다’‘멍하게

무표정한 얼굴’이 나타났으며,D는 주위 사람들의 기대에 못 미쳤음에 ‘창피함’과

자신에 대한 ‘실망감’더 나가아서는 ‘좌절감’을 느끼며 신체반응으로 ‘힘이 쭉 빠

진다’,‘입맛이 없다’,‘아무 생각없이 멍하다’로 나타났다.E는 ‘화남’과 ‘짜증남’,

‘자존심 상함’을 느끼며 자존심이 상할 경우 ‘울컥한다’,‘눈물이 고인다’등 신체

반응이 나타나고,F는 ‘자책함(자괴감)’,과 ‘후회스러움(반성함)’을 느끼며 신체반

응은 나타나지 않았다.G는 시험 실패의 원인이 대부분 잘못된 공부 방법이었기

때문에 ‘당황함’을 느끼며 교수에 대한 ‘원망스러움’,성적관리에 대한 ‘걱정(두려

움)’이 나타났으며,H는 ‘당황함’과 ‘화남(짜증남)’을 느끼며,I는 교수와 친구들에

대한 ‘서운함’과 ‘화남(억울함)’을 느끼며 신체반응으로는 ‘열이 오른다’,‘눈물이

고인다’가 나타나고 있다.

공동참여자들이 시험 실패 경험에 대한 대처에 있어서는 실패 원인에 대하여

파악,시험결과를 받아들이고 다음 시험을 준비,잘못된 공부 방법에 대하여 반

성하는 등 건설적으로 대처하거나 중요한 과목이 아니라고 스스로 합리화시키고,

친구들과 술을 마시면서 험담을 하고,결과를 무시하거나 감정의 격해지는 등의

회피적인 대처를 하는 것으로 나타났다.특히 E는 적극적인 대처 자세를 취하지

않고,결과에 대해 억울해 하고,교수님에 대한 격한 ‘화’가 지속적으로 나타났다.
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2.집단 체험분석

집단 체험분석에서는 각각의 공동참여자들이 개인별로 수집한 사례에서 찾은

공통점을 집단 전체에게 제공하고,토론을 통해 공통요소들을 검증·분석하는 활

동을 실시하였다.이 때 공동참여자들이 동의한 내용은 체험 공통요인에 포함시

켰고,동의하지 않은 것은 어떤 점에서 차이가 나는지 다시한번 살펴보고 합의하

는 과정을 거쳤다.이 단계는 대학생이 시험 실패를 체험하는 과정에서 나타나는

정서와 대처하는 과정에 대해 일반화된 결론을 내리기 위함이다.

공동참여자들이 시험 실패 경험을 하면서 느끼는 정서의 공통요인으로 ‘화남’,

‘허탈함’,‘자책함’이라고 합의하였다.

여기서 ‘화가 남’이라는 표현에는 ‘짜증남’,‘열받음’,‘자존심 상함’,‘욕하고 싶

음’,‘분통 터진다’,‘울컥함’,‘미움’,‘억울함’,‘배신감’‘원망스러움’등의 표현이 이

에 속한다고 보았다.화가 날 때의 신체반응으로는 ‘가슴이 답답하다’,‘얼굴이 붉

어진다’,‘무표정하다’,‘인상이 찌푸려진다’,‘눈물이 고인다’로 나타났다.여기에서

주목해야 할 점은 화가 났을 때 감정을 남학생인 경우,‘열 받는다’‘욕설을 한다’

등 격한 표현을 사용하는 반면 여학생인 경우 ‘짜증난다’,‘얄밉다’,‘울컥한다’,‘억

울하다’등의 표현과 함께 ‘눈물이 고인다’,‘얼굴이 빨개진다’등 신체반응과 함께

감정이 두드러지게 표출되고 있음을 확인하였다.시험 실패 경험을 했을 때 화가

나는 이유로는 ‘평가에 대해 불만이 생겨서’,‘친구보다 낮은 성적이 나와서’,‘낮

은 성적 밖에 못 받는 자신이 한심해서’라고 합의를 하였다.

‘허탈함’이라는 정서 표현에는 ‘아무 생각이 들지 않는다’,‘멍 때린다’,‘노력한

시간이 아깝다’,‘맥이 빠진다’,‘내가 뭐 한거지’라고 표현도 이에 속한다고 보았

다.공동참여자들은 시험 실패라고 인지했을 때 가장 많이 드는 감정 또는 생각

은 ‘허무하다’,‘허탈하다’였으며,상황에 의미를 부여하고 평가하는 단계를 거쳐

화가 나거나 자책하는 등의 감정으로 이어갔다.‘허탈감’을 느끼는 이유로는 ‘자

신의 노력이 물거품이 되는 것 같아서’,‘기대감이 무너져서’,‘순간적으로 아무

생각이 안나서’라고 하였다.
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과

정

1

심리적

흐름

시험실패 인지 → 실패원인 파악(내적귀인)→ 나에 대한 감정 유발(실망

감,반성함,자책함)→ 깨달음,공부방법 개선

사례

예시

D-2:잘못된 정답 작성 → 자신의 실수 → 실망감,반성함,후회함 →

결과를 받아들임.감정해소

과

정

2

심리적

흐름

시험실패 인지 → 실패원인 파악(외적귀인)→ 외부에 대한 감정 유발(서

운함,섭섭함)→ 사실 수용 및 상황 재인식 → 깨달음,공부방법 개선

사례

예시

C-3:집중이 안됨 → 안좋은 시험 환경 때문 → 불만,짜증남 → 연습

및 실력부족도 있음 → 기말고사 시험을 철저히 준비

과

정

3

심리적

흐름

시험실패 인지 → 실패원인 파악(외적귀인)→ 외부에 대한 감정 유발(서

운함,섭섭함)→ 부적절한 감정으로 확대(분노,원망스러움)→ 시험 결

과 회피 및 합리화

사례

예시

E-3:F학점이 가능한 상황 → 낮게 평가된거야 → 화남,짜증남,자존

심 상함 → 타협했지만 여전히 화나고 분함 → 감정지속,대처없음

‘자책함’이라는 정서는 성적에 대한 실망과 동시에 자신에 대한 실망감이 속한

다.이 표현에는 ‘창피하다’,‘반성한다’,‘바보같다’등의 표현이 여기에 속한다고

보았다.공동참여자 대부분이 자신의 노력에 대해 높은 가치를 두고 시험 결과에

대한 기대를 하였으나 결과가 목표와 기대에 미치지 못하게 되면 최종적으로

그 원인을 자신에게 있다고 여기고 자책하고 있으며,감정이 더 커질 경우 ‘자괴

감’을 느끼기도 하였다.‘자책함’을 느끼는 이유로는 ‘자신이 노력이 부족한 것 같

아서’,‘시험 결과는 결국 내 책임이라는 생각 때문에’라고 대답하였다.

그리고 공동참여자들은 시험 결과에 대한 기대감이 클수록 느끼는 정서 즉,

‘화가남’,‘허탈감’,‘자책함’이 더 커진다고 하였으며,기대를 갖게 되는 이유는 좋

은 성적을 얻기 위한 노력에 대해 보상받고 싶기 때문이라고 합의하였다.결과적

으로 공동참여자들의 시험 실패 경험에 대한 정서는 ‘기대’에서 비롯되었다.

집단 체험분석 결과 대학생이 시험 실패 경험에 따른 심리적 변화과정은 다음

<표 Ⅳ-10>와 같이 요약해 볼 수 있다.

<표 Ⅳ-10>시험 실패 경험에 따른 심리적 변화과정
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3.분석 결과의 종합

대부분의 선행 연구에서는 집단 체험분석과정에서 나온 결과를 종합하여 연구

자가 결과에 대한 해석을 하였지만,본 연구에서는 개인별 체험분석지 기록을 살

펴보고 분석 후에,부족한 부분은 개인별 추가 면담을 실시한 내용을 포함하여

공동참여자들과 함께 논의한 것을 바탕으로 정의하였다.즉,공동참여자들의 개

인적인 체험분석과정에서 발견된 공통요인과 집단의 합의를 거쳐 추출한 학생들

의 정서체험과 정서처리과정에서의 공통요인이 무엇인지 연구자가 종합하여 설

명하고 정의한 것이다.본 장에서는 시험 실패 경험을 하였을 때 대학생이 어떤

정서를 느끼며 어떠한 과정을 거치는지에 대한 심리과정을 모형으로 정리해 보

았다.

1)시험 실패 상황에서 체험하는 감정의 공통요인

시험 실패 경험에 대하여 대학생이 느끼는 정서와 대처방식에는 약간의 차이

가 있으나 정서에서의 공통요인은 ‘화남’,‘허탈함’,‘자책함’이었다.

Rothenberg(1971)는 분노를 의사소통의 한 형태로 보았으며,분노를 연속적인

단계 구조를 가진 감정으로 보고,이를 짜증(annoyance),좌절감(Frustration),분

노(anger),격분(rageoffury)등으로 분류하였고,이러한 분노 정서의 주관적 혹

은 경험적인 구성요소를 전형적으로 생리적 각성,특징적인 안면 표현,그리고

공격에 대한 반응 경향성의 활성화 혹은 충동이 동반된다고 하였다(Smith,

1995).여기서 대학생이 느끼는 ‘화남’은 분노의 한 형태라고 볼 수 있는데 사소

한 경우 짜증이나 어이없음으로 자신의 정서를 표한하고 있으며,심한 경우에는

욕설을 하거나,‘열이 받는다.’라고 표현할 정도로 격분의 상태에까지 이르는 것

으로 나타났다.이 때 가슴이 답답하다,얼굴이 붉어진다,무표정하다,인상이 찌

푸려진다,눈물이 고이는 등의 신체적 반응이 일어난다.

‘허탈함’이란 사전적 의미로는 ‘몸이 기운이 빠지고 정신이 멍함.또는 그런 상

태’이며 의학적으로는 ‘온몸의 힘이 쭉 빠져 빈사지경에 이름.또는 그런 상태.
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얼굴이 창백하여지고 동공이 커지며 의식이 흐려지고 식은땀이 나는 따위의 증

상이 나타난다.’라고 정의하고 있다.공동참여자들의 정서정도는 달랐지만 토론과

정에서 시험 실패 경험 후에는 허탈함을 느낀다고 합의하였다.그 이유로는 시험

준비를 위해 자신이 노력했던 시간이 보상받지 못했다는 생각이 든다는 공통점

때문이었다.

‘자책함’이란 사전적 의미로는 ‘자신의 결함이나 잘못에 대하여 깊이 뉘우치고

자신을 책망하는 마음’이며,‘책망’이란 ‘잘못을 꾸짖거나 나무라며 못마땅하게 여

김’이다.즉 자책함은 시험 실패에 대한 원인을 자신에게 두고 자신을 꾸짖고 나

무라는 것으로 풀이할 수 있다.

Rotter(1954)의 사회학습이론에 의하면,기대란 특정한 상황에서 자신의 행동

결과로 강화를 얻을 수 있을 것이라 믿는 개인의 신념을 말하는 것으로,이 기대

는 경험에서 발달하는 것으로 어떤 행동이 자기가 얻으려고 한 목표를 계속 성

숙하게 되면 그 행동을 통해 그러한 목표를 성취할 수 있으리라는 기대가 발달

한다고 하였다.이에 대학생은 시험을 준비하면서 자연스럽게 시험 결과에 대해

기대를 하였으나 시험 결과가 목표와 기대에 미치지 못하게 되면 실패 원인의

지각에 따른 정서가 나타나고 있다.

2)정서 처리과정

연구를 진행하면서 공동참여자들의 정서와 처리과정은 개인적인 차이가 드러났

으며,이는 대학생의 성격적인 특성이나 사고방식,가정환경적 요인이 정서와 처

리과정에 영향을 주는 것으로 여겨진다.인간의 사고는 매우 복잡하고 역동적이

어서 일련의 순차적인 과정으로 설명하기에는 제한점이 있지만(김형일,2001),지

금까지의 결과를 종합하여 대학생이 시험 실패를 경험하면서 체험하는 정서를

처리하는 과정을 도식화하여 제시하면 <그림 Ⅳ-1>과 같다.
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상황인식

1차적 사고 :인지적 단계

2차적 사고 :의미부여 및 평가

내적귀인

ex)더 열심히 준비할 걸

외적귀인

ex)시험이 너무 어려웠어

내부지향 감정

ex)자책함,후회함,반성함

외부지향 감정

ex)서운함,어이없음

수용적 정서 및

상황 재인식

ex)다음에 더 잘하면 되지

ex)1차적으로 내 노력 탓도 있어

부적절한 정서

ex)꼴보기도 싫음

ex)배신감이 든다

건설적 대처

ex)다음 시험에는 요령피우지 말고 열심히 공부해야지!

방어적 대처

ex)무시함,뒷담화

[그림 Ⅳ-1]시험 실패 경험에 대한 대학생의 정서처리 과정
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대학생이 시험 실패 경험을 하면서 어떠한 감정을 느끼며 그것을 처리하는 과

정은 시험 실패를 인식하고 그것을 인지적으로 판단하는 일차적 사고단계,그 것

에 대해 의미를 부여하고 평가하는 이차적 사고단계,실패 경험 정서를 체험하는

정서체험단계,건설적(긍정적)및 방어적(회피적)으로 대처하는 정서처리 단계 등

의 4단계를 거치는 것으로 심리적 과정을 개념화 할 수 있다.이에 대해 보다 구

체적으로 살펴보면 다음과 같다.

(1)상황인식 및 일차적 사고 단계 (인지적 판단단계)

상황인식은 학생이 시험 실패의 정서를 느끼도록 기여하는 사건으로 이 연구

에서는 노력과 기대보다 낮은 성적을 받았을 때,어렵거나 예상치 못한 시험 문

제가 출제되었을 때,본인의 실수로 잘못된 답안지를 작성하였을 때,시험의 환

경적 문제 또는 몸 상태가 좋지 않을 때,시험문제에 대한 섣부른 판단 및 미숙

한 준비를 했을 때 공통적으로 시험 실패의 상황을 인식하고 있다.시험 실패를

인식하는 시점은 시간이 흘러 성적표를 받았을 시점과 시험을 보고 있는 중 또

는 종료 바로 직후 시점에 인식하고 있다.

일차적 사고 단계는 학생이 시험 실패 상황을 인식한 직후 나타나는 인지적

판단이 주가 되는 단계이다.즉 대학생이 ‘시험을 망쳤다’‘기대보다 낮은 성적이

나왔다’등의 인지적 판단을 하게 되는 단계로 이러한 판단은 의식적으로 이루어

지기보다는 거의 무의식적이고 순간적으로 이루어진다.

(2)이차적 사고단계(의미부여와 평가단계)

이차적 사고 단계는 인지적 판단을 마치면 그러한 행동이나 상황에 대해 의미

를 부여하게 된다.의미를 부여하고 평가하는 단계는 내적귀인(내재적 귀인)과

외적귀인(외재적 귀인)으로 나누어진다.여기서 귀인이란 사건이나 행동의 결과

를 놓고 그 결과에 작용한 원인을 탐색하는 행위를 의미하며,귀인이론

(attributiontheory)은 관찰된 행동의 원인을 기술하는 일반적 법칙을 규명함으

로써 인간 행동에 대한 설명과 예측을 가능케 하려는 하나의 이론적 체계로서,
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개인이 어떤 특정한 상황에서의 성취결과(성공 혹은 실패)에 대하여 그 원인을

무엇이라고 인식하느냐에 따라 그의 행동이 결정된다고 가정한다.내적 귀인은

‘내 노력이 부족했구나.’‘내 공부방법이 잘못되었구나.’라고 시험 실패 원인을 내

적 요인으로 귀인을 하는 것이며,외적 귀인은 ‘시험문제가 너무 어려웠어’,‘교수

님이 평가를 잘못하신 것 같다’와 같이 시험 실패 원인을 외적 요인으로 귀인하

는 것이다.Rotter(1966)는 자신의 행동에 수반되는 보상(강화)에 대해서 그것이

자신의 행동의 결과라고 지각하는 경우가 있는가 하면 우연이나 운명이 주로 작

용한 결과라고 생각하는 경우도 있다고 보았으며 전자를 내적 귀인성향,후자를

외적 귀인성향이라고 설명하고 있다.이때 부여되는 의미와 인지적 평가에 따라

내부지향 정서 또는 외부지향 정서를 체험하게 된다.

(3)정서체험 및 상황재인식

이차적 사고 단계에서 부여된 의미에 따라 내부지향 또는 외부지향 정서를 체

험하는 단계이다.이는 시험 실패 원인을 내적으로 귀인했을 경우에는 내부지향

정서를 체험하고,시험 실패 원인을 외적으로 귀인했을 경우에는 외부지향 정서

를 체험하게 된다.내부지향 정서를 체험하는 경우 중 사례 D-2처럼 시험 실패

경험을 했을 때 원인을 자신이 교수님 말씀을 흘려들었기 때문이라고 판단하여,

‘후회’와 ‘반성’의 정서를 체험하고,B-2는 실수를 한 자신에게 ‘화가남’,‘속상함’,

‘자괴감’을 느끼고 있다.또한 사례 F-2에서도 실패의 원인을 자신의 잘못된 공

부방법으로 귀인함으로써 ‘좌절감’과 ‘허탈함’을 느끼고 있음을 확인할 수 있다.

반면 외부지향 정서를 체험하는 경우는 교수와 친구들에 대한 ‘서운함’,‘화남’,

‘억울함’과 어려운 문제,시험환경에 대한 ‘짜증남’의 정서를 체험하게 된다.이

정서를 체험한 후 실패 결과에 대해 수용하고 상황을 재인식하거나,실패 경험의

정서를 키워 부적절한 정서를 체험할 수 있다.C-2,D-3,G-3는 이차적 사고 단

계에서 시험의 원인을 외적요인으로 지각하여 ‘서운함’,‘야속함’,‘억울함’,‘원망스

러움’의 정서를 체험하지만,실패의 결과를 수용하고 상황을 재인식함으로써 부

정적 감정을 해소하고 있다.하지만 A-2,B-3,G-1,H-2는 이차적 사고 단계에

서는 앞의 사례와 같은 정서를 체험하고 있지만 실패의 결과를 수용하기보다는

부정적 감정에 몰입하거나,결과를 회피함으로써 부적절한 정서를 체험하고 있
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다.이에 따라 대처방법도 다르게 나타나고 있다.

(4)정서처리 단계

대학생이 시험 실패 경험에 따른 대처방법은 이차적 사고단계와 정서체험 단

계에 의해 좌우되는데 크게 건설적 대처와 방어적 대처로 나누어 볼 수 있다.

실패의 원인을 내적요인(노력,능력,몸 상태 등)으로 귀인할 경우(사례 B-2,

D-2,F-1,F-2,H-3등)와 외적요인(문제의 난이도,운 등)으로 귀인 하였지만

결과를 수용할 경우(사례 A-1,C-3,D-3,I-1,H-1,I-2등)에는 건설적 대처를

하고 있음을 알 수 있다.그러나 시험 실패의 결과를 수용하지 않고 부정적 감정

에 더욱 몰입하여 감정을 해소하지 못하는 경우(사례 A-2,B-3,G-1,H-4등)

방어적 대처를 하게 된다.즉,건설적인 대처는 경우에는 실패 경험을 거울 삼아

전략적인 공부방법을 계획하거나 잘못된 공부방법이나 태도에 대해 반성하고 앞

으로는 그러지 말아야겠다는 다짐을 하는 것이다.방어적 대처는 결과에 대해 생

각할수록 화가 나고 교수님이 원망스럽고,억울한 감정이 남게 되어 결과를 회피

하거나 과목을 재수강하는 것을 꺼려한다.그러므로 정서처리단계는 반응을 행동

으로 나타내는 단계라고 할 수 있다.
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Ⅴ. 논의 및 제언

1.논의

본 연구는 시험 실패 경험을 하는 대학생의 정서와 대처방식에 대해 공동참여

자가 자신의 실제 내적 체험을 검토해 나가는 과정 속에서 스스로가 어떤 정서

를 느끼며 어떻게 문제에 대처해 가는지 관찰하게 하여 심리적 문제를 야기하는

원인에 대한 이해를 명확하게 하고,시험 실패 경험을 하는 대학생의 심리적 과

정을 개념화하는 것을 목적으로 수행하였다.또한 본 연구에서는 실패를 경험하

는 대학생의 정서체험에 초점을 맞추어 이들이 느끼는 감정에는 어떤 공통요인

이 존재하며 어떤 심리적 과정이 존재하는가를 발견하고 탐색하고자 하였다.

이 연구는 궁극적으로 대학생이 시험 실패 경험에 따른 정서 반응과 처리과정

을 심도있게 분석함으로써 대학생이 실패 경험을 건설적으로 대처할 수 있는 방

법을 모색해 보는데 기초자료를 제공하고자 했으며,이를 위해 현상을 체험하는

사람이 연구자가 되어 자신의 체험 속으로 직접 들어가서 각 개인의 주관적인

체험에 초점을 둔 체험분석이라는 연구방법을 사용하였다.

본 연구를 위하여 제주도내 대학생 9명(남학생 5명,여학생 4명)이 공동참여자

로 참여하였으며,공동참여자들은 총 5회기에 걸쳐 시험 실패 상황을 재체험하

고,각 개인이 체험하는 생각과 정서에 대한 자료를 수집하고 기술하며 분석하는

과정을 거쳤고,정서를 처리하는 각 과정에서 공통요인을 추출한 결과를 바탕으

로 본 연구자의 해석과정이 있었다.자료 수집은 공동참여자들의 개인별 체험기

록지와 면담,토론 등으로 이루어졌다.

본 연구에서의 결과와 의의를 종합해서 살펴보면 다음과 같다.

첫째,대학생이 시험 실패 경험에서 체험하는 감정적 공통요인은 ‘화가남’,‘허

탈함’,‘자책함’으로 나타났다.이 정서는 대학생이 실패 원인에 대한 귀인과 상관

없이 공통적으로 느끼고 있다.즉.내적귀인 하였을 경우에도 스스로에게 ‘화가
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남’을 느끼며,외적귀인 하였을 경우에도 ‘허탈함’과 ‘자책함’을 느끼고 있다.또한

대학생은 실패 원인을 내적귀인 할 때 ‘내 노력이 부족했구나.’‘내 공부방법이

잘못되었구나.’라고 생각하며 그에 따른 ‘반성함’,‘후회함’의 정서를 체험하고,외

적귀인 할 때 ‘시험문제가 너무 어려웠어’,‘교수님이 평가를 잘못하신 것 같다’고

생각하며,‘원망스러움’,‘서운함’정서를 체험한다.또한 한국 학생들의 학업성패

귀인과정에서 노력 귀인이 현저하게 나타난다는 박영신(1986,1989)의 연구결과

와 상응하여,공동참여자들이 실패를 내적요인으로 하였을 경우,대부분이 자신

의 노력이 부족하여 실패를 체험하는 것으로 인지하고 있었다.또한 체험분석을

통해 개인의 귀인성향이 뚜렷하게 나타난 공동참여자가 있는 반면 실패 상황에

따라 귀인성향이 바뀌기도 하였다.

둘째,대학생이 시험 실패 경험에 대한 정서 처리과정은 시험 실패를 인식하고

그것을 인지적으로 판단하는 일차적 사고단계,그것에 대해 의미를 부여하고 평

가하는 이차적 사고단계,실패 경험 정서를 체험하는 정서체험단계,건설적 및

방어적으로 대처하는 정서처리 단계 등의 4단계를 거치는 것으로 심리적 과정을

개념화 할 수 있다.시험 실패의 순간에는 실패 원인에 따른 내부 및 외부 지향

부정적 감정이 생기며 이는 상황을 재인식하는 단계를 거치면서 결과를 수용하

여 건설적으로 대처하거나 부정적 감정이 부적절한 정서로 더 심화되어 방어적

대처를 보이고 있다.시험 실패 경험에 관한 선행연구에서는 대학생의 시험 실패

순간부터 대처까지의 정서처리과정을 세세하게 살펴보기 힘들었지만 체험분석에

서는 개별 실패 경험에 따른 정서와 심리적 과정을 세분화하여 연구했다는 점에

서 차이를 보인다.

셋째,대학생은 실패에 대해 건설적 대처방법과 방어적 대처방법으로 나타났

다.Clifford(1984)의 건설적인 실패이론에서 실패 경험이 학습자에게 보다 건설

적이고 긍정적인 효과를 가져 올 수도 있다는 주장과 상응하여,건설적인 대처로

잘못된 공부방법과 태도에 대해 반성하고,앞으로의 시험에 대해 전략적으로 계

획을 하고 있다.반면,방어적 대처로는 결과를 회피 또는 합리화하거나,부정적

감정에 몰입하여 방어적인 자세를 보이는 것으로 나타났다.

넷째,기존의 학업성패에 관한 연구들은 대부분이 양적으로 실시되어 실패를

체험하는 순간의 정서부터 대처 태도까지의 심리적 과정을 알아보는데 어려움이
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있었다.본 연구는 실패 직후의 정서를 비롯하여 원인을 어디에 귀인하느냐에 따

른 심리적 과정 및 실패에 어떻게 대처하고 있는지 세세히 볼 수 있었다는 것에

의의가 있다.

다섯째,실패 경험에서 인지적 해석 과정이 중요한 단계임을 확인하였다.대학

생이 합리적인 인지적 판단 및 상황 재인식의 과정을 거치면서 시험 실패에 건

설적인 대처를 하고 있기 때문이다.이에 대학생이 현실적이고 합리적인 인지적

판단 및 상황 재인식을 하여 건설적인 대처를 할 수 있도록 인지적 중재가 포함

되어야 할 것이다.

여섯째,체험세계는 지극히 개인적이고 주관적인 부분이기 때문에 분석과 자료

수집은 본인 스스로가 탐구하는 것이 가장 바람직하다.이에 본 연구는 대학생이

체험하는 실패 경험에 포함된 정서와 사고를 자신의 언어로 보고하고 분석한 체

험 연구였다는데 의의가 있다.이는 대학생에게 자신의 실패 경험에 대한 살아있

는 이해를 하게하고,그 과정에서 자기 성찰이 이루어지도록 함으로써,자신의

실패 경험에 대한 정서와 인지를 이해하고 실패 대처에 도움을 주었다.본 연구

의 <부록 4> 소감문을 보면,공동참여자들이 체험분석모임에 참여한 그 자체에

의의가 있고,그 과정에서 자신의 실패 정서와 대처에 대한 이해를 통해 깨달음

을 얻고 있음을 살펴 볼 수 있었다.즉,이 방법은 개개인의 개별적 실패 경험에

근거를 두고 자신의 체험 세계를 인식하는 것에서 출발하였기 때문에 실패 상황

에 대한 자신의 비합리적이고 해석적인 오류를 깨달아 문제의 해결책을 즉각적

으로 피드백 할 수 있었다.

2.후속 연구를 위한 제언

본 연구는 여러 가지 의의를 갖기도 하지만 한편으로는 고려해야 할 문제점과

해결과제를 내포하고 있어 이를 향후 연구의 확장을 위한 기반이 될 수 있을 것

이다.이 연구를 통해 본 연구자는 다음과 같이 제언하고자 한다.
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첫째,체험분석은 공동참여자들이 자신의 체험 속으로 들어가서 자신이 체험하

고 있는 생각이나 정서,그리고 그 정서를 어떻게 처리하는지 등 체험현상의 정

체를 파악하고,효율적인 대처방법을 찾을 수 있도록 도와주는 연구방법이다.이

를 위해서는 기법에 대한 숙련이 이루어져야 하는데,이 연구에서는 5회기로 진

행되었고 집단 합의 과정도 1회기로 진행되어 부족함이 있었다.또한 공동참여자

들이 체험의 정서를 있는 그대로 재체험할 수 있도록 지도하는데 많은 시간이

소요되었다.체험분석 방법이 비교적 일반화되지 않은 연구방법이고 특히 내면적

인 분석방법이기 때문에 보다 정확한 결과를 얻기 위해서는 이 기법에 대한 충

분한 연습과 숙달의 기회가 주어진 후에 실제적인 체험분석이 이루어져야 할 것

이다.후속연구에서는 이러한 점을 염두에 두어 좀 더 긴 회기를 통한 충분한 토

론,분석과 분석 방법에 대한 연습,라포 형성 프로그램의 추가 등이 필요할 것

으로 사료된다.

둘째,이 연구에서는 대학교 1∼2학년 학생들로만 구성하여 연구를 실시하였기

때문에 모든 대학생에게서 같은 정서체험과정이 발견될 것인지에 대해 의문을

갖게 된다.보다 심도있고 다양한 실패 경험 정서를 연구하기 위해서는 개인변인

을 보다 세분화하고 자기발견과 변화 동기의 향상을 꾀할 수 있는 다양한 주제

로의 접근을 시도해 보는 노력이 필요하다.후속 연구에서는 대학생을 대상으로

사회 인구학적 특성별로 실패에 대한 정서 체험분석을 실시하여 얻어진 결과를

토대로 대학생의 비합리적인 사고를 바로 잡아주고 실패에 대해 건설적으로 대

처할 수 있는 진로상담 프로그램 개발에 도움을 줄 수 있을 것으로 기대된다.

셋째,이 연구에서는 연구결과에 대해 공동참여자들의 합의와 이론적 고찰,연

구자 혼자만의 검증절차를 적용하였다.따라서 연구결과를 보다 확고하게 하기

위해서는 이를 확인하기 위한 전문가로 구성된 다수의 평정자가 필요하며 반복

연구가 뒤따라야 할 것이다.또한 이 연구에서 발견된 공통요인이 대부분의 대학

생에게서 나타나는지를 확인하는 양적인 확증연구가 필요할 것이다.

넷째,이 연구에서는 실패 경험 후 대처과정에서 대학생의 비합리적이고 부적

절한 정서가 바람직하지 못한 역할을 하는 것으로 나타났다.따라서 건설적인 대

처를 위해 대학생이 실패 상황을 있는 그대로 수용하고 합리적인 사고를 하여

적절한 정서를 갖도록 자기점검이 이루어져야할 것이다.
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  Thepurposeofthisstudy istoexamineuniversity students'emotional

statewhentheyfailanexaminationandtheresultingpsychologicalprocesses

causedbythisfailure,andtoinvestigatehow tocopewiththisfailure.For

thispurpose,theExperientialAnalysisMethodhasbeenapplied.

Nine students participated in the research as co-participants, and

Experiential Analysis was introduced to them. For five examinations,

ExperientialAnalysis about the experiences of failure was used.The

co-participants learned the ExperientialAnalysis Method,and then their

experiencesoffailurewererecordedonquestionnaires.Intotal,28individual

questionnaireswereappliedinthisstudy.Inaddition,adebatesessionwas

held to find common factors included in the experience.Finally,group

consensusfactorswerere-establishedthroughaprocessofidentifyingand

validatingthem.Theresultsoftheresearchontheissuecanbesummarized

asfollows:

Firstly,arethereanycommonemotionalfactorswhenuniversitystudent

experiencefailureonthetest?

Subjectsfeelthattheyhavefailedtestswhenthegradedoesnotsatisfy

theirown expectations.Common sentiments are anger,despondency and
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self-accusation.Thesesentimentsappearcommonlywithoutattributionsfor

thecauseofthefailure.Mostco-participantsalsoconsiderthecausesof

failureasinternalattributionsbecauseof theirownlackofeffortratherthan

theirabilityorluck.

Secondly,what kind of psychologicalfactors exist in the emotional

processingaccordingtothefailureexperience?

Thepsychologicalprocessesofuniversitystudentscanbeconceptualizedin

fourstages:theprimarilythinkingstage,thesecondarythinkingstage,the

emotionalexperiencestage,andtheemotionalprocessingstage,Internalor

external-orientednegativeemotionsoccuraccordingtothecauseofthetest

failure.Theygothroughthestagestoreassurethesituationandacceptthe

results.Atthispoint,co-participantsseem torespondconstructivelyorcope

defensively when negative emotions are intensified as inappropriate

sentiments.

Psychologicalprocessesandcopingstrategiesforthefailurerevealedinthe

findingsareexpectedtoillustratehow studentsrecognizethefailure.They

canbeusedforconsultation,too.Infact,studentsmaylearnabouttheirown

feelingsandwaysofcopingatthemomenttheyfailedtheexaminationsand

taketimetolookatthemselvesobjectively.

In thisstudy,however,theapproach thatco-participantsunderstood the

ExperientialAnalysisMethod and used itwasnotsufficiently considered.

Also,thetherewerenotenoughdebates.Follow-upstudieswhichensure

morepracticaluseofExperientialAnalysisareexpectedbycomplementing

thesepoints.
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<부록 1>

체험분석 안내

1.체험분석 연구의 목적

대학생활을 하면서 한번쯤 경험하는 시험 실패에 대한 개인체험을 수집해 보

고,이 자료를 기초로 하여 시험실패를 경험할 때 느끼게 되는 정서(심상,생각,

느낌)와 정서 처리과정에서 나타나는 심리적 과정을 알아보고자 한다.이를 통해

대학생이 시험에 실패했을 때 어떤 정서를 느끼며 어떻게 대처해 가는지 관찰하

여 심리적 문제를 야기하는 원인에 대한 이해를 명확하게 하는데 도움이 될 것

이다.

2.체험분석이란 무엇인가?

연구를 수행하는 연구자와 연구의 대상이 분리되지 않은 동일인이라는 특색을

지니고 있으며 자신의 체험이 연구자료가 된다.

시험 실패에 대한 경험을 체험지에 기록해봄으로써 어떤 정서를 느끼는지,정서

처리과정에서 일어나는 공통된 체험 요인이 무엇인지 찾아내기 위한 방법입니다.

다시 말해서 과거의 경험을 지금의 나에게로 다시 가져와서 내가 무엇을 느끼는

지 찾아내는 것이다.자신이 체험하는 내용에 집중하는 것을 통해 실제적이고 구

체적인 체험 내용을 살펴보고,이러한 체험 자료를 기초로 하여 자신과 다른 사

람들의 체험 중에서 공통요인이 무엇인지 알아가는 것이다.

3.체험분석과정

① 자신에 대한 신중한 관찰과 집중을 통해 지금 당장 경험한 체험이나 가까운

시간 내에 지나간 체험을 회상해 본다.(판단이나 해석을 하려고 하지 말고

자신의 체험 속에서 일어나는 것을 있는 그대로 떠올리면서 시험을 실패했을

때 어떤 기분이 들었는가?그 후에는 어떤 느낌이 들었는가?그 감정을 어떻

게 처리했는가?등의 질문을 한다.)

② 일인칭,현재시제를 사용하여 그것을 기록한다.

③ 1,2의 방법을 통해 체험기록을 수집한다.

④ 수집한 기록을 모아 서로 간의 공통점이 무엇인지 스스로 질문한다.

⑤ 다른 연구자들과 토론을 통해 공통점을 확인해 한다.

⑥ 집단합의 마지막 단계로 체험분석 내용들에서 최종적으로 공통점을 찾아낸다.
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체 험 기 록 발견요인

상황

선생님이 회의를 가셔서 잠시 자리를 비우시니 애들이

갑자기 떠들기 시작했다.그때 옆반 선생님이 지나가셨

다.곧 우리 선생님도 오실 것 같아서 “옆반 선생님 지

나가신다.곧 선생님 오시니까 조용해라.”고 했는데 옆

반 선생님이 들어오셔서 “누가 나 지나가니까 조용해라

고 했어?”라고 하시며 내가 손을 들자 노려보시며,“내

가 있든 말든 조용히 있어라.”고 하신 뒤에 내가 말하려

고 하자 “조용 못하나?”고 화를 내셨다.지나가던 친구

들,선생님까지 밖에서 나를 쳐다봤다.

·오해를 받음

·억울함

·답답함

·부끄러움

·짜증남

나의체험

(심상,느낌,

행동,

감정,감각)

나에게는 말할 기회도 주지 않고 꾸중만 하시는게 화가

났다.‘내 말을 들으셨다면 오해하고 계시는 것을 아셨

을텐데’라는 생각도 들고 단순히 조용히 해라고 한 것

가지고 혼내시는게 이해가 되지 않았다.한편으로는 우

리 선생님께 말씀드려서 혼내실까봐 겁이 났다.

·선생님이 싫

음

·두려움

내가 체험한

정서

짜증이 남.화가 남,한편으로는 두려움,억울함,부끄러

움

어떻게

대처했는가?

옆반 선생님이 지나가도 인사를 하지 않았고 심부름을

가도 필요한 말 외에는 거의 아무말도 하지 않았다.손

에 쥐고 있던 연필을 부러뜨려서 던지가도 했다.시간

이 지나고 나서는 단순히 오해하셔서 혼내신 것 가지고

화를 낸 것이 죄송스럽기도 했다.

화풀이를 함

기분이 풀림

4.공동참여자란?

기존연구에서 연구를 위한 연구대상자가 수동적으로 연구자의 요청에 따라 움

직이지만 본 체험분석에서는 직접 참여하여 자신이 경험하는 체험을 직접 보고

하고 공통요인을 찾아가면서 직접 연구에 참여하는 것입니다.수동적인 자세를

취하기보다 내가 나의 체험에 대하여 관심을 갖고 연구해야 하는 것이 특징입니

다.

5.체험기록지 작성방법

1)작성 예시 (교사의 꾸중에 대한 초등학생의 체험분석(박병규,2010)발췌)

2)공통요인 찾는 방법

자신이 경험한 체험 내용들을 모두 살펴보고 그 때 마다 공통적으로 포함되는

요인을 찾아본다.이렇게 체험된 요소들이 다른 말로 설명되었다 해도 같은 체험

인 경우 선택하고 같은 낱말이지만 다른 내용인지를 살펴보고 다른 내용인 경우

는 선택하지 않습니다.
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관계 나이 하는 일(직업) 동거여부 관계 나이 하는 일(직업) 동거여부

<부록 2>

체험분석연구모임 참가동의서 및 신상기록카드

대학교 학과 성별 :남,여 이름 :

1.집단에 참여한 동기는?( )

1)교수가 권유해서 2)친구가 권유해서

3)연구지도자의 설명을 들은 후 자발적으로

4)기타 ( )

2.종교는?

1)있다 (적어주세요 : ) 2)없다

3.가족에 대해 기록해 주세요

4.평소에 시험 실패에 대해 어떤 생각을 가지고 있습니까?

-----------------------------------------------------------------

5.이 연구를 통해 기대하는 점은 무엇입니까?

-----------------------------------------------------------------

본인은 체험분석 연구의 공동참여자로 본 과정에 끝까지 성실하게 참여할 것을

동의합니다.

2011. . .

작성자 : (인)
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체험기록

상황

○○○이라는 수업을 받았다.제대 후 처음 듣는 수업이기도 했

지만,1학년 때 너무 놀기만 해서 2학년부터는 열심히 하겠다고

결심한 후라 시험을 준비하는 자세가 진지했다.레포트도 성심

성의껏 작성하여 제출하고,출석도 빠짐없이 잘했다.이제 남은

건 시험을 잘 보는 것이다.시험기간 내내 학교에서 밤도 새가

면서 열심히 시험 준비를 하였다.선배들의 정보로는 교수님께

서 영어로 답안을 쓰는 것을 좋아한다고 해서 일부러 시간을 더

할애하면서 영어로 공부했다.

시험 역시 1～2개정도 빼고는 완벽하게 작성하여 나름 만족이

됐다.그런데 성적표를 받아보니 기대 이하의 성적이 나온 것이

다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

순간 허탈함이 밀려온다.노력한 것에 비해 결과가 안 좋아서

‘아,하늘이 내 노력을 이렇게도 몰라주시나?’속상하고 하늘이

원망스럽기도 하다.다른 시험 공부시간을 줄여가며 시간 투자

를 했는데 공허하고 멍하니 아무 생각도 나지 않는다.차라리

이 시간에 다른 시험공부를 했다면 좋았을텐데 하는 약간에 후

회도 든다.

내가 체험한

정서
허탈함,공허함,속상함,후회함

어떻게

대처했는가?

약간의 아쉬움이 남았지만 어쩔 수 없기에 단념을 하였다.다음

부터는 벼락치기가 아닌 미리미리 공부하는 습관을 가지며 수업

시간에 집중하여 듣고 꼼꼼히 공부하는 습관을 길러야겠다고 생

각했다.

  <부록 3>

공동참여자의 체험기록지

공동참여자 A-1
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체험기록

상황

○○○이라는 영어 교양과목을 받게 됐다.친구들은 다른 교양

을 받았지만 나는 졸업을 하려면 영어 과목 2개 이상을 받아야

하기 때문에 공부도 할 겸 겸사겸사 힘들지만 영어 과목을 선

택했다.토익을 위해 기초도 다질 겸 진짜 열정적으로 공부했

다.

중간고사 결과도 꽤 만족스럽고,교수님께서 레포트에 대해서

칭찬해 주시면서 성적이 잘 나올 것 같다고 말씀도 해 주셨다.

기말고사는 중간고사에 비해 조금 못 봤지만 전체적으로 봤을

때 좋은 성적이 나올 거라고 기대했다.하지만 학점을 받아 보

니 기대 이하의 성적이 나왔다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

순간 기분이 나빠졌다.아무리 내가 기말고사를 조금 망쳤지만

이건 너무하는 거 아닌가?교수님은 괜히 점수 잘 주신다고 말

해서 기대심리만 높이고..교수님 말씀에 내가 너무 기대를 했

나?교수님이 주신 학점에 서운하고 실망스럽다.

다른 친구들은 신나게 스키를 타면서 학점을 잘 받은 것을 생

각하니,스스로가 처량하다는 생각이 든다.괜히 내가 오버를

해서 영어수업을 들었나?그냥 애들이랑 스키나 타며 학점이나

받을 걸...

내가 체험한

정서
기분 나쁨,실망감,서운함,처량함,후회스러움

어떻게

대처했는가?

비록 학점은 잘 못 받았지만,영어수업을 받아서 졸업학점을 땄

다는 거에 대해 후련함이 있다.그리고 이번 교양 선택을 계기

로 교양은 어려운 과목보다는 학점 잘 주는 과목을 선택해야겠

다고 몸소 느꼈다.학점에 대해 화가 났지만,욕 몇 번하고 ‘어

차피 교양이니깐..’하면서 기분을 풀고 다른 전공 공부에 올인

했다.

공동참여자 A-2
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체험기록

상황

1학년 때 구멍 난 학점을 만회하기 위해 선배들의 추천으로 계

절학기로 ○○○이라는 이러닝 과목을 듣게 됐다.거금 6만원을

투자하여 신청한 과목이기 때문에 투자한 돈이 아깝지 않게 레

포트도 잘 내고 출석도 꼬박꼬박 하면서 A+를 향해 열심히 달

려갔다.

또한 시험을 대비하면서 선배들에게 찾아가 조언도 구하고,기

출문제도 얻을 수 있었다.덕분에 빈틈없이 만족스럽게 답안지

를 작성하였다.시험 성적표를 받아 보는 순간!기대 이하의 성

적이 나왔다

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

헐...내가 그 동안 다른 이러닝 수업보다 과제도 많고 토론있는

것도 참고 참아가면서 열심히 했는데.....이거 뭐야?노력했던

것이 허탈하고,머리가 지끈지끈 거린다.

아,부모님께 큰소리 뻥뻥치면서 돈 6만원 지원받고 수업받는건

데...아 짜증나.뭐라고 말씀드리지?선배말만 듣고 수강신청한

내가 바보지....

내가 체험한

정서
허탈함.짜증남.부모님께 죄송함.자책함

어떻게

대처했는가?

어차피 지난 시험 후회해 봤자 소용없다고 생각하며,친구들과

술 한잔 하면서 기분을 풀고,친구들에게 다른 이러닝과 비교하

면서 듣지 말라고 충고를 했다.

공동참여자 A-3
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체험기록

상황

○○○이라는 전공과목은 내가 평소 좋아하는 과목이다.1학기

때에도 같은 과목을 받았는데 성적도 꽤 높았고 이번 2학기 성

적도 잘 받을 자신감이 있었다. 시험기간에도 친구들이 모르는

것이 있으면 내가 가르쳐주고,좋아하는 과목이라서 집중도 잘

되고 열심히 시험을 준비했다.

시험은 생각보다 어렵게 나왔다.그래서 답을 많이 적지 못한

것이다.하지만 속으로 다른 애들보다는 잘봤을거라 생각하면서

성적이 나오길 기다렸다.그런데 성적이 나온 걸보니 기대했던

것 보다 너무 안 좋게 나왔다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

성적이 나온걸 보니 가슴이 너무 답답하고 짜증이 난다.이 점

수밖에 받지 못한 나에게 화가 나 욕이 자꾸 나온다.분명 학점

을 잘 받을 거라고 생각했는데....너무 자만했나?순간 내 자신이

바보같다는 생각이 든다.

내가 체험한

정서
화남,짜증,어이없음,자책함

어떻게

대처했는가?

답답하고 화가 난 기분을 풀려고 저녁에 시청에 가서 술한잔 하

면서 시험이 어려웠다며 뒷담화를 했다.조금은 기분이 풀렸다.

공동참여자 B-1
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체험기록

상황

전공과목 ○○○이라는 과목이 있는데 이 과목은 영어가 많이

쓰이고 수업시간 내용이 거의 영어인 과목이다.이 과목 시험은

영어로 답을 적어야 하는데,그게 어려워서 쉬운 방법으로,나는

한글로 번역해서 공부하고 답을 외우기로 했다.

드디어 시험 날.나는 한글로 번역한 내용으로 답안을 작성하였

다.그리고 모든 문제를 다 풀어서 높은 학점을 기대했다.그런

데 시험이 종료되고 친구들과 시험에 대해서 이야기 하던 중 내

가 번역을 잘못해서 틀린 답을 외우고 틀린 답을 적었다는 것을

알게 되었다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

내가 틀린 답을 외우고 시험을 봤다는게 너무 어이가 없다.내

자신에게 너무 화가 치밀어 오르고 얼굴이 빨개짐을 느꼈다.점

점 가슴이 답답해지고 짜증이 난다. ‘어떻게 이럴 수가 있을까,

나에게 왜 이런 일이 벌어졌지’라는 생각이 든다.밤새 공부했

던 기억이 스쳐 지나가면서 그렇게 열심히 공부했던 것들이 다

틀린 것이었다니....한숨이 나고 너무 허탈감이 든다.

내가 체험한

정서
허탈함,짜증남,자괴감,속상함,화남,자괴감,어이없음

어떻게

대처했는가?

내가 했던 행동이 바보스럽다는 생각이 들고 화가 난 마음에 지

금까지 잘못 외웠던 자료들을 불로 태워 버리고,친구들과 함께

술을 마셨다.

그리고 다시는 요령부리지 말고 충실하게 꼼꼼히 공부를 해야

겠다고 다짐했다.
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체험기록

상황

받고 싶었던 교양과목이 있었는데 그 것을 포기하고,여자친구

와 같이 ○○○라는 교양과목을 들었다.내가 받고 싶었던 교양

과목은 성적을 잘 주는 과목으로 소문이 났던 과목이라 포기하

면서도 아쉬웠지만,여자친구가 원하는 과목이고,막상 수업을

받아보니 걱정과는 달리 내용이 쉬었다.

시험 답안도 자신있게 다 작성하고,스스로도 만족하여 높은 학

점을 기대하였다.하지만 받은 학점은 C였다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

학점 보는 순간,‘와~~~아 이건 뭐지?왜 이렇게 나왔지?뭐가

문제였지?시험이 쉬웠나?아니면 내가 딴 애들보다도 더 못 적

었나?’라는 생각과 함께 어이가 너무 없고 화도 나고 한숨과 함

께 가슴이 너무 답답해진다.다른 과목을 선택했으면 이러지 않

았을텐데..과목 선택에 대해 후회가 된다.갑자기 이 과목을 듣

자고 한 여자친구가 원망스럽다.

내가 체험한

정서
어이없음,화가 남.후회스러움.원망스러움

어떻게

대처했는가?

여자친구에게 속상한 마음을 털어놓았다.그러니 기분이 풀렸

고,다음부터는 학점 잘 주는 ‘교양과목을 받아야지’라는 생각

을 했다.
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체험기록

상황

○○○라는 그림을 그리는 강의가 있다.이번 기말고사 시험은

교수님이 한 가지 시안(사람 얼굴)을 우리에게 주면 주어진 시

간 내로 스케치하고 파스텔로 색을 넣는 그런 시험이다.나는

그동안 배운 것을 떠올리며 그 시간 내에 열심히 색도 넣고 내

가 봐도 ‘정말 잘했구나’할 만큼 최선을 다했다.그 자리에서

교수님이 A BCD 등급으로 나눠 점수를 주셨는데 나는 C를

받았다.나는 설마해서 계속 그 자리에서 교수님이 검토하는 것

까지 봤는데 역시 C였다.옆에 나와 그림을 같이 그린 친구가

“너 혹시 C?”냐고 물으면서 왜 C냐고 반문을 하는 것이였다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

나는 그 시간 내에 정말 집중해서 열심히 그렸는데 교수님이 배

워 준대로 명암을 넣고 했는데 왜 C인걸까?교수님이 검토까지

하고 내 그림을 잘못 본 것은 아닐까?평소에 잘 그리던 친구는

이번 기말고사 때는 못 그렸는데 A주고 뭘 보고 평가하는 것일

까?평소 태도인가?그래도 기말고사인데..이해가 되지 않았다.

내 정성이 부족했던 것일까?아 마음이 복잡하다.너무 짜증나

고 허탈해서 아무것도 할 수 없다.

내가 체험한

정서

평가에 대한 의구심.허탈함.짜증남.어이없음

어떻게

대처했는가?

시무룩해 있는데 교수님께서 점수에 불만이 있냐고 물어봤지만

너무 짜증이 나서 조용히 자리를 벗어났다.

이미 평가 받은 거 지난일이고 잊어버리려고 애썼다.그러나 교

수님이 너무 싫다.
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체험기록

상황

○○○이라는 강의는 자격증을 따게 해주는 강의이다.그래서

중간고사 때는 필기시험을 보고 기말고사 때는 실기를 봐서 자

격증을 취득하게 된다.

자격증을 따기 위한 마지막 관문.기말고사 시간이다. 열심히

연습한대로 실기 시험을 봤다.실기시험이 거의 다 끝나갈 때

갑자기 교수님께서 시험지를 나눠주시는 것이다.나는 실기만

보면 시험이 끝이라고 알고 있었는데 알고보니 실기자격증시험

에 이론 문제를 푸는 필기시험도 포함된다고 교수님이 말씀하

시는 것이다.몇 몇 친구들은 알고 있었고,나를 포함해서 몇

명은 몰랐던 사실이다.거의 문제를 풀지 못하고 시험이 끝나버

렸다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

아,난 왜 이 사실을 모르고 있었을까?이른 친구들은 왜 필기

시험도 포함된다는 사실을 나에게 알려주지 않았지?조금 서운

하다.그리고 교수님께서도 시험 며칠 전에라도 다시 한번 잘

설명해 주시지..그랬다면 벼락치기라도 공부했을텐데...자격증에

떨어졌다고 생각하니 아쉽다다.이 시험을 보기위해 7만원을 투

자한 생각을 하니,돈이 아깝고,더더욱 후회스럽다.

내가 체험한

정서 놀람,후회,아쉬움,서운함,속상함.

어떻게

대처했는가?

시험을 망친 것은 나의 관심 부족과 잘못으로 망친 것이기 때

문에 결과를 인정한다.그래서 더욱 아쉬움이 남지만 어차피 지

난 시험이고,다시 볼 기회가 있음에 마음이 편해졌다.다음에

는 철저히 준비해서 꼭 자격증을 따겠다고 다짐했다.
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체험기록

상황

○○○ 과목 중간고사 날 !교수님이 정해준 등분을 그 시간 내

에 헤어세팅을 말아야 하는 실습시험이다.나는 준비도 열심히

했고,최대한 집중하면서 시험에 응했다.하지만 한 책상에 두명

이 시험을 보는 거라 공간이 좁고 불편했다.그리고 분위기도

시끄럽고 어수선하고 집중이 흐려지기 시작했다.거기다가 종료

시간이 다가오는 것 때문에 마음이 급해져서 결국 완성품이 마

음에 안 들었다.롤에 머리카락이 안 붙고 울고,브로킹도 이상

하게 완성이 되었다.거기다가 교수님께서는 다른 애들에게 잘

했다고 칭찬해 주셨지만 나에게는 아무말도 안하셨다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

난 최선을 다했고,평소 수업시간에도 진짜 열심히 배우고 잘

했는데....왜 꼭 시험 날 이러는 거야?주위환경도 짜증나..시험

인데 떠드는 애들이 이해가 되지 않았고 좁은 책상에서 두명이

서 시험을 본다는 게 답답하다.

내가 체험한

정서
불만스럽다.허탈함.아쉬움.짜증남

어떻게

대처했는가?

주위환경 탓에 짜증났지만 생각을 해보니 내가 시험 전에 연습

부족인 이유도 있고 그런 환경에서도 잘 본 친구들이 있는 것을

보니 나의 실력이 부족해서 그런 것이라 생각했다.아쉽기도 했

지만 다음 기말고사도 있으니까 그땐 열심히 해야겠다고 다짐했

다.
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체험기록

상황

교수님의 출장으로 일주일 앞당겨 본 ○○○과목 중간고사는 대

학생이 되어 처음으로 보는 시험이었다.평소 수업시간에도 고

등학교와는 다른 수업방식에 어려워하고 있었는데,시험도 마찬

가지였다.영어지문도 포함되어 있는 총 5개의 서술형 문항으로

이루어진 시험은 어떠한 문제에 대한 해결책이나 나의 생각을

묻는 것이었다.주입식 중등교육에만 익숙해져 있던 나는 적응

을 하기 힘들었다.그렇지만 최선을 다해 답안지를 작성했다.하

지만,결과는 기대 이하였다.대부분의 학생들이 100점 만점에

90점을 넘었는데,나는 넘지 못했다.14명의 학생 중 뒤에서 3~4

등 정도 하였다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

갑자기 얼굴이 붉어지면서 창피하다는 생각이 든다.나는 우리

과에 장학생으로 입학했는데...다른 사람들은 날 어떻게 생각할

까?그 사람들이 뭐라고 생각할지 두려워진다.

다른 사람들과 이야기하기도 싫다.이 학과를 반대하신 부모님

께 죄송한 마음이 들었다.

내가 체험한

정서

창피함,두려움,실망감(자신에 대한),패배감,좌절감,(부모님

께)미안함

어떻게

대처했는가?

점수를 받았을 때 너무 당황해서 그 자리를 급히 벗어나고 싶

은 마음만 들었다.교수님의 말씀을 수용하며 채점기준에 대해

파악하였다.그리고 이번은 중간고사일 뿐 “아직 끝나지 않았

어!”라고 나를 달래었다.
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체험기록

상황

중간고사 없이 65%의 엄청난 비중을 두고 치러진 ○○○ 기말

고사가 다가왔다.공부한 만큼 열심히 쓰고 있을 때 쯤,교수님

께서 “6번 문제는 비중이 크기 때문에 잘 적으라.”라고 재차 말

씀하신다.긴장했는지 나는 흘려듣고 내가 적고 싶은 대로 적었

다.그러고는 나 스스로 내 답지에 만족을 했다.하지만 시험이

끝나고 동기들과 이야기를 하면서 엄청나게 잘 못 쓴 것을 알게

되었다.

내가 6번 문제의 논지를 잘못 이해하고 전체 답이 100이라면 그

중 20만을 적어냈던 것이다.그 20이 나는 정답인 줄 알았던 것

이다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

시험 도중에도 교수님께서 강조를 몇 번이나 하셨는데도 불구하

고,교수님의 말을 흘려들은 것에 후회스럽고 반성이 된다.동기

들과 이야기를 나눈 뒤 돌아가는데 몸에 힘이 축 빠져서 말을

한 마디도 하지 않았다.동기들이 간식 먹으러 가자고 하지만

밥맛도 없고 가기가 싫다.

고등학교 때부터 자연지리를 좋아하고,대학에 와서는 이 과목

의 담당 교수님을 가장 좋아해서 공부도 열심히 하고 좋은 성적

을 받아보려 했는데 그 한 문제 때문에 모든 게 수포로 돌아갈

것 같아 허탈하다.미련이 남아서 그 문제에 대한 답이 거의 그

대로 묘사되어 있는 부분을 계속해서 들춰보게 된다.

내가 체험한

정서
반성함.허탈함,실망스러움,후회,

어떻게

대처했는가?

결과를 담담히 받아들였다.아직 나는 1학년일 뿐이고,2,3학년

때 언제든지 재이수 할 기회가 있다고 생각했다.이런 상황을

털어놓음으로서 기분을 풀었다.선배들이나 이 과목을 모르는

사람들에게도 숨기지 않고 말했다.여러 사람에게 말해서 위로

를 받고,욕도 들으면서 감정을 해소했다.
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체험기록

상황

○○○ 교양수업은 수요일 아침 수업이다.월,화 이틀연속 빡

빡한 전공수업을 들은 나에게 언제나 힘든 수업이었다.우리 전

공의 추계학술답사로 인해 나와 동기들은 2주차 수업을 빠지게

되었다.그래서 더 수업의 흐름을 잃어버렸다.

그리고는 뜬끔없이 쪽지시험을 치르게 되었다.나와 우리 동기

들은 모두 모르는 이야기였다.하지만 시험을 보게 되었고,언

젠가 한 번 수업에서 들어 본 용어가 문제에 나왔다.하지만 정

확하게 알지 못하여 답을 제대로 쓸 수 없었다.교수님께서는

쪽지시험은 학점에는 많이 반영 안되는 것이니,편히 생각하라

고 말씀해 주셨다.하지만 성적을 나온 것을 보니 B+였다.교양

에서는 그리 만족스럽지 못한 점수였다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

교수님이 분명 이 시험만으로 이 과목의 성적이 결정되는 것

은 아니라고 하였는데...그 쪽지시험 빼고는 완벽한데..왜 B+이

지?아,분명 그 쪽지시험이 반영된 게 확실해..쪽지 시험이 있

었으면 재차 전달해 주셔야지.교수님은 도대체가 우리와 소통

하려는 생각은 있는 건가?교수님이 야속하다.사범대학생이라

고 하면 다른 사람들이 기대하는데.. 그 걸 저버린 것 같다는

생각에 창피하기도 하다

내가 체험한

정서
원망,야속함,억울함,창피함

어떻게

대처했는가?

따질까도 생각했지만,‘수업도 제대로 받지 않은 주제에 내가

따지면 뭐하나?’어찌됐든 원인은 내가 수업에 제대로 집중하지

못해 발생한 일이니,다음부터는 수업시간에 귀 기울여 교수님

의 말씀을 들으려고 노력했다.

공동참여자 D-3
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체험기록

상황

○○○ 기말고사였다.이 과목은 2011학년도 1학기 ○○○ 수

업과 같은 담당교수님이었는데,그래서 이번에도 중간고사 없이

기말고사만 60%의 비중을 두어 치러졌다.이 시험에 대비하여

선배님들이 충고한 대로 ‘도법’에 관한 부분을 열심히 공부하였

다.하지만 정작 시험문제에서 ‘도법’은 딱 한 문제가 나왔고,

나머지는 그냥 설렁설렁 지나쳐버린 ‘통계지도’나 ‘지도의 역사’

부분에서 출제되었다.답안을 작성하면서도 나는 망했다는 생각

이 계속 들었다.완벽하다 생각 된 답안이 없었다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

답안지를 작성하면서도 ‘아,이건 아닌 것 같다’라는 생각만 반

복했다.시간이 딱 하루만 더 있었으면 좋겠다는 잡생각도 든

다.왜 미리미리 공부하지 않았는지 나를 탓하게 된다.교수님

의 기대를 저버리는 제자가 되는 기분이 든다.내일 시험과목

공부에 집중이 되지 않고,입맛도 떨어진다.

내가 체험한

정서

후회스러움,걱정(교수님이 나에게 실망을 느끼실까봐..),자책

함

어떻게

대처했는가?

동기들에게 다 털어놓았다.그리고 2학년 언니께도 털어놓고는

장난스럽게 누가 더 시험을 못 볼까에 대해서 내기를 하였다.

답답한 마음을 풀러 술을 마시러 갔다.

공동참여자 D-4
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공동참여자 E-1

체험기록

상황

○○○이라는 이론수업 과목이 있다.학기초에 교수님께서 출석

잘하고 수업 열심히 들으면 기본적인 점수는 주겠다고 하셨다.

중간에 개인적인 사정으로 1번 결석한 것을 제외하고는 출석을

잘하고 최선을 다해 수업도 열심히 들었다.이론 시험도 만족스

럽게 보았다.적어도 B학점은 받을 거라고 예상했다.

그러던 어느 날,교수님께서 전화가 왔다.“○○아,이번 ○○

○ 성적이 F나올 것 같아.추가로 레포트를 작성해서 제출하

면 성적을 다시 고려해서 줄테니,레포트를 작성해서 이메일 보

내거라.”라고 말씀하시는 거다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

교수님 입에서 F라는 소리를 듣고 정말 울컥했다.내가 F라고?

도대체 왜?F는 수업태도 안좋고 결석 많이 하는 애들이 받는

학점아닌가?그런데 내가 그런 애들하고 같은 취급하지는 거

야?

비록 시험을 아주 잘보고 그런 건 아니지만 최선을 다해 시험

을 봤고 출석도 잘했는데...정말 어이가 없어서 말도 안 나오고

화만난다.그리고 레포트를 추가로 작성해서 제출하라고 하니

짜증나고 화가난다.

내가 체험한

정서
울컥함.화남.짜증남.어이없음.자존심 상함

어떻게

대처했는가?

화가 나고 짜증이 났지만,전화를 끊고 차분히 생각했다.비록

교수님께서 나를 낮게 평가하셨지만 F를 주지 않기 위해 기회

를 한번 준거니,제출하기로 결심했다.그 결과 C학점을 받았

다.목표했던 B학점보다는 낮아 만족스럽지는 못했지만 그래

도 F학점 보다는 낫다고 생각하면서 잊어버렸다.하지만 여전

히 화는 난다.
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체험기록

상황

○○○이라는 과목이 있다.이 수업은 이론시험보다는 담당교수

님과 상담을 하면서 받는 평가가 더 큰 비중을 차지하는 과목이

다.

나는 교수님께서 정해준 시간에 한 번도 어긴적 없이 출석하였

고 상담도 성실히 받았다.그리고 교수님께서 개인적으로 부탁

한 일도 들어주었다.

하지만 평소에 느낀점이지만,여학생들보다는 남학생들에게 더

배려해주시고 잘 챙겨주신다는 생각은 갖고 있었다.조금 서운

한 적도 있었지만,그것은 시험과는 별개임으로 상관하지는 않

았다.

하지만 성적은 B학점을 받았다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

헐.............난 당연히 A라고 생각했는데......도대체 뭘 보고 평가한

거야?기준이 뭐야?점수를 보는 순간 큰 배신감을 느꼈다.내

가 잘못한 것도 없고,차라리 내가 시험을 못 본거라면 상관없

는데 ........남학생들만 좋아하더니만....아 짜증나!!!갑자기 화가

치밀어 오른다.

내가 체험한

정서
배신감 억울함 화남 짜증남

어떻게

대처했는가?

정말 억울하고 했지만 마음속으로만 생각했다.따지고 싶지도

않을만큼 교수님 얼굴을 보기 싫었다.그날 친구들을 만나서 친

구들이랑 교수님 뒷담화 했다.기분이 괜찮아졌다.

공동참여자 E-2
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체험기록

상황

군대를 제대하고 처음으로 보는 시험이다.1학년 때 못한 것을

만회하기 위해서 열심히 시험을 준비했다.그리고 교양과는 다

르게 전공은 이해를 필요로 하기 때문에 부담감과 긴장감 때문

에 밤늦게까지 공부하는 것은 기본이고,학교에서 잠도 자 가면

서 준비를 하였다.

그렇게 시험을 준비하고 시험을 봤다.그런데 결과를 보니 노

력한 것과는 다르게 기대 이하의 성적이 나왔다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

살면서 공부를 이렇게 해본 적이 없다.고3때 이렇게 공부했으

면 S대 가고도 남았을텐데...그렇게 공부를 했는데 이 성적밖에

안 나오다니 너무 허탈하다.꼭 공부를 많이 한다고 성적이 그

것에 비례해서 나오는 건 아닌가 보다.이렇게 공부해도 성적이

안 나오는데 앞으로 어떻게 공부하고 성적을 받지?계속 이렇게

성적이 나오면 취업할 때도 힘들 것 같은데 말이다.

내가 기본이 부족하긴 한가보다.내 수준이 이 정도밖에 안되

는구나.

내가 체험한

정서
허탈함.자책함.실망감.심란함

어떻게

대처했는가?

성적을 받은 순간 기분이 안 좋고 허탈하였으나 원래 성격이

긍정적으로 돌리려는 경향이 있어 결과가 그렇게 나왔어도 열심

히 했기 때문에 이정도의 성적이라도 받을 수 있었다고 생각하

니 마음이 편해졌다.다음번에는 좀 더 전략적으로 계획하여 효

율적으로 준비 해야겠다.

공동참여자 F-1
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공동참여자 F-2

체험기록

상황

○○○이라는 오로지 암기로만 시험을 치르는 과목이 있었다.

그래서 그동안 배웠던 것을 외우려고 노력했다.시험 전날까지

암기를 했지만,잘 되지 않고 끝이 보이지 않았다.다음날 1교시

시험이었는데도 불구하고 밤 새 공부를 했다.잠을 못자 몽롱한

상태로 시험을 보게 되었다.그런데 문제를 받았는데,외운 것을

쓰기만 하면 되는 것을 머릿속이 자구 하얘지고 생각이 잘 나지

않는 것이었다.계속 떠올려보려 했지만 결국 많은 문제를 풀지

못하였다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

순간 머릿속이 하얘지고,망치로 얻어맞는 듯한 느낌이다.정말

절망적이다.아,평소에 미리 공부하면서 조금씩 준비했으면 쉽

게 외울 수 있었을 것을...잠도 안자면서까지 공부했는데....아,괜

히 밤샜다.몸만 버리고,시험도 못보고.아이씨.

내가 체험한

정서
멍함.허탈함.좌절감 후회스러움

어떻게

대처했는가?

시험 끝나고 친구들과 술을 한잔 하면서 다음 시험을 기약하였

고 그 시험 뒤로는 이런 종류의 시험 때는 전날에 충분히 잠을

자고 벼락치기 하는 습관은 안하게 되었다.
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체험기록

상황

대학교 첫 시험이 다가왔다.무언가 공부를 해야겠다는 생각이

들어 하긴 하였지만 알바도 해야 하고 놀고 싶은 마음도 컸다.

그래서 공부에 많이 집중을 못했다.

하지만 최소한의 점수를 받을 수 있을 거라고 생각을 했고 나

름 좋은 결과를 기대했다.하지만 기대와는 달리 성적이 매우

낮게 나오고 거기다가 똑같이 놀던 친구들에 비해 성적이 낮게

나온 것이다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

아,내가 너무 바보 같았다.놀 때는 놀더라도 공부할 때 좀 더

집중했으면 이런 점수를 안 받았을텐데...다른 친구들은 할 것도

해가면서 노는데 나는 놀면서 공부를 안했다라는 것이 너무 바

보 같아 보였다.

내가 체험한

정서
내 자신이 한심함,자괴감,후회스러움,반성함

어떻게

대처했는가?

내가 노력하지 않았으면서 막연하게 좋은 성적만 기대한 것에

대해 반성하고,성적이 나쁘게 나올 수 밖에 없었음을 인정하였

다.

공동참여자 F-3
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체험기록

상황

○○○이라는 중간고사 전 마지막 수업시간에 교수님께서 시험

범위를 알려주시고,시험에 나올 문제에 대해서 언급해 주셨다.

그 후 교수님께서 언급해 준 문제를 중점적으로 계속 공부하고,

시험 전 날은 밤을 새우기까지 했다.

드디어 시험일.시험지를 받고 처음부터 끝까지 문제를 훑어 봤

는데 시험에 나온다는 문제 말고도 다른 문제가 출제 되어 있

다.당황하였지만,시험이 종료 될 때까지 문제를 풀었고 시험

종료 후 시험지를 제출하고 퇴장하였다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

머리를 얻어 맞은 듯이 멍하다.시험에 내겠다고 한 문제만을

봤는데 그 이외에 문제들이 나와서 당황이 된다.교수님이 원망

스러워진다.“어떻게 학생들에게 이렇게 뒷통수를 치지?”라는

생각이 든다.다급한 마음이 생기고 떨리기 시작한다.성적에 대

한 걱정과 두려움이 생기고 시험에 대한 생각이 머릿속을 떠나

지 않는다.

내가 체험한

정서

멍함.당황함,원망스러움,화가 치밀어 오름.짜증남,배신감,걱

정함,초조함

어떻게

대처했는가?

시험이 끝나고 친구들과 시험에 대한 뒷담화를 하고 PC방으로

가서 게임을 하며 기분을 풀었다.

그리고 다음 시험에는 교수님의 말씀에 흔들리지 않겠다고 다

짐했다.

공동참여자 G-1
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체험기록

상황

친구들과 함께 들을 교양 과목을 찾던 중 ○○○이라는 과목을

찾았다.나는 감정표현이 서툴러 미술 감상을 듣고 싶지는 않았

지만 친구들의 강요로 인해 억지로 듣게 된 과목이다.이왕 듣

게 된 거 한번 열심히 해보자 다짐하며 수업에 잘 참여했다.

시험공부를 하면서도 관심 있는 과목이 아니라서 그런지 머리

에 잘 들어오지는 않았다.그래서 수업시간에 강조했던 내용을

중심으로 요점정리하여 외웠다.

시험 당일 문제를 보는 순간,내가 정리한 내용이 아닌 부분에

서 시험이 나온 것이다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

아,망했다!!!!!!!!!!학점 관리에 대한 걱정과 두려움이 밀려온다.

공부를 제대로 하지 않고 시험을 치룬 것에 대해서 아쉽고 후회

스럽다.

내가 원래 듣고 싶었던 과목을 들었으면 좋았을 것을..괜히 친구

말에 혹해서 들어서 이게 무슨꼴이람?아,갑자기 친구가 원망

스럽다.

내가 체험한

정서
걱정함,두려움,아쉬움,후회스러움,원망스러움

어떻게

대처했는가?

시험이 끝나고 난 뒤 후회스러운 맘이 컸지만,‘될대로 되라’라

는 식으로 게임을 하면서 빨리 잊어버리려고 노력하였다.
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체험기록

상황

학교 교양 과목으로 ○○○을 들었다.이 과목은 1학년 때 F학

점을 받고 재이수 하는 과목이어서 ‘이번엔 꼭 잘해야지.’라면

서 남다른 각오로 수업에 열중했다.빠짐없이 출석도 하였다.

다가오는 중간고사에서는 200개 정도의 단어와 A4용지 한 장

정도의 회화 내용을 외워서 보는 시험을 봐야했다.200개의 단

어를 외워야하는 부담감이 있어,수업시간에 교수님께서 강조했

던 단어를 기억하면서 전략적으로 외웠다.하지만 시험지를 받

자마자 머리가 하얘지고,아무것도 떠오르지 않았다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

헐............이렇게 또 재이수를 또 받아야 하나?앞이 깜깜해지고,

또 받을 수도 있다는 생각에 부담감이 밀려온다.아,절망적이

다.

아,왜 교수님은 강조한 단어를 문제로 안 내서 날 이렇게 궁지

로 몰아넣으실까?교수님이 원망스럽다.

내가 체험한

정서
당황스럽움.걱정스러움,절망함,원망스러움

어떻게

대처했는가?

점수가 걱정이 되긴 했지만 다음 기말고사 시험이 남아있기에

높은 점수를 얻기 위해서 시험에 대한 패턴을 익히고 그 패턴으

로 공부하였다.
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체험기록

상황

○○○이라는 과목은 내가 정말 좋아하고 자신 있는 과목이다.

이 과목은 오픈 북 시험이라서 많은 사람들이 공부를 안 하고

마지막 날에만 공부를 하지만 나는 평소에 이 과목을 계속 공부

하였고,시험 전날에는 많은 친구들을 모아 놓고 처음부터 끝까

지 가르쳐 주기도 하였다.내가 제출한 레포트에 대해서도 교수

님께서 잘 썼다며 여러번 칭찬도 해 주셨다.이 과목에서는 정

말 ‘내가 최고!’라는 생각을 가지고 있었고,시험 결과에 대해서

도 자신감을 갖고 있었다.

그런데 성적이 나온 것을 보니,목표했던 성적보다 낮게 나오고,

나보다 밑이라고 생각한 친구가 나와 같은 성적을 받은 것이다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

목표했던 것보다 성적이 낮게 나와 당황스럽다.허탈하기도 하

고,이 점수를 준 교수님이 원망스럽기도 하다.평소에 공부를

하고 다른 친구들에게 가르쳐 주던 나인데!!!그리고 그 친구들

은 내 수업만 듣고 시험을 치렀는데,걔네들하고 같은 점수를

주다니,몸이 힘이들어가고 주먹을 불끈 쥐어진다.이 상황이 너

무 어이없고 억울하고 짜증이 난다.

내가 체험한

정서
당황함,허탈함.원망스러움,억울함,짜증,어이없음

어떻게

대처했는가?

마음 같아서는 교수님께 찾아가 따지고 싶었지만.그냥 내버리

자 라고 생각하면서 화를 가라 앉히고 넘어갔다.
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체험기록

상황

새 학기가 되면서 새 전공수업을 듣게 되었다.다른 과목과는

달리 강의내용이 쉽고 이해가 빨리되어 “아,이건 조금만 공부

해도 되겠구나!!”라고 생각이 든다.

시험기간에 공부하면서도 ‘공부하기도 참 쉽구나!!시험도 쉽게

내겠지?실수만 하지말아야지!!’라고 생각을 했다.그런데 시험

지를 받아보았는데,분명 시험범위는 맞는데 난이도가 엄청 어

려운 문제인 것이다.결국 문제를 몇 개 못 풀고 끝나쳤다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

시험지를 받고 당황했다.‘아 이거 뭐지?이게 뭔 말이야?아 졸

라 어렵네’라는 생각만 되풀이된다.문제 하나 제대로 못 풀면

서 긴장만 되고 괜히 짜증난다.시험 종료시간이 다가올수록 초

조해지고 괜히 교수님이 원망스럽다.‘시험 범위만 말해주고,수

업도 쉬운 내용만 가르쳐 주셨는데,시험을 이렇게 어렵게 내면

어떡해??’이해가 안된다.

그러면서도 ‘아,내가 너무 대충 공부했나?연습문제 열심히 풀

걸’하고 후회도 된다.

내가 체험한

정서
원망스러움,당황,긴장,후회스러움,짜증남

어떻게

대처했는가?

비록 그 시험은 못 봐서 짜증났지만 만회할 기회가 있기에 다음

에 잘 보자라는 생각으로 넘어갔다.그리고 섣불리 시험이 쉽게

나올 거라고 단정짓지 않고 열심히 시험을 대비했다.그 교수님

의 스타일을 파악했으니까 제대로 시험에 대한 대비를 하였다.
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체험기록

상황

○○○이라는 실험하는 수업이 있다.이론뿐만 아니라 실험도

해야 하고 레포트와 출석도 잘해야만 높은 성적을 받을 수 있

는 과목이다.실험을 할 때도 적극적으로 잘 참여하고,레포트

도 빠짐없이 정성들여 했다. 1학년들은 출석률 비중이 높다고

하여 출석도 빠짐없이 하고 시험도 만족스럽게 잘 봤다.

그러나 성적표를 받았을 때,내가 기대하고 목표했던 성적보다

너무 낮았다.거기다가 결석을 많이 한 애가 성적이 더 잘나온

것이다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

성적을 받고나서 “이게 머지?충분히 A받을 줄 알았는데 아 이

게 뭐야?졸라 짱나네“괜히 짜증나고 황당하다.친구와 성적을

비교하는데 나보다 안 나올거라 예상하던 친구가 더 높게 점수

가 나온 것을 보니 어이가 없다.성적에 대해 의구심이 들고 괜

히 교수님이 싫어진다.그리고 내가 성적을 이렇게 받을만큼 잘

못했나?하고 의문이 생긴다.

내가 체험한

정서
어이없음,짜증남,의아함,황당,싫음

어떻게

대처했는가?

시험성적에 대해 정정신청을 해볼까도 싶었지만 말해 봤자 나

만 손해인 거 같아서 그냥 다음에 잘 보면 되지 하고 넘어갔다.

어차피 이제 군대 갈 것이고 교양 수업이니 신경쓰지 말자고

생각하니,비록 낮은 성적이지만 금방 마음이 가라앉았다.
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체험기록

상황

○○○이란 전공과목에서 교수님께서 이번 시험에서 암기 2문

제,풀이 2문제를 내신다고 한다.그 말을 듣자마자 거의 벼락

치기이지만 밤을 새우면 책을 거의 외우고 예제문제 풀이도 거

의 외우다시피 열심히 풀었다.

그런데 시험지를 받는 순간 외웠던 내용이 하나도 생각이 안나

는 것이다.풀이문제만 일단 먼저 풀고,암기문제를 다시 봤지

만 도저히 생각이 안 난다.그렇게 시간만 때우다가 시험이 끝

났다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

시험 전에는 다 생각나던 것들이 시험에 들어가니까 왜 생각이

안 나는 건지 이 상황이 어이가 없고 내 자신에게 화가 났다.

친구들과 이야기 하다 보니 그때서야 외었던 것이 생각나는 것

이다.더 화가 난다.

‘조금만 더 외울 걸 ’하고 아쉽기도 하고,한편으로는 차라리

‘잠이라도 푹 잘 걸’하고 후회가 된다.

내가 체험한

정서
어이없음,화가 남,짜증남,후회스러움,아쉬움

어떻게

대처했는가?

시험에 대해 긴장해서 이런 결과가 나왔다가 생각했다.다음 번

시험에서는 실전같이 예상문제를 내보고 그 문제를 풀어보면서

시험분위기에 익숙해지도록 노력해야겠다고 다짐했다.
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체험기록

상황

군대 다녀와서 첫 전공수업으로 ○○○이라는 과목을 받았다.

첫 전공 수업이라 그런지 들으면서도 이해가 안 되고 수업내용

도 어렵고 어려운 과목이다.교수님께서도 첫 전공수업이라 어

렵게 다가올 것이라면서 그 부분을 감안하여 많은 문제를 내서

정말 열심히 공부한 학생들이 성적을 잘 받을 수 있게 변별력

있는 문제를 내겠다고 하셨다.그래서 매일 친구들과 함께 밤새

면서 꼼꼼하게 공부를 하였다.

그런데 막상 시험지를 받고 풀어보니,공부를 조금만 했어도 금

방 풀 수 있는 쉬운 문제들만 나왔다.단지,문제 수만 많은 것

이었다.시험 후에 다른 친구들과 이야기를 나눠보니 공부를 거

의 안한 아이들도 문제를 거의 다 풀었다고 한다.성적을 받아

보니 B다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

정말 황당하다.이게 뭐지?분명 교수님께서 변별력있게 문제를

내신다고 하셨으면서 이게 변별력 있는 문제인가?공부 안 한

애들도 다 풀 수 있는 문제를....그래도 문제를 다 풀어서 내심

A를 기대했는데..이게 뭐야?이럴 줄 알았으면 다른 과목에 더

열중해도 됐었는데,이 과목을 위해 투자한 시간이 너무 아깝고

짜증난다.좀만 공부하고 다른 과목을 공부해도 됐을텐데,,,아,

후회스럽다.문제를 어렵게 내시지 왜 쉽게 내서 나를 이렇게

힘들게 만드시는지..교수님이 원망스럽다.

내가 체험한

정서
황당,억울함,짜증남,어이없음,원망스러움,후회함

어떻게

대처했는가?

억울함 마음에 교수님께 가서 따질까도 생각했다.하지만 이런

경우가 몇 번 있었기에 그냥 무시하고 넘어가기로 했다.그리고

친구들과 기분도 풀겸 PC방가서 게임하고 술을 마시면서 감정

을 억누르려고 했다.
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체험기록

상황

○○○시간이다.실기시험을 보고 있는데 교수님께서 내 옆에

오시더니 ‘어,○○가 감각이 있네.정말 잘한다.’라고 칭찬을 해

주시는거다.다른 친구들에게는 칭찬을 하지 않고 나에게만 칭

찬을 해주셨다.이번 중간고사를 위해서 시안과 그 것에 맞는

재료 준비를 열심히 해서 그런지 뿌듯했다.

다음 기말고사 시험시간.중간고사와 같이 시안준비와 재료를

꼼꼼히 준비하고 실기 시험에 응했다.

메이크업을 하면서도 꼼꼼히 열심히 했다.교수님께서는 이번에

는 어느 누구에게도 칭찬이나 조언을 하지 않고 조용히 계셨다.

시험이 끝나고 난 뒤,아무도 듣지 않았던 칭찬을 나만 들었고,

교수님께서 하신 말씀이 있으니.성적에 대해 걱정하지 않고 높

은 점수를 기대했다.

그러나 성적표가 나오는 날.확인한 결과 상상하지도 못한 B학

점이 떴다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

세상에...다른 과목도 아닌 ○○○ 과목이 B라니..말도 안돼!!!!.

내가 뭘 잘못한 거지?웬지 모르게 교수님에게 화가 난다.B학

점을 주실거면 잘한다고 칭찬을 하지를 말던가,괜히 사람 기대

하게 만들고...이게 뭐야?

교수님 얼굴이 떠오르면서 분노와 짜증이 난다..

내가 체험한

정서
황당함,실망함,분노,짜증남

어떻게

대처했는가?

곰곰이 생각해보니 중간고사 때 칭찬 받았지만,기말고사에서

교수님이 보시기에 실망스러운 작품이었을 수도 있겠다는 생각

이 들었다.

더 ‘최선을 다할 걸’후회도 되고 ‘내가 잘못해서 B를 맞은거겠

지’라고 생각하며,학점에 대해 인정하였다.

그리고 다음에는 준비도 열심히 하고 더 최선을 다하자 라고 마

음을 굳게 먹었다.

공동참여자 I-1
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체험기록

상황

○○○시험은 평소에 만든 의상을 가지고 평가를 받는다.그렇

기 때문에 매번 정성을 들여 만들었다.내가 만드는 작품은 조

각옷 이라서 한땀 한땀 전부 다 손바느질해서 만들어야 한다.

밤마다 바느질하며 옷을 만든 때가 너무 많았고,이런 노력을

교수님께서 작품을 보고 알아주실거라 생각하며 정말 열심히 했

다.

그러던 어느 날,평가에 앞서 교수님께서 “너희들 모두가 다 노

력하면서 만든 작품이라는 것을 다 안다.나는 평가할 때 노력

보다는 결과물만 볼 거야.대신 너희들 노력은 옆에서 지켜본

친구들이 더 잘 알거라 생각한다.그래서 너희들이 친구들의 작

품을 평가할거야”라고 말씀하시는 것이다.조금 의아하고,평가

를 우리에게 넘기는 것 같아 짜증은 났지만 평가는 시작됐다.

친구들은 하나하나 자기 작품을 들고 작품에 대해 설명 하였고,

나는 노력하지 않은 친구는 없기 때문에 친구들 모두에게 후한

점수를 주었다.그리고 친구들도 나와 같은 생각을 하고 점수를

줄 것이라고 생각했다.하지만 점수는 B였다.

나의

체험(심상,

느낌,행동,

감정,감각)

어떻게 내가...얼마나 노력했는데 ...순간 밤새서 바느질 하

던 것이 생각나고 눈물이 쏟아질 것 같다..ㅠ평가를 교수님께서

해주셨으면 이러지 않았을텐데...아이들에게 배신당한 거 같고

진짜 억울하다.

내가 체험한

정서
허탈함,절망감,억울함,배신감

어떻게

대처했는가?

노력을 알아주지 않은 매정한 점수를 받았으나,다 똑같이 노력

한 것이고,내가 특출했던 것은 아니라고 생각했다.나온 결과물

이 노력만큼 나오지 않아 평가를 낮게 받았을 것이라고 인정했

다.다음에는 더 열심히 해서 더 좋은 결과물을 만들고 더 노력

하자는 다짐을 하는 계기가 되었습니다.

공동참여자 I-2
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<부록 4> 

소 감 문

공동참여자 A

처음 이런 체험 작성 제의를 받았을 때 평소에 생각하지도 않았던 문제라 상

당히 낯설고 어색하였다.하지만 체험 작성을 통해 다른 사람들이 느끼는 감

정과 내가 느끼는 감정에 대해 알 수 있었고 다시 한번 생각할 수 있는 기회

가 되었다.

시험 실패에도 여러 이유가 있듯이 그 실패에 따른 감정도 여러 가지로 나왔

다.짜증,실망,분노 등 모두 예상외의 감정이기 때문에 자기가 그때의 감정

을 어떻게 컨트롤 하느냐가 중요하다고 생각되어진다.

시험 실패를 하고 대처 방법도 여러 가지가 있었고 각자 마다 자기 스타일대

로 대처하였다.물론 어떻게 대처하는 것이 가장 옳은 방법인가?에 대한 정

확한 답은 없지만 그냥 실패를 해서 잊고 묻어 버리기보다는 시험 실패를 통

하여 그것을 극복하여 자기 발전이 된다면 시험실패를 하였지만 성공으로 한

걸음 더 나아가는 계기가 될 것이라고 생각되어진다.

이번 시험 실패 체험을 작성하면서 내가 느끼는 감정에 대해 생각할 수 있는

기회가 되었다.또한 이번 체험 작성을 통해 내가 앞으로 시험실패 극복방안

에 대해서도 생각해 볼 수 있는 기회가 되었다.

공동참여자 B

시험실패 체험분석 공동연구를 하면서 많은걸 느꼈습니다.처음에는 내가 잘

할 수 있을까 걱정을 했었는데 생각보다 재미있었고 새로운 사람들도 만나게

되었고 사람마다 시험 실패시에 느끼는 감정들이 비슷하다라는걸 이번 연구를

통해서 확실히 알 수가 있었고 또 체험했던 것을 생각하다 보니까 20살 때 내

가 이랬구나 그랬구나 추억돋내?ㅎㅎ 또 주제가 시험에 대한 관련된 연구라서

그런지 한번 더 학점에 대해서 걱정도 하게 되었고 나의 대처방법이 거의 비

슷해서 다음 시험때는 다른 방법을 찾아서 대처를 해야겠다는 생각도 하게 되

었다
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공동참여자 C

처음 체험분석연구라는 이야기를 들었을 때,어렵겠다 라는 생각이 들었다.

하지만 막상 체험분석모임에 참가하면서 설명도 듣고 공동참여자님들의 체험

을 들으니 그리 어렵지가 않았다.나의 시험 실패 경험을 떠올리며 다시 그

상황의 순간 감정을 정리해 보면 되는 것이었다.그 때의 기억을 떠올리다 보

니,내 행동에 대해 후회도 되고,결과에 대하여 아쉽기도 하였다.그리고 다

음에는 열심히 최선을 다해서 시험 성공을 이루겠다고 다짐도 해 볼 수 있었

던 좋은 경험이었다.

공동참여자 D

처음에 시험실패에 대한 공동연구를 해보지 않겠느냐고 제안을 받았을 때는

어리둥절 하였다.내가 과연 어떤 도움이 되어드릴 수 있을까 하는 걱정에서

였다.

그렇지만 새로운 경험은 나에게 신선하게 다가왔고,또한 나의 감정들을 이럴

때가 아니면 언제 깊게 들여다보고 나에 대해 반성할 수 있을까하는 생각에

연구에 참여하기로 결정하였다.

그런데 아직 치러 본 시험이 많지 않았기 때문에 시험실패에 대한 경험도 적

어서 아쉬웠다.이 점에서도 내가 아직 도전하지 못 한 것이 많구나 하는 생

각이 들었다.

연구를 위해 시험 실패에 대한 사례들과 그 때의 감정들을 스스로 정리하는

과정에서 각 사례들의 공통점을 찾게 되니 역시 사람이 변하는 건 쉽지 않다

는 걸 느꼈다.나 또한 시험에 실패한 상황에서 비슷한 감정을 느끼고 비슷한

방법으로 해결해 나간다는 것을 알았다.그 비슷한 기분 나쁜 감정들을 다시

안 느끼기 위해 이제부터 시험에 실패하지 말아야지 하는 다짐도 하였다.

나에게 여러모로 배움을 준 연구였다.이런 기회를 주신 분들께 감사인사를

전하고 싶다.
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공동참여자 E

체험분석이라는 것을 처음 접했을 때 생소했다.하지만 여러번 반복하면서 체

험기록지를 작성하다보니,나의 체험을 적어봄으로써 그 때 느꼈던 감정을 다

시 느낄 수가 있었다.또한 다른 사람들과 이야기를 하다보니,공감되는 부분

도 있고,나와는 다른 생각을 갖고 있는 사람들도 있었다.

그 동안 무심코 넘겼던 나의 생각과 감정을 이번 기회를 통하여 돌아볼 수 있

었던 시간이었고 새로운 경험이었다.

공동참여자 F

이번 체험 분석 연구모임을 통하여 느낀 점이 몇 가지 있다.비록 주제는 ‘시

험 실패 체험 작성’으로 정해져 있었다.허나 나의 경험담을 별다른 생각 없

이 작성 한 것이 나의 성향이나 나의 성격 같은 것을 알아볼 수 있었던 계기

가 된 것 같다.그리고 나 뿐만 아니라 다른 연구자님들이 작성한 글을 들어

보니 개개인 성격차에 따라 다른 감정을 느끼고 다른 행동을 취하고 분출 하

는 것을 알 수 있었던 것 같다.그리고 한가지 분석을 해보자면 개개인이 성

격이 다르므로 대처하는 방안도 다를 것이라 생각할 수 있지만 연구자님들의

결과를 보면 심상이나 정서같은 부분에서는 서로 다 다르게 나타나지만 대처

부분에서는 대부분 그 상황을 수용하거나 깨달고 다음을 기약하는 부분이 많

이 보인다.이유를 곰곰이 생각해 보니 가장 큰 이유가 현재의 위치에 문제가

있는 것 같았다.신분이 학생 신분이기 때문에 이런 결과가 대부분 나올 수도

있다고 생각 해보았다.
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공동참여자 G

어떤 일에 대해서 나의 감정을 생각해 보는 시간이 없었는데 이번 모임을 통

하여 과거의 시험 실패 때 ‘분노,좌절,배신감’등 많은 감정이 있었다는 것

을 생각하게 되었고 그 감정이 계속해서 변해왔다는 생각도 하게 되었습니다.

그리고 이런 상황을 어떻게 대처 했는가!또 그 상황 대처 방법이 옳았던 대

처 방법 이였는가!등 과거에 시험 실패 당시 상황에 대해서 많은 생각을 하

게 되는 계기가 되어 좋았습니다.

공동참여자 H

이 모임이 시험 실패에 대한 내용이어서 그런지 시험 실패했던 경험들이 생

각이 나게 되었고 회상을 하게 되었습니다.

문서화하면서 시험 실패 경험이 웃기면서도 화나기도 했습니다.또 시험실패

로 인하여 반성을 하게 되었고 이번학기에 대한 많은 다짐도 하게 되었습니

다.또 다른 학생들 의견도 들으면서 아!하고 공통적인 부분도 많았었고 아!

저런 경우도 있구나.하고 제가 경험하지 못한 시험실패에 대해 많은 경각심

을 갖게 하였습니다.비록 논문을 위한 참가자로 참여하였지만 제 얘기를 가

지고 하는거라 더 열심히 하게 되었고 다른 이들과의 공통과 다른점을 통하여

시험에 대해 많은 생각을 하게 되었습니다.

공동참여자 I

처음 체험분석이라는 말을 듣고 뭔가 재미있을 것 같기도 하고,처음해 보는

경험이라 떨리기도 하였다.

체험분석을 하기 전 그 주제에 대해서 설명을 듣는데,그 주제는 다름 아닌

바로

시험실패!!!뜨악 ㅜ.ㅜ 듣기만 해도 정말 우울해졌습니다.

하지만 다른 사람들과 (처음 만나는 사람들이었지만...)만나면서 나만의 고

민일 줄 알았던 것들을 함께 이야기하고 공감하면서 나의 고민을 조금이라도

털어버릴 수 있었던 좋은 시간이었습니다.

대학생이 되어서 이런 특별한 경험을 해보게 되어 정말 즐거웠고 잊지 못할

추억이었습니다.만약 다음 번에 또 이런 체험분석을 할 기회가 온다면,그

때는 시험실패가 아닌 시험성공이 되었으면 좋겠습니다.!!̂ô
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