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국 문  요 약 

본 연구는 독거노인돌보미의 직무 만족도 향상을 통해 독거노인에게 좀 더 나

은 서비스를 제공할 수 있도록 하는데 그 목적이 있으며,이를 위해 제주지역 독

거노인 돌보미의 직무 만족도 및 직무요인 수준을 파악하고,독거노인돌보미의

직무 만족도를 향상시킬 수 있는 영향요인을 분석하였다.

연구대상은 「제주시독거노인원스톱지원센터」의 독거노인돌보미 86명을 대상

으로 전수조사를 실시하였으며,인구사회학적 특성,직무요인(직무내용 관련 요

인,대인관계 관련 요인,근무환경 관련 요인,보상체계 관련 요인)이 직무만족도

에 미치는 영향을 분석하였다.연구조사기간은 2012년 4월 5일부터 9일까지 5일

간 독거노인돌보미를 직접 대면하여 설문조사를 실시하였고,그 중 퇴사 1명을

제외한 85명의 설문지가 최종 분석되었다.

분석방법은 SPSSforWin18.0을 활용하였으며,본 연구의 가설을 검증하기

위해 빈도분석,신뢰도검증,기술 통계분석,T-test,일원배치분산분석(ANOVA),

상관관계분석,다중회귀분석,위계적 회귀분석을 활용하였으며 이에 따른 주요

연구결과는 다음과 같다.

첫째,연구대상자의 인구사회학적 특성을 살펴보면 독거노인돌보미의 업무특성

상 독거노인돌보미 96.5%가 여성이고,연령은 평균 50.38세로 40~50대가 83.3%이

며 학력수준은 고졸 35.7%,전문대 이상 졸업 58.4%로 대부분 고등학교 수준이

었으며 근무경력은 평균 35.67개월로 사업시작 초기부터 지속하는 경우가 많은

것으로 나타났다.

둘째,독거노인돌보미 직무요인의 수준은 대인관계 관련 요인(3.82점)이 가장

높았으며,다음으로 직무내용 관련 요인(3.49점),근무환경 관련 요인(3.13점),보

상체계 관련 요인(2.75점)으로 현재 직무의 직접적 내용과 동료 및 대상자와의

관계에서는 비교적 만족하는 편으로 확인되고 있으나,독거노인돌보미 업무에 대

해서는 급여 수준이 낮고 사회적 인정을 받지 못하는 것으로 인식하고 있었다.

따라서 독거노인돌보미의 직무만족도를 높이기 위해서는 우선적으로 보상체계에

대한 개선이 필요한 것으로 나타났다.

셋째,조사대상자의 인구사회학적 요인에 따른 직무만족도의 차이는 성별,연



령,최종학력,가족과 동거 여부,가구주 여부,근무경력,독거노인돌보미 직업선

택 동기에 따른 직무만족도의 집단 간 차이는 통계적으로 유의미하지 못하였다.

넷째,독거노인돌보미의 직무요인이 직무만족도에 미치는 영향은 보상체계 요

인(β=.477)이 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치는 변수로 나타나고 있으며,다음

으로 대인관계 요인(β=.356),직무내용 요인(β=.199)순으로 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

또한,독거노인돌보미의 직무만족도 향상을 위한 대안을 제시하면,

첫째,독거노인돌보미의 직무만족도를 높이기 위해서는 우선적으로 보상체계에

대한 개선이 선결 되어야 한다.

둘째,의사소통 및 인간관계 개선 프로그램 제공을 통해 상사나 독거노인돌보

미들의 역량을 강화한다면 서로의 마음을 좀 더 이해할 수 있고 업무의 효율성

을 극대화할 수 있을 뿐 아니라 독거노인들의 말동무로서 더 나은 서비스제공을

할 수 있고 이를 통해 직무만족도가 향상될 수 있다.

셋째,독거노인돌보미의 명확한 업무 매뉴얼 개발과 구체적인 처리지침 등을

마련하여 제시함으로써 역할 갈등에 대한 부분을 해소하여 직무만족도를 향상

시킬 수 있다.

넷째,프로그램을 제공하기 위하여 독거노인들이 이동할 때 안전성 확보와 원

활한 서비스 제공을 위해 독거노인 수에 비례한 단계적 충원이 가능하도록 체계

적인 조사와 정책개발 지원이 필요하다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 목적

우리나라의 인구 구조 변화의 가장 큰 특징은 저 출산과 고령화로 압축된다.

2011년 현재 우리나라의 65세 이상 독거노인은 106만 5천여 명으로 노인인구의

19.2%에 이르는 것으로 추계되고 있다.그러나 2010년 인구 주택 총 조사 결과

65세 이상 노인인구가 542만여 명으로 2005년에 비해 24.3%가 증가한 것으로 나

타났으며 전체 가구 중 1인 가구의 비율이 23.3%로 같은 기간에 9.1%가 증가한

점을 근거로 해볼 때,새로운 인구 추계에서는 1인 가구를 형성하고 있는 노인,

즉 독거노인의 수는 현재의 인구추계자료에서 보다 더 늘어날 것으로 보인다.

이와 같이 급증하고 있는 독거노인 문제에 대응하기 위하여 보건복지부에서는

노인복지법 제27조의 2항 ‘홀로 사는 노인에 대한 지원’에 관한 조항에 근거하여

독거노인 지원정책을 추진하고 있다.전체 노인복지정책의 틀 속에서 다루었던

독거노인 문제는 2007년을 기점으로 독자적인 정책을 마련하여 시행하게 된다.

독거노인 지원정책의 첫 시발점이 된 2007년은 전 세계적인 경제위기의 여파로

인하여 사회적 일자리 창출에 대한 관심이 높았던 관계로 ‘독거노인 생활지도사

파견사업’은 사회적 일자리 창출사업 예산으로 시작 되었다.이후 2008년 ‘독거노

인 생활관리사 파견사업’으로 명칭이 바뀐 후,2009년부터 현재와 같은 ‘노인 돌

봄 기본 서비스’로 명칭이 변경되었다.(보건복지부,2011독거노인지원 정책세미나자료)

이러한 노인인구의 상대적,절대적 변화에도 불구하고 지금까지 노인에 대한

부양책임은 대부분 가정 내에서 해결되어왔다.그러나 최근에 들어와서 가족구조

의 변화,가족기능의 약화로 가정 내에 다른 서비스 공급원이 없는 노인의 경우

가족부양 기능의 대체 또는 보완하기 위한 사회적 참여의 필요성이 높아지고 있

다.이러한 독거노인은 경제적,건강,여가,심리적 문제 등 여러 가지 문제가 나

타날 수 있으며 이러한 문제는 일반노인에 비해 높게 나타난다.

노인돌보미는 독거노인(client)들의 삶의 질을 향상시키는 중추적인 역할을 하
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고,생활실태 및 복지욕구를 파악하여 안전확인,생활교육,지역사회 자원연계 활

동을 통해 홀로 살아가는 노인을 받들고 섬기는 인간봉사전문직에 종사하는 사

람이다.(보건 복지 가족부,2008;강수원 ,2009)

따라서 본 연구에서는 제주지역의 독거노인돌보미를 대상으로 직무만족도를

조사,분석하여 독거노인돌보미 파견사업의 효율적인 운영관리,품질 높은 서비

스를 제공하는 데 그 의의가 있다.

독거노인 돌보미 파견사업의 제도는 독거노인에 대한 삶의 질을 향상시키고

독거노인의 욕구를 파악하여 맞춤형 복지 서비스를 제공하고 사회안전망을 구축

하는 데 목적이 있다.

제주 지역에서는 2007년 6월부터 보건복지부 노인복지법 제27조 2항 ‘홀로 사

는 노인에 대한 지원’을 근거로 독거노인돌보미 파견 사업을 국비70%,지방지

30%로 기본 서비스 사업을 운영하고 있다.또한 2011년 하반기부터는 제주특별

자치도에서 지방비100%를 투입하여 ‘독거노인 사랑잇기 노인돌보미 파견사업’을

시행하고 있다.

본 연구에서는 제주지역 독거노인돌보미의 직무수행에 관한 직무만족도에 영

향을 미치는 요인과 독거노인돌보미의 직업선택 동기에 따른 직무분석을 제주시

독거노인 원스톱 지원센터 독거노인돌보미 남여 86명을 대상으로 설문지를 통하

여 전수 조사․분석 하였다.따라서 구체적인 연구 목적은 다음과 같다.

첫째,제주지역에서 독거노인돌보미로 활동하고 있는 사람들의 인구사회학적

특성과 직무요인에 관련된 내용을 분석한다.

둘째,독거노인돌보미의 인구사회학적 특성과 직무요인이 직무만족도에 미치는

영향을 분석한다.

이러한 분석결과를 기초로 독거노인돌보미 사업의 발전방안에 대한 내용을 제

시하고자 한다.

2.연구의 범위

제주지역에서 독거노인돌보미로 활동하고 있는 인력들을 대상으로 아래의 범
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위로 한정하여 연구를 실시하고자 한다.

첫째,독거노인돌보미 파견사업의 현황을 살펴본다.

둘째,독거노인돌보미의 인구사회학적 특성을 살펴본다.

셋째,독거노인돌보미의 직무요인에 관한 내용(직무내용,대인관계,근무환경,

보상체계)을 살펴본다.

넷째,독거노인돌보미의 직무만족도 수준에 대해 살펴본다.

다섯째,독거노인돌보미의 인구사회학적 특성과 직무요인 관련 내용이 직무만

족도에 미치는 영향을 살펴본다.
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Ⅱ.선행연구고찰

1.제주특별자치도 노인 인구 현황

제주자치도의 노인 인구 현황을 살펴보면,도내전체인구 571,225명 중 65세 이

상 노인 인구는 69,641명,이 중 남자 26,259명(38%),여자43,347명(62%)이다.

또한 제주시 45,651명,남자17,239명(38%)이고 여자28,412명(62%)이며,서귀포시

23,990명 남자9,056명(38%)여자14,934명(62%)이다.(표2-1참조)

<표 2-1>노인 인구 관련 현황

(단위 :명)

구분 계 남 여

65세 이상

인구

계 69,641 26,259 38% 43,346 62%

제주시 45,651 17,239 38% 28,412 62%

서귀포시 23,990 9,056 38% 14,934 62%

도내

전체인구

계 571,225 285,582 50% 285,673 50%

제주시 417,539 208,215 50% 209,324 50%

서귀포시 153,716 77,357 50% 76,349 50%

※ 자료:2010,(12월31일 기준)제주자치도,노인장애인복지과

1)독거노인현황

(1)독거노인 인구 증가 추이

우리나라의 65세 이상 노인인구는 2010년 현재 535만 7,000명에 이르고 있어,

전체 인구의 11.0%를 차지하고 있다.그러나 2018년에는 노인인구가 전체 인구

의 14%에 이르러 우리사회는 고령사회(agedsociety)에 진입하며,2026년에는

20% 이상에 이르러 초고령사회(superagedsociety)에 진입하게 되며,2050년에
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는 노인인구가 1,615만 여명으로 증가하여 전체 인구의38.2%를 차지할 것으로

추계되고 있다(표2-2참조).

<표 2-2>노인인구의 증가추이

구 분 1980년 1990년 2000년 2010년 2018년 2026년 2030년 2050년

총인구 수(천명)38,124 42,869 47,008 48,875 49,340 49,039 48,635 42,343

노인인구수(천명)1,456 2,195 3,395 5.357 7,075 10,218 11,911 16,156

노인인구비율(%) 3.8 5.1 7.2 11.0 14.3 20.8 24.3 38.2

※출처:통계청(2010).장래인구추계-재인용

제주자치도의 독거노인현황을 살펴보면,전체 독거노인 수는 12,671명,남자

1,700명,여자 10,971명이다.제주시는 8,415명(남자:1,160명,여자:7,255명)이

며,서귀포시는 4,256명(남자:540명,여자:3,716명)이다. 독거노인 전체를 보았을

때 상대적으로 남자보다 여자가 많은 것이 특징이다(표 2-3참조).

<표 2-3>제주자치도 독거노인 현황

(단위 :명)

구분 독거 노인 수 성별

제주도전체 12,671
남 1,700

여 10,971

제주시  8,415
남 1,160

여 7,255

서귀포시  4,256
남 540

여 3,716

※자료 :2011년 5월 기준,제주자치도,노인장애인복지과

2)독거노인 돌보미 인력 현황
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제주자치도의 독거노인파견사업 인력현황을 살펴보면 <표 2-4>와 같다.

<표 2-4>제주자치도 독거노인 돌보미 인력 현황

(단위 :명)

구 분
서비스관리자 행정

도우미

노인

돌보미
팀장 과장

총 인 원 (140) 3 3 2 132

제주시원스톱지원센

터

인력현황

노인돌보미

기본서비스사업
1 2 65

제주특별자치도

사랑 잇기 사업
1 21

서귀포원스톱지원센

터

인력현황

노인 돌보미

기본서비스사업
1 1 1 35

제주특별자치도

사랑 잇기 사업
1 11

※자료:2012.3월 기준 제주자치도,노인장애인복지과

전체 140명 중 서비스 관리자 6명,행정 도우미 2명,독거노인돌보미 132명이

다.「제주시독거노인원스톱지원센터」는 서비스 관리자 3명,행정 도우미 1명,

독거노인돌보미 86명이 있으며,「서귀포시원스톱지원센터」에는 서비스 관리자

3명,행정 도우미 1명,독거노인돌보미 46명이 있다.(표2-5참조)

2.독거노인 돌봄 서비스와 직무만족도

1)독거노인 돌봄 서비스

(1)독거노인 돌봄 기본서비스의 개념

독거노인 돌봄 기본서비스는 노인복지법 제27조의 2항 ‘홀로 사는 노인에 대한

지원’에 근거하여 2007년 6월,‘독거노인 생활지도사 파견사업’이라는 명칭으로
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시행되었으며,2008년 ‘독거노인 생활 관리사 파견사업’으로 명칭이 바뀐 후 2009

년에 현재와 같은 노인돌보미 명칭으로 변경된 독거노인을 위한 사회적 서비스

이다.이 서비스는 독거노인에 대한 생활실태 및 복지욕구 파악,안전 확인 및

생활교육 실시,노인관련 보건․복지 서비스 연계활동을 통해 독거노인에 대한

사회안전망을 구축할 목적으로 실시되는 사업이다.(보건복지부,2011).

(2)서비스 제공 인력

독거노인 돌봄 기본서비스에서 제공하는 서비스를 공급하는 인력은 노인돌보

미와 서비스관리자이다.노인돌보미는 기초자치단체의 사업의지와 독거노인 인구

비율을 감안하여 시․군․구별로 배정 하되 시․도에서는 노인돌보미 인원을 조

정하여 배정한다.노인 돌보미의 자격조건은 노인 돌보미로서 활동이 가능한 신

체 건강한 자로 하되,기초자치단체나 사업수행기관에서 요양보호사,복지 관련

교육 이수자 등의 별도 기준을 추가할 수 있다.타 사업에 주 30시간 이상(전일

제)참여자는 교용 노동부의『재정 지원 일자리사업의 중복 참여 제한 가이드』

에 따라 동 사업에 참여 불가능하다.노인돌보미의 근무시간은 월~금요일까지 주

5일 근무이며,1일 5시간(13:00~18:00)근무제를 원칙으로 하며,사업수행에 차질

이 없는 범위 내에서 조정운영이 가능하다.

노인돌보미는 근무시간 이외 시간에 노인 돌봄 종합서비스,장기요양보험 방문

요양 등의 겸임은 가능하나 독거노인 개인정보유출,서비스제공 소홀 등 독거노

인 보호 업무 수행에 차질이 발생할 경우 노인돌보미로서의 근로계약은 해지된

다.

<표 2-5>독거노인돌보미의 업무
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노인돌보미 업무의 내용 비 고

안전 확인 및 서비스 욕구 파악

안전 확인 기구 점검 및 사용법 안내

주거 및 생활실태 점검을 통한 위험요소 제거 등의 생활환경 정비

위급상황 등 도움 요청 시 신속한 대응

서비스 연계 지원,조정 및 사후점검

생활교육 계획 수립 및 생활교육 실시

독거노인 지원카드,주간업무일지,방문일지작성 등의 행정업무

※ 출처:보건복지부(2012).「독거노인 돌봄 기본서비스의 실제 」

독거노인 서비스관리자는 시·군·구별로 1~2인을 배치하는 것을 원칙으로 하되,

노인돌보미가 25~39명인 기관은 노인돌보미 1인을,40이상인 경우에는 노인돌보

미 2인을 서비스관리자 보조 인력으로 활용가능하다.다만 서비스 관리자 2인인

경우에는 보조 인력을 활용할 수 없다.서비스 관리자의 자격기준은 사회복지사

자격증 소지자,컴퓨터 및 엑셀 프로그램 능통자이다.서비스관리자는 사업수행

기관에서 월~금요일(09:00~18:00)까지 주 5일 근무를 해야 하며,휴가 등 기타 복

무사항은 근로기준법을 따른다.

<표 2-6>독거노인서비스 관리자의 업무

서비스 관리자의 업무의 내용 비 고

노인 돌봄 기본서비스시스템 관리

독거노인의 욕구에 따른 서비스 계획 수립

독거노인의 복지욕구에 따른 필요 서비스연계 및 조정

노인 돌보미 업무지원 및 복무관리

독거노인 생활교육 계획 수립

종교기관,기업,학교의 자원봉사활동 등 지역 내 복지자원 조사,발굴,연계

시.군 .구에 사업실적 보고 등

※ 출처:보건복지부(2012).「독거노인 돌봄 기본서비스의 실제 」

노인돌보미 또는 서비스관리자로 활동하기 위해서는 기본교육과 실습교육을

포함하여 총 50시간의 교육을 이수해야 한다.노인돌보미 기본교육은 신규 채용

노인돌보미와 전년도 기본교육 미 이수 노인돌보미를 대상으로 하는 교육이며,
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25시간의 집합교육을 받아야 한다.기본교육의 교과과정은 노인복지정책 및 노인

돌봄 기본서비스의 이해(1시간),노인돌보미의 윤리의식(1시간),노화와 노년기

건강관리(2시간),노년기 영양관리와 일상생활지원(1시간), 노인 의사소통 및 상

담(3시간),인권 보호와 학대 예방(2시간),연계가능 복지사업(3시간),기능 증진

프로그램(8시간),노인 돌봄 서비스 행정 실무(4시간)로 구성되어 있다.

현장실습은 신규 채용 및 기존 노인돌보미 모두가 교육을 받아야 하며,사업수

행기관에서는 자체적으로 실시하는 25시간의 교육을 이수하여야 한다.사업수행

기관에서는 기본교육을 받지 않은 기존 노인돌보미를 대상으로 하여 노인복지정

책 및 노인 돌봄 서비스의 이해(1시간),노인돌보미의 윤리의식(1시간)에 관한 교

육을 반드시 실시하여야 한다.그리고 신규 및 기존 노인돌보미 모두를 대상으로

하여,욕구 사정과 서비스 계획 수립(3시간),안전 확인 서비스(2시간),노인상담

(3시간),위기 상황 대처 방법(2시간),생활교육 지도안 작성 실제(2),건강 및 영

양관리(2),기능 증진 프로그램 실습(4),지역사회 서비스 자원(2),서비스 연계

실습 및 평가(3)에 관한 이론교육과 실습교육을 실시하여야 한다.현장실습교육

은 5명 내외로 팀(team)을 구성하여 팀 단위 교육을 실시하며,이론 강의와 지도

감독(supervision),실습평가는 사업수행기관의 중간관리자 또는 서비스관리자가

담당한다.

2)직무만족도

(1)직무만족도의 개념

직무 만족(JobSatisfaction)은 구성원들이 각자의 역할을 수행해 나가는 과정

에서 최고의 업무 성과를 높일 수 있는 감정적 상태,정서적인 만족상태라고 정

의 할 수 있다.직무 만족은 종사자가 그들 고유의 업무를 수행해 나가는 과정에

서의 성과는 그들이 가진 기술력이나 기능에만 달려 있는 것이 아니라,업무에

임하는 태도나 감정에 의해 크게 좌우된다는 것이다.

직무 만족이 높은 수준에 있는 개인은 자신의 직무에 대해서 긍정적인 태도를

갖고 있으며,반대로 직무 만족 수준이 낮은 개인은 자신의 직무에 대해 부정적

인 태도를 갖게 된다고 하였다(김성국,1999;육승철,2009.)직무 만족은 개인의

태도와 가치,신념,욕구 등의 수준에 따라 직무 자체를 포함한 직무 환경에 대
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한 평가에서 얻어지는 유쾌한 감정적,정서적 만족상태를 의미하며 이는 직무수

행에 영향을 미치는 요인으로 여겨지고 있다(김종재,1991;유숙자,1999;박은

정,2002;이자영,2009).

직무 만족이란 한 개인이 직무에 대하여 가지는 일련의 태도이며,직무 또는

직무 수행 결과로 충족되어지는 유쾌하고 긍정적인 정서 상태로서 인간의 건강,

안전,귀속,성장 등 제반 욕구의 차원에서 설명 되어진다.(조정상,1992).직무

만족이란 “개인이 직무를 평가하거나 직무를 통해서 갖는 경험을 평가함으로써

얻게 되는 유쾌함이나 건전한 정서 상태”라고 정의하였다(Loke,1976;최소연,

2003;이자영,2009).

직무 만족은 1930년대 이후 많은 학자들에 의해 주요한 관심의 대상으로 오늘

날에 이르기까지 광범위한 연구가 진행되고 있으며,1960년대에 들어서면서 활성

화 되었다.초기 직무 만족에 대해 연구한 Hoppock(1935)는 직무 만족을 ‘조직구

성원의 생리적,심리적,환경적 상황의 결합상태라고 정의하고 있고,Smith(1955)

는 ’개별적 직무를 통하여 경험되는 모든 감정의 총화 내지 균형 상태에 좌우되

는 태도‘라고 정의하였다.

직무 만족의 특성을 살펴보면 다음과 같다1)

첫째,구성원의 직무 만족은 직무에 대한 개인 구성원의 보이지 않는 내재적이

고 상대적인 정서반응이다.이는 곧 자기관찰을 통해서만 이해될 수 있는 것이

다.따라서 직무 만족도는 실제적으로 관찰할 수 없다.다만 구성원의 태도와 행

동으로 직무 만족을 유추할 수 있을 뿐이다.

둘째,구성원의 직무 만족은 원하는 것과 실제의 차이로 이해되어야 한다.많

은 학자들이 직무 만족을 한 개인이 직무에서 원하는 것과 실제 얻은 것과의 비

교를 나타내는 개념으로 파악하고 있다.따라서 구성원의 직무 만족은 주관적인

개념으로 볼 수 있다.(배용순,2002;이자영,2009)

직무 만족이란 “개인의 직무에 대한 적응을 말하며 조직 환경과 개인 특성간

의 상호작용이다”이와 같은 상호작용의 결과는 조직의 기대와 개인의 일치도가

높을수록 개인의 만족도가 높아진다고 정의할 수 있다(정하찬,1974;강수원,

2009).

1)이자영(2009)요양보호사의 직무만족도에 관한 연구 석사논문



- 11 -

직무 만족은 단순하게 이해될 수 있는 것이 아니고 다방면의 다양하고 복잡한

직무 차원에서 다루어지는 개념이며 자신이 속한 근무지의 조직원의 주관적 판

단과 매우 밀접한 관련성을 가지고 있을 뿐 아니라 소속된 조직의 성과 측면과

생산성 측면에서도 반드시 심사숙고되어야 할 요인이므로 소속된 조직과 개인의

다방면에서 연구되어야 한다.따라서 본 연구에서는 직무 만족은 독거노인돌보미

들이 직무를 행하는 역할 수행과정에서 또는 근무 환경을 통해 가지는 만족의

정도라고 하겠다.

(2)직무만족도의 중요성2)

직무 만족이 중요한 이유는 그것이 삶의 질과 관련되어 있기 때문이며,직무는

개인에게 있어서 경제적인 생활유지를 위한 방법인 것일 뿐만 아니라 사회활동

이라는 생활의 측면에서도 중요하다.

(가)개인적인 측면

① 직무 만족은 삶의 가치 판단적인 측면에서 중요하다.대부분의 성인은 일상

생활의 주요 부분을 직무를 통해서 생계를 위한 주요 소득 원천의 수단으로 활

용할 뿐만 아니라 직무 수행의 성과로부터 도출되는 성취감은 생의 보람을 찾을

수 있게 하여 궁극적으로 직무 수행이 개인의 행복을 창출하는 주요 기반이 된

다는 점이다.

② 직무 만족은 정신 건강적인 측면에서 중요하다.직무와 관련하여 불만을 느

끼는 경우 전이 효과를 일으켜 일상생활의 기타 영역에서 불만족을 초래하게 되

며,가정생활이나,여가 활동,심지어는 삶 자체에 까지 불만을 일으키게 하는 요

소로 작용한다.

③ 직무 만족은 신체적인 건강에 영향을 미친다.직무에 대한 불만이 쌓이게

되면 그것이 개인의 신체적 건강뿐만이 아니라 정신적 건강에도 영향을 미치게

된다.

(나)조직적 측면

① 자신의 직무 생활에 긍정적인 감정을 지닌 조직 구성원은 외부사회에 대하

여 자기가 속해 있는 조직을 호의적으로 PR(PublicRelations)하게 된다.따라서

2)안금선(2009)노인요양시설 종사자의 직무만족도에 관한 연구.석사학위논문
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신입 구성원의 충원이 원활하게 이루어지고 조직에 대한 대외적 인식이 높아져

조직 활동의 합법성과 목적이 고양되는 효과를 낳게 된다.

② 자신의 직무에 만족하는 구성원은 조직 외부뿐만 아니라 조직 내부에서도

원만한 인간관계를 유지해 나간다.

③ 조직구성원이 자기가 맡은 일에 만족이 높아지면 근무 생활이 안정되어 생

산성을 향상시키고 이직률 및 결근율이 감소되어 이에 따른 조직 효과성을 높이

는 결과를 얻을 수 있다.

3.선행연구검토

보건복지부(2008)의 독거노인 생활 관리사 파견사업 정착화 방안 보고서에 의

하면3)노인인구 증가와 함께 자녀별거 경향이 강해짐에 따라 노인 혼자서 생활

하는 독거노인의 수가 빠르게 증가하고 있지만,독거노인은 가족이나 친구,이웃

등으로부터 적절한 보호부양을 받지 못하고 사회적으로 고립되고 소외된 생활을

하는 경우가 많다.독거노인의 생활환경이 이러함에도 불구하고 기존의 노인보건

복지서비스는 기관 단위로 개별적으로 제공되고 있어 중복 지원되거나 서비스

대상에서 누락되는 사례가 발생하여,독거노인들이 체감하는 복지수준은 매우 낮

은 상황이다.

보건복지가족부에서는 이러한 독거노인의 생활실태와 문제를 깊이 인식하여

‘국가와 지방자치단체는 홀로 사는 노인에 대한 방문요양서비스 등의 서비스와

안전 확인 등의 보호조치를 취하여야 한다’는 노인복지법 제27조의 2항 홀로 사

는 노인에 대한 지원 조항에 근거하여 2007년 신규 노인복지사업으로 독거노인

생활 관리사 파견 사업을 추진하기에 이르렀다.

독거노인 생활관리사 파견 사업은 독거노인의 안전을 확인하고 다양한 지원

서비스를 제공하여 독거노인을 위한 사회안전망을 구축하는 데 기본목적을 두고

있다.사회적 욕구를 포함한 인간적 문제에 관심을 갖게 되어 조직구성원들은 작

3)독거노인 생활관리사 파견사업 정착화 방안,2008,보건복지가족부,p91
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업 생산을 좌우하는 작업환경이나 근무조건과 같은 구조적 측면보다는 자신의

직무에서 유능하고 중요한 존재의 가치를 인지하는 정도로서 동료와 지배계급의

조직 또는 사회적 유대관계는 그들의 직무 만족에 중요한 요인으로 인식되었다.

최근 문헌에 따르면 사회복지 직무 분야의 직무 만족도 연구를 다음과 같이

열거하고 있다.

아얄라 딧사(ayala,ditsa,1978)는 워커의 직무권태와 직무만족에 영향을 주는

요인을 사회복지사에게 권태 및 소진을 유발시키는 가장 중요한 원인으로 지적

할 수 있는 것으로 기본적으로 사회복지서비스가 클라이언트 중심 오리엔테이션

이라는 주요 테마에 의해서 이루어지기 때문이라고 설명하였다.이들은 사회복지

사의 권태와 만족도를 결정하는 하위영역을 세 가지로 분류 하였는데 첫째는 조

직 내부적 특성들로서,이는 근무조건과 밀접하게 연관되어 있고,직무의 다양성,

장래성,직무의 중요도,성공 피드백 등을 포함시키고 있다.둘째는 조직 외부적

특성들로서 조직 및 근무 자체와는 별도로 관계,지지,휴가,사회적 피드백 등을

포함하고 있으며 셋째는 조직자체와 관련된 변수들로서 근무량,근무차원,근무

계획 등 이 포함된다고 설명한 바 있다.

바버(Barther,1986)는 미국의 주정부 사회보장조직에 근무하는 사회복지사

3,935명을 대상으로 사회사업가의 직무만족도를 조사하였는데,Herzberg의 직무

내적인 변수로는 직무 자체,성취감,도전욕구,책임감,인정,승진 등 6가지 변수

를 제시하였고,직무외적인 변수로는 임금수준,직무 안정도,작업조건,상급자관

계,동료관계,조직 등의 6가지 변수를 제시하였다.이상의 변수들을 분석한 결

과,성취욕구와 직무만족도 간에는 양의 상관관계가 있으며,직무자체변수와 직

무 만족 간에는 부정적 상관관계가 있는 것으로 결론지었다(박명남,2006;강수

원,2009).

최근 국내의 직무 만족에 대한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.

황은진(2004)의 연구결과에서는 첫째,노인복지시설 종사자의 연령,성별,경력,

성취동기 등 개인적 특성에 따라 직무만족도 차이는 없는 것으로 나타났다.둘

째,노인복지시설 종사자의 역할 모호성,방법 불명,능력부족 등 역할갈등 등 요

인에 따라 직무만족도 차이가 발생하는 것으로 나타났다.이를 통해 노인복지시

설 종사자의 직무만족을 높이기 위해서는 역할 모호성,방법 불명,능력부족의
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영향력을 감소시키는 것이 필요하다고 볼 수 있다.그리고 박영석(2008)의 연구

결과에서는 직무 관련 요인과 직무환경 관련 요인에 있어 직업선택 동기로는 적

성과 흥미가 맞아서에서 가장 높은 만족을 보였으며,전망이 밝아서,기타,사명

감 때문에,전공을 살리기 위해서,종교적 이유로 순으로 나타났다.

이자영(2009)의 연구결과에서는 첫째,근로계약형태가 안정적이고,평균월급이

높으며,소진의 정서적 탈진이 적을수록,조직에 대한 헌신도가 높을수록 직무자

체에 대한 만족도가 높은 것으로 나타났다.둘째,급여에 대한 직무만족도에 영

향을 미치는 요인은 근무기관,평균월급,조직헌신인데 근무기관이 재가시설이고,

평균월급이 높을수록 그리고 조직헌신도의 정도가 높을수록 급여에 대한 직무만

족도가 높은 것으로 나타났으며,강수원(2009)의 연구결과에서는 응답자의 97.6%

에 해당하는 독거노인돌보미가 중요한 업무를 수행하기 전에 상사와 상의하고

행동한다고 응답하였으며 독거노인돌보미의 직무수행은 성실한 것으로 가장 높

게 나타나고 있으나 직무만족도의 가장 큰 변화는 43.9%에 해당하는 욕구불만의

원인으로서 내가 일하고 있는 곳은 직업적으로 비전이 있다에서 본질적인 문제

의 요인이 충족을 요구하고 있다.46.3%에 해당에서는 내주위의 사람들은 내가

하는 일에 부러워 한다.응답에 대하여 돌보미의 직무가 천시되는 것이 사회적

인식으로 나타내고 있다.따라서 설문으로 인한 조사 분석에서 돌보미의 자아적

인 욕구가 충족되지 못하는 욕구불만의 사례가 사회적으로 소외감을 유발시키는

것으로 드러났으며 돌보미들의 직무에 대한 불만족스러운 결과를 보인다는 것으

로 나타났다.

김철용(2009)의 연구결과에서는 첫째,노인복지시설 종사자의 연령,성별,학력

직급 등 개인적 요인에 따른 직무 만족도 차이는 없는 것으로 나타났다.둘째,

조직특성 요인 중 보상공정성,참여가치가 높을수록,상사와의 관계가 좋을수록

직무만족도가 높은 것으로 나타났으며,육승철(2009)의 연구결과에서는 직무만족

구성요소에 대한 만족도는 동료(4.08),감독(3.98),기관(3.89),직무(3.72),임금

(3.20),이직(2.50)의 순으로 나타났다.이선아(2009)의 노인요양시설 종사자의 직

무만족에 관한 연구결과를 종사자 개인적 특성에 따른 직무만족도를 살펴보면

연령에 따른 직무만족도는 지도감독 및 재교육기회에서 30대가 높았고,인간관계

만족도에서는 20대가 가장 낮았으며 연령이 높아질수록 만족도가 높았다.
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안금선(2009)의 연구결과에서는 첫째,제도시행 이전과 마찬가지로 노인복지시

설 종사자의 낮은 보수,직원의 휴게시설 부족,초과근무,업무의 자율성,인사고

과의 부적절성에서 불만요인으로 나타났다.둘째,종사자의 자질 향상을 위한 계

속적인 교육,연수,세미나 참여가 필요하다.셋째,노인장기요양보험제도 시행

이후 업무량과다,법적규제가 많아짐,서비스 질에 대한 부정적 응답이 있었는데

제도 시행 초기인 만큼 문제점들을 개선하여 노인복지증진에 적합한 제도가 정

착 되어야 한다.그리고 김혜경(2010)의 연구결과에서는 인구사회학적 특성을 살

펴보면 주로 기혼자이고 40-50대가 주축을 이루며 학력은 고등학교 졸업 이상이

68.0%,월평균 소득으로 노인요양시설은 100-125만원 미만,재가요양시설은

50-57만원 미만으로 재가요양시설이 노인요양시설보다 낮은 급여를 받고 있는

것으로 나타났으며,고용형태로는 노인요양시설의 경우 계약제와 정규직이 유사

하게 나타났으나,재가요양시설의 경우 96.5%가 비정규직(계약제,시간제)인 것

으로 나타났다.비정규직으로 일을 하게 될 경우,특히 시간제의 경우 근무 일수

가 일정치 않으며 정기적인 소득이 없을 때 고용에 대한 불안감 등으로 요양보

호사들의 고용불안을 감소할 수 있도록 하는 다양한 지원제도 마련이 시급한 것

으로 나타났다.

김숙희(2010)의 연구결과에서는 직무특성 및 조직몰입에 따른 직무만족도 수준

을 직무수행의 개인 특성이 양호 할수록 직무만족도 수준이 높게 나타났으나,사

회복지사는 다른 분야와 달리 사람들과의 밀접한 인간관계를 매개하여 서비스를

제공하는 전문직종의 하나이다.이 경우 그 전문직의 직무에 대한 태도가 어떠냐

에 따라 서비스의 질과 사회적 기능이 큰 영향을 받게 된다고 본다.그리고 김은

영(2010)의 연구결과에서는 50대에서 60대 초반의 분포가 가장 많이 나타나 타

직종에 종사하는 사람들의 연령층에 비해 비교적 높음을 알 수 있었다.근무 동

기는 대부분 가족의 경제적인 문제해결을 위해 일을 하는 것으로 나타났고,근무

연수는 1~3년 미만이 가장 많은 것으로 나타났다.월평균 보수는 108만원 이하로

최저 임금을 받고 있는 것으로 나타났다.둘째,일반적 특성에 따른 직무만족도

의 인식 차이는 연령,건강상태,근무동기,근무연수 특성에서 통계적으로 유의미

한 결과가 나타났다.셋째,일반적 특성에 따라 환자에 대한 스트레스는 통계적

으로 의미있는 결과가 나타나지 않았으며,업무에 대한 스트레스는 병상수가 통
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계적으로 의미있는 결과로 나타났다.대인관계로 인한 스트레스는 연령,건강상

태,보수에서 통계적으로 유의미한 결과가 나타났으며,경제적 스트레스는 보수

에서 통계적으로 유의미한 결과가 나타났다.심리적 스트레스는 근무일수,병상

수,최종학력,근무연수에서 통계적으로 유의미한 결과가 나타났으며,병원조직에

대한 스트레스는 건강상태,근무연수 특성에서 통계적으로 유의미한 결과가 나타

났다.

홍기오(2010)의 연구결과에서는 첫째,인구통계학적 특성이 사회복지 서비스

질에 영향을 미치는 요인에 대한 결과를 보면,성별은 사회복지 서비스 질이 영

향력이 있는 것으로 나타났으며,가구원을 추가적으로 회귀시킨 결과 가구원은

사회복지서비스 질에 통계적 유의 수준 하에서 영향을 미치지 않은 것으로 나타

났다.둘째,직무만족,조직지원인식,서비스 질 (유형성,신뢰성,대응성,보증성,

공감성)간의 상관관계는 모두 정적(+)인 관계를 보여주고 있었다.즉,직무만족과

조직지원인식이 높을수록 사회복지 서비스 질도 높아진다는 것이다.셋째,직무

만족,조직지원인식,서비스 질 간의 인과관계를 분석한 결과 직무 만족도가 높

아질수록 사회복지 서비스 질은 높아진다는 것을 알 수 있었다.또한 조직원인식

이 높아질수록 사회복지 서비스 질 역시 높아진다는 것을 알 수 있었다.넷째,

사회복지 서비스 질 인식에 대한 영양요인을 동시에 투입하여 전체적인 변인들

간에 있어서 상호적인 영향력을 동시에 알아본 결과 조직지원인식,직무만족 성

별 순으로 영향을 나타내고 있는 것으로 나타났다.다섯째,사회복지시설 사회복

지사의 직무만족이 사회복지 서비스 질 인식에 미치는 영향력 관계에서 조직지

원인식이 매개효과가 있다는 것이 검증 되었다.

허순옥(2010)의 연구결과에서는 직무만족도가 높을수록 조직헌신도가 높은 상

관관계를 보이는 것은 조직에 대한 헌신의 정도가 높을수록 직무만족도가 높아

진다는 것을 의미하며,소진의 정도가 높을수록 직무자체에 대한 만족도가 낮아

지는 것으로 나타났으며,김선실(2011)의 연구결과에서는 돌봄 서비스 제공자들

의 자기효능감이 높을수록 전반적 직무만족도가 높아지는 것으로 나타났다.
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Ⅲ.연구 방법

1.조사대상

본 연구에서 연구대상은 제주시자원봉사센터 부설로 운영되고 있는 「제주시

독거노인원스톱지원센터」에서 2012년 4월1일 현재 서비스를 제공하고 있는 독

거노인돌보미 남여 86명 전체를 연구대상으로 하였다.

2.조사방법

연구자는 독거노인돌보미와 직접 대면하여 설문지의 취지와 항목별 내용을 충

분히 설명한 후 응답하는 형식으로 설문지를 작성하였으며 연구조사 기간은

2012년 4월 5일부터 4월 9일까지 5일간 조사 하였다.

3.연구가설 및 연구모형

1)연구가설

본 연구는 독거노인돌보미의 인구사회학적 특성과 직무만족도 수준을 파악하

고,인구사회학적 특성과 직무 요인의 하위요인인 직무내용 관련 요인,대인관계

관련 요인,근무환경 관련 요인,보상체계 관련 요인이 직무만족도에 미치는 영

향을 파악하고자 한다.
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가설 1.독거노인돌보미의 인구사회학적 특성에 따라 직무만족도는 차이가 있

을 것이다.

가설 2.독거노인돌보미의 직무내용은 직무만족에 영향을 미칠 것이다.

가설 3.독거노인돌보미의 대인관계는 직무만족에 영향을 미칠 것이다.

가설 4.독거노인돌보미의 근무환경은 직무만족에 영향을 미칠 것이다.

가설 5.독거노인돌보미의 보상체계는 직무만족에 영향을 미칠 것이다.

2)연구모형

본 연구는 독거노인돌보미의 인구사회학적 특성과 직무내용,대인관계,근무환

경,보상체계 및 직무만족도간의 관계를 살펴보고 직무만족도에 미치는 영향 요

인을 밝히는 것이 목적이며 연구모형은 [그림 3-1]과 같다.

종 속 변 수

직무만족도

독

립

변

수

인구사회학적 특성

성별,연령대,최종학력,

가족과 동거여부,가구주 여부

주 소득원 여부,근무경력

직업 선택 동기,적정 급여액

직

무

요

인

직 무 내 용

대 인 관 계

근 무 상 황

보 상 체 계

[그림 3-1]연구모형

4.측정도구

본 연구의 사용된 측정도구는 독거노인돌보미 관련 부서인 보건복지가족부에
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서 작성된 설문지를 활용하였으며,인구사회학적 특성과 직무요인으로서 직무내

용 관련 요인,대인관계 관련 요인,근무환경 관련 요인,보상체계 관련 요인을

독립변수로 하고,직무만족도를 종속변수로 구성하였다.

주요 변수들은 다음과 같이 조작적 정의 작업을 수행하였고,인구사회학적 요

인 9문항,직무요인의 직무내용 관련 4문항,대인관계 관련 6문항,근무환경 관련

6문항,보상체계 관련 6문항으로 구성되었고,독거노인돌보미의 전반적 직무만족

도는 6문항으로 하여 총 37문항으로 구성되었다.

1)변수 설명

직무 만족에 영향을 미치는 변수는 다양하므로 본 연구에서는 조사대상자의

일반적인 인구사회학적 특성으로 성별,연령,최종학력,가족과 동거여부,가구주

여부,주 소득원 여부,근무경력을 사용하였다.

먼저 성별은 남성 1,여성 2로 구분하였고,연령은 만 나이로 측정하고 본 연

구에서는 ‘29세 이하’1,‘30∼39세’2,‘40∼49세’3,‘40∼59세’4,‘60세 이상’5로

하여 조작화 하였다.최종학력은 ‘중학교졸업이하’1,‘고등학교졸업(중퇴포함)’2,

‘전문대졸업(중퇴포함)’3,‘대학교졸업(중퇴포함)’4,‘대학원이상’5로 측정하였으

며,근무경력은 개월로 측정하였으며,본 연구에서는 ‘12개월 이하’1,‘13∼24개

월’2,‘25∼36개월’3,‘37∼48개월’4,‘49∼60개월’5로 조작화 하였다.그리고 가

족과 동거여부,가구주 여부 및 주 소득원 여부는 ‘예’1,‘아니오’2로 하여 측정

하였다.

그리고 독거노인돌보미의 직업선택 동기와 적정 급여액을 살펴보았다.직업선

택 동기는 ‘남을 돕는 봉사활동을 하고 싶어서’1,‘생활에 보람과 활기를 찾으려

고’2,‘일도 하고 돈도 벌기 위해’3,‘돈보다도 일이 하고 싶어서’4,‘재능을 활

용하고 경력을 쌓으려고’5,‘지역사회 발전에 보탬이 되려고’6으로 하여 살펴보

았고,적정급여액은 ‘100만원 이하’1,‘101∼140만원’2,‘141∼180만원’3,‘181∼

220만원’4,‘220만원 이상’5로 하여 살펴보았다.

조사대상자의 인구사회학적 특성 중 회귀분석을 위해 성별은 남성=0,여성=1로

재코딩하였으며,가족과 동거여부,가구주 여부,주 소득원 여부의 경우 예를 1

로,아니오를 0으로 재코딩하여 더미 변수화 하였다.
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직무내용,대인관계,근무환경,보상체계와 관련된 질문과 직무만족도를 측정하

기 위한 척도는 Likert5점 척도를 사용하여 1점은 ‘전혀 그렇지 않다’,2점은 ‘그

렇지 않다’,3점은 ‘보통이다’,4점은 ‘그렇다’,5점은 ‘매우 그렇다’로 측정하여,점

수가 높을수록 만족도가 높음을 의미한다.

2)척도의 신뢰도

본 연구에서 사용된 직무요인 및 직무만족도의 척도에 대한 신뢰도 분석을 위

해 Cronbach'sα계수의 신뢰도분석을 실시하였다.신뢰도분석 결과 신뢰도를 높

이기 위해 신뢰도를 저해하는 항목을 찾아내어 측정도구에서 제외하였으며,직무

관련 요인 2문항과 근무환경관련 요인 2문항을 제거하여 Cronbach'sα 계수를

구하였다.
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<표 3-1>변수의 설명 및 요인별 신뢰도 분석

구분 측정변인 문항수 Cronbach'sα

인구

사회학적

특성

성별,연령대,최종학력

가족동거 여부,가구주 여부

가정의 주 소득원 여부

근무경력

직업 선택 동기

업무량 고려 적정 급여액 수준

9문항 -

직

무

요

인

직무내용

관련요인

업무/직무 결정참여

업무/직무의 중요성

나의 역할

자원

4문항 .611

.800

대인관계

관련요인

고충이해,상사와의 상의

동료관계,동료와의 상의

동료와의 신뢰,대상자와의 관계

6문항 .767

근무환경

관련요인

근무시간,업무량(직원수)

직원의 욕구파악

교육적지도(수퍼비전)

연계서비스

노인의 안정성

6문항 .574

보상체계

관련요인

급여수준,노력의 대가

주위의 인정,가족의 인정

자신의 인정,직업적 비전

6문항 .731

직무만족도

업무/직무의 성취감

바라던 업무

업무/직무의 만족

업무/직무 다시 선택

하루 일과에서의 보람

정책/사업 진행의 일관성

6문항 .858

설문지의 구성과 신뢰도 계수는 다음 <표 3-1>과 같았으며,분석결과 직무만족

도 척도의 신뢰도는 Cronbach'sα=.858의 높은 신뢰도 수준을 나타났다.그리고

직무요인의 하위요인별 신뢰도 계수인 Cronbach's α값은 직무내용 관련요인

.611,대인관계 관련요인 .767,근무환경 관련요인 .574,보상체계 관련요인 .731로
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각각 나타났고,직무요인 척도의 전체 신뢰도는 Cronbach'sα=.800으로 높게 나

타났다.따라서 문항들 간에 내적 일관성 정도가 높아 하나의 구성 개념으로 파

악하여도 무리가 없다.

5.분석방법

연구 자료를 분석하기 위해 SPSSforWin18.0프로그램을 활용하였고,연구

문제의 해결을 위해서 다음과 같은 분석방법을 사용하였다.

첫째,연구대상자의 일반적 특성,직업 선택 동기 및 적정 급여액 수준을 파악

하기 위하여 빈도분석을 사용하였다.

둘째,본 연구에서 사용된 직무만족도 및 직무요인에 대한 신뢰도를 평가하기

위하여 Cronbach'sα 계수를 이용한 신뢰도분석을 적용하였다.

셋째,연구대상자의 독거노인돌보미 직무요인 및 직무만족도 수준을 살펴보기

위해 기술통계분석(descriptiveanalysis)을 실시하였다.

넷째,연구대상자의 인구사회학적 특성에 따라 독거노인돌보미의 직무만족도에

차이가 있는지를 파악하기 위해서 T-test분석과 일원배치분산분석(ANOVA)을

사용하였으며,일원배치분산분석(ANOVA)에서 유의미한 차이가 나타난 경우

Scheffe의 사후검증을 실시하여 구성 집단 간에 나타나는 차이를 파악하였다.

다섯째,독립변수들의 다중 공선성(multi-collinearity)을 확인하기 위해 상관관

계분석(Pearson;scorrelation)을 실시하였다.

여섯째,인구사회학적 특성과 직무내용의 하위요인이 직무만족도에 미치는 영

향을 파악하기 위하여 동시투입방법을 이용한 다중회귀분석(regressionanalysis)

을 실시하였다.

일곱째,직무내용의 하위 요인인 직무내용 관련 요인,대인관계 관련 요인,근

무환경 관련 요인,보상체계 관련 요인이 직무만족도에 미치는 상대적 영향력을

살펴보기 위하여 인구사회학적 요인을 통제한 후 위계적 회귀분석(hierarchical

regressionanalysis)을 실시하였다.
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Ⅳ.연구결과

1.연구대상자의 인구사회학적 특성

본 연구는 독거노인돌보미 서비스를 제공하고 있는 독거노인돌보미 86명 전체

를 전수조사 하였으며,그 중 퇴사 1명을 제외한 85명의 설문지가 최종분석에 사

용되었다.연구대상자의 인구사회학적 특성을 분석한 결과를 정리하면 <표 4-1>

과 같다.

조사대상자의 성별을 보면 남성이 3명(3.5%),여성이 82명(96.5%)이다.연령은

평균연령이 50.38세(표준편차 7.788)로 28세에서 64세까지 분포하였으며,29세 이

하 1명(1.2%),30세∼39세 4명(4.8%),40세∼49세 33명(39.3%),50세∼59세 37명

(44.0%),60세 이상 9명(10.7%),무응답 1명으로 구성되었다.학력(중퇴포함)은 중

졸이하 5명(6.0%),고등학교졸업 30명(35.7%),전문대졸업 26명(31.0%),대학교졸

업 26명(27.4%),대학원재학 이상 0명(.0%),무응답 1명으로 구성되었다.가족과

동거 여부에서는 동거가 80명(94.1%),동거하지 않는다가 5명(5.9%),가구주 여부

에서는 가구주인 경우가 29명(34.9%),가구주가 아닌 경우가 54명(65.1%),주 소

득원 여부에서는 주 소득원인 경우 22명(27.5%),주 소득원이 아닌 경우가 58명

(72.5%)으로 각각 나타났다.근무경력을 살펴보면,12개월 이하 28명(32.9%),13

개월∼24개월 7명(8.2%),25개월∼36개월 3명(3.5%),37개월∼48개월 4명(4.7%),

49개월∼60개월 43명(50.6%)로 나타났으며 평균 경력은 35.67개월이었다.업무량

을 고려한 적정 급여액 수준은 100만원 이하 38명(44.7%),101만원∼140만원 40

명(47.1%),141만원∼180만원 6명(7.1%),181만원∼220만원 0명(.0%),220만원 이

상 1명(1.2%)으로 나타났다.

독거노인돌보미 직업 선택 동기를 살펴본 결과 생활에 보람과 활기를 찾으려

고 가 30명(35.3%)으로 가장 높게 나타났으며,다음으로 일도하고 돈도 벌기 위

해서가 28명(32.9%),남을 돕는 봉사활동을 하고 싶어서 15명(17.6%),재능을 활
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용하고 경력을 쌓으려고 5명(5.9%),지역사회발전에 보탬이 되려고 4명(4.7%),돈

보다 일이하고 싶어서 3명(3.5%)순으로 나타났다.이는 대부분 40,50대 여성으

로 가정주부로 있다가 자녀들이 성장(출가)한 뒤 사회생활을 시작함에 있어 경제

적 이유보다는 새로운 삶에 대한 욕구를 반영하는 것이라 할 수 있다.

정리하면,독거노인돌보미의 업무특성상 독거노인돌보미의 대부분이 기혼 여성

(96.5%)이면서,40∼50대의 연령으로 고등학교 졸업 수준의 근무경력도 사업 시

작 시기부터 지금까지 지속하는 경우가 많은 것으로 나타났다.이 같은 사실은

박영석(2008),이대열(2009)등의 연구와 비슷한 인구사회학적 특성을 보이고 있

다.
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<표 4-1>연구대상자의 인구사회학적 특성

구분 빈도(명) 백분율(%)

성별

남 3 3.5

여 82 96.5

계 85 100

연령

(M±SD=

50.38세±7.788)

29세 이하 1 1.2

30∼39세 4 4.8

40∼49세 33 39.3

50∼59세 37 44.0

60세 이상 9 10.7

계 84 100

최종학력

중졸이하 5 6.0

고졸 30 35.7

전문대졸 26 31.0

대졸 23 27.4

대학원 재학이상 0 .0

계 84 100

가족과 동거

여부

예 80 94.1

아니오 5 5.9

계 85 100

가구주 여부

예 29 34.9

아니오 54 65.1

계 83 100
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<표 4-1>연구대상자의 인구사회학적 특성(계속)

구분 빈도(명) 백분율(%)

주소득원 여부

예 22 27.5

아니오 58 72.5

계 80 100

근무경력

(M±SD=35.67

개월±24.152)

12개월 이하(1년 이하) 28 32.9

13∼24개월(1년초과 2년이하) 7 8.2

25∼36개월(2년초과 3년이하) 3 3.5

37∼48개월(3년초과 4년이하) 4 4.7

49∼60개월(4년초과 5년이하) 43 50.6

계 85 100

적정 급여액

수준

100만원 이하 38 44.7

101∼140만원 40 47.1

141∼180만원 6 7.1

181∼220만원 0 .0

220만원 이상 1 1.2

계 85 100

독거노인

돌보미

직업선택동기

남을 돕는 봉사할동 하고싶어서 15 17.6

생활에 보람과 활기를 찾으려고 30 35.3

일도하고 돈도벌기 위해 28 32.9

돈보다 일이하고 싶어서 3 3.5

재능을 활용하고 경력을

쌓으려고
5 5.9

지역사회발전에 보탬이 되려고 4 4.7

계 85 100
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2.독거노인돌보미의 직무요인 수준

직무요인의 하위요인에 대한 전반적 만족도를 살펴보았을 때,대인관계 관련

요인의 평균(3.82점)이 가장 높았으며,다음으로 직무내용 관련 요인(3.49점),근

무환경 관련 요인(3.13점),보상체계 관련 요인(2.75점)의 순으로 나타났다.

이상에서 독거노인돌보미는 현재 직무에 대해서는 비교적 만족하는 편으로 나

타났고,직무의 직접적 내용과 동료나 대상자와의 관계에서도 비교적 만족하는

편으로 확인되었다.반면 독거노인돌보미 업무에 대한 급여수준이 낮고 사회적

인정을 받지 못하는 것으로 인식하고 있어 독거노인돌보미의 직무만족도를 높이

기 위해서는 우선적으로 보상체계에 대한 개선이 필요함을 나타내고 있다.

1)직무내용 관련요인의 수준

독거노인돌보미의 직무요인의 하위 요인 중 직무내용 관련 요인의 수준은 <표

4-2>와 같다.

직무내용 관련 요인 중 독거노인돌보미 업무의 중요성(4.02점)이 가장 높게 나

타나 독거노인돌보미 업무가 대상자의 삶에 많은 영향을 미치는 것으로 인식하

고 있었다.또한 독거노인돌보미들은 부족한 자원 상황에서도 업무를 진행할 때

가 있다(3.74점)고 하였으며,업무 결정에 직접 참여하고는 있으나(3.36점),상사

또는 동료들과의 역할에 대한 갈등(3.42점)을 겪고 있는 것으로 나타나고 있다.

<표 4-2>독거노인돌보미의 직무내용 관련 요인의 수준

구분 N 최소값 최대값 M SD

직무

내용

관련

요인

업무결정 85 1 5 3.36 .974

업무의 중요성 85 2 5 4.02 .690

나의 역할 85 1 5 3.42 .746

자원 85 1 5 3.74 .958

전체 85 2.25 5.00 3.49 .552
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이상에서 독거노인돌보미들은 자신의 업무에 대해 중요성을 느끼고 어려운 상

황에서도 업무를 진행하고자 하고 있다.하지만 동료들과의 역할 갈등을 느끼고

있어 독거노인돌보미들간의 역할분담을 위한 직무개발이 필요함을 시사한다.

2)대인관계 관련요인의 수준

독거노인돌보미의 직무요인의 하위 요인 중 대인관계 관련 요인의 만족도 수

준은 <표4-3>와 같다.

대인관계 관련 요인 중에서 독거노인 어르신들과 돌보미와의 관계는 매우 높

은 것으로 인식하고 있으며(4.24점),동료들과의 관계(3.76점)도 원만하며 서로 신

뢰(3.84점)하고 있는 것으로 나타났다.하지만 업무와 관련된 내용을 상사(3.88점)

나 동료와 상의(3.85점)하는 것으로 나타나고는 있지만 상대적으로 고충을 이해

하는 정도(3.36점)는 보통수준으로 조금 낮게 나타났다.따라서 동료와의 신뢰를

바탕으로 동료 및 업무에 대한 상의 과정에서 좀 더 서로에 대해 이해할 수 있

도록 노력하여야 할 것이고 이러한 효과를 기대하기 위해서는 효과적인 상담방

법 교육 프로그램 제공이 필요하다.

<표 4-3>독거노인돌보미의 대인관계 관련 요인의 수준

구분 N 최소값 최대값 M SD

대인

관계

요인

고충이해 85 1 5 3.36 .898

상사와 상의 85 2 5 3.88 .644

동료관계 85 1 5 3.76 .868

동료와 상의 85 2 5 3.85 .732

동료와의 신뢰 85 3 5 3.84 .614

대상자와의 관계 85 3 5 4.24 .551

전체 85 2.50 5.00 3.82 .495

3)근무환경 관련요인의 수준

독거노인돌보미의 직무요인의 하위 요인 중 근무환경 관련 요인의 만족도 수

준은 <표 4-4>와 같다.
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근무환경 관련 요인 중에서 업무에 대해 전문성이 확보된 교육적 지도가 이루

어지고 있으며(3.71점),근무시간도 대부분 보통 이상으로(3.69점)응답하였다.더

욱이 업무량에 비해 돌보미 수가 적절한가라는 질문에도 보통(평균 3.11점)수준

을 보여 근무시간이나 업무량은 크게 과중하지 않은 것으로 보인다.또한 독거노

인들에게 필요한 서비스의 연계에서도 보통수준(3.04점)을 나타내었다.하지만 독

거노인과 동행하여 프로그램에 참여하기 위하여 노인돌보미들의 차량으로 이동

시 노인의 안전성이 보장되는가라는 질문에는 1.8점에 그쳐 독거노인돌보미들이

노인들의 이동 안전성을 확보하기가 어려워하고 있는 것을 알 수 있다.이는 독

거노인돌보미들의 자가용을 이용하여 독거노인들과 동승하기 때문에 위험하다고

느끼면서도 연계 서비스제공 실적과 관계가 있기 때문에 독거노인돌보미들의 심

리적 어려움을 겪고 있고 노인들의 이동보조에 대한 체계적인 접근이 필요함을

알 수 있다.따라서 무엇보다도 독거노인들의 안전성을 확보할 수 있는 정책 개

발과 지원이 시급하다고 할 수 있다.

<표 4-4>독거노인돌보미의 근무환경 관련 요인의 수준

구분 N 최소값 최대값 M SD

근무

환경

요인

근무시간 85 1 5 3.69 .724

업무량(돌보미수) 85 1 5 3.11 .887

교육적지도(수퍼비전) 84 2 5 3.71 .632

직원의 욕구파악 85 2 5 3.44 .715

노인의 안전성 84 1 5 1.80 .991

연계서비스 84 1 5 3.04 .735

전체 85 1.67 4.00 3.13 .453

4)보상체계 관련요인의 수준

독거노인돌보미의 직무요인의 하위 요인 중 보상체계 관련 요인의 만족도 수

준은 <표 4-5>와 같다.

보상체계 관련 요인 중 독거노인돌보미는 가족들에게 가장 많은 인정을 받고

있으며(3.39점),스스로도 남들로부터 인정을 받고 있는 것으로 인식하고 있다
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(3.08점).하지만 주위 사람들로부터는 독거노인돌보미 업무에 대해 부러움을 사

지는 않는 것으로 나타났다(2.59점).업무에 대한 보상으로서 급여를 살펴보면,

급여수준은 적절하지 못하다고 인식하고 있고(2.28점),노력에 대한 정당한 대우

도 받지 못하는 것으로 나타났다(2.20점).

이상에서 독거노인돌보미 업무에 대해 어느 정도 공유하고 있는 가족이나 자신

은 필요한 일로서 자부심을 갖고 있지만 독거노인돌보미 사업을 잘 모르는 주변

인들에게는 아직 인정을 받지 못하고 있다.더욱이 업무에 대한 대가나 급여수준

도 미흡한 것으로 파악되었다.따라서 독거노인돌보미 사업의 적극적인 홍보와

업무의 전문성을 키울 수 있는 프로그램 개발과 서비스제공으로 독거노인돌보미

로서 전문성을 향상시켜 적절한 대우를 받을 수 있도록 하여야 할 것이다.

<표 4-5>독거노인돌보미의 보상체계 관련 요인의 수준

구분 N 최소값 최대값 M SD

보상

체계

요인

급여수준 85 1 4 2.28 .781

노력의 대가 85 1 4 2.20 .737

주위의 인정 85 1 5 2.59 .930

가족의 인정 85 1 5 3.39 .803

자신의 인정 85 1 5 3.08 .727

직업적 비전 85 1 4 2.96 .870

전체 85 1.00 3.83 2.75 .530

3.독거노인돌보미의 직무만족도 수준

다음은 독거노인돌보미의 직무만족도 수준을 살펴보았으며,그 결과는 다음

<표 4-6>과 같다.

독거노인돌보미가 느끼는 직무만족도를 살펴보면,전반적 직무만족도는 평균

3.56점으로 만족 수준이 보통(3점)이상으로 나타나 독거노인돌보미의 현재 직무



- 31 -

에 대해서 비교적 만족하고 있는 것을 알 수 있었다.

구체적으로 살펴보면 독거노인돌보미들은 대부분 직장에서 일과가 끝나고 보람

을 느끼고 있고(3.74점),업무에 대해서도 성취감(3.66점)을 갖고 있었다.또한 독

거노인돌보미들은 대체로 업무가 자신들이 바라던 업무와 일치하고(3.55점),대부

분 업무에 대해 만족(3.49점)하며 업무를 다시 선택하겠다고(3.32점)응답하였다.

더불어 독거노인돌보미들은 사업이 일관성 있게 수행되는 것으로 인식하고 있다

(3.59점).

이상에서 독거노인돌보미 사업이 5년이라는 짧은 수행기간을 고려할 때 업무에

대한 전문성이 부족할 수 있음에도 불구하고 독거노인돌보미의 업무에 대한 만

족도와 보람을 갖고 있는 것으로 나타났다.따라서 독거노인돌보미 사업을 수행

함에 있어 다양한 지원체계와 전문성을 키울 수 있는 환경이 제공된다면 독거노

인돌보미의 직무만족도는 더욱 향상될 수 있을 것이다.

<표 4-6>독거노인돌보미의 직무만족도 수준

구분 N 최소값 최대값 M SD

직무

만족

도

성취감 85 2 5 3.66 .749

바라던 업무 85 2 5 3.55 .764

업무/직무 만족 85 1 5 3.49 .796

업무 다시 선택 85 1 5 3.32 .929

보람 85 1 5 3.74 .710

정책/사업 일관성 85 1 5 3.59 .745

전체 85 1.50 5.00 3.56 .601

4.인구사회학적 특성에 따른 직무만족도 차이

독거노인돌보미의 인구사회학적 특성에 따라 직무만족도의 차이를 살펴보았다.

우선 성별,가족과 동거여부,가구주 여부,주 소득원 여부에 따른 집단 간 차이

검증은 T-test를 실시하였고,연령대,최종학력,근무경력에 따른 집단간 차이 검
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증은 일원배치분산분석(one-wayANOVA)을 이용하여 분석을 실시하였다.

이때 빈도분석에서 연령의 경우 29세 이하가 1명 이하로 나타나 연령대를 39세

이하,40∼49세,50∼59세 이하,60세 이상으로 재구성하여 분석을 진행하였으며,

최종학력의 경우도 대학원재학이상이 0명으로 나타나 중졸 이하,고등학교졸업,

전문대학졸업,대학교 졸업 까지 만으로 하여 검증을 진행하였다.

인구사회학적 특성에 따른 직무만족도 차이는 <표 4-7>와 같다.

<표 4-7>인구사회학적 특성에 따른 직무만족도 차이
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구분 N M SD t/F

성별
남 3 3.28 .674

-.823
여 82 3.57 .600

연령대

39세 이하 5 3.80 .740

.385
40∼49세 33 3.53 .545

50∼59세 37 3.60 .563

60세 이상 9 3.63 .564

최종학력

중졸이하 5 3.90 .435

.583
고졸 30 3.58 .499

전문대졸 26 3.53 .695

대졸 23 3.57 .695

가족과

동거

여부

예 80 3.57 .565
.864

아니오 5 3.33 1.099

가구주

여부

예 29 3.58 .691
.315

아니오 54 3.53 .555

주소득원

여부

예 22 3.38 .655
-1.405

아니오 58 3.59 .575

근무경력

12개월이하(1년 이하) 28 3.48 .624

.576

13∼24개월(1년초과 2년이하) 7 3.83 .500

25∼36개월(2년초과 3년이하) 3 3.39 .419

37∼48개월(3년초과 4년이하) 4 3.46 .821

49∼60개월(4년초과 5년이하) 43 3.59 .599

독거노인

돌보미

직업선택

동기

남을 돕는 봉사할동 하고싶어서 15 3.63 .513

2.667

생활에 보람과 활기를 찾으려고 30 3.71 .497

일도하고 돈도벌기 위해 28 3.49 .590

돈보다 일이하고 싶어서 3 2.56 .918

재능을 활용하고 경력을

쌓으려고
5 3.67 .874

지역사회발전에 보탬이 되려고 4 3.25 .569

조사대상자의 인구사회학적 특성에 따른 직무만족도의 차이를 살펴보면,성별,

연령,최종학력,가족과 동거여부,가구주 여부,주 소득원 여부,근무경력,독거

노인돌보미 직업선택 동기에 따른 직무만족도의 집단 간 차이는 통계적으로 유

의미하지 못하였다.이러한 결과는 조용준(2008),이대열(2009)의 선행연구에서
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성별,연령,학력수준이나 결혼여부 등은 통계적으로 유의미하지 않았다고 보고

한 결과와 일치한다.다만 이대열(2009)의 경우 근무경력에 따라 2년 이상의 집

단이 직무만족도가 높게 나타났다고 보고하였다.하지만 본 연구에서처럼 근무경

력을 시행 초기부터 현재까지의 총 시행기간(5년)으로 보았을 때는 차이가 없는

것으로 나타났다.의미 있는 차이를 보이지는 않았으나 변수별 직무만족도 수준

을 살펴보면,여성이 남성보다 높았으며,연령대에서는 39세 이하에서 가장 높은

만족도를 보였지만 40세 이상에서는 전반적으로 연령대가 높아짐에 따라 독거노

인돌보미 직무에 대해서 만족도가 높아지는 경향을 보였다.학력은 중졸 이하에

서 좀 더 높은 만족도를 보였지만 대부분 고졸 이상 학력에서 비슷한 수준의 만

족도를 보이고 있다.그리고 독거노인돌보미들은 가족과 동거할수록 가구주일수

록 주 소득원이 아닌 경우에 상대적으로 만족도가 조금 더 높게 나타났다.

근무경력에서의 직무만족도를 살펴보면,대부분 보통이상의 만족도를 보이고 있

으나 13개월〜24개월에서 조금 더 높은 만족도 수준을 나타내고 있다.또한 독거

노인돌보미 직업선택 동기에 따른 만족도에서는 대부분 보통이상의 만족도 수준

을 보이고 있지만 생활에 보람과 활기를 찾기 위해서,재능을 활용하고 경력을

쌓으려고,남을 돕는 봉사활동을 하고 싶어서,일도하고 돈도 벌기 위해서가 조

금 더 높은 수준의 만족도를 보이고 있었다.하지만 돈보다 일이 하고 싶어서라

고 응답한 경우는 보통 이하의 낮은 만족도를 보였다.

5.상관관계분석

본 연구에서는 독거노인돌보미의 주요 변수인 인구사회학적 요인과 직무요인

중 직무내용 요인,대인관계 요인,근무환경 요인,보상체계 요인이 직무만족도와

어떠한 관계가 있는지를 파악하기 위해 Pearson의 상관관계 분석을 진행하였으

며,그 결과는 <표 4-8>과 같다.
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<표 4-8>독거노인돌보미의 주요 변인 간 상관관계분석

①
성
별

②
연
령
대

③
최종
학력

④
가족
과
동거
여부

⑤
가구
주
여부

⑥
주소
득원
여부

⑦
근무
년수

⑧
직무
내용

⑨
대인
관계

⑩
근무
환경

⑪
보상
체계

⑫
직무
만족
도

① 1

② -.264
*

1

③ -.043 -.312
*

1

④ .048 .259
*

.055 1

⑤ .264
*

.035 -.113 -.307
**

1

⑥ .026 -.011 .205 -.372
**

.273
*

1

⑦ -.002 .256
*
-.220

*
.038 .124 -.049 1

⑧ .085 -.103 -.150 .048 -.042 -.109 .084 1

⑨ .038 .098 -.198 .040 -.114 -.043 -.017 .413
*

1

⑩ -.015 -.252
*
-.155 -.184 -.142 -.001 -.230

*
.153 .343

**
1

⑪ .172 -.004 -.079 -.183 -.061 .183 -.021 .039 .133 .524
**

1

⑫ .090 .011 -.095 -.094 -.035 .157 .046 .360
**
.490

**
.368

**
.514

**
1

*p<.05,**p<.01

독립변수인 인구사회학적 특성과 직무요인의 하위요인별 항목이 직무만족도와

의 상관관계를 보면,인구사회학적 특성 중성별,연령,주 소득원 여부,근무 년

수는 정(+)적으로,최종학력,가족과 동거여부,주 소득원 여부는 부(-)적인 관계

를 보이고 있지만 통계적으로 유의하지는 못하였다.그리고 직무요인의 하위영역

인 직무내용 요인,대인관계 요인,근무환경 요인,보상체계 요인은 모두 독거노

인돌보미의 직무만족도와 정(+)적인 관계가 있는 것으로 나타났으며 통계적으로

도 유의미하였다(p<.01).따라서 독거노인돌보미의 직무내용 요인,대인관계 요

인,근무환경 요인,보상체계 요인이 높을수록 직무만족도가 높음을 의미한다.

회귀분석에 앞서 각 독립변수들 간의 관계를 파악하여 다중공선상의 문제가 없

는지를 살펴보았으며,독립변수들 간 상관계수가 0.6이상 되는 것이 없어 다중공

선상에 문제가 없는 것으로 확인되어 회귀분석을 적용하여도 무리가 없다고 판

단할 수 있다.
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6.독거노인돌보미의 직무만족도에 미치는 영향

다음은 독거노인돌보미의 인구사회학적 특성과 직무요인의 하위 요인을 동시

투입방식으로 다중회귀분석을 실시하여 직무만족도에 미치는 영향요인을 살펴보

고,직무요인의 하위요인이 독거노인돌보미의 직무만족도에 미치는 상대적 영향

력을 살펴보고자 인구사회학적 특성을 통제하여 위계적 회귀분석을 실시하였다.

1)독거노인돌보미의 직무만족도에 미치는 영향

독거노인돌보미의 인구사회학적 특성과 직무요인 중 직무내용 관련요인,대인

관계 관련요인,근무환경 관련요인,보상체계 관련요인이 직무만족도에 미치는

영향을 살펴보기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과,공차한계는 모두 0.1이상

으로 다중공선상에 문제가 없었으며,회귀모형이 적합한 것으로 나타났다.또한

회귀모형의 회귀계수 유의도 검증에서도 F=3.843(p<.001)로 통계적으로 유의미하

였다.회귀모형의 설명력은 39.4%인 것으로 나타났다.<표 4-9>는 독거노인돌보

미의 직무만족도에 미치는 영향 요인을 나타내고 있다.



- 37 -

<표 4-9>독거노인돌보미의 직무만족도에 미치는 영향

모형 B 표준오차 β t 공차한계

인구

사회

학적

특성

(상수) .401 .966 　 .416 　

성별 -.053 .327 -.019 -.161 .679
연령 -.015 .090 -.020 -.161 .606

최종학력 .031 .067 .050 .465 .793
가족동거여부 -.186 .312 -.067 -.597 .746

가구주여부 -.025 .131 -.022 -.187 .691
주소득원여부 -.162 .136 -.132 -1.190 .761

근무년수 .009 .031 .030 .282 .827

직무

요인

직무내용 .235 .105 .244 2.246
*

.788
대인관계 .393 .128 .348 3.080

**
.730

근무환경 -.042 .167 -.033 -.254 .537
보상체계 .429 .131 .388 3.280

**
.668

R .628

R² .394
△R² .292

F값 3.843
***

Durbin-Watson값 1.730
*p<.05,**p<.01,***p<.001

먼저 독거노인돌보미의 인구사회학적 특성들을 살펴보면,성별(B=-.053),연령

(B=-.015),가족과 동거여부(B=-.186),가구주여부(B=-.025),주 소득원 여부

(B=-.162)는 직무만족도에 부(-)적인 영향을 미치고,최종학력(B=.031)과 근무년

수(B=.009)는 직무만족도에 정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났지만,모두 통

계적으로 유의미한 영향을 미치지는 못하는 것으로 나타났다.

직무요인의 하위요인을 살펴보면,근무환경 관련 요인(B=-.042,t=-.254)은 직

무만족도와 부(-)적인 관계이지만 통계적으로는 영향을 미치지 못하였다.직무내

용 관련요인(B=.235,t=2.246,p<.05),대인관계 관련요인(B=.393,t=3.080,p<.01),

보상체계 관련요인(B=.429,t=3.280,p<.01)은 직무만족도와 정(+)적인 영향을 미

치고 있으며,통계적으로도 유의미하였다.

따라서 다른 통제변수를 통제하였을 때,직무내용 관련요인의 점수가 1점 증가

할수록 직무만족도는 0.244점이 증가하고,대인관계 관련요인의 점수가 1점 증가

할수록 직무만족도는 0.348점이 증가하며,보상체계 관련요인의 점수가 1점 증가

할수록 직무만족도는 0.388점이 증가한다.그러므로 독거노인돌보미의 직무내용,
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대인관계,보상체계의 개선을 통해 직무요인을 향상시킨다면 독거노인돌보미의

직무만족도가 향상될 것이다.

2)독거노인돌보미의 직무요인이 직무만족도에 미치는 영향

독거노인돌보미의 직무만족도에 미치는 영향요인을 살펴보기 위하여 다중회귀

분석을 실시하였고,그 결과 직무내용 관련요인,대인관계 관련요인,보상체계 관

련요인이 영향을 미치는 것으로 나타났다.다음은 직무요인의 하위요인의 상대적

영향력을 살펴보기 위하여 인구사회학적 특성을 제거하여 위계적 회귀분석을 실

시하였다.

다음 <표4-10>는 직무요인의 하위요인이 직무만족도에 미치는 영향을 살펴본

결과이다.

회귀모형에서 공차한계는 모두 0.1이상의 수치를 보여 다중공선상에는 문제가

없는 것으로 판단할 수 있고,Durbin-Watson값은 1.810으로 2에 가까워 잔차

들 간에 상관관계가 없는 것으로 나타나 회귀모형은 적합한 것으로 나타났다.
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<표 4-10>직무요인이 직무만족도에 미치는 영향

 독립변수

모형
상수 직무내용 대인관계 근무환경 보상체계 통계량

모

델

1

B 2.191 .391
R²=.129

△R²=.119

F=12.347**

SE .394 .111

β - .360

t 5.561*** 3.514**

모

델

2

B .927 .207 .500
R²=.270

△R²=.252

F=15.173***

SE .483 .113 .126

β - .190 .412

t 1.922 1.833 3.975***

모

델

3

B .358 .203 .408 .297
R²=.314

△R²=.289

F=12.383***

SE .532 .110 .129 .130

β - .187 .336 .224

t .673 1.850 3.162** 2.288*

모

델

4

B -.196 .217 .432 -.046 .541
R²=.479

△R²=.453

F=18.383***

SE .480 .096 .113 .133 .108

β - .199 .356 -.035 .477

t -.408 2.249* 3.814*** -.345 5.026***

*p<.05,**p<.01,***p<.001

모델별로 살펴보면,모델 1의 경우,F값이 12.347(p<.01)로 회귀계수는 통계적

으로 유의미하였으며,직무내용 관련요인은 직무만족도의 변량을 12.9%설명하고

있으며,직무내용 관련요인이 높을수록 직무만족도도 좋아진다(t=3.514,p<.01).

모델 2의 경우,모델 1에서 직무내용 요인의 하위요인인 대인관계 관련요인을

추가로 회귀시킨 것으로 모델 2는 직무만족도의 변량을 27.0% 설명하고 있으며,

모델 1에 비하여 14.1% 더 설명하고 있다.이때 F값이 15.798(p<.001)로 회귀계

수는 통계적으로 유의미하였으며,대인관계 관련요인(t=3.975,p<.001)은 직무만

족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났지만,모델 1에서와 달리 직무내용

관련요인(t=1.833)은 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

따라서 대인관계 관련요인은 직무만족도에 영향을 미치며 대인관계 관련요인이

좋을수록 직무만족도는 좋아진다.

모델 3은 모델 2에서 직무요인의 하위 요인 중 근무환경 관련요인을 추가로
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회귀시킨 결과이다.모델 3은 직무만족도의 변량을 31.4% 설명하고 있으며,모델

2에 비하여 4.4% 더 설명하고 있다.이때 F값은 12.383(p<.001)으로 회귀계수는

통계적으로 유의미하였으며,대인관계 관련요인(t=3.162,p<.01)과 근무환경 관련

요인(t=2.288,p<.05)은 직무만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며

통계적으로 유의미하였다.하지만 직무내용 관련요인(t=1.850)은 통계적으로 유의

미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.따라서 대인관계 요인의 만족도가 높

을수록,근무환경 요인의 만족도가 높을수록 직무만족도는 좋아진다.

마지막으로 모델 4는 모델 3에서 직무요인의 하위 요인 중 보상체계 관련요인

을 추가로 회귀시킨 결과이다.모델 4는 직무만족도의 변량을 47.9% 설명하고

있으며,모델 3에 비하여 16.5% 더 설명하고 있다.이때 F값은 18.383(p<.001)으

로 회귀계수는 통계적으로 유의미하였으며,직무내용 관련요인(t=2.249,p<.05),

대인관계 관련요인(t=3.814,p<.001),보상체계 관련요인(t=5.026,p<.001)은 직무

만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 통계적으로 유의미하였다.

하지만 근무환경 관련요인(t=-.345)은 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않는

것으로 나타났다.따라서 직무내용 관련요인의 점수가 높을수록,대인관계 관련

요인의 점수가 높을수록,보상체계 관련요인의 점수가 높을수록 독거노인돌보미

의 직무만족도는 좋아진다.

독거노인돌보미의 직무만족도에 영향을 미치는 요인 중 직무만족도를 향상시

킬 수 있는 변수들 간의 상대적 영향력을 평가하면,보상체계 관련요인(β=.477)

이 직무만족도에 가장 큰 영향을 미치는 변수로 나타나고 있으며,다음은 대인관

계 관련요인(β=.356)이 두 번째로 큰 영향력을 보이는 변수로 나타났다.마지막

으로 직무내용 관련요인(β=.199)이 세 번째로 영향을 미치는 변수로 나타났다.
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Ⅴ.결론 및 제언

1.연구결과의 요약 및 논의

보건복지부에서는 인구 고령화와 함께 급증하고 있는 독거노인 문제에 대응하

기 위하여 노인복지법 제27조의 2항을 근거로 2007년부터 ‘독거노인 생활지도사

파견사업’을 시작하여 2012년 현재 ‘독거노인 돌봄 기본서비스’라는 독거노인에

대한 돌봄 서비스를 제공하고 있다.

제주자치도에서도 「제주시독거노인원스톱지원센터」를 중심으로 독거노인돌보

미 사업이 추진되고 있으며 현재 86명이 활동하고 있다.이에 본 연구는 제주지

역 독거노인돌보미 서비스 제공자들의 직무만족도 수준과 직무요인의 수준을 파

악하고,독거노인돌보미의 직무만족도를 향상시킬 수 있는 요인을 분석하여 독거

노인돌보미의 직무만족도 향상을 통한 독거노인에게 좀 더 나은 서비스 제공을

할 수 있는 방안을 모색하고자 한다.

연구대상은 「제주시독거노인원스톱지원센터」의 독거노인돌보미 86명을 대상

으로 전수조사를 실시하였으며,인구사회학적 특성,직무요인(직무내용 관련 요

인,대인관계 관련 요인,근무환경 관련 요인,보상체계 관련 요인)이 직무만족도

에 미치는 영향을 분석하였다.연구조사기간은 2012년 4월 5일부터 9일까지 5일

간 독거노인돌보미를 직접 대면하여 설문조사를 실시하였고,그 중 퇴사 1명을

제외한 85명의 설문지가 최종분석 되었다.

분석방법은 본 연구의 가설을 검증하기 위해 빈도분석,신뢰도검증,기술 통계

분석,T-test,일원배치분산분석(ANOVA),상관관계분석,다중회귀분석,위계적

회귀분석을 활용하였으며,이에 따른 주요 연구결과는 다음과 같다.

첫째,연구대상자의 인구사회학적 특성을 살펴보면 96.5%로 대부분 여성이었

으며,연령은 평균 50.38세로 40대〜50대가 83.3%이었다.학력수준은 고졸 35.7%,
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전문대졸 31.0% 대졸 27.4%이었으며 평균 35.67개월 근무한 것으로 나타났고 4

년〜5년 근무가 50.6%로 가장 많았다.그리고 94.1%가 가족과 동거하고 있지만

가구주이거나 주 소득원은 아닌 것으로 나타났다.독거노인돌보미가 희망하는 적

정 급여 수준은 100만원이하 44.7%,101만원〜140만원 47.1%의 수준으로 독거노

인돌보미들의 직업 선택 동기는 대부분 생활에 보람과 활기를 찾으면서 일도하

고 돈도 벌기 위한다고 응답하였다.

둘째,독거노인돌보미 직무요인의 하위 요인에 대한 전반적 만족도를 살펴보았

을 때,대인관계 관련 요인의 평균(3.82점)이 가장 높았으며,다음으로 직무내용

관련 요인(3.49점),근무환경 관련 요인(3.13점),보상체계 관련 요인(2.75점)의 순

으로 나타났다.독거노인돌보미는 현재 직무에 대해 비교적 만족하고는 있지만

업무에 대한 급여수준이 낮고 사회적 인정을 받지 못하는 것으로 나타나 직무만

족도를 높이기 위해 독거노인돌보미에 대한 보상체계의 개선이 필요하다.

셋째,독거노인돌보미가 느끼는 직무만족도를 살펴보면,독거노인돌보미의 전

반적 직무만족도는 평균 3.56점으로 만족수준이 보통(3점)이상으로 나타나 독거

노인돌보미의 현재 직무에 대해서 비교적 만족하고 있다.하지만 독거노인돌보미

사업이 5년이라는 짧은 수행기간을 고려한다면,독거노인돌보미 사업을 수행함에

있어 다양한 지원체계와 전문성을 키울 수 있는 환경이 제공된다면 독거노인돌

보미의 직무만족도는 더욱 향상될 수 있을 것이다.

넷째,조사대상자의 인구사회학적 특성에 따른 직무만족도 차이를 살펴보면,

성별,연령,최종학력,가족과 동거 여부,가구주 여부,근무경력,독거노인돌보미

직업선택 동기에 따른 직무만족도의 집단 간 차이는 통계적으로 유의미하지 못

하였다.하지만 이러한 결과는 조용준(2008),이대열(2009)의 선행연구에서 성별,

연령,학력수준이나 결혼여부 등은 통계적으로 유의미하지 않았다고 보고한 결과

와 일치한다.

다섯째,독거노인돌보미의 직무만족도에 미치는 영향요인을 살펴보기 위해 다

중회귀분석을 실시한 결과를 보면,독거노인돌보미의 인구사회학적 특성은 직무

만족도에 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다.하지만

직무요인의 하위요인에서는 직무내용 관련 요인(β=.244),대인관계 관련 요인(β

=.348),보상체계 관련 요인(β=.388)은 직무만족도에 영향을 미치는 것으로 나타
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났다.이때 그 설명력은 39.4%였다.따라서 독거노인돌보미의 직무내용 점수가

높을수록,대인관계 점수가 높을수록,보상체계 점수가 높을수록 직무만족도는

높아진다고 할 수 있다.

여섯째,독거노인돌보미 직무만족도에 영향을 미치는 직무요인의 상대적 영향

력을 살펴보기 위해 위계적 분석을 실시한 결과,보상체계 관련 요인(β=.477)이

직무만족도에 가장 큰 영향을 미치는 변수로 나타나고 있으며,다음은 대인관계

관련 요인(β=.356)이 두 번째로 큰 영향력을 보이는 변수로 나타났다.마지막으

로 직무내용 관련 요인(β=.199)이 세 번째로 영향을 미치는 변수로 나타났다.

본 연구는 독거노인돌보미의 직무만족도를 향상시킬 수 있는 요인을 분석하여

독거노인돌보미의 직무만족도 향상을 통한 독거노인에게 좀 더 나은 서비스를

제공을 할 수 있는 방안을 모색하고자 하였으며,본 연구자가 세운 연구가설 중

차이 가설 검증 결과 직무요인의 하위요인 중 직무내용 관련 요인,대인관계 관

련 요인,보상체계 관련 요인이 유의미한 설명력을 가지는 것으로 나타났다.

독거노인돌보미의 인구사회학적 특성과 유의미한 연구결과를 중심으로 논의해

보면,선행연구에서와 같이 대부분 중년여성들이 독거노인 돌봄 서비스의 제공자

였다.특히 이들은 금전적 이유에서보다는 삶의 보람을 찾으면서 일도하고 남에

게 봉사하고 싶은 동기가 많다는 점에서 독거노인돌보미로서의 활동에 대한 업

무의 중요성이나 독거노인들에 대한 관계를 중요시하는 것으로 분석된다.또한

가정 중심의 생활에서 사회생활을 경험함에 따라 업무에 있어 상사나 주위 동료

들과도 많은 대화를 통해 서로 상의하는 것을 알 수 있다.

하지만 독거노인돌보미 사업 제공자로서 노력이나 업무에 비해 상대적으로 낮

은 급여와 대가를 받는다고 생각하고 있으며,더욱이 가족의 지지가 있으나 주변

사람들에게 인정을 받지 못한다고 인식하고 있고,직업으로서의 비전도 낮다고

인식하고 있다.따라서 아직까지 독거노인돌보미 서비스의 홍보가 부족할 뿐 아

니라 서비스의 내용에서도 전문성을 갖지 못하기 때문으로 분석할 수 있다.이는

독거노인돌보미들이 서비스제공을 위하여 독거노인 이동시 안전성이 매우 낮다

고 인식하는 점에서 가장 시급한 문제라고 할 수 있다.

이상에서 무엇보다도 우선 독거노인돌보미의 직무만족도를 높이기 위해서는 독
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거노인돌보미의 직무의 전문성 확보와 더불어 그에 대한 적절한 보상이 이루어

져야할 것이다.

2.연구의 한계점 및 제언

본 연구에서는 독거노인 돌보미 파견사업 서비스를 제공하고 있는 「제주시독

거노인원스톱지원센터」 독거노인돌보미 남녀 86명을 대상으로 설문지를 통하여

전수조사․분석 하였다.「제주시독거노인원스톱지원센터」 독거노인돌보미로 한

정하여 연구를 하였기 때문에 다음 연구는 서귀포시 지역까지 직무만족 향상을

위하여 발전적인 후속연구가 필요하다.

본 연구에서는 독거노인독보미의 직무만족도에 미치는 영향을 인구사회학적

특성,직무요인(직무내용 관련요인,대인관계 관련요인,근무환경 관련요인,보상

체계 관련요인)으로 구분하여 분석하였으며,각 요인들 중 독거노인돌보미의 직

무만족에 유의미한 영향을 미치는 변수들을 찾아내었다.직무만족도에 가장 큰

영향을 주는 요인은 보상체계 관련 요인,대인관계 관련 요인,직무내용 관련 요

인 순으로 나타났다.따라서 직무만족도에 영향을 미치는 영향요인과 직무만족도

수준을 중심으로 살펴본 독거노인돌보미의 직무만족도 향상을 위한 정책적 함의

는 다음과 같다.

첫째,독거노인돌보미의 직무만족도를 높이기 위해서는 우선적으로 보상체계에

대한 개선이 필요하다.보상체계가 좋을수록 직무만족이 증가된다는 것은 비록

급여와 업무에 대한 대가가 열악한 상황이지만 서비스를 제공받는 독거노인과

가족을 비롯한 주변사람들로부터 인정을 받음으로써 자신의 일에 대한 보상을

받는 것으로 볼 수 있다.따라서 당장 급여체계를 올리거나 업무를 줄이는 것은

현실적으로 어렵지만 워크숍,세미나,연수,강연 등을 통하여 전문가로서의 자부
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심을 고취시키고 우수 사례의 홍보 및 사업 안내를 통한 독거노인돌보미 사업을

적극적으로 홍보한다면 독거노인돌보미에 대한 사회적 관심과 인지도가 높아질

것이고 독거노인돌보미로서의 사명감을 갖고 더욱 보람을 느끼게 될 것이다.또

한 이를 통해 부족한 자원을 발굴한다면 독거노인에게 좀 더 많은 서비스가 제

공될 수 있는 토대를 마련할 수 있을 것이다.더불어 다양한 서비스 제공을 위한

교육적 지원이 주워 진다면 서비스제공자로서 직업에 대한 비전도 높일 수 있을

것이다.

둘째,독거노인돌보미의 대인관계가 원만할수록 직무만족도가 좋아진다는 것은

독거노인돌보미들이 대부분 중년여성이라는 점에서 업무에 대한 구체적 이해력

이 부족하기 때문에 이를 해결해 준다면 사업 제공자로서 직무만족이 높아진다

고 추측할 수 있다.따라서 의사소통 및 인간관계 개선 프로그램 제공을 통해 상

사나 독거노인돌보미들의 대화기법이 향상된다면 서로의 마음을 좀 더 이해할

수 있고 업무의 효율성을 극대화할 수 있을 뿐 아니라 독거노인들의 말동무로서

더 나은 서비스제공을 할 수 있고 이를 통해 직무만족도가 향상될 수 있다.

셋째,독거노인돌보미의 업무의 명확성이나 역할에 대한 참여가 의미하는 것은

독거노인돌보미들은 독거노인들에게 직접서비스를 제공하는 당사자로서 업무에

대한 책임감을 많이 느끼고 있고 대상자의 삶에 중요한 역할을 하고 있다는 것

이다.따라서 독거노인돌보미의 명확한 업무 매뉴얼 개발과 구체적인 처리지침

등을 마련하여 제시함으로써 역할 갈등에 대한 부분을 해소하여 직무만족도를

향상 시킬 수 있다.

넷째,현재 제주특별자치도 제주시 지역 독거노인에 비해 독거노인돌보미로 활

동하고 있는 인력은 86명에 불과하여 독거노인돌보미는 부족한 실정이다.더욱이

부족한 인력과 프로그램을 제공하기 위하여 독거노인을 이동할 때 안전사고에

대한 위험이 항상 존재하고 있으며 더 많은 독거노인들에게 적극적인 서비스제

공에 제한을 받고 있다.따라서 독거노인 수에 비례한 단계적 충원이 가능하도록

체계적인 조사와 정책개발 지원이 필요하다.
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ABSTRACT

Thepurposeofthisstudyistooffermuchbetterservicetotheself-living

seniorsthroughimprovementofthejobsatisfactionoftheself-livingsenior

caresupporters.Forthis,wegraspedthelevelofjobsatisfactionandjob

factorsoftheself-livingseniorcaresupportersofJejucity,andanalyzedthe

influentialfactorsthatcanimprovethejobsatisfactionofthem.

Weconductedacompleteenumerationsurveyonthe86self-livingsenior

caresupportersofOne-stopsupportcenterfortheself-livingseniorsofJeju

city,andanalyzedfeaturesofSociologicalofPopulationandjobfactors-job

specifications,personalrelations,a working environment,reward system-

affectingthejobsatisfaction.Weconductedthesurveysbymeetingthem face

tofacefor5daysfrom 5thto9thinApril,2012.Finallythesurveysof85

supporterswereanalyzedexceptonepersonwhoresignedfrom thesupporters.

WeusedSPSS forWin18.0asanAnalysistool,andused Frequency

Analysis,VerifyingReliability,DescriptiveStatisticalAnalysis,T-test,oneway

Analysis OfVariance (ANOVA),Correlation Analysis,Multiple Regression

Analysis,HierarchicalRegressionAnalysisforverifyingthehypothesisofthis

study.Themainresultsofthisstudyareasfollows.

Atfirst,theauthorlookedintothefeaturesofSociologicalofPopulation.It

was found thatwomen constituted 96.5% ofthe self-living senior care

supporters,theaverageageofthem is50.38yearsold,andthepeopleintheir

40s~50sconstituted83.3%,thepeoplewhoaregraduatedfrom high school

constituted35.7%,thepeoplewhoaregraduatedfrom collageconstituted58.4%.

Andtheaverageperiodoftheirworkexperienceisabout35.67months.There

aremanycasesthatsheorhehasworkedsincetheself-livingseniorcare

service program had began.Secondly,in the levelofjob factors ofthe

self-livingseniorcaresupporters,thefactorofpersonalrelationsisthehighest
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as3.82points,andthesecondfactorisjobspecificationsas3.49points,the

thirdoneisaworkingenvironmentas3.13point,andthelastoneisareward

system as2.75points.Itmeanstheyarecomparativelysatisfiedwiththeir

work,co-workersandtherelationshipswiththeirservicerecipient,butthey

recognizedthattheywerepaidlow inaccordancewiththeirworkingleveland

theydon'tachievesocialrecognition.Soitisnecessarytoimprovethereward

system forthejobsatisfaction.Thirdly,thegapofthejobsatisfactionamong

groupsismeaninglessstatisticallyinaccordancewiththefactorsofSociology

ofPopulationlikeagender,age,educationalbackground,cohabitationwiththeir

ownfamily,theheadofhousehold,workexperience,themotiveforworkingas

theself-livingseniorcaresupporters.Finally,therewardsystem(β=.477)isthe

mostpowerfulfactoronjobsatisfaction,thepersonalrelations(β=.356)isan

influentialfactorin second,and thejobspecifications(β=.199)isthethird

factoronit.

Herearesomealternativesuggestionsforimprovingjobsatisfactionofthe

self-livingseniorcaresupporters.Firstly,therewardsystem mustbeimproved.

Secondly,ifthecapabilityofthesupportersormanagerisstrengthened through

theprogram ofimprovingcommunicationandrelationship,theywouldnotonly

maximizetheirworkefficiencywithunderstandingeachotherbutalsoprovide

betterservicetotheself-livingseniorasherorhissomeonetotalkto.The

job satisfaction can be improved through this process.Thirdly,the job

satisfactioncanbepossiblyimprovedthroughresolving theroleconflictby

developingdefinitemanualsforworkoftheself-livingseniorcaresupporters

andsetting upspecificguidelines.Lastly,itisnecessary tosupportpolicy

developmentandasystematicsearchforrecruitingpeoplewhoisproportionate

tothenumberoftheself-livingseniorsinphases,providingservicewellandto

ensuresafetywhentheself-living seniorsmovetoparticipatetheprovided

programs.
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설문지 번호

독거노인돌보미의 직무만족도에 관한 연구 설문조사

<부 록>

설  문  지  

안녕하십니까?

본 설문지는 제주대학교 행정대학원 일반행정 석사학위논문 연구과제의 독거노

인돌보미의 직무만족도에 관한 연구를 위한 기초 자료를 만들기 위한 것입니다.

독거노인돌보미 파견사업의 서비스를 제공하시는 종사원께서 응답하신 내용은

순수한 학문적 연구목적으로만 사용할 것이며 철저하게 비밀을 보장하겠습니다.

각 문항의 질문에 생각하고 느끼시는 사실 그대로 대답하여 주시면 고맙겠습니

다.

설문에 협조하여 주셔서 감사 합니다 늘 가정에 평안이 함께 하시길 빕니다.

2012년 4월

제주대학교 행정대학원

일반행정 석사과정

연 구 자 :이승희

지도교수 :남진열
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독거노인돌보미 사업 활성화를 위한 전수조사

Ⅰ.응답자 일반 사항

1.귀하의 성별은? ① 남 ② 여

2.귀하의 연령은? (만 세)

3.귀하의 최종학력은? ①중졸이하 ②고졸(중퇴포함) ③전문대졸(중퇴포함)

④대졸(중퇴포함) ⑤대학원재학이상

4.가족과 함께 살고 있습니까?① 예 ②아니오

5.귀하는 가정에 가구주(세대주)입니까?① 예 ②아니오

6.귀하의 가구 내 가구원 수는 본인을 포함하여 모두 몇 명입니까?( 명)

7.귀하는 가정에서 주소득원입니까?① 예 ②아니오

8.귀하는 아래의 기초생활보장수급 형태 중 어디에 해당됩니까?

① 일반수급자 ② 조건부 수급자 ③ 차상위 계층 ④ 수급자 아님

9.귀하께서 독거노인돌보미로서 근무한 경력은?( 개월)

10.귀하는 4월 현재 담당하고 있는 독거노인의 수는 몇 명입니까?( 명)

11.귀하의 업무량을 고려할 때 적정 수준이라고 생각하시는 급여액은 어느 정도

라고 생각하십니까?

① 100만원 이하 ② 101-140만원 ③ 141-180만원 ④ 181-220만원 ⑤ 220만원 이상
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12.독거노인돌보미의 직업을 선택한 동기는?

① 남을 돕는 봉사활동을 하고 싶어서 ② 생활에 보람과 활기를 찾으려고

③ 일도 하고 돈도 벌기 위해서 ④ 돈보다도 일이 하고 싶어서

⑤ 재능을 활용하고 경력을 쌓으려고 ⑥ 지역 사회 발전에 보탬이 되려고

□ 다음의 질문을 잘 읽으시고,해당하는 곳에 v표로 체크해 주시기 바랍니다.

문

항
내 용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

직

무

내

용

1.조직에서 나의 업무/직무와 관련된 결

정을 내릴 때 직접 참여한다.

2.업무/직무와 관련된 나의 의견이나 제

안은 충분히 반영된다

3.나의 업무/직무는 복지서비스 대상자의

삶에 영향을 미칠 정도로 중요하다고

생각한다.

4.나는 상사 또는 동료들과의 업무/직무

관련 역할에 대한 갈등이 있다

5.조직에서의 나의 역할이 분명하다.

6.충분한 자원이 없는 상황에서 업무/직

무를 수행할 때가 있다

대

인

관

계

1.나의 상사는 내 개인적인 고충을 충분

히 이해하고 있다.
2.나는 중요한 업무를 수행하기 전에 상

사와 상의하고 행동한다.
3.나는 동료들과의 관계를 만족스럽다고

생각한다
4.나와 동료들은 업무/직무와 관련된 사

항을 서로 상의한다.
5.나는 동료들과 신뢰관계를 형성 하고 있

다.

6. 나는 대상자(어르신)와 원만한 관계

를 유지하고 있다.
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문

항
내 용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

근

무

환

경

1.편의시설(화장실,전화,사무실 등)의 이

용이 편리하고 자유롭다

2.직원들간의 화합을 위한 행사(워크샵,

직원 야유회)를 실시하고 있다

3.나의 일주일 평균 근무시간은 적절하다

4.나의 직장은 업무량에 비해 직원 수가

적절하다

5.지도감독자 국장,팀장,과장은 전문성

이 확보된 교육적지도(수퍼비전)를 제

공한다
6.지도감독자 국장,팀장,과장등은 나의

욕구를 적절하게 파악하고 있다.

7.독거노인을 동행하여 이동할 경우 노인

의 안정성은 보장된다.

8.독거노인에게 연계서비스가 필요할 경

우 다른 서비스와의 연계가 잘 이루어

지고 있다.

보

상

체

계

1.나는 나의 능력/경력에 비추어 현재의

급여수준은 적절하다고 생각한다.

2.내가 노력한 만큼 적당한 급여를 받는

다고 생각한다.

3.내 주위의 사람들은 내가 하는 일에 부

러워 하는 편이다.

4.내 가족은 내가 하는 일을 자랑스럽게

생각한다.

5.내직장은남들로부터인정을받고있다고생각

한다.

6.내가 일하고 있는 곳은 직업적으로 희

망(비전)이 있다.
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문

항
내 용

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

직

무

만

족

1.나는 내가 하고 있는 업무/직무를 좋아

하고 성취감을 느낀다.

2.지금 하고 있는 업무/직무는 내가 원하

던 업무이다.

3.나는 지금하고 있는 업무/직무에 대해

만족한다.

4.나는 다시 기회가 온다 해도 지금과 같

은 업무/직무를 하겠다.

5.나는 직장에서 하루 일과가 끝나면 보

람을 느낀다.

6. 조직에서 한 번 결정된 정책/사업

은 문제가 없는 한 일관성 있게 추진된

다.
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