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Ⅰ.서 론

1.문제의 제기

컨벤션산업은 세계적으로 관광과 환대산업에서 막대한 이익을 가져오는 ‘블루

칩(bluechip)'으로 인식되고 있다.1)컨벤션산업은 정보교환 장소뿐만 아니라 국

제교류의 중개인 역할을 하고 있는 지식기반으로 된 관광산업2)의 한 유형이다.

오늘날 컨벤션은 지속적으로 높은 성장률을 보이며 가장 빠르게 성장해온 관광

세분시장의 하나이다.3)컨벤션이 산업으로서 성장․발전하는 이유는 세계화 및

개방화의 추세에 따라 컨벤션산업에 대한 수요 증가와 그 규모 또한 대형화 되

어 가고 있으며 다른 산업에 비해 21세기의 고부가가치 산업으로 각광 받고 있

기 때문이다.북미,유럽을 포함한 선진국에서는 컨벤션산업의 중요성을 미리 인

식하고 각종 국제회의뿐만 아니라 학술 세미나,전시회 등의 유치에 총력을 기울

여 왔으며 유치된 각종 행사를 원활히 개최 할 수 있도록 수용환경의 정비 및

확충을 위해서도 노력을 아끼지 않고 있다.4)

컨벤션산업은 국제회의․전시회와 관련된 설비와 서비스,전시관련산업의 영역

에 그치지 않고 관광․레저,숙박업,교통․통신,식․음료 산업 등 다양한 산업

에 연관효과를 나타낸다.5)컨벤션은 관광산업에서 가장 왕성하고 성장지향적인

산업으로 간주되고 있다.뿐만 아니라 컨벤션산업은 비수기 타개책으로 활용이

가능하며 관광업계의 마케팅 및 신시장 개척6)에 기여한다.

1)V.S.McCabe(2008).Strategiesforcareerplanning anddevelopmentin theConvention and

Exhibition industry in Australia,International Journal ofHospitality Management, 27(2),

pp.222-231.

2)이현정(2005).컨벤션센터의 서비스 품질과 지각된 가치가 고객 만족에 미치는 영향,『Tourism

Research』,제 20호,39-54.

3)Oppermann,Martin& Kye-Sung,Chon(1997).ConventionParticipationDecision-MakingProcess.

AnnalsofTourism Research,24(1),pp.178-191.

4)주상건(1999).『한국 관광산업 육성전략』,문지사,p.183.

5)석재민(2001).컨벤션 서비스 중요 속성 및 만족도 연구:COEX 컨벤션센터를 중심으로,한양대학교

경영대학원 석사학위논문.

6)서승진․윤은주(2002).『컨벤션 산업론』,영진닷컴,p.58.
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우리나라에서도 1996년 12월 30일에 ‘국제회의산업 육성에 관한 법률’을 제정

하고 2000년 아시아․유럽 정상회의(ASEM)를 시작으로 최초의 전문 회의시설인

서울 코엑스 전시컨벤션센터가 갖추어지게 되었고 2001년 대구와 부산 지역을

계기로 고양,제주도,창원 등 각 지방도시에서도 전문 컨벤션센터를 설립하였다.

국내 지방 도시에 건립되는 전시컨벤션센터는 컨벤션산업이 서울과 수도권에

집중되는 것에서 벗어나 지방 컨벤션시대를 열어간다는 점에서 바람직한 모습으

로 보여 진다.지방화 시대의 컨벤션 개최는 지역 도시로의 관광객 유치,지역의

이미지 향상,지역주민의 의식 및 삶의 질 향상에 기여 하는 등 많은 긍정적인

측면을 가지고 있다.이러한 전시컨벤션센터의 양적인 성장과 긍정적 효과 이면

에는 여러 가지 문제점들이 나타나고 있다.전시컨벤션센터의 지속적인 컨벤션

유치가 이루어지지 않으면 수익성 부족으로 재정적 압박을 받을 수 있는 큰 약

점뿐만 아니라7)무엇보다 막대한 국세와 지방세로 건립된 대부분의 전시컨벤션

센터가 누적되는 적자를 보이고 있으며 충분한 수의 전문 인력을 확보하고 있지

못한 이유로 서비스 제공 측면에서도 미숙한 운영을 보이고 있다.8)

전시컨벤션센터가 많은 컨벤션을 개최하기 위해서는 효율적인 운영뿐만 아니

라 유형서비스와 무형서비스의 결합 또한 필수적이다.전시컨벤션센터도 이제는

하나의 상품이자 서비스로 취급되고 있으며 소비자에게 어떻게 하면 차별적이고

매력적으로 인지되어 컨벤션을 개최하고 방문객들과 참가자들에게 만족을 창출

할 수 있는지에 대한 관심이 높아지고 있다.

현재 전시컨벤션센터가 경쟁기업과 차별화하기 위해서는 다른 기업과 마찬가

지로 상품,가격,촉진,유통은 물론 사람,물리적 환경과 프로세스를 제대로 관

리해야 한다.전시컨벤션센터 운영 주체는 유능하고 신뢰할만한 인력을 확보하고

우수한 물리적 환경을 개발해야 하며 효율적인 서비스를 전달하는 프로세스를

설계해야 한다.9)컨벤션 시장을 구성하는 실질적인 요소 즉 최종소비자인 참가

자들의 전시컨벤션센터 대하여 인식하는 속성을 파악하는 것이 무엇보다 중요하

7)홍성화(2003).제주지역 컨벤션산업 경쟁력에 대한 컨벤션기획사와 컨벤션 참가자 집단간 인식차이분

석,『觀光硏究』,18(2),pp.275-287.

8)하창인(2005).SERVPERT를 이용한 부산전시컨벤션센터의 서비스품질 평가에 관한 연구,한양대학교

대학원 석사학위논문.

9) P.Kotler,J.T.Bowen& J.C.Makens(2006).MarketingforHospitalityandTourism (4thed),

UpperSaddleRiver,New Jersey:PearsonEducation,Inc.
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다.

최근 몇 년간의 컨벤션 시장의 흐름을 살펴보면 국제회의 개최 수,평균 개최

기간 및 평균 참가자 수가 증가하는 현상을 보이고 있으므로 전시컨벤션센터에

서 고객유치 경쟁은 더욱 심화 될 것으로 예상하고 있다.컨벤션에 참가하는 참

가자와 컨벤션센터를 방문하는 방문자들이 선호하는 속성이 어떤 것인지를 파악

하여 이를 집중적으로 개발 및 관리하는 것이 성공적인 컨벤션 경영의 밑거름이

될 것이다.10)

전시컨벤션센터 관한 선행연구는 주로 전시컨벤션센터 활성화와 발전에 관한

연구(한진영․고재윤,2005;윤정현,2006;박준수,2007)와 컨벤션 참가자와 기획가

들을 대상으로 컨벤션 개최장소를 선정하기 위하여 컨벤션 서비스 요소를 파악

하였다.(석재민,2001;이혜련․김정만,2003;Baloglu & Love,2005;Severt,

Wang,Shen& Breiter,2007)또한 동북아시아 전시컨벤션센터의 포지셔닝(고재

윤,2006)연구와 전시컨벤션센터의 조직 효율성(여호근,2003)에 관한 연구들이 있

다.기존 전시컨벤션센터에 대한 속성 연구에서는 전시회와 회의 참가자들의 컨

벤션센터 서비스케이프에 대한 영향과 평가(이은수․오지은,2006;이혜련,2008;

Siu,Wan& Dong,2011)에 대하여 연구하였으며 M.J.Lee& K.M.Lee(2008),

Boo& Kim(2009)과 L.K.Andrew(2008)은 컨벤션센터의 지역적․사회적 영향

에 관하여 설명하였다.하지만 컨벤션산업에서 컨벤션센터가 자치하는 중요성과

경쟁력을 고려했을 때 전시컨벤션센터 속성에 관한 연구는 부족할 실정이다.또

한 기존 전시컨벤션센터 속성과 관련된 연구들은 내국인 대상에 관한연구들이

대부분이며 내국인과 외국인 대상으로 한 비교연구는 미흡한 실정이다.

내국인과 외국인 참자가 대상으로 전시컨벤션센터 속성의 관한 중요도와 만족

도 차이를 이해하는 것은 참가자들이 인식하는 속성을 파악함으로서 내국인 참

가자들의 컨벤션 참가를 유도하고 컨벤션산업의 실질적인 요소인 외국인 참가자

들의 중요 속성을 이해하여 향후 전시컨벤션센터를 발전시키는 것에 도움을 줄

것이다.

본 연구는 컨벤션산업과 컨벤션센터에 관한 선행연구를 바탕으로 전시컨벤션

10)이혜련(2006).컨벤션 참가동기와 관광활동 선호도에 관한 비교 연구:아시아와 서구 참가자들 중심

으로,『관광연구저널』,20(3),pp.17-24.
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센터 속성을 도출하고 전시컨벤션센터에서 개최하는 컨벤션에 참가하는 내국인

과 외국인들을 대상으로 전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도 차이를 파악하

고자 한다.

2.연구의 목적

본 연구의 목적은 컨벤션산업과 관련된 행사를 유치하기 위하여 건립되고 관

광산업에서 큰 역할을 차지하고 있는 전시컨벤션센터의 속성 중 어떠한 속성이

내국인과 외국인 참가자들에게 중요하게 인식하고 있는지를 규명함과 동시에 만

족도를 분석하고자 한다.이를 통하여 전시컨벤션센터의 현주소를 객관적으로 파

악하고 연구 결과를 토대로 향후 전시컨벤션센터를 이용하는 참가자들과 방문자

들에게 만족을 극대화 할 수 있는 방향을 제시하고자 한다.이를 위한 본 연구의

세부 목적은 다음과 같다.

첫째,기존 선행연구를 바탕으로 전시컨벤션센터 중요 속성들을 추출하고 이를

컨벤션에 참가하기 위하여 전시컨벤션센터를 방문하는 내국인․외국인들에게 조

사하여 중요도와 만족도에 관한 실증분석의 근거를 마련한다.

둘째,이론적 배경을 토대로 추출한 전시컨벤션센터 속성들을 내국인과 외국인

참가자들을 대상으로 실증조사를 실시함으로서 내국인․외국인들의 전시컨벤션

센터 속성의 중요도와 만족도 관계와 차이에 대하여 비교분석한다.

셋째,이론연구와 실증분석의 결과를 바탕으로 전시컨벤션센터 속성에 관한 중

요도와 만족도의 연구결과를 도출하고 시사점을 제시하여 향후 전시컨벤션센터

운영에 있어 발전적인 방향을 제시한다.

이와 같은 연구를 토대로 전시컨벤션센터 마케팅 전략수립에 활용할 수 있는

기초 자료 제공과 국내 전시컨벤션센터의 경쟁력 강화를 위한 시사점을 제시하

는 목적을 두고자 한다.
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3.연구의 방법과 범위

본 연구에서 연구하고자 하는 대상지는 ‘2010년 컨벤션도시 세계 순위’에서 아

시아 4위,세계17위로 세계적인 국제회의 도시 반열에 우뚝 선 부산지역으로 부

산 해운대구에 위치하고 있는 벡스코(BEXCO)전시컨벤션센터를 선정하였다.부

산은 지리적으로 중국과 일본을 연계하는 전략적인 위치로서 적극적으로 국제적

인 컨벤션 허브(hub)로 활성화 시켰으며11)세계적인 공인기관 UFI(세계연맹인증

전시회)에서 인증한 전시회 건수는 개장 초기에는 전무하였으나 2007년 부산국

제철도물류전을 시작으로 2010년까지 4년 연속 총 6건의 전시회를 인정받는 성

과를 올림으로서 벡스코에서 개최되는 행사들이 세계적인 기준의 최적임을 공인

받았다.12)뿐만 아니라 지난해 부산지역에서 유치한 천명이상의 국제회의 건수가

13건으로 서울 9건보다 많았으며 그 중 9건은 2천명 이상 참석회의로 역시 서울

7건 보다 2건 많았다.13)

따라서 지방도시 중에서 비약적인 성장을 한 벡스코 전시컨벤션센터를 연구

대상지로 삼고 2011년 8월 26일부터 30일까지 벡스코에서 개최하는 ‘아시아․태

평양 지역 에이즈 학술 대회’에 참가하는 내국인과 외국인들을 대상으로 중요도

와 만족도를 조사하여 활용도 높은 전시컨벤션센터 마케팅 전략을 제시하고자

한다.

본 연구의 내용은 총 5장으로 구성하였다.제 1장은 서론으로 문제제기,연구

의 목적,연구의 방법과 범위에 대하여 서술하였으며,제 2장은 이론적 고찰로

전시컨벤션센터의 개념,유형 및 기능,전시컨벤션센터 시설 및 현황과 의료국제

학술대회에 대해서 살펴보았다.또한 전시컨벤션센터 속성을 도출하고자 컨벤션

서비스 속성과 개최지 속성의 선행연구를 살펴보았다.제 3장은 연구설계로서 연

구가설을 설정하고 설문지 구성 및 자료수집에 관하여 기술하였다.제 4장은 조

사자료 분석과 가설검정을 실시하였으며 마지막으로 제 5장은 결론으로 연구결

11)M.J.Lee& K.M.Lee(2008).ConventionExhibitionCenterDevelopmentinKorea,Journalof

Convention& EventTourism,8(4),pp.101-120.

12)부산발전연구원.http://www.bdi.re.kr

13)이오상(2011.01.10).부산경남 대표방송 KNN,자료검색일 2011.11.27,자료출처 http://news.knn.co.kr
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과 요약과 시사점,연구의 한계 및 향후 연구 방향에 관해 제시하였다.

본 연구에서 수집된 자료를 처리하기 위하여 SPSS17.0통계프로그램을 사용

하였으며 응답자의 일반적인 사항을 알아보기 위해 빈도분석을 하였다.전시컨벤

션센터 속성 변수들 간의 신뢰도와 타당성은 요인분석을 실시하여 검증하였고

전시컨벤션센터 속성에 대한 참가자들의 중요도 만족도 차이를 알아보기 위해

대응표본 t-검정을 실시하였다.전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도에 대한

내국인과 외국인 참가자들의 차이를 위해 독립표본 t-검정(t-test)을 사용하였으

며 전시컨벤션센터 속성의 중요도가 전반적인 만족도에 미치는 영향을 분석하기

위해 다중 회귀분석을 실시하였다.마지막으로 내국인과 외국인 참가자들에 대한

전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도를 비교하여 파악하고자 중요도-만족도

분석(ImportancePerformanceAnalysis:IPA)을 적용하였다.
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Ⅱ.이론적 고찰

1.전시컨벤션센터

1)전시컨벤션센터 개념,유형 및 기능

(1)전시컨벤션센터 개념과 유형

세계적으로 컨벤션센터 건립의 역사적 측면에서 살펴보면 컨벤션산업이 태동

하게 된 지역이라 할 수 있는 유럽에서 회의,전시사업이 발전했다.1950년대부

터 유럽은 컨벤션 시설 확장 및 관리시설의 수용을 통하여 복합적인 전문컨벤션

센터로서 단계적인 성장을 도모하였다.14)

전시컨벤션센터는 세계 각국에서 컨벤션센터(ConventionCenter),컨벤션전시

센터(Convention& ExhibitionCenter),전시장(ExhibitionCenter),메세(Messe)

등과 같은 명칭을 사용한다.15)

컨벤션 또는 컨벤션센터가 우리나라에서 익숙하게 사용되기 시작한 것은 1990

년대에 들어서면서 부터이고 2000년 ASEM 회의의 개최를 계기로 우리에게 소

개되었다.16)컨벤션이란 대내외적으로 참가자들이 어떤 상호적인 공통 관심사항

을 협의하고 의사소통하며 정보를 교류하기 위한 모임을 의미한다.전문적으로는

회의분야에서 가장 일반적으로 쓰이는 용어로서 정보전달을 주목적으로 하는 정

기집회를 수반하는 경우가 많다.17)컨벤션에 대한 정의와 범위는 각종 회의나 사

교행사가 포함 될 수 있으므로 매우 포괄적이라 할 수 있다.18)

14)이은성(2009).지방컨벤션센터의 운영현황과 발전방향에 대한 연구:창원컨벤션센터(CECO)를 중심으

로,『한국컨벤션학회』,9(3),pp.51-73.

15)이태규(2009).전시컨벤션센터 확장에 대한 예비타당성 고찰의 비판적 고찰,경희대학교 대학원 석사

학위논문.

16)이정록․이건철(2000).미국 도시의 컨벤션센터 운영실태와 지역경제,『지역개발연구』,32(1),

pp.215-233.

17)정민자(2007).컨벤션센터 선택속성과 경쟁력 결정요인에 관한 연구-대전컨벤션센터 사례를 中心으

로,한림국제대학원 컨벤션이벤트경영학과 석사학위논문.

18)한국관광학회(2009).『관광학총론』,백산출판사,p.467.
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컨벤션 산업은 기본적으로 컨벤션센터의 운영과 관련된 설비 및 서비스관련

산업,전시관련 산업을 지칭한다.19)그러므로 전시컨벤션센터란 전시회,박람회,

국제회의,이벤트,학술대회 등을 동시다발적으로 개최할 수 있는 시설 장소를

갖추고 있으며20) 공간 영업활동은 문화관광부 산하 CVB(Convention &

Visitor'sBureau)의 도움과 컨벤션센터 자체 영업 인력에 의해 이루어진 곳을

말한다.21)

컨벤션산업에서 가장 중요한 역할을 하는 것은 컨벤션센터라고 말할 수 있다.

컨벤션 및 관련활동이 이루어지는 공간인 전시컨벤션센터는 도시와의 관계에서

시설이 위치하는 지역,도심 교통과 서비스의 관계를 기준으로 도심 입지형,도

심 인접지 입지형,도시외곽 입지형,신도시 및 신 개발지 입지형으로 구분 할

수 있다.22)

도시 입지형은 현존 업무 및 경제활동이 집약된 입지로서 잠재적 사용자 및

시설 활용 수용층이 두터우며 교통 접근성이 우수하다.또한 도시 기능과 시설을

연계하여 기존 도심 서비스 기능을 활용할 수 있다.

도시 인접지 입지형은 도심의 중앙에 입지한 것이 아니라 도심과 인접한 지역

에 위치하여 도시의 기존 서비스 기능과 시설을 연계 활용할 수 있다.다수의 해

외시설 사례에서 볼 수 있는 입지형으로 도심 진입부에 위치하여 시설에 의해

유발되는 교통이 도심으로 유입되는 것을 방지하는 장점이 있다.

도시 외곽지 입지형은 도심 인구 및 기능 분산,지역의 균형 발전이라는 정책

적 요인에 의하여 도시 외곽지역이나 신도시에 입지를 선정하는 경우로 나타낼

수 있다.도시 외곽에 위치할 경우 고속도로 등의 주요 교통 네트워크와 인접하

는 것이 필수적 일뿐만 아니라 도시 외곽의 기존 신흥 개발지일 경우 인근 숙박

시설 등의 서비스 시설을 연결하여 활용한다.

신도시 개발지 입지형은 신규 개발지역이나 대도시 주변의 신도시에 위치하는

19)도재운(2006).컨벤션센터의 기능과 시설구성에 관한 연구:대전 컨벤션센터 개발과 관련하여,한남대

학교 사회문화대학원 석사학위논문.

20)이정학(2004).『경영실무론』,기문사,p.286.

21)박혜연․윤선영(2008).호텔 컨벤션과 전문 컨벤션 시설의 참가자 만족도 연구,『외식경영학회』,

11(4),pp.397-418.

22)한진영․고재윤(2005).전시․컨벤션센터 운영 활성화 방안에 관한 탐색적 연구-KINTEX사례 중심

으로-,『호텔경영학연구』,14(2),pp.239-259재인용.
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경우를 설명한다.개발이 미진한 지역의 경우에는 주변의 기존 시설과 연계하여

활용할 수 없다는 단점을 가지고 있다.하지만 향후 지역개발의 중심적인 역할로

서 시설의 중요성이 증폭된다.고속도로,간선도로,철도와 지하철,항만 운송 등

교통 기반시설을 적극 활용하여 시설로의 근성을 제고하며 시설의 개발과 함께

필요한 교통기반 시설의 확충을 병행하여 개발할 필요가 있다.또한 인근의 대도

시를 시설 잠재시장으로 활용하는 방안과 대도시의 시설활용 여력을 유도하는

마케팅이 필요하다.23)

(2)전시컨벤션센터 기능

역사적으로 컨벤션센터는 지역사회에 주요한 공헌을 하는 것으로 나타났다.24)

컨벤션 개최지를 선정하고 컨벤션 기획가들과 참가자들에게 가장 중요한 존재라

고 할 수 있는 요소가 컨벤션센터이다.컨벤션센터는 그 자체가 컨벤션 행사를

유치하는 차별적인 매력을 가진다고 볼 수 있다.

지역사회에 막대한 영향을 가져오는 큰 규모와 특별한 회의나 컨벤션 산업은

컨벤션센터를 이용하게 된다.25)즉 전시컨벤션센터는 규모가 크고 다양한 연회

장소,국제적 이벤트를 개최하기 위한 장소를 제공한다.전시컨벤션센터에 도입

되는 컨벤션홀,회의장,전시장은 다양한 규모와 성격의 국제 및 국내 행사를 수

용하는 시설로서26)국제적 이벤트를 개최하기 위하여 장소를 제공하는 역할을

한다.하지만 이외에도 전시컨벤션센터는 여러 가지 기능을 가지고 있다.

첫째,국제적,지역적으로 문화 정보 교류의 기능을 한다.컨벤션홀 및 전시장

에서 개최되는 각종 학술,문화행사,이벤트,체험행사 등은 통하여 다른 지역과

국가들의 참가자들이 정보를 교환하며 교역 및 무역,연구개발 뿐만 아니라 지역

민의 문화 수준을 증대시킬 수 있는 좋은 기회로 작용할 수 있다.

둘째,지역 및 도시의 이미지 제고를 위한 관광시설물의 상징적 기능을 수행한

다.전시컨벤션센터의 컨벤션 홀과 전시장은 시설의 건축적 특징,행사내용과 제

23)윤정현(2006).지방 전시․컨벤션 센터의 발전 방안 연구:김대중 컨벤션 센터를 중심으로,호서대학

교 벤처전문대학원 석사학위논문 재인용.

24)주현식(2003).『컨벤션 실무기획과 마케팅』,학문사,p.19.

25)G.F.George(2001).TowardsaConceptualFrameworkforAssessingCommunityAttractiveness

forConventions,Journalofconvention& exhibitionmanagement,3(1),pp.45-64.

26)이태규(2009).전게논문.
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<표 2-1>전시컨벤션센터 기능

기 능 주요내용

유치기능 컨벤션센터 자체가 컨벤션 행사 유치

장소제공 연회,회의,리셉션,국제적 이벤트,전시회 등

문화,정보 교류 교역 및 무역,연구개발,문화,정보교환 등

상징적 기능 건축물,행사내용,시설 서비스의 질,홍보효과 등

관광산업 촉매역활 편의시설,상점,식음료 서비스,캐이터링 사업,호텔 등

고용창출 호텔,레스토랑,소매업,오락시설 건설과 개보수 등

자료:선행연구 바탕으로 연구자 재작성

품의 기술수준,시설 서비스의 질 등 그 자체가 지역의 문화적 위상을 대변27)할

수 있을 뿐만 아니라 매스미디어를 통하여 국가 홍보효과 기능도 가질 수 있다.

셋째,전시컨벤션센터는 지역관광산업의 활성화28)하여 편의시설,상점,식음료

서비스,캐이터링 사업,호텔들을 포함한 지역의 물리적,환경적인 개선으로 도시

재건을 위한 촉매역할29)기능을 한다고 할 수 있다.

넷째,전시컨벤션센터의 설립을 통하여 새로운 고용창출을 할 수 있다.전시컨

벤션센터는 호텔,레스토랑,소매업,오락시설들의 건설하고 개보수 함으로서 자

본개선을 활발하게 할 뿐만 아니라 각 지역에서 특히 경제적 측면에서 컨벤션,

전시회를 개최함으로서 지역인력의 고용효과를 창출하는데 주요한 공헌을 하고

있다.30)

27)고영훈(2001).컨벤션센터(ConventionCenter)복합화 계획방향에 관한 연구,충남대학교 대학원 석사

학위논문.

28)윤정현(2006).전게논문.

29)C.M.Law(1992).Urbantourism anditscontributiontoeconomicregeneration,Urbanstudies,

29(3/4),pp.599-618.

30)정주영(2001).『국제회의 경영론』,학문사,p.58.
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2)전시컨벤션센터 시설 및 현황

(1)전시컨벤션센터 시설

초기의 컨벤션센터는 콘크리트 블록과 철제 골조로 이루어져 기능만을 위하여

설계되었다.31)하지만 현재의 전시컨벤션센터는 여러 단체와 다목적 용도에 적합

하도록 설계되어 있으며 대규모 회의와 전시 즉 호텔이나 컨퍼런스 센터에 부적

합한 행사를 수용할 수 있는 다양한 규모의 회의실을 구비하고 있다.또한 전시

컨벤션센터는 대형 전시회와 같이 기술적인 요구들을 지원할 수 있도록 건설된

1개 또는 그 이상의 전시장을 갖추고 있다.

전시컨벤션센터와 직접적인 관련을 가지고 있는 호텔을 비롯하여 레스토랑

등의 식음료 시설은 컨벤션센터에 속해있거나 인접해있는 경우도 있으며32)케이

터링 업체와 계약을 맺고 식음료 서비스를 제공하면서 많은 센터들이 휴게시설,

판매시설,안내서비스 등과 같은 부대시설33)과 편의시설을 갖추고 있는 경우도

있다.

전시컨벤션센터의 시설을 자세히 살펴보면 주 시설,지원시설,관련시설로 구

분되어진다.주 시설은 회의장,전시장,이벤트 홀로 이루어져 있으며 지원시설은

관리유지시설,식음료서비스시설,공공서비스시설 그리고 관련시설로는 숙박시설,

쇼핑․위락 시설,업무시설 등이 있다.또한 대규모의 컨벤션센터에서는 호텔 또

는 오피스텔,이벤트 행사가 가능한 실내의 경기장 또는 스타디움,백화점,면세

품 판매점,기념품 판매점 등의 쇼핑시설,놀이시설․녹지․야외공원을 비롯한

야외 휴식 공간 등의 위락시설을 동시에 갖추고 있는 사례도 있다.34)전시컨벤션

센터 시설을 종합․정리하면 <표 2-2>과 같다.

31)이광우(2001).『국제회의 기획경영론』,백산출판사,p.13.

32)홍성화․김의근(2006).『컨벤션경영론』,(주)제주넷,p.80.

33)이태규(2009).전게논문.

34)홍성화․김의근(2006).전게서,p.80.
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<표 2-2>전시컨벤션센터 시설

구분 주요시설 세부시설

주

시

설

회의장
총회의장,대회의장,중소회의장,연회장,

기타 대표단사무국 지원공간

전시장
상설전시장,기획전시장,야외전시장,전시준비 작업공간,

기타 지원시설

이벤트홀
다목적 이벤트 행사장,복합영화관,수공예 및

기타 기념품 판매 센터 등

지

원

시

설

관리유지시설
행정관리시설(음향,조명,동시통역,냉난방,자동통제 시스템),

시설 및 인력관리 설비,관리운영 총괄부

식․음료서비스시설 대형주방,식당,스낵바 등

공공서비스시설
옥내외 주차시설,교통터미널,컨벤션 지원 서비스시설

(은행,우체국,국제통신센터 등)

관

리

시

설

숙박시설
특급 및 중급호텔,시설운영요원,오피스텔,

한국전통호텔 등 특성화 숙박시설

쇼핑․위락 시설
관광기념품 쇼핑몰,관광음식점,민속촌,면세점,

종합휴양업,상징타워,광장,녹지 등

업무시설 국제업무단지(InternationalOfficePark)

자료:서승진,윤은주(2002),도재운(2006),김지훈(2009),양운호(2003)재인용

(2)전시컨벤션센터 현황

컨벤션 개최시설에서 전문시설인 전시컨벤션센터는 건설과 운영이 대부분 정

부나 지방자치단체에 의해 주도되는데 그 이유는 컨벤션센터의 엄청난 건설비용

과 대규모 참가자들이 참가하는 국제회의나 전시회를 유치할 수 있어야 하기 때

문이다.35)

국제회의산업 육성에 관한 법률 시행령 제3조에 의하면 컨벤션 시설은 전문회

의시설․준 회의시설․전시시설 및 부대시설로 구분하며 전문회의시설의 요건은

2천명을 수용 할 수 있는 대회의실과 30인 이상 수용 할 수 있는 중․소회의실

10곳 이상,2천 제곱미터 이상의 옥내 전시면적을 확보해야 한다고 규정하고 있

다.

현재 전국 주요도시에서 2천석 이상 수용할 수 있는 대형 전문 컨벤션센터가

35)하유진(2008).컨벤션 개최지로서 국내 컨벤션센터 선정에 과한 연구-다속성 태도모형 중심으로,경

희대학교 대학원 석사학위논문.
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<표 2-3>국내 전시컨벤션센터 현황

시설명 지역 규모(연면적) 전시 면적

코엑스(COEX) 서울 447,370㎡ 36,027㎡

벡스코(BEXCO) 부산 92,786.19㎡ 26,508㎡

엑스코(EXCO) 대구 87,294㎡ 11,616㎡

제주 국제컨벤션센터(ICCJEJU) 제주 62,125㎡ 7,940㎡

킨텍스(KINTEX) 경기 고양시 274,381㎡ 53,541㎡

김대중 컨벤션센터 광주 39,558㎡ 9,072㎡

창원 컨벤션센터(CECO) 창원 59,920㎡ 10,627㎡

대전 컨벤션센터 대전 29,228.85㎡ 2,520㎡

송도컨벤시아 인천 57,196㎡ 8,426㎡

자료:한국관광공사(2008)연구자가 재작성

건립,설립을 추진하고 있다.7천명을 한꺼번에 수용할 수 있는 대회의실을 비롯

하여 53개의 회의실로 방대한 규모와 시설을 갖춘 코엑스(COEX)와 전시․컨벤

션 역사상 가장 단기간 정상 궤도에 진입하고 흑자를 달성한 대형 전시장 중 하

나로 평가되는 부산전시컨벤션센터(BEXCO)를 비롯하여 대구전시컨벤션센터

(EXCO),제주국제컨벤션센터(ICC Jeju),긴텍스(KINTEX),김대중컨벤션센터

(Kimdaejung Convention Center), 창원컨벤션센터(CECO), 대전컨벤션센터

(DaejeonConventionCenter)와 송도컨벤시아(SongdoConvensia)가 건립되었다.

현재 김대중컨벤션센터는 3천명을 수용할 수 있고 3만3천㎡의 제2컨벤션 부지

를 확대하는 방안을 추진할 계획이며36)내년 6월 확장공사 완공 목표인 벡스코

는 공사 완료시 전시장 규모 4만6540㎡으로 서울의 코엑스(3만6027㎡)보다 1만

533㎡를 앞지르게 된다.또한 부지면적 4만3364㎡,건축연면적 30만100㎡의 규모

로 3500명석의 대회의장 등 에너지소비형 친환경시설을 갖춘 경주 컨벤션센터가

2014년 내 준공을 목표로 건립예정에 있다.37)

한국관광공사(KTO)의 기준에 따르면 국내에서 개최되는 국제회의는 서울에서

많은 개최를 하고 있다.하지만 지방 도시들의 국제회의 개최여건 개선 및 유치

36)양동민(2011.07.17).광남일보,자료검색일 2011.08.20,자료출처 http://www.gwangnam.co.kr

37)이종찬(2011.07.26).NEWSIS대구/경북,자료검색일 2011.08.20,자료출처 http://www.newsis.com
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<표 2-4>국내 시도별 국제회의 개최현황 (KTO기준 2006-2008)

구분 2006 2007 2008 0́6-́08

개최비중

증감률
건수

비

중
건수

비

중
건수

비

중
건수

서울 191 45.5% 171 37.5% 193 30.4% ▼ 33.2%

부산 82 19.5% 78 17.1% 143 22.5% ▲ 15.3%

제주 79 18.8% 105 23.0% 133 20.9% ▲ 11.4%

Big3 도시 소계 352 83.8% 354 77.6% 469 73.9% ▼ 11.9%

대구 15 3.6% 20 4.4% 16 2.5% ▼ 29.4%

대전 18 4.3% 18 3.9% 53 8.3% ▲ 94.8%

경남 3 0.7% 17 3.7% 21 3.3% ▲363.0%

경기 5 1.2% 14 3.1% 7 1.1% ▼ 7.4%

광주 9 2.1% 11 2.4% 35 5.5% ▲157.2%

인천 4 1.0% 6 1.3% 5 0.8% ▼ 17.3%

강원 2 0.5% 6 1.3% 5 0.8% ▲ 65.4%

울산 - 0.0% 4 0.9% 2 0.3% -

전북 2 0.5% 2 0.4% 4 0.6% ▲ 32.3%

충북 1 0.2% 2 0.4% 4 0.6% ▲164.6%

충남 - 0.0% 1 0.2% - 0.0% -

경북 9 2.1% 1 0.2% 12 1.9% ▼ 11.8%

전남 - 0.0% - 0.0% 2 0.3% -

합계 420 100.0% 456 100.0% 635 100.0% -

자료:한국관광공사(2010).『세계 국제회의 개최현황』

능력의 향상으로 점차 지방의 개최비중이 증가하면서 서울에서의 개최비중이 감

소되고 있는 실정이다.

서울 외 지역 중에서는 부산 및 제주가 가장 선호되는 지역으로 나타났으며

국내 전체 국제회의의 80% 내외가 서울,부산,제주 도시에서 개최되고 있다.38)

2009년 우리나라에서 개최된 국제회의를 시설 유형별로 살펴보면 <표 2-5>과

같다.국제회의 1,057건 중 481건이 컨벤션센터/전문전시장에서 개최되었고 전체

대비 48.51%의 높은 비중을 차지하였다.또한 컨벤션산업의 활성화 추세에 따라

38)한국관광공사.http://www.visitkorea.or.kr
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<표 2-5>시설 유형별 국제회의 개최현황(2009)

(단위:건,명)

시설유형별 건수 구성비 외국인 참가자수 전체 참가자수

컨벤션센터/전문전시장 481 48.51% 90,593 379,116

호텔/휴양콘도미니엄 395 37.37% 44,069 147,783

대학교/연구기관 129 12.20% 8,428 29,040

기타 29 2.74% 8,755 77,858

정부 관공서 23 2.18% 1,061 6,493

계 1,057 100.00% 120,011 640,290

자료:한국관광공사(2009).『국제회의 개최현황』

전문 컨벤션센터가 아닌 호텔/휴양콘도미니엄의 준 회의시설에서도 기업회의 위

주의 컨벤션 개최가 활성화 되고 있다.39)따라서 컨벤션센터와 호텔이 주요한 국

제회의 개최장소로 확인되었다.

주요 장소별 국제회의 개최현황을 살펴보면 <표 2-6>에서 볼 수 있듯이 코엑

스 175건,벡스코 87건,제주국제컨벤션센터 47건,김대중컨벤션센터 39건,대전

컨벤션센터 34건 순으로 전문 컨벤션센터가 주요 국제회의 개최장소로 나타났다.

외국인 참가자수를 살펴보면 킨텍스 28,411명으로 가장 많은 외국인이 참가 하였

으며 코엑스 16,465명,제주국제컨벤션센터 12,865명,벡스코 12,160명 순으로 확

인되었다.하지만 전체 참가자수는 코엑스가 108,769명으로 가장 많은 참가자들

이 참가한 것을 알 수 있다.

39)윤승현(2009).컨벤션센터의 평가속성 도출과 한중일 컨벤션전문가들의 중요도 인식에 관한 연구,

『호텔관광연구』,11(1),pp.70-90.
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<표 2-6>주요 장소별 국제회의 개최현황(2009)

(단위:건,명)

주요장소별 건수 구성비 외국인 참가자수 전체 참가자수

코엑스 175 16.28% 16,465 108,769

벡스코 87 8.09% 12,160 40,536

제주국제컨벤션센터 47 4.37% 12,865 29,170

김대중컨벤션센터 39 3.63% 1,681 12,217

대전컨벤션센터 34 3.16% 3,966 32,526

송도컨벤시아 33 3.07% 8,235 41,416

파라다이스호텔부산 24 2.23% 2,270 4,310

롯데호텔 24 2.23% 4,462 12,058

창원컨벤션센터 22 2.05% 1,267 17,235

킨텍스 21 1.95% 28,411 74,350

쉐라톤그랜드워커힐호텔 21 1.95% 5,438 22,272

호텔신라 16 1.49% 1,108 7,007

제주KAL호텔 16 1.49% 2,171 6,355

부산대학교 16 1.49% 476 1,381

해비치호텔&리조트제주 15 1.40% 1,308 6,668

전남대학교 13 1.21% 203 3,246

대구전시컨벤션센터 13 1.21% 481 15,946

서울대학교 12 1.12% 1,151 3,792

호텔신라제주 12 1.12% 331 2,730

그랜드하얏트호텔 12 1.12% 1,019 3,123

라마다플라자호텔제주 12 1.12% 1,616 5,183

자료:한국관광공사(2009).『국제회의 개최현황』

3)의료국제학술대회

컨벤션산업의 성장은 회의의 다양성과도 연관이 있으며 최근에는 컨벤션 개최

조직,즉 기업,협회,학회,정부조직,비영리조직 등이 특정한 목적을 추구하며

다양한 이유로 회의를 개최하고 있다.40)회의시장의 대부분을 점유하는 것이 기
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업,협회,학회 회의이다.

학회는 같은 분야를 연구하는 사람들이 모여서 만든 학술연구단체이다.주요

사업은 학술회의 개최,학술지 발간,학술자료 수집 및 보관,국내외 학문적 교류

증진 등의 활동을 통하여 학문발전과 사회발전에 기여한다.41)국제회의를 개최함

으로서 해당 학회에 미치는 가장 중요한 효과는 회원들 간의 정보제공과 지식교

류를 가능하게 하여 회원들 개개인의 경쟁력을 재고해 준다.또한 학회 회원들

간의 단합심을 공고히 해주고 소속감을 형성시킬 뿐만 아니라 회원들 간의 네트

워킹을 강화시켜줄 수 있는 시스템으로서의 효과도 기대할 수 있다.

학회는 등록비,전시부스 판매비를 통하여 이익을 창출하고 회의 참가결정 여

부는 자발적이며 참가비는 참가자 본인이 부담하는 경우가 대부분이다.42)학회에

서는 주기적으로 학술회의를 개최하기 때문에 학회회의는 최근 급성장 하고 있

는 시장으로43)회의산업에서 중요한 비중을 차지한다.

학술회의 중에서 21세기 사회발전에 긍정적인 영향을 미칠것으로 예상하는 의

료,의학 분야의 국제회의가 국내외를 막론하고 압도적으로 많이 개최되어지고44)

있다.의학,의료 학술대회는 공통의 관심사에 지식을 공유하거나 새로운 연구

결과를 발표하는 장이 되기도 하며45)의료인 간의 의학정보를 공유하고 전달하

는 중요한 모임이다.46)참가자의 대부분은 각 분야의 전문가나 연구자47),국내

의료 전문단체이므로 전공의 교육과 전문의들의 재교육 등에 중요한 역할을 한

다.

의료 분야 학술대회의 학회 참가자들은 호텔에서의 숙식 등 직접적인 비용 이

외에도 지역 홍보 효과와 관광 등의 간접적인 수익으로 경제적 가치가 크며 일

반 시민들이 참여하는 다채로운 행사에 시민들이 질환에 대한 경각심을 갖게 하

40)이태숙․김철원(2009).컨벤션 개최 목적에 따른 회의유형별 컨벤션 참가자의 선택속성 및 만족도에

관한 인식차이 연구,『관광연구』,24(5),pp.85-105.

41)정은주(2007).컨벤션 유형에 따른 서비스 중요도와 만족도에 관한 연구,경기대학교 대학원 석사학

위논문.

42)서승진․윤은주(2002).전게서,p.51.

43)정은주(2007).전게논문.

44)이정학(2004).전게서 p.304.

45)임선제,정유석,박일환,최은영,이사라,이 샘,송빛누니,김희정,성화연(2009).대한가정의학회 학술

대회 주제영역과 참가자의 추이,『가정의학회지』,30(10),pp.805-812.

46)송윤미(2001).해외 학술대회 및 선정방법,『가정의학회지』,22(5),pp.304-305.

47)상게서.
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는 지역 보건적 측면과 해당 국가 의료진들의 위상 상승48)등의 많은 장점을 가

지고 있다.학술대회 기간 중에는 의료에 관련된 전시회를 개최함으로서 첨단의

료기기,관련용품,제약회사 등의 많은 기업들이 참가하여 국내,국제적으로 기업

의 상품을 홍보할 수 있는 좋은 기회를 가진다.뿐만 아니라 국제전시회 및 국제

학술대회에 참가하는 해외참가자들을 대상으로 의료관광을 체험하게 함으로서

국제의료학술대회 유치는 중요한 대안이 될 수 있으며 최근 국내 유치 또한 점

차 증가하는 추세다.이미 개최된 국제위암학술대회(참석자 2000명)를 비롯하여

2013년 세계신경외과학회 학술대회(참석자 5000명),세계중환자의학회 학술대회

(참석자 4000명),세계이비인후과학회 학술대회(참석자 4000명)등의 대형 의료계

국제회의 유치가 확정되었으며49)2018년까지 개최를 확정한 국제회의 31개 중에

서 17개가 의료 분야 학술대회이다.

국제의료학술대회의 대표적인 예로 2011년 5월 서울 코엑스에서 개최된 세계

피부과학술대회는 122년의 역사를 가지고 있으며 국제피부과학회 연맹(ILDS:

InternationalLeagueofDermatologicalSocieties)후원아래 4년마다 개최되는

‘피부과 올림픽’으로 불리고 있다.피부과 전문의,의료산업 관계자 등 100여 개

국 1만 2천명이 참석한 대규모 행사로서 세계와 학술적 교류뿐만 아니라 회원국

상호간의 친선을 도모해 국가적 위상을 높일 수 있었으며 서울을 비롯한 한국의

관광자원을 널리 홍보하여 국제도시로서의 위상을 높일 수 있었다.50)

이와 같이 긍정적인 영향을 미치는 의료,의학 분야의 국제학술대회는 황금알

을 낳는 거위로 인식되어 국내뿐만 아니라 세계적으로 의료와 관련된 학회행사

유치경쟁이 심화될 것으로 예상하고 있다.

48)박기택(2010.10.11).헬스로그,자료검색일 2011.12.02,자료출처 http://www.koreahealthlog.com

49)은희철(2011.05.24).동아일보,자료검색일 2011,12.02,자료출처 http://www.dongA.com

50)세계피부과학술대회.http://www.wcd2011.org
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2.전시컨벤션센터 속성에 관한 선행연구

1)컨벤션 서비스 속성

컨벤션 서비스란 컨벤션 제공 장소의 시설,인적서비스,프로그램 내용 및 진행

과 같이 참가자에게 제공되는 컨벤션 전반적 과정으로서 최상 혹은 최고의 수준

의 서비스와 품질을 제공하는 것이 아니라 참가자 및 컨벤션 주최 측에 알맞은

수준의 서비스를 제공하여 충족시키는 것을 의미한다.51)

컨벤션 서비스는 크게 개최장소,설비와 숙박시설에 관련된 개최시설의 유형

적,장소적 조건 등의 하드웨어적인 서비스와 컨벤션의 진행요원의 전문성이나

문제해결능력 또는 태도와 일관된 인적서비스를 설명한다.또한 식음료,등록절

차,진행관련 서비스,안전 및 보안서비스,장애인 서비스,정보제공서비스 등의

물리적 서비스를 포함한 소프트웨어적인 서비스 등으로 다룰 수 있다.52)

(1)회의시설

컨벤션센터의 회의시설에서 영상기기와 같은 설비는 회의와 컨벤션 성공과 참

가자의 만족을 결정짓는 중요한 요소 중의 하나이다.53)컨벤션센터 시설,속성과

서비스를 연구한 Wu& Weber(2005)는 컨벤션장소에서 참가자들이 지각하는 가

장 중요한 속성은 환기장치,최신식 기기,편안한 좌석,충분한 화장실 등이라고

설명했으며 잘 관리된 시설은 컨벤션센터에서 두 번째로 중요한 속성이라고 주

장했다.54)컨벤션센터의 시설에 관한 품질,기술적 장비,편리성과 안락함은 고객

들에게 강한 영향을 미칠 것이라고 설명했다.55)

51)주현식·이미란(2005).컨벤션의 서비스 품질,참가자의 관여,만족,재참가 의도에 관한 연구,『호텔

경영학연구』,14(1),pp.237-252.

52)윤선영(2006).전시·컨벤션 서비스와 프로그램에 대한 참가자 만족도 연구,『관광경영학회』,3(28),

pp.65-91.

53)G.I.Crouch& J.J.Louviere(2004).Thedeterminantsofconventionsiteselection:alogistic

choicemodelfrom experimentaldata,JournalofTravelResearch,43(2),118-130.

54)BreiterDeborah& MilmanAdy(2006).Attendees'needsserviceprioritiesinalargeconvention

center:Applicationoftheimportance-performancetheory.Tourism Management,27,1364-1370.

55)K.L.Wakefield& J.G.Blodgett(1996).Theeffectoftheservicescapeoncustomers'behavioral

intentionsinleisureservicesettings,JournalofServiceMarketing,10(6),45-61.
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이은수․오지은(2006)56)은 국내 및 해외 참가자들 대상으로 회의장,전시장,편

의시설,부대시설 등의 다양한 요소로 구성된 컨벤션센터의 복합적인 물리적 환

경인 서비스스케이프의 중요도와 실행도 차이를 분석하였다.서비스스케이프 요

인으로 ‘숙박 편의성,쾌적성,공간배치,지원시설 가능성,장비 기능성,안내표지

판,환경조건,외관 심미성,접근성’등의 9가지를 도출하였고 국내 참가자와 해

외 참가자가 유의한 차이를 나타낸 요인들은 숙박 편의성,접근성,안내표지판,

장비 기능성 등으로 나타났다.중요도 순위를 비교해보면 국내 참가자는 접근성

과 환경조건 순으로 높게 평가한 반면 해외 참가자는 접근성과 숙박 편의성 그

다음으로 환경조건 순으로 높게 평가한 것으로 확인되었다.또한 대전컨벤션센터

이용자들을 대상으로 그들이 컨벤션센터를 이용하기 전․후의 컨벤션서비스 속

성에 대한 중요도와 만족도 인식 변화를 분석한 윤승현(2010)의 연구57)에서는 컨

벤션센터의 선택속성 혹은 평가속성 항목들 중에서 컨벤션 서비스 관련항목과

업계전문가들의 의견을 반영하여 19개의 속성항목들을 도출하였다.컨벤션센터를

이용하기 전 중요하게 생각한 컨벤션서비스 속성 ‘냉․난방,전기,통신 등 서비

스,고객요구에 대한 신속한 반응,각종 회의기자재 및 설비,고객을 위한 특별한

시설,주차장 이용의 편리’등이 컨벤션서비스를 경험한 후에도 높은 성취도가

나타났으며 ‘컨벤션지원시설,임차료 및 부대시설 사용료의 적절성,참가자 및 방

문자들을 위한 안전장치 확보’등의 속성에 대해서는 참가자들이 상대적으로 덜

중요하게 생각했지만 실제 경험 후의 성취도는 높게 나타났다고 설명하였다.

(2)부가시설

대규모 컨벤션센터 전시회에 참가하는 참가자들의 욕구(needs)와 서비스 우선

순위에 관한 연구에서58)컨벤션센터의 시설 서비스 속성과 시설 특징 속성들에

대하여 26개 변수들을 도출하였다.컨벤션센터의 시설 서비스와 관련하여 ‘컨벤

션센터의 전반적인 청결,잘 관리된 시설과 고객에게 도움 되는 종사원의 서비

56)이은수·오지은(2006).컨벤션센터의 서비스스케이프에 대한 회의참가자의 평가:KINTEX의 학술대회

참가자를 중심으로,『관광·레저연구』,18(4),pp.191-208.

57)윤승현(2010).신축 컨벤션센터 참가자들의 컨벤션서비스 인식에 대한 연구:대전컨벤션센터를 중심

으로,『관광․레저연구』,22(6),pp.45-62.

58)BreiterDeborah&MilmanAdy(2006).op.cit.1364-1370.
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스’가 참가자들에게 우선순위 속성으로 나타났으며 컨벤션 시설 특징 속성에 관

련하여 ‘컨벤션센터내의 방향 표지판,컨벤션센터와 근접한 고품질 숙박시설 능

력,충분한 휴식공간과 휴대폰 수신 용이성’이 참가자들에게 높은 중요도로 나타

났다.그리고 컨벤션센터의 시설 서비스와 특징 속성들의 중요도와 만족도 사이

에 유의한 차이가 있다고 분석했다.

(3)인적 서비스

인적 서비스는 고객과의 상호 관계에서 발생할 수 있는 컨벤션을 비롯한 여

러 서비스산업의 특성으로 인한 문제점을 해결해 주기도 하고 고객과의 접점에

서 고객의 필요를 파악하고 충족시켜 줄 수 있는 매개체이다.59)컨벤션센터의 경

우 어떠한 기업보다도 참가자와 종사원간의 접촉빈도가 높으므로 인적 서비스

향상을 위한 노력이 요구된다.

석재민(2001)은 컨벤션 기획자들 대상으로 컨벤션 서비스 품질의 중요 속성을

파악하고 고객 만족도에 영향을 미치는 특정의 중요 속성 요인을 도출하여60)컨

벤션 기획자들은 ‘인적 서비스 속성’을 매우 중요하게 지각한다고 나타났다.그리

고 컨벤션 산업의 서비스 중요성 증가를 고려하여 내국인 컨벤션 기획가와 외국

인 참가자들의 대상으로 컨벤션 서비스 요소들의 중요성을 파악한 연구는61)컨

벤션 서비스를 서비스 개념을 기초로 하여 ‘시스템 서비스,시설과 직원 서비스,

호텔 서비스’4가지로 구분하였다.‘시스템 서비스’속성에는 교통,예약,숙박 등

17가지 항목들과 ‘시설과 직원 서비스’속성은 기술,프로그램 처리 능력,전문적

인 컨벤션 직원 등 12가지 항목들을 포함하였으며 식․음료 질과 서비스 속성,

관광 서비스 질,숙박 편의시설,숙박시설의 위치와 가격의 6가지 항목들은 ‘호텔

서비스’속성으로 분류하였다.그 결과 국내 컨벤션 기획가들은 컨벤션 직원 서

비스가 가장 중요한 서비스 요소로 나타났고 외국인 참가자들은 호텔과 식․음

료 서비스가 가장 중요하다고 판단했다.그리고 ‘시설과 직원 서비스’2가지 요소

59)노경희․김창수(2006).컨벤션 인적 서비스품질이 참가자 만족과 행동의도에 미치는 영향,『관광연

구』,21(2),pp.125-140.

60)석재민(2001).전게논문.

61)Tae-Hee,Lee& Ji-Yon.Park(2002).StudyontheDegreeofImportanceofConventionService

Factors:FocusingontheDifferencesinPerceptionBetweenConventionPlannersandParticipants.

JournalofConvention& ExhibitionManagement,3(4),69-85.
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에서 기획가와 참가자들 사이에 유의한 차이가 있다고 밝혔다.

이 밖에도 컨벤션 서비스에 대하여 컨벤션 유형에 따른 중요도와 만족도 차이

에 관한 연구로서62)컨벤션의 유형은 ‘기업회의,협회회의,합회회의,비영리단체

회의’로 분류하고 컨벤션 서비스의 요인은 ‘회의프로그램,기타프로그램,개최시

설,개최도시,정보제공,인적서비스’등 6가지로 도출하였다.컨벤션 유형에 따라

컨벤션 서비스의 중요도와 만족도 간에는 유의한 차이가 있음을 설명하였고 그

중 ‘개최시설’요인을 제외한 모든 요인에서 컨벤션 서비스의 중요도와 만족도

간에 유의한 차이가 있음을 검증했다.

이현정(2005)의 연구에서는 전시회를 방문하는 방문객과 관람객에게 직․간접

적으로 관련된 서비스 품질에 대한 조사를 함으로서63)컨벤션센터의 서비스 품

질이 지각된 가치와 전반적 만족에 미치는 영향과 컨벤션센터 이용 후의 행동의

도에 대하여 분석하였다.전시자들이 서비스 품질을 평가하는데 있어서 ‘절차서

비스’를 가장 높게 평가하였으며 다음으로 ‘직접서비스,인적서비스,접근성,부가

서비스’순으로 서비스 품질을 평가하고 있는 것으로 나타났다.또한 컨벤션 참

가자들의 참가동기(push-pull)요인과 서비스에 대한 중요도 및 만족간의 관계는

김대관․조연․김학준(2010)64)연구에서 분석하였다.추친 요인(push factor)은

일상탈출,소속감 향상,리더십 개발 등의 7개 요인과 개최지의 저렴한 물가,기

후,서비스 질,접근성,이미지 등의 7개 유인요인(pullfactor)으로 구성하였다.

추진요인(pushfactor)참가동기는 컨벤션 서비스 중요도에 영향을 미치지 않는

반면,유인요인(pullfactor)동기는 컨벤션 서비스 중요도에 영향을 미치는 것으

로 나타났다.컨벤션 서비스 중요도,만족도 영향관계 모두 정(+)의 영향관계로

확인되었으며 컨벤션 참가자의 전반적인 만족도에 미치는 영향을 연구 하는데

있어 컨벤션 서비스 중요도와 만족도의 역할의 중요성을 밝혔다.컨벤션 서비스

중요도가 컨벤션 서비스 만족도에 미치는 영향을 통하여 전체 만족에 미치는 간

접적인 영향도 함께 고려해야 한다고 설명하였다.

62)정은주(2007).전게논문.

63)이현정(2005).전게논문.

64)김대관․조연․김학준(2010).컨벤션 참가자 참가동기와 컨벤션 서비스 중요도 만족도에 관한 연구,

『관광·레저연구』,22(5),pp.263-281.
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2)컨벤션 개최지 속성

컨벤션 개최지 속성은 시설이라는 유형적 상품뿐만 아니라 인적 서비스라는

무형의 상품이 결합되어 있으며 일반 소비제품에 비해 그 종류가 다양하고 복합

적으로 상호 작용을 하고 있다.65)컨벤션 개최지는 컨벤션 상품을 구성하는데 있

어서 일차적으로 고려되는 중요한 요소이며 참가자들이 지불하게 될 등록비 그

리고 참가자들이 개최지에서 소비하게 될 개인적 비용도 직접적인 영향을 준

다.66)

(1)외부환경

하동현(2006)67)은 컨벤션 연구에서 매력적인 컨벤션 개최지는 주위환경들과 조

화를 이루는 것이 국제회의 시장에서 성공적인 필수요건이라고 설명했다.컨벤션

센터는 호텔,공항,중심업무지역에서의 대중교통과 민영교통과 같은 입지적 요

소와 컨벤션센터 건축학적 표현의 기능성 빌딩,혁신적인 디자인과 구조에서부터

관광 아이콘(icon)으로 변형되어 컨벤션센터의 외관 또한 중요하다고 설명했

다.68)

아시아에서 서울을 회의 개최지로 발전하기 위하여 마케팅 전략에 관하여 연

구한 M.H.Kang,S.J.Suh& D.H.Jo(2005)69)는 개최지 선택속성을 접근성,

매력,환경 등 9개의 속성으로 분류하여 회의기획가와 구매 센터(buying

centers)를 대상으로 주요 속성을 조사하였다.회의기획가는 시설,접근성,서비

스,안전 등의 순으로 속성의 중요성을 인식하였으며 구매 센터(buyingcenters)

는 안전,시설,환경 등의 순이었다.

65)김철원․김유현․이태숙(2008).AHP를 이용한 주최자의 컨벤션 개최지 선택요인에 관한 연구,『관

광연구저널』,22(3),pp.113-127.

66)윤은주․김수빈(2009).컨벤션 개최지 속성에 대한 지각된 가치가 도시 이미지 형성에 미치는 영향,

『한국컨벤션학회』,9(3),pp.75-100.

67)하동현(2006).『관광학원론』,한올출판사,p.242.

68)JackCarlsen(2005).IssuesinDedicatedConventionCenterDevelopmentwithaCaseStudyofthe

Perth Convention and Exhibition Center,Western Australia,JournalofConvention & Event

Tourism,6(1-2),pp.45-61.

69)M.H.Kang,S.J.Suh & D.H.Jo(2005).ThecompetitivenessofInternationalMeeting

DestinationsinAsia:MeetingPlanner'sVersusBuyingCenters'Preception,JournalofConvention

& EventTourism,7(2),pp.57-85.
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컨벤션센터의 브랜드자산,지불가치,경쟁우위의 구조적 관계를 연구70)에서는

컨벤션센터 경쟁우위로서 지역인프라를 충분히 갖추어 컨벤션센터의 시설수준

뿐만 아니라 접근성,지원시설 및 서비스가 조화를 이루어야 하며 관광자원으로

서의 자연경관과 다양한 관광매력성을 연계하고 지원 할 수 있어야 한다고 설명

했다.

이밖에도 컨벤션 개최지 속성에 관한 선행연구로는 컨벤션개최지가 제공하는

서비스에 대하여 해외컨벤션 참가자가 인식하는 중요도와 성취도 차이 파악하고

분석한 이혜련․김정만(2003)연구가 있다.71)컨벤션개최지 서비스항목으로 ‘물리

적 환경,접근성․커뮤니케이션,고객응대,안전성,회의프로그램,특별행사,회의

운영․네트워킹’등 7개 차원 40개 속성으로 확정하였다.컨벤션개최지 서비스차

원의 중요도는 안전성,접근성․커뮤니케이션,물리적 환경,회의프로그램,회의

운영․네트워킹,특별행사 순으로 나타났으며 컨벤션서비스에 대한 성취도는 안

전성,고객응대,물리적 환경,회의운영․네트워킹,접근성․커뮤니케이션,회의프

로그램,특별행사 순이었다.또한 국제회의 개최지 선택속성을 고려하여 16개

시․도의 국제회의 개최지 경쟁력을 연구한 김의근(2010)72)은 개최지 선택요인을

컨벤션산업 기반(회의시설,부대시설,인적자원),개최지의 환경적 기반(접근성,

관광자원,자연자원,도시 이미지),개최지의 행정적 기반(지방자치단체의 유치노

력,지방자치단체의 재정지원)으로 구분하였다.국제회의 개최지를 선정할 때 가

장 중요시 고려되는 요인으로는 ‘회의시설,부대시설,지방자치단체의 재정지원,

접근성,인적자원,관광시설’순으로 나타났다고 설명했다.

3)전시컨벤션센터 속성

속성은 제품이나 서비스 상품의 특징이나 본질적인 성질로서 제품과 서비스

상품에 영향을 미치는 요인들의 집합체를 의미하기도 한다.즉 일반적으로 상품

70)백효기(2010).컨벤션센터의 브랜드자산이 경쟁우위에 미치는 영향,동의대학교 경영학박사학위논문.

71)이혜련·김정만(2003).컨벤션참가자의 개최지서비스에 대한 인식:중요도와 성취도,『觀光硏究』,

18(1),pp.79-94.

72)김의근(2010).국제회의 개최지 선택요인을 고려한 경쟁력 평가 연구:16개 시․도를 대상으로,『한

국관광․레저학회』,22(3),pp.501-520.
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이 가진 유형 및 무형의 특징을 의미하므로 상품이란 이러한 속성들의 묶음

(bundleofattribute)으로 볼 수 있다.73)그러므로 전시컨벤션센터 속성 역시 전

시컨벤션센터가 가지고 있는 특징 및 차별성을 의미하며 국제회의나 전시회 기

획가들이 적합한 컨벤션센터를 선택하는데 있어 중요하게 판단되고 영향을 주는

요소들이라 할 수 있다.

컨벤션의 성공적인 개최여부와 관련하여 가장 중요한 역할을 하는 것이 컨벤

션센터라고 할 수 있듯이 어떠한 컨벤션센터에서 컨벤션을 개최 하느냐가 중요

하다.74)컨벤션 참가자들은 컨벤션에 참가하기 전부터 개최장소 뿐만 아니라 컨

벤션 개최지의 투숙예정인 호텔과 주변 관광지에 대해서도 온라인 또는 방문경

험이 있는 사람들로부터 정보를 얻고 조사를 한다.그 이유는 그들이 컨벤션에

효율적으로 참가하고 좋은 환경 및 서비스를 제공받기 위해서라고 할 수 있을

것이다.즉 컨벤션센터를 성공적으로 운영하기 위해서는 컨벤션을 개최하는 주최

자,참가자 및 참가기업들에게 인터넷 홈페이지나 컨벤션 개최 현장에서 효율적

인 서비스를 정확하게 제공하여 그들의 만족도를 높이는 것이 매우 중요하다고

할 수가 있다.75)

따라서 컨벤션 산업의 핵심적인 역할 뿐만 아니라 지역의 랜드마크적 역할을

하는 전시컨벤션센터의 속성에 관하여 컨벤션 개최지 선택속성과 컨벤션 서비스

속성의 선행연구를 바탕으로 종합하고 분류하여 본 연구의 전시컨벤션센터 속성

을 <표 2-7>에 정리하였다.

73)P.Kotler&J.T.Bowen&J.C.Makens(2006).op.cit.

74)윤승현(2009).전게논문.

75)윤승현(2010).전게논문.
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<표 2-7>전시컨벤션센터 속성요소에 관한 선행연구

컨벤션센터 속성

선 행 연 구 선행

연구

논문

수

본

연구

에서

선택

1 2 3 4 5 6 7 8 9

컨벤션홀 크기 및 다양성 ○ ○ ○ ○ ○ 5 ○

컨벤션홀 온도 ○ ○ ○ ○ 4 ○

컨벤션홀 방음시설 ○ ○ ○ ○ 3 ○

컨벤션홀 좌석 ○ ○ 2

컨벤션홀 조명 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6 ○

컨벤션홀 음향시설 ○ ○ 2 ○

컨벤션홀 청결성 ○ ○ ○ ○ ○ 5 ○

전시장 유무 및 이용 가능성 ○ ○ ○ 3

컨벤션센터내 편리한 동선 ○ ○ ○ 3 ○

중앙 안내데스크 유무 및 역할 ○ ○ ○ ○ ○ 5 ○

참가자 및 방문자 위한 안전 ○ ○ ○ ○ ○ 5 ○

냉난방,전지,통신 등 서비스 ○ ○ 2

각종 기자재 설비 및 사용 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7 ○

비즈니스센터,VIP실,

휴게시설 등 편의시설
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 9 ○

주차장 이용의 편리성 ○ ○ ○ ○ ○ 5 ○

특별한 시설(응급실,장애인 시설 등) ○ ○ ○ 3 ○

불만사항 접수 및 처리 시스템 ○ ○ ○ 3

예약절차 시스템 ○ 1

등록절차 시스템 ○ 1

효율적인 안내체계 ○ 1

컨벤션센터 이용자 위한 행정체계 ○ 1

컨벤션센터 웹 사이트(홈페이지) ○ 1 ○

레스토랑,은행 등 부대시설 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7 ○

컨벤션센터내 식음료 질 및 다양성 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7 ○

직원들의 신속성 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6 ○

직원들의 책임감 ○ ○ 2 ○

직원들의 전문성 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 6 ○

직원들의 정직성 ○ 1 ○

직원들의 친절성 ○ ○ ○ 3 ○

직원들의 자세 및 태도 ○ ○ 2

직원들의 원활한 의사소통 능력 ○ ○ ○ ○ ○ 5 ○

직원들의 사려 깊은 보조 ○ ○ 2

직원들의 책임감 및 접촉용이 ○ 1

안내표지판 명확한 위치 및 표시 ○ ○ ○ ○ 4 ○

안내표지판 내용 ○ 1 ○

안내표지판 사용된 언어 ○ 1

안내표지판 디자인 ○ 1

비상구 표시 ○ 1

사전 준비 회의 ○ ○ 2

적시에 회의장 Set-up ○ 1
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컨벤션센터 내부 색깔 ○ 1

컨벤션센터 내부 향기 ○ 1

컨벤션센터 내부 공기 ○ ○ 2

컨벤션센터 내부 장식 및 분위기 ○ ○ ○ 3

컨벤션센터 전반적인 시설 ○ ○ 2

컨벤션센터 접근성 ○ ○ ○ ○ 4 ○

컨벤션센터 교통 편의성 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 8 ○

*1.이혜련,김정만(2003),2.이은수,오지은(2006),3.윤승현(2010),4.김대관,조연,김학준(2010),5.정

은주(2007),6.석재민(2001),7.이현정(2005),8.Lee,T.H.& Park,J.Y.(2002),9.Breiter,D.&

Milman,A.(2006)

<표 2-7>은 선행연구들의 바탕으로 전시컨벤션센터 속성요소들을 정리한 것

이다.<표 2-7>로부터 선행연구의 속성요소 항목들 중 해당 항목이 5항목 이상

해당되는 사항들을 분석해 본 결과 회의시설인 컨벤션홀과 관련된 항목 3건,컨

벤션센터의 부가시설 관련 항목 7건,컨벤션 관계 직원들 및 종사원의 인적서비

스에 대한 항목이 2건 그리고 외부환경과 관련된 항목 1건으로 나타났다.

이러한 사항들을 참조하여 본 연구는 5항목 이상 해당되는 항목과 연구자가

추가할 필요가 있다고 판단되는 항목들 더하여 전시컨벤션센터 속성을 도출하였

다.

3.중요도-만족도

1)중요도-만족도 분석

중요도-만족도 분석(Importance-PerformanceAnalysis:IPA)은 1970년대 다속

성 모델(multi-attributeModel)을 기초로 경영분야에서 최초로 소개되었다.IPA

는 비교적 분석 결과가 해석하기 쉽고 현재 대처한 문제에 대한 개선 사항을 빠

르고 쉽게 접근 할 수 있는 장점이 있다.특히 중요도와 만족도를 상대적으로 비

교하여 분석하는 기법으로 소비자의 의견을 토대로 그 분석 결과를 추후 경영기

법에 사용하기 위함이다.또한 제한된 자원과 인력을 가진 상황에서 우선적으로

해결되어야 할 문제를 해결할 수 있는 좋은 분석 방법으로 많은 기업들이 선호
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<그림 2-1>중요도-만족도(IPA)분석 모형

QUADRANTⅡ(제 2사분면)

ConcentrateHere(집중)

-높은 중요도,낮은 성취도-

QUADRANTⅠ(제 1사분면)

KeepUptheGoodWork(유지)

-높은 중요도,높은 성취도-

QUADRANTⅢ(제 3사분면)

LowPriority(낮은 우선순위)

-낮은 중요도,낮은 성취도-

QUADRANTⅣ(제 4사분면)

PossibleOverkill(과잉노력 지양)

-낮은 중요도,높은 성취도-

참조:고미영․박시사․양성수(2010).“제주지역 MICE참가자 이벤트 프로그램

활성화 방안,『한국관광‧레저학회』,22(6),pp.159-175재인용

하는 방식이기도 하다.76)

IPA의 격자(grid)또는 매트릭스(matrix)무늬는 IPA분석에서 가장 두드러지는

특징이며77)IPA의 분석단계는 4단계로 나누어 설명 할 수 있다.

첫 번째 단계는 대중의 흥미를 반영하거나 문헌연구를 바탕으로 중요한 속성

을 도출하는 것이며 두 번째 단계는 도출된 주요 속성을 토대로 작성된 설문항

목을 이용자에게 배포하여 각 속성항목에 대한 중요도와 만족도 판단 정도를 5

단계에서 7단계 척도를 이용하여 평가하게 하는 것이다.78)세 번째 단계는 선택

속성에 대한 평균값 또는 중앙값을 토대로 실행격자(actiongrid)에서 각 속성의

위치를 표기하는 단계이며 마지막 단계에서는 평균값 또는 중앙값을 바탕으로 4

분면을 나누어 “중요도”와 “만족도”에 따라 4분면 내에서 속성들을 배치하는 단

계이다.79)

IPA는 SWOT(strength-weakness-opportunity-threatanalysis)분석의 매트릭

스와 유사한 형태를 띠고 있으며 각 4분면에 해당하는 ‘집중’은 ‘위험’,‘유지’는

‘기회’,‘과잉’은 ‘강점’,‘저 순위’는 ‘약점’으로 유사한 측면이 있다.80)

76)신홍철·최연희·손수진(2004).국제회의 유치에 따른 고려사항 중요도 연구,『관광연구저널』,18(2),

pp.139-152.

77)T.J.Tyrrell& M.J.Okrant(2004).Importance-PerformanceAnalysis:Somerecommendations

from aneconomicplanningperspective.Tourism Analysis,vol.9.

78)서정아(2007).IPA를 이용한 전시컨벤션 개최지 경쟁력 평가:대구광역시를 중심으로,계명대학교 경

영대학원 석사학위논문.

79)T.J.Tyrrell&M.J.Okrant(2004).op.cit.

80)이형래(2005).호텔 연회서비스의 중요도-성취도에 관한 연구,대구대학교 대학원 석사학위논문.
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실행격자 4분면의 의미를 살펴보면 제 1분면은 이용자들도 중요하게 생각하고

실제로도 만족하는 속성으로 중요도와 만족도가 높은 항목들이 위치하여 계속

좋은 성과를 내도록 유지해야 한다.제 2분면은 이용자들이 중요하게 여기고 있

지만 실제로 만족스럽게 반영되지 않는 속성으로 낮게 나타나는 만족도에 대하

여 집중 노력해야 한다.제 3분면은 이용자들이 평가속성과 만족도 모두 낮게 평

가하고 있는 상태고 현재 이상의 노력은 불필요하다.제 4분면은 이용자들이 중

요하게 생각하고 있지 않는 속성이나 만족도는 높은 항목에 위치하여 현재 활동

이 과잉 판단되므로 노력을 다른 평가 속성에 투입하는 것이 타당하다는 의미이

다.

2)중요도-만족도 분석에 관한 선행연구

IPA는 1977년 자동차 서비스 분야에서 Martilla와 James가 처음 사용한 기법

으로 현재에는 마케팅,심리학,의료,교육,스포츠 등 많은 분야에 적용되어 유

용성이 입증되었다.

관광분야에서의 IPA는 관광 상품이나 관광서비스가 지니고 있는 속성들 중에

서 관광자가 이용한 것을 바탕으로 그 중요속성을 도출해 내고 그 중요성에 대

해 어느 정도 만족하고 있는가를 평가․비교 분석하는 기법으로81)서비스 품질,

관광지평가,지역축제평가,이미지분석,컨벤션,여행상품 등 다양한 관광분야에

서 활용되고 있다.

IPA를 이용한 국내 선행연구를 살펴보면 다음 <표 2-8>과 같다.

81)김성우(2008).중요도-성취도 분석(IPA)을 이용한 관광지 매력성 평가-금강산 관광을 대상으로,『관

광연구논총』,20(1),pp.101-115.
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<표 2-8>중요도-만족도(IPA)기법을 이용한 국내 선행연구

연구자 관련연구

석재민(2001)
컨벤션 서비스 중요 속성 및 만족도 연구

:COEX컨벤션센터를 중심으로

이혜련․김정만(2003) 컨벤션참가자의 개최지서비스에 대한 인식:중요도와 성취도

홍성화․허향진․송재호(2005) IPA를 이용한 관광목적지로서 평양의 경쟁력 평가

이형래(2005) 호텔 연회서비스의 중요도-성취도에 관한 연구

이은수․오지은(2006)
컨벤션센터의 서비스스케이프에 대한 회의참가자의 평가

:KINTEX의 학술대회 참가자를 중심으로

윤선영(2006) 전시․컨벤션 서비스와 프로그램에 대한 참가자 만족도 연구

조문수․고승익․오상운(2007) IPA를 활용한 한국음식의 중요도와 만족도 분석

김성우(2008)
중요도-성취도 분석(IPA)을 이용한 관광지 매력성 평가-

금강산 관광을 대상으로

고미영․박시사․양성수(2010) 제주지역 MICE참가자 이벤트 프로그램 활성화 방안

김대관․조연․김학준(2010)
컨벤션 참가자 참가동기와 컨벤션 서비스 중요도 만족도에

관한 연구

자료:선행연구를 토대로 연구자 작성
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Ⅲ.연구 설계

1.연구의 모형

과학적 연구를 수행하는데 있어 연구모형은 연구문제에 대한 인식의 도구로서

개념간의 관계를 간접적으로 설명하고 사용될 때 이론적 기능을 수행할 수 있

다.82)본 연구에서는 컨벤션 서비스 속성과 개최지 속성에 대한 선행연구를 바탕

으로 전시컨벤션센터 속성을 도출하였고 도출된 속성을 바탕으로 내국인과 외국

인이 인식하는 중요도와 만족도를 분석하고자 하였다.또한 향후 전시컨벤션센터

를 이용하는 참가자들에게 만족을 극대화 할 수 있는 방향을 제시하는데 목적이

있다.이러한 내국인과 외국인 참가자에 따른 전시컨벤션센터 속성의 중요도와

만족도 간에 차이검증을 위하여 <그림 3-1>과 같이 연구모형을 설정하였다.

<그림 3-1>연구모형

82)김규영(2006).컨벤션센터 이용자의 지각된 환경단서,내적반응,행동의도와의 관계,동아대학교 대학

원 박사학위논문.
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2.연구가설의 설정

기존 컨벤션에 관한 연구는 주로 컨벤션 기획사 또는 전시자 관점에서 이루어

졌으며 국제회의에 참가하는 내국인 중심으로 호텔 및 회의장의 서비스와 컨벤

션 개최지 선정을 위한 선택속성의 연구만을 활용하였다.따라서 컨벤션센터의

경쟁력과 효율적인 서비스 속성을 파악하기에는 한계가 있었다.본 연구에서는

내국인과 외국인을 대상으로 IPA를 적용하여 전시컨벤션센터 속성에 관한 중요

도와 만족도를 비교하여 향후 발전적인 컨벤션센터의 운영에 있어 참가자들이

중요시하는 속성과 만족도 관계를 이해하고자 한다.지금까지 살펴본 선행연구를

토대로 다음과 같은 연구가설이 설정되었다.

[가설 1]전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도간에는 유의한 차이가 있을

것이다.

[가설 2]전시컨벤션센터 속성의 중요도는 내국인․외국인 참가자에 따라 유의

한 차이가 있을 것이다.

[가설 3]전시컨벤션센터 속성의 만족도는 내국인․외국인 참가자에 따라 유의

한 차이가 있을 것이다.

[가설 4]전시컨벤션센터 속성의 중요도는 전반적인 만족도에 유의한 영향을

미칠 것이다.

<세부가설 4-1>내국인 참가자 전시컨벤션센터 속성의 중요도는 전반적인 만

족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

<세부가설 4-2>외국인 참가자 전시컨벤션센터 속성의 중요도는 전반적인 만

족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.
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3.변수의 조작적 정의

가설에 포함된 변수를 측정하기 위해 추상적인 개념을 구체적 현상과 연결시

키는 변수의 조작적 정의는 반드시 필요하다.특히 사회과학분야는 추상적 개념

에 대항되는 변수가 많으므로 실증적 검증을 위해 구체적인 정의가 필요하다.83)

따라서 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 전시컨벤션센터 속성의 조작적 정의를

전시컨벤션센터 ‘외부환경’,‘회의시설’,‘부가시설’,‘인적 서비스’로 구분하였다.

(1)전시컨벤션센터 외부환경

전시컨벤션센터 외부환경은 컨벤션센터의 위치,컨벤션센터 주위 경관,컨벤

션센터의 교통 접근성으로 구분하여 조작적 정의를 하였다.

(2)전시컨벤션센터 회의시설

전시컨벤션센터 회의시설이란 회의에 관련된 시설과 서비스를 의미하며 컨벤

션홀 규모 및 다양성,컨벤션홀 온도 및 조명,컨벤션홀 청결성,컨벤션홀 방음

및 음향시설 그리고 회의에 필요한 각종 기자재 설비로 구분하였다.

(3)전시컨벤션센터 부가시설

전시컨벤션센터 부가시설은 전시컨벤션센터 내에서 회의시설을 제외한 편의

시설 및 부대시설을 의미하며 컨벤션센터내 동선 편리성,휴식 공간 및 화장실

편의성,식음료 질 및 다양성,컨벤션센터내 레스토랑 서비스,비상시의 시설 유

무와 매점에서의 기념품 판매,중앙안내데스크 편리성,참가자 및 방문자 위한

안전,비즈니스센터,VIP실 등의 편의시설,주차장 이용 편리성,안내표지판 위치

그리고 컨벤션센터 웹 사이트(홈페이지)로 조작적 정의를 하였다.

83)김지은(2010).외식업체 사회교육훈련 프로그램의 IPA분석 및 평가에 미치는 영향에 관한 연구,세종

대학교 관광대학원 석사학위논문.
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(4)전시컨벤션센터 인적 서비스

인적 서비스란 컨벤션센터와 관련된 직원들과 종사자들의 서비스 기여도로서

직원들의 의사소통 능력,예의 및 친절,회의에 관한 전문성,고객의견에 대한 진

지성과 참가자들의 요구에 대한 신속성을 포함하여 인적 서비스로 조작적 정의

를 하였다.

4.연구조사 설계

1)제10차 아시아․태평양 에이즈 대회84)

‘제10차 아시아․태평양 에이즈 대회(ICAAP10)’는 유엔에이즈(UNAIDS)와 아

시아․태평양 에이즈 학회(ASAP)가 주최하고 ICAAP10조직위원회가 주관하며

보건복지부가 후원하는 전 세계 두 번째로 큰 규모의 포럼이다.또한 HIV/AIDS

에 관한 이슈들에 전 지구적 차원의 대응을 위해 과학적,계획적,정책적 발전을

위한 주제 설정과 토론을 목표로 2년에 한 회씩 개최하고 있다.

ICAAP1은 1990년에 처음 호주 캔버라를 시작으로 현재는 아시아․태평양 지

역에서 손꼽히는 HIV 관련 대회가 되었을 뿐만 아니라 광범위한 아시아․태평

양 지역 정부,공동체,시민사회단체,학계,기업들이 일상의 도전에 대한 논의와

경험을 공유하고 협력관계를 강화할 장소를 제공하는 효과적인 집결지라는 것을

입증하였다.

84)아시아태평양 에이즈대회.www.icaap10.org/
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<표 3-1>역대 행사 개최지 및 주요인사

개최 년도 개최장소(국가,도시) 주요인사

1회 1990년 호주,캔버라 호주 총리

2회 1993년 인도,뉴델리 인도 총리

3회 1995년 태국,차잉마이 태국 총리

4회 1997년 필리핀,마닐라 필리핀 대통령

5회 1999년 말레이시아,쿠알라룸프르 말레이시아 대통령

6회 2001년 호주,맬버른 호주 총리

7회 2005년 일본,고베 -

8회 2007년 스리랑카,콜롬보 스리랑카 대통령

9회 2009년 인도네시아,발리 인도네시아 대통령

www.icaap10.org/

부산 벡스코에서 개최한 10차 아시아․태평양 에이즈 대회는 한국에서 최초로

개최된 에이즈 관련 국제회의이며 “다양한 목소리,하나된 행동(DiverseVoices,

UnitedAction)”라는 주제로 70여개 이상의 국가에서 4천여명의 참가자와 2,000

장이 넘는 부착형 게시물,실질적인 장학 프로그램,AIDS관련 기구 대표,대변인

및 장관급 회의 등의 특징을 가지고 있다.

아시아․태평양 에이즈 대회의 주된 목적은 자문단의 정치적,사회적인 강화

및 기업 리더십 강화와 아시아․태평양지역의 다양한 관계자들의 통일된 행동으

로 변화할 수 있도록 하는 다리역할 제공,성과물의 교환 및 최상의 실현책 공유

와 감염자 및 그의 가족들이 겪는 불명예 및 집단으로부터의 소외해소 그리고

정치적,사회적,경제적,문화적 장벽에 의한 차별대우의 폐지 및 인권 보장 등이

주요 목적이라 할 수 있다.

제10차 아시아․태평양 에이즈 학술대회는 우리나라 국제회의산업 육성에 관

한 법률에 근거한 국제회의 기준 ‘국제기구에 가입한 기관이나 국내 단체가 주관

하는 회의로서,참가자가 300명 이상이고 참가자 중 외국인이 100명 이상,참가

국수 5개국 이상,3일 이상 진행되는 회의’에 적합하며 회의규모와 연혁,세계 각

국의 학자들과 연구원,성소수자 등의 참가자들이 참가하는 의료국제학술대회로

서 기존의 연구에서 다루어진 국제회의 참가자들과는 차별화되고 세부적인 결과
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<표 3-2>설문지의 내용과 구성

측정변수 척도 문항 수

전시컨벤션센터

속성

외부환경

등간척도

25

(중요도-만족도 문항

전체 50문항)

회의시설

부가시설

인적 서비스

일반적인 사항
성별,연령,학력,거주지,

직업,방문경험
명목척도 7

만족도 전반적인 만족도 등간척도 1

합계 58

를 도출 할 것이라고 판단된다.

2)설문지의 구성과 측정방법

본 연구의 목적을 달성하기 위해 컨벤션 속성에 관한 선행연구를 바탕으로 부

산 벡스코에서 개최하는 의료국제학술대회의 내국인과 외국인 참가자들에게 자

기기입식 설문지법(self-administeredquestionnaire)에 의한 조사를 실시하였다.

본 연구를 위한 설문지 구성은 크게 전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도

를 묻는 질문으로 각각 25문항으로 구성하였다.일반적인 사항은 인구 통계적 특

성 부분을 포함하여 벡스코와 다른 지역 컨벤션센터 방문경험에 관한 질문 7문

항,컨벤션센터의 전반적인 만족도에 관한 질문 1문항으로 구성하였다.전시컨벤

션센터 속성의 중요도와 만족도 항목은 ①=‘전혀 그렇지 않다’에서 ⑤=‘매우 그렇

다’로 리커트 5점 척도를 사용하여 측정하였으며 설문지 내용과 구성을 살펴보면

<표 3-2>과 같다.

3)자료수집 및 분석방법

본 연구의 목적을 달성하기위해 문헌적 연구와 실증적 연구를 병행하였다.실

증분석을 위한 표본은 부산 벡스코에서 개최한 ‘아시아․태평양 지역 에이즈 학
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술 대회’에 참가하는 내국인과 외국인들을 대상으로 편의표본을 추출하였다.조

사기간은 2011년 8월 26일부터 30일까지 주말과 평일에 실시되었으며 내국인

150부 외국인 150부,총 300부를 배포하여 회수하였다.회수한 설문지 중 응답이

불성실 하거나 응답을 거른 설문지 44부를 제외한 내국인 127부,외국인 129부,

총 256부 유효 표본을 최종분석에 사용하였다.

본 연구에서 결과를 도출하기 위하여 SPSS17.0통계프로그램을 활용하였으며

수집한 자료를 처리하는 통계기법으로 참가자들의 일반적인 사항 및 인구통계학

적 특성을 파악하기 위하여 빈도분석을 실시하였다.그리고 전시컨벤션센터 속성

변수들 간의 신뢰도와 타당성 검증을 위하여 요인분석을 실시하였으며 참가자들

의 전시컨벤션센터 속성의 중요도 만족도 차이를 알아보기 위해 대응표본 t-검

정을 사용하였다.내국인과 외국인 참가자들에 따르는 중요도와 만족도 차이점을

파악하기 위해 독립표본 t-검정(t-test)과 전시컨벤션센터 속성의 중요도가 참가

자들의 전반적인 만족도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 사용

하였다.끝으로 내국인과 외국인 참가자들의 중요도-만족도 분석(Importance

PerformanceAnalysis:IPA)을 적용하여 전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족

도 차이를 파악하고자 하였다.
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Ⅳ.실증분석

1.표본의 특성과 자료의 검증

1)표본의 특성

(1)내국인․외국인 참가자의 일반적인 사항

‘아시아․태평양 지역 에이즈 학술 대회’의 내국인․외국인 참가자를 대상으로

표본의 일반적인 사항을 분석하기 위하여 빈도분석을 실시하였으며 그 결과는

<표 4-1>와 같다.

전체 내국인 응답자 127명 중에 남성이 73명(57.5%),여성이 54명(42.5%)으로

남성이 여성보다 많은 것으로 나타났다.연령의 경우 20대 49명(38.6%)과 30대

41명(32.2%)으로 젊은 층인 20대와 30대가 총 90명으로 표본전체의 약 70.8%를

차지하고 있는 것을 알 수 있으며 40대가 25명(19.7%),50대 이상의 연령층이 12

명(9.4%)으로 나타났다.조사 대상자들의 교육 수준으로는 대학교 졸업이상 38명

(29.9%),대학교 졸업 48명(37.8%),대학교 재학 40명(31.5%),고등학교 졸업 이

하 1명(0.8%)순으로 조사되었다.의료학술대회에 참가하는 대다수가 고학력자인

것으로 확인되었으며 거주지의 경우 대부분의 응답자가 부산과 그 주변에 위치

하는 경남지역 84명(66.1%)이며 서울 및 경기도 33명(26.1%),대구와 경북지역 5

명(3.9%),기타지역 5명(3.9%)로 나타났다.직업구분으로서는 전문직 및 자유직

39명(30.7%),사무직 18명(14.2%),기술직 14명(11%),판매 및 서비스직과 자영업

은 각각 3명씩(2.4%),학생 35명(27.5%)그리고 기타 15명(11.8%)로 조사되었다.

벡스코 방문경험의 경우 3회 이상이 61명(48%)로 가장 높게 나타났으며 국내

다른 지역의 컨벤션센터 방문경험이 없는 응답자가 31명(24.4%),1회 36명

(28.3%),2회 19명(15.0%),3회 이상 41명(32.3%)으로 조사되었다.

외국인 참가자들의 특성을 살펴보면 성별은 남성 71명(55.0%),여성 54명
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(41.9%),기타 4명(3.1%)로 남성의 비율이 높은 것으로 나타났다.성별 중 기타는

레즈비언,게이,양성애자,성전환자를 포함하고 있다.연령에 있어서는 20대 19

명(14.7%),30대 51명(39.5%),40대 39명(30.2%),50대 이상 20명(15.6%)으로 30

대와 40대가 69.7%로 높은 비중을 차지하였다.학력의 경우 대학교 졸업 이상이

58명(45.0%),대학 졸업자가 57명(44.2%),대학교 재학생 13명(10.1%),고등학교

졸업이하 1명(0.8%)로 대부분의 응답자가 높은 수준의 학력을 가지고 있는 것으

로 확인되었다.거주지별로 살펴보면 태국 28명(21.7%),인도네시아 12명(9.3%),

중국 11명(8.5%),베트남과 인도 각각 10명(7.8%),호주 9명(7.0%),기타 49명

(37.9%)의 순으로 나타났으며 직업의 경우 전문직 및 자유직 35명(27.1%),사무

직 33명(25.6%),기술직 14명(10.9%),판매 및 서비스직 2명(1.6%),자영업 7명

(5.4%),학생 8명(6.2%),기타 30명(23.3%)로 전문직 및 자유직과 사무직이 비슷

한 비율로 조사되었다.이전의 벡스코 방문경험이 없는 응답자가 91명(70.5%),

한국의 다른 지역 컨벤션센터 방문경험 역시 없다고 조사된 응답자가 111명

(86.0%)으로 가장 높게 나타났다.



- 40 -

<표 4-1>내국인․외국인 참가자 일반적인 사항

항목
구 분 빈 도 (명) 비 율 (%)

내국인 외국인 내국인 외국인 내국인 외국인

성별

남성 남성 73 71 57.5 55.0

여성 여성 54 54 42.5 41.9

- 기타 - 4 - 3.1

연령

20대 49 19 38.6 14.7

30대 41 51 32.3 39.5

40대 25 39 19.7 30.2

50대 이상 12 20 9.4 15.6

학력

대졸이상 38 58 29.9 45.0

대졸 48 57 37.8 44.2

대재 40 13 31.5 10.1

고졸이하 1 1 0.8 0.8

거주지

서울/경기도 태국 33 28 26.1 21.7

부산/경남 인도네시아 84 12 66.1 9.3

대구/경북 중국 5 11 3.9 8.5

기타 베트남 5 10 3.9 7.8

- 인도 - 10 - 7.8

- 호주 - 9 - 7.0

- 기타 - 49 - 37.9

직업

전문직/자유직 39 35 30.7 27.1

사무직 18 33 14.2 25.6

기술직 14 14 11.0 10.9

판매/서비스직 3 2 2.4 1.6

자영업 3 7 2.4 5.4

학생 35 8 27.5 6.2

기타 15 30 11.8 23.2

벡스코 방문경험

없다 19 91 15.0 70.5

1회 22 30 17.3 23.3

2회 25 5 19.7 3.9

3회 이상 61 3 48.0 2.3

국내 다른 지역

컨벤션센터 방문경험

없다 31 111 24.4 86.0

1회 36 11 28.3 8.5

2회 19 5 15.0 3.9

3회 이상 41 2 32.3 1.6

합 계 127(명) 129(명) 100(%) 100(%)
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2)변수의 신뢰도 및 타당성 검증

신뢰도란 동일한 개념에 대하여 응답자들에게 반복적으로 측정하였을 경우 시

간이나 상황에 영향을 받지 않고85)측정하고자 하는 개념이 정확하고 일관적으

로 측정되었는지를 알아보기 위한 것이다.이와 같이 동일한 개념을 측정하고 여

러 개의 항목들의 일치성을 추정하고자 할 때 신뢰도 계수(Cronbach’α)를 이용

하여86)내적 일관성을 검정한다.신뢰도 계수는 0에서 1사이의 값을 가지며 그

값이 높을수록 바람직하나 그에 따르는 기준은 학자마다 다르다.일반적으로 신

뢰도 0.8이상이면 거의 완벽한(almostperfect)신뢰도라고 설명할 수 있으며 0.6

∼0.8사이의 값이 나오면 신뢰도가 상당히(substantial)높다고 할 수 있다.0.4∼

0.6는 적당하며(moderate)0.2∼0.4사이의 값은 괜찮은(fair)신뢰도라고 설명할

수 있고 0.2이하이며 약한(slight)신뢰도가 있다고 판단 할 수 있다.87)

타당성이란 측정하고자 하는 개념이나 속성을 정확히 측정하였는가에 대한 개

념으로 내용 타당성,예측 타당성,개념 타당성의 종류로 분류할 수 있다.내용

타당성이란 측정 도구를 구성하고 있는 항목들이 측정하고자 하는 개념을 대표

하는 정도를 의미하며 예측 타당성이란 한 속성이나 개념에 대한 측정값이 다른

속성의 변화를 예측하는 정도에 의해 평가되는 것을 의미한다.마지막으로 개념

타당성은 측정 도구가 연구하고자 하는 개념 즉 구성을 측정하였는지를 검증하

는 방법이다.88)이러한 타당성을 검증하기 위해 이용되는 것이 요인분석이며 각

변수와 요인간의 상관관계 정도를 나타내는 요인적재량은 보수적인 기준으로 0.4

이상이면 유의성을 가지는 것으로 본다.89)

본 연구에서는 내적 일관성법으로 Cronbach’α를 이용하여 신뢰도를 측정하였

으며 타당성을 검증하기 위하여 요인분석의 추출방법은 주성분분석(principle

componentanalysis)과 요인의 독립성 유지와 각 요인의 적재치를 단순화하기

85)정충영․최이규(2006).『SPSSWIN을 이용한 통계분석』,무역경영사,p.162.

86)황애익․송연숙․최혜진․손원경(2008).『영유아․아동연구에서의 SPSS자료분석』,창지사,p.303.

87)M.A.Rodger,ElanaMaser,IanStiell,HeatherE.A.Howley& PhilipS.Wells(2005).The

interobserverreliabilityofpretestprobabilityassessmentinpatientswithsuspectedpulmonary

embolism,ThrombosisResearch,116(2),pp.101-107.

88)강병서‧김계수(2005).『SPSS17.0사회과학 통계분석』,한나래아카데미,p.315.

89)정충영․최이규(2006).전게서,p.141.
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위한 회전방법으로 직각회전방식인 베리맥스(varimax)방식을 사용하였다.요인

수의 결정은 고유값 1.0이상인 요인을 추출하였으며 요인적재량은 0.4이상인

것을 유의한 것으로 판단했다.

(1)전시컨벤션 속성의 중요도에 대한 신뢰도 및 타당성 검증

전시컨벤션센터 속성의 중요도에 대한 신뢰도 및 타당성을 검증한 결과는 <표

4-2>과 같다.선행연구를 통해 도출된 25문항의 전시컨벤션센터 속성 중 요인적

재량이 0.4에 미치지 못하는 10개 항목(회의관련 각종 기자재 설비,컨벤션센터

내 동선,휴식공간 및 화장실 편의성,부대시설,안내데스크,안전,편의시설,주

차장,안내표지판,웹 사이트)을 제외한 15개 항목으로 4개의 요인이 추출되어 외

부환경,회의시설,부가시설,인적 서비스로 명명하였다.각각의 고유치를 살펴보

면 인적 서비스 4.989,회의시설 2.191,외부환경 1.221,부가시설 1.192로 나타났

으며 총 분산설명력은 63.961%로 나타났다.신뢰도 분석결과 신뢰도는 0.68∼

0.86의 신뢰도 계수(Cronbach’α)로 확인되어 신뢰성에 문제가 없는 것으로 확인

되었다.각 요인별 신뢰도 계수는 인적 서비스(.861)가 가장 높았으며 회의시설

(.762),외부환경(.724),부가시설(.685)순으로 나타났다.KMO값은 .846로 매우 우

수한 수준이며 15개 항목에 대한 Bartlett의 구형성 검정치도 1391.725로 나타나

요인분석 적용이 매우 타당함을 보여주고 있다.
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<표 4-2>전시컨벤션센터 속성의 중요도에 대한 신뢰도 및 타당성 검증

요인명 변수

중요도

요인적재량 공통성
항목 제거시

신뢰도 계수

분산

설명력

(%)

고유치
신뢰도

계수

인적

서비스

회의전문성 .832 .726 .817

33.263 4.989 .861

신속대처성 .810 .684 .823

예의 및 친절 .784 .690 .826

외국어 능력 .729 .569 .854

고객의견 진지성 .711 .589 .840

회의시설

컨벤션홀 방음 및 음향시설 .809 .708 .658

14.608 2.191 .762
컨벤션홀 온도 및 조명 .697 .618 .702

컨벤션홀 규모 및 다양성 .683 .527 .746

컨벤션홀 청결성 .659 .584 .710

외부환경

컨벤션센터 주위경관 .834 .709 .638

8.140 1.221 .724컨벤션센터 위치 .778 .673 .612

컨벤션센터 교통접근성 .726 .595 .661

부가시설

매점에서 기념품 판매 .788 .663 .634

7.950 1.192 .685컨벤션센터내 레스토랑 서비스 .718 .701 .503

식음료 질 및 다양성 .699 .556 .640

총 분산설명력 =63.961% KMO=.846 Bartlett의 구형성 검정 χ²=1391.725 유의확률 =.000

(2)전시컨벤션센터 속성 만족도에 대한 신뢰도 및 타당성 검증

전시컨벤션센터 속성의 만족도에 대한 요인분석 결과 <표 4-3>과 같이 4개의

요인으로 추출되었으며 각각의 요인명을 외부환경,회의시설,부가시설,인적 서

비스로 명명하였다.고유치를 살펴보면 인적서비스 5.648,회의시설 1.700,부가시

설 1.244,외부환경 1.071로 나타났으며 총 분산설명력은 65.073%로 측정항목의

타당성을 보여주고 있다.신뢰도 계수는 모두 0.6이상으로 인적 서비스가 .833으

로 신뢰도 계수가 높았으며 부가시설은 .657로 4개의 요인 중 가장 낮게 확인되

었다.KMO값은 .880로 나타났다.요인분석 모형의 적합성 테스트인 Bartlett의

구형성 검정치에서도 유의한 것으로 확인되었다.
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<표 4-3>전시컨벤션센터 속성의 만족도에 대한 신뢰도 및 타당성 검증

요인명 변수

만족도

요인적재량 공통성
항목 제거시

신뢰도 계수

분산

설명력

(%)

고유치
신뢰도

계수

인적

서비스

회의전문성 .790 .721 .772

37.650 5.648 .833

고객의견 진지성 .763 .693 .782

예의 및 친절 .736 .688 .780

신속대처성 .709 .665 ,785

외국어 능력 .595 .410 .867

회의시설

컨벤션홀 방음 및 음향시설 .785 .685 .762

11.993 1.700 .813
컨벤션홀 규모 및 다양성 .728 .620 .774

컨벤션홀 청결성 .695 .628 .750

컨벤션홀 온도 및 조명 .693 .588 .772

부가시설

컨벤션센터내 레스토랑 서비스 .757 .730 .675

8.293 1.244 .801식음료 질 및 다양성 .750 .710 .737

매점에서 기념품 판매 .747 .678 .771

외부환경

컨벤션센터 위치 .815 .709 .410

7.137 1.071 .657컨벤션센터 주위경관 .812 .719 .577

컨벤션센터 교통접근성 .630 .515 .676

총 분산설명력 =65.073% KMO=.880 Bartlett의 구형성 검정 χ²=1540.661 유의확률 =.000

2.가설검증

1)연구가설 1의 검증

전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도간에는 유의한 차이가 있다는 연구가

설을 검증하기 위해 대응표본 t검증(pairedt-test)을 실시하였다.<표 4-4>에서

보는바와 같이 전시컨벤션센터 속성 15개 변수 모두 유의한 차이를 보이는 것으

로 나타났다.‘매점에서 기념품 판매’변수는 p<0.01수준에서 유의하며 나머지
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<표 4-4>측정항목별 전시컨벤션센터 속성의 중요도 만족도 차이

측정항목
중요도 만족도

t값 유의확률
평균 표준편차 순위 평균 표준편차 순위

컨벤션센터 위치 3.6289 .88947 13 4.2656 .79196 2 -11.089 .000

컨벤션센터 주위경관 3.5313 .91555 14 3.9805 .79927 3 -7.020 .000

컨벤션센터 교통접근성 3.7695 1.00079 10 4.3711 .81589 1 -9.035 .000

컨벤션홀 규모 및 다양성 4.0508 .83628 8 3.6563 .94090 7 6.412 .000

컨벤션홀 온도 및 조명 3.9844 .86758 9 3.6172 .87780 8 6.333 .000

컨벤션홀 청결성 4.2695 .77814 2 3.7266 .91364 5 9.494 .000

컨벤션홀 방음 및 음향시설 4.0859 .84970 5 3.6602 .84814 6 7.569 .000

식음료 질 및 다양성 3.7305 .94641 11 3.1094 1.02314 13 9.347 .000

컨벤션센터내 레스토랑 서비스 3.6680 .89174 12 2.9922 .95791 14 10.317 .000

매점에서 기념품 판매 3.0469 1.09085 15 2.8750 .97418 15 2.820 .005

외국어 능력 4.0859 .84042 5 3.2109 .89137 12 12.657 .000

예의 및 친절 4.3477 .78730 1 3.7305 .98698 4 9.416 .000

회의전문성 4.1719 .81755 4 3.5234 .92006 10 10.963 .000

고객의견 진지성 4.0703 .79886 7 3.4648 .85791 11 10.088 .000

신속대처성 4.1953 .82660 3 3.5508 .89298 9 10.279 .000

p<0.05,p<0.01,p<0.001

변수들은 p<0.001수준에서 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났다.

전시컨벤션센터 속성의 중요도는 종사자들의 예의 및 친절(4.3477)이 가장 중

요한 것으로 조사되었으며 컨벤션홀 청결성(4.2695), 직원들의 신속대처성

(4.1953),직원들의 회의전문성(4.1719),직원들의 외국어능력(4.0859)과 컨벤션홀

방음 및 음향시설(4.0859)의 순이었다.만족도는 컨벤션센터 교통접근성(4.3711)이

가장 만족도가 높은 것으로 나타났으며 컨벤션센터 위치(4.2656),컨벤션센터 주

위경관(3.9805),종사자들의 예의 및 친절(3.7305),컨벤션홀 청결성(3.7266)순으

로 나타났다.

전시컨벤션센터 속성의 중요도 만족도 차이를 요인별로 나타내면 <표 4-5>과

같다.전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도간의 차이를 확인하기 위해 대응표

본 t검증을 한 결과 4개의 속성요인 모두 p<0.001수준에서 유의한 차이가 있는
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<표 4-5>요인별 전시컨벤션센터 속성의 중요도 만족도 차이

요인
중요도 만족도 중요도

만족도 차이
t값 유의확률

평균 순위 평균 순위

외부환경 3.6432 3 4.2057 1 -.5625 -11.327 .000

회의시설 4.0977 2 3.6650 2 .43262 10.598 .000

부가시설 3.4818 4 2.9922 4 .48958 10.377 .000

인적 서비스 4.1742 1 3.4961 3 .67812 13.449 .000

p<0.05,p<0.01,p<0.001

것으로 확인되었다.t값을 살펴보면 회의시설,부가시설,인적 서비스의 t값이 정

(+)의 값을 나타내고 있어 중요도가 만족도 보다 높은 것으로 나타났으며 외부환

경 요인은 음(-)의 값으로 만족도가 중요도 보다 높게 나타났다.컨벤션센터 속

성 중에서 중요도와 만족도간의 차이가 가장 큰 속성은 인적서비스이며 외부환

경,부가시설,회의시설 순으로 확인되었다.

벡스코 전시컨벤션센터의 물리적 환경을 측정한 최주호(2004)의 선행연구를 살

펴보면 전시컨벤션센터의 요인구성에 있어서 접근/분위기 요인이 우선적으로 구

성되어 입지측면인 외부환경이 무엇보다 중요하다고 설명하였다.따라서 본 연구

의 결과와는 차이를 나타내고 있었으며 참가자들의 만족에 가장 강한 영향을 미

치는 것은 접근/분위기 요인으로 본 연구의 결과와 동일하다는 것을 확인할 수

있었다.

참가자에 따라 전시컨벤션센터 속성의 중요도 만족도 순위를 분석한 결과는

<표 4-6>와 같다.내국인과 외국인 참가자 모두 종사자의 예의 및 친절을 가장

중요한 요소로 인식하였다.내국인 참가자의 경우 컨벤션홀 청결성,직원들의 신

속대처성,직원들의 외국어 능력 등의 순으로 나타났으며 외국인 참가자의 경우

직원들의 회의 전문성,직원들의 식속대처성과 컨벤션홀 청결성의 순으로 확인되

었다.매점에서의 기념품 판매는 참가자들 모두에게 가장 낮은 중요도로 인식되

었다.참가자들의 전시컨벤션센터 요소들은 외국인 참가자가 내국인 참가자 보다

더 중요하게 고려하고 있음을 확인할 수 있었다.
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<표 4-6>내국인․외국인 전시컨벤션센터 속성의 중요도 분석 순위

측정항목
내국인 외국인

평균 표준편차 순위 평균 표준편차 순위

컨벤션센터 위치 3.3307 .84567 14 3.9225 .83491 12

컨벤션센터 주위경관 3.3465 .93756 13 3.7132 .85872 14

컨벤션센터 교통접근성 3.5591 1.06647 10 3.9767 .88799 11

컨벤션홀 규모 및 다양성 3.8976 .88043 8 4.2016 .76424 5

컨벤션홀 온도 및 조명 3.7795 .76546 9 4.1860 .91658 7

컨벤션홀 청결성 4.2205 .78592 2 4.3178 .77039 3

컨벤션홀 방음 및 음향시설 3.9685 .89031 6 4.2016 .79431 5

식음료 질 및 다양성 3.4331 1.02810 11 4.0233 .75483 10

컨벤션센터내 레스토랑 서비스 3.4173 .86777 12 3.9147 .84808 13

매점에서 기념품 판매 2.7795 .98330 15 3.3101 1.13053 15

외국어 능력 4.0157 .88178 4 4.1550 .79500 9

예의 및 친절 4.2598 .89276 1 4.4341 .65960 1

회의전문성 4.0079 .84041 5 4.3333 .76376 2

고객의견 진지성 3.9606 .81066 7 4.1783 .77510 8

신속대처성 4.0709 .89248 3 4.3178 .73935 3

p<0.05,p<0.01,p<0.001

내국인 참가자와 외국인 참가자의 전시컨벤션센터 속성 만족도 순위를 분석

한 결과 <표 4-7>와 같이 확인되었다.내국인․외국인 참가자들은 컨벤션센터의

교통 접근성,컨벤션센터 위치에서 가장 높은 만족도를 나타내고 있었으며 그 다

음 만족하는 요소로는 내국인은 컨벤션센터 주위경관이었으며 내국인은 종사자

들의 예의 및 친절로 차이를 보이고 있었다.매점에서 기념품 판매는 중요도와

같이 가장 낮은 만족도로 확인되었다.
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<표 4-7>내국인․외국인 전시컨벤션센터 속성의 만족도 분석 순위

측정항목
내국인 외국인

평균 표준편차 순위 평균 표준편차 순위

컨벤션센터 위치 4.1339 .82001 2 4.3953 .74392 2

컨벤션센터 주위경관 3.8898 .85661 3 4.0698 .73086 4

컨벤션센터 교통접근성 4.3228 .88982 1 4.4186 .73631 1

컨벤션홀 규모 및 다양성 3.3307 .90899 7 3.9767 .86119 6

컨벤션홀 온도 및 조명 3.3307 .70210 7 3.8992 .94244 10

컨벤션홀 청결성 3.4173 .84928 4 4.0310 .87445 5

컨벤션홀 방음 및 음향시설 3.3937 .78838 5 3.9225 .82550 7

식음료 질 및 다양성 2.8740 .99994 13 3.3411 .99606 12

컨벤션센터내 레스토랑 서비스 2.7165 .89883 14 3.2636 .93974 13

매점에서 기념품 판매 2.5827 .92102 15 3.1628 .94200 14

외국어 능력 3.2913 .86474 9 3.1318 .91327 15

예의 및 친절 3.3465 .96262 6 4.1085 .85914 3

회의전문성 3.1339 .80042 12 3.9070 .87000 9

고객의견 진지성 3.1417 .81381 11 3.7829 .78024 11

신속대처성 3.1732 .77761 10 3.9225 .84421 7

p<0.05,p<0.01,p<0.001

2)연구가설 2의 검증

전시컨벤션센터 속성의 중요도는 내국인․외국인 참가자에 따라 유의한 차이

가 있다는 연구가설의 검증은 <표 4-8>에서 보이는 바와 같이 독립표본 t검증

분석을 실시하였다.그 결과 외부환경과 부가시설이 p<0.001유의수준에서 차이

가 있는 것으로 나타나 [가설 2]는 부분채택 되었다.전시컨벤션센터 속성 중 외

부환경 속성은 외국인이 평균 3.8708로 내국인 평균 3.4121보다 높게 나와 내국

인 보다 외국인 참가자들이 외부환경을 중요하게 고려하는 것으로 나타났으며

부가시설 속성도 외국인 평균 3.7494,내국인 평균 3.2100으로 외국인이 부가시설

을 더 중요하게 고려함을 확인할 수 있었다.
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<표 4-8>전시컨벤션센터 속성의 내국인 외국인 중요도 차이분석

구분 표본수 평균 표준편차 t값 유의확률

외부환경
내국인 127 3.4121 .73757

-4.228 .000
외국인 129 3.8708 .69636

회의시설
내국인 127 3.9665 .59208

-1.378 .169
외국인 129 4.2267 .65434

부가시설
내국인 127 3.2100 .70997

-5.186 .000
외국인 129 3.7494 .72891

인적 서비스
내국인 127 4.0630 .68299

-1.600 .111
외국인 129 4.2837 .60451

p<0.05,p<0.01,p<0.001

3)연구가설 3의 검증

전시컨벤션센터 속성의 만족도는 내국인․외국인 참가자에 따라 유의한 차이

가 있다는 [가설 3]을 확인하기 위하여 독립표본 t검증을 실시하였다.그 결과

<표 4-9>에서 확인할 수 있듯이 회의시설과 인적 서비스는 p<0.001수준에서

유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.부가시설은 p<0.05유의수준에서 차이가

있는 것으로 확인되었으며 외부환경은 내국인과 외국인 참가자에 따라 유의한

차이가 없다고 나타나 [가설 3]은 부분채택 되었다.회의시설은 외국인 평균

3.9574,내국인 평균 3.3681로 확인되었고 인적 서비스 외국인 평균 3.7705.내국

인 평균 3.2173으로 외국인이 내국인보다 만족도가 높은 것으로 조사되었다.부

가시설 또한 외국인 평균 3.2558과 내국인 평균 2.7244로 외국인의 만족도가 내

국인에 비해 더 높은 것을 확인할 수 있었다.
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<표 4-9>전시컨벤션센터 속성의 내국인 외국인 만족도 차이분석

구분 표본수 평균 표준편차 t값 유의확률

외부환경
내국인 127 4.1155 .63465

-1.252 .212
외국인 129 4.2946 .59018

회의시설
내국인 127 3.3681 .58233

-6.120 .000
외국인 129 3.9574 .71815

부가시설
내국인 127 2.7244 .77105

-2.375 .018
외국인 129 3.2558 .81064

인적 서비스
내국인 127 3.2173 .64588

-4.515 .000
외국인 129 3.7705 .65388

p<0.05,p<0.01,p<0.001

4)연구가설 4의 검증

전시컨벤션센터 속성의 중요도는 전반적인 만족도에 유의한 영향을 미친다는

[가설 4]를 검증하기 위해 다중 회귀분석을 실시하였다.그 결과 <표 4-10>와

같이 인적 서비스,회의시설,외부환경,부가시설 속성 모두 p<0.001,p<0.05유

의수준에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 [가설 4]는 채택되었다.회귀모

형의 F값은 27.987으로 유의수준 p<0.001에서 통계적으로 유의한 결과를 보이

고 있으며 수정된 R²은 .297로 29.7%의 설명력을 보이며 약한 상관관계를 가지

고 있다.t값이 높은 변수일수록 종속변수를 예측하는 공헌도가 높다고 할 수 있

으므로 전반적인 만족도에 영향을 미치는 독립변수 중에서 외부환경(t=9.100),회

의시설(t=3.896),인적 서비스(t=2.794),부가시설(t=2.388)순으로 전반적인 만족도

에 영향을 미치는 것으로 나타났다.



- 51 -

<표 4-10>전시컨벤션센터 속성의 중요도가 전반적인 만족도에 미치는 영향

종속변수 독립변수
비표준화 회귀계수(B) 표준화계수

t값 유의확률
B 표준오차 Beta

전반적인

만족도

상수 3.660 .043 84.181 .000

인적 서비스 .122 .044 .147 2.794 .006

회의시설 .170 .044 .205 3.896 .000

외부환경 .396 .044 .478 9.100 .000

부가시설 .104 .044 .125 2.388 .018

R²=.308,수정된 R²=.297,F=27.873,p=.000,Durbin-Watson=1.903

p<0.05,p<0.01,p<0.001

(1)세부가설 1의 검증

내국인 참가자 전시컨벤션센터 속성 중요도는 전반적인 만족도에 유의한 영향

을 미친다는 <세부가설 4-1>을 검증하기 위해 다중 회귀분석을 실시하였다.그

결과 <표 4-11>에서 보는바와 같이 내국인 참가자는 외부환경이 p<0.001유의

수준에서 베타값이 .265를 나타냈으며 회의시설은 p<0.05수준에서 .133베타값

을 나타내 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석 되었다.회귀모형의 F값

7.114으로 유의수준 p<0.001에서 통계적으로 유의한 결과를 보이고 있으며 독립

변수가 종속변수인 전반적인 만족도를 16.3% 설명력으로 낮은 설명력과 적은 영

향을 미치는 것을 확인할 수 있다.
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<표 4-11>내국인 참가자 속성의 중요도가 전반적인 만족도에 미치는 영향

종속변수 독립변수
비표준화 회귀계수(B) 표준화계수

t값 유의확률
B 표준오차 Beta

전반적인

만족도

상수 3.409 .058 58.588 .000

인적 서비스 .078 .058 .109 1.332 .185

회의시설 .133 .058 .186 2.277 .025

외부환경 .265 .058 .370 4.537 .000

부가시설 .056 .058 .078 .955 .341

R²=.189,수정된 R²=.163,F=7.114,p=.000,Durbin-Watson=2.015

p<0.05,p<0.01,p<0.001

(2)세부가설 2의 검증

외국인 참가자의 전시컨벤션센터 속성의 중요도는 전반적인 만족도에 유의한

영향을 미칠 것이라는 <세부가설 4-2>의 결과는 <표 4-12>과 같은 결과로 나

타났다.외국인 참가자는 외부환경 서비스 p<0.001유의수준에서 유의한 영향을

미치는 것을 제외하고 인적 서비스,회의시설 서비스,부가시설 서비스는 전반적

인 만족도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 확인되었다.회귀식에 대한 통계

적 유의성을 검증하는 F통계량 값은 13.023으로 p<0.001유의수준에서 유의성이

있다고 볼 수 있으며 수정된 R²은 .273로 27.3%의 설명력을 보이고 있다.그러므

로 외국인 참가자가 전반적인 만족에 미치는 정도가 내국인 참가자 보다 더 큰

영향을 미치고 있었다.
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<표 4-12>외국인 참가자 속성의 중요도가 전반적인 만족도에 미치는 영향

종속변수 독립변수
비표준화 회귀계수(B) 표준화계수

t값 유의확률
B 표준오차 Beta

전반적인

만족도

상수 .624 .546 1.143 .255

인적 서비스 .128 .143 .095 .894 .373

회의시설 .132 .128 .100 1.032 .304

외부환경 .587 .102 .475 5.751 .000

부가시설 -.024 .121 -.021 -.201 .841

R²=.296,수정된 R²=.273,F=13.023,p=.000,Durbin-Watson=1.842

p<0.05,p<0.01,p<0.001

3.중요도-만족도(IPA)분석

1)내국인 참가자 전시컨벤션센터 속성의 중요도-만족도 분석

중요도-만족도 분석에 있어서 X축과 Y축의 중심점은 평균값,중앙값,피어슨

상관계수,스페어만 순위상관계수 등을 이용하여 값을 도출 할 수 있다.본 연구

에서는 관광분야 대부분 연구에서 주로 사용하는 X축과 Y축의 평균값으로90)내

국인 참가자들의 전시컨벤션센터 속성에 대한 중요도-만족도를 분석하였다.그

결과 <표 4-13>와 같은 결과로 나타났다.내국인 참가자의 중요도 평균값 3.74,

만족도 평균값 3.34를 이용하여 중요도 만족도 분석을 실행하였다.

90)고미영‧박시사‧양성수(2010).전게논문.
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<표 4-13>내국인 참가자 속성의 중요도-만족도 평균값

N 최소값 최대값 평균 표준편차

중요도 15 2.75 4.26 3.74 .41

만족도 15 2.58 4.32 3.34 .48

<그림 4-1>과 <표 4-14>에서 제시된 바와 같이 1사분면에 위치한 전시컨벤

션센터 속성들은 컨벤션홀 청결성,컨벤션홀 방음 및 음향시설,종사자들의 예의

및 친절 이며 2사분면에 속한 항목들은 컨벤션홀 규모 및 다양성,컨벤션 온도

및 조명,직원들의 외국어 능력,직원들의 회의 전문성,고객의견 진지성,직원들

의 신속 대처성의 문항들이다.3사분면에는 식음료 질 및 다양성,컨벤션센터내

레스토랑 서비스,매점에서의 기념품 판매로 나타났으며 4사분면에는 컨벤션센터

위치,컨벤션센터 주위경관,컨벤션센터 교통 접근성의 외부환경 속성들이 위치

하고 있다.
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<표 4-14>전시컨벤션센터 내국인 참가자 속성의 중요도-만족도 분석결과

구분 전시컨벤션센터 속성 중요도-만족도

제 1사분면(유지)
⑥ 컨벤션홀 청결성 ⑦ 컨벤션홀 방음 및 음향시설

⑫ 종사자들의 예의 및 친절

제 2사분면(집중)

④ 컨벤션홀 규모 및 다양성 ⑤ 컨벤션 온도 및 조명

⑪ 직원들의 외국어 능력 ⑬ 직원들의 회의 전문성

⑭ 고객의견 진지성 ⑮ 직원들의 신속 대처성

제 3사분면(저 순위)
⑧ 식음료 질 및 다양성 ⑨ 컨벤션센터내 레스토랑 서비스

⑩ 매점에서의 기념품 판매

제 4사분면(과잉) ① 컨벤션센터 위치 ② 컨벤션센터 주위경관 ③ 컨벤션센터 교통 접근성

<그림 4-1>내국인 참가자 전시컨벤션센터 속성의 중요도-만족도 분석
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<표 4-15>외국인 참가자 속성의 중요도-만족도 평균값

N 최소값 최대값 평균 표준편차

중요도 15 2.67 4.93 4.08 .50

만족도 15 2.07 4.93 3.82 .53

2)외국인 참가자 전시컨벤션센터 속성의 중요도-만족도 분석

외국인 참가자들을 대상으로 전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도를 분석

한 결과 <그림 4-2>와 <표 4-16>과 같이 나타났으며 외국인 중요도 평균값과

만족도 평균값은 <표 4-15>에서 제시된 것처럼 4.08,3.82로 X축과 Y축의 중심

값으로 이용하였다.

중요도-만족도 분석결과를 살펴보면,1사분면에 위치한 전시컨벤션센터 속성들

은 컨벤션홀 규모 및 다양성,컨벤션홀 온도 및 조명,컨벤션홀 청결성,컨벤션홀

방음 및 음향시설,종사자들의 예의 및 친절,직원들의 회의 전문성,직원들의 신

속 대처성이며 2사분면에 속한 항목들은 직원들의 외국어 능력과 직원들의 고객

의견 진지성 문항이다.3사분면에는 식음료 질 및 다양성,컨벤션센터내 레스토

랑 서비스,매점에서의 기념품 판매로 나타났으며 4사분면에는 컨벤션센터 위치,

컨벤션센터 주위경관,컨벤션센터 교통 접근성의 속성들이 위치하고 있다.
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<표 4-16>전시컨벤션센터 외국인 참가자 속성의 중요도-만족도 분석결과

구분 전시컨벤션센터 속성 중요도-만족도

제 1사분면(유지)

④ 컨벤션홀 규모 및 다양성 ⑤ 컨벤션 온도 및 조명 ⑥ 컨벤션홀 청결성

⑦ 컨벤션홀 방음 및 음향시설 ⑫ 종사자들의 예의 및 친절

⑬ 직원들의 회의 전문성 ⑮ 직원들의 신속 대처성

제 2사분면(집중) ⑪ 직원들의 외국어 능력 ⑭ 고객의견 진지성

제 3사분면(저 순위)
⑧ 식음료 질 및 다양성 ⑨ 컨벤션센터내 레스토랑 서비스

⑩ 매점에서의 기념품 판매

제 4사분면(과잉) ① 컨벤션센터 위치 ② 컨벤션센터 주위경관 ③ 컨벤션센터 교통 접근성

<그림 4-2>외국인참가자 전시컨벤션센터 속성의 중요도-만족도
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4.분석결과의 요약 및 시사점

1)분석결과의 요약

본 연구는 컨벤션산업에서 핵심 역할을 하는 전시컨벤션센터의 속성에 관한

연구로서 의료국제학술대회에 참가하는 내국인과 외국인들을 대상으로 실시하였

다.또한 전시컨벤션센터 속성에 관한 중요도와 만족도를 측정하고 비교분석함으

로서 부산 벡스코 전시컨벤션센터 서비스에 관하여 평가를 하기 위함이다.문헌

연구를 통하여 전시컨벤션센터의 속성에 대한 이론을 정립하였으며 경험연구를

통해 내국인․외국인 참가자들이 중요하게 인식하는 속성과 만족도에 대한 차이

를 확인 할 수 있었다.

경험연구를 위해 2011년 8월 26일부터 2011년 9월 30일까지 벡스코에서 개최

한 ‘아시아․태평양 지역 에이즈 학술 대회’에 참가하는 내국인과 외국인들을 대

상으로 내국인 150부 외국인 150부,총 300부의 설문지를 배포하였고 응답이 불

성실한 설문지를 44부를 제외한 내국인 127부,외국인 129부를 분석에 사용하였

다.실증분석에서 수집된 표본의 일반적인 사항을 파악하기 위해 빈도분석과 전

시컨벤션센터 속성의 신뢰도 및 타당성을 측정하기 위하여 요인분석을 하였다.

본 연구의 가설을 검증하기 위해 대응표본 t-test,독립표본 t-test,다중 회귀분

석,그리고 마지막으로 IPA분석을 실시하였으며 분석내용 및 결과는 다음과 같

다.

첫째,내국인 표본의 성별은 남성이 73명(57.5%),여성이 54명(42.5%)으로 남성

이 여성보다 많았으며 연령은 20대와 30대가 높은 비율로 확인되었다.조사 대상

자들의 학력은 주로 대학교 재학 중이거나 대학교 졸업이상의 고학력으로 나타

났다.거주지의 경우 부산과 경남지역이 절반 이상을 차지하였으며 직업은 전문

직 및 자유직 그리고 학생이 높은 비율을 차지하고 있었다.내국인 표본의 일반

적인 사항 중 방문경험을 분석한 결과 벡스코 방문경험과 국내 다른 지역 컨벤

션센터 방문경험은 3회 이상이라는 응답자가 61명(48%),41명(32.3%)으로 조사

되었다.
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외국인 참가자의 일반적인 사항을 분석한 결과 성별에서는 남성이 높았으며

연령은 30대와 40대가 높은 비율을 차지하고 있었다.교육수준의 경우 대부분의

응답자가 대학 졸업과 대학 졸업 이상으로 높은 수준의 학력을 가지고 있었으며

거주지별로는 태국 28명(21.7%)으로 가장 높게 조사되었다.직업의 경우 전문직

및 자유직 35명(27.1%),사무직 33명(25.6%)이 비슷한 비율을 나타내고 있었다.

이전의 벡스코 방문경험과 한국의 다른 지역 컨벤션센터의 방문경험에 대한 응

답은 없다가 91명(70.5%),111명(86.0%)로 가장 높게 나타났다.

둘째,선행연구를 바탕으로 설정한 연구가설의 검증한 결과를 살펴보면 연구가

설 1인 전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도간에는 유의한 차이가 있을 것인

가에 대하여 알아보기 위해 대응표본 t검증을 실시하였다.전시컨벤션센터 속성

15개 변수 모두 p<0.01과 p<0.001수준에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

전시컨벤션센터 속성의 중요도는 내국인․외국인 참가자에 따라 유의한 차이가

있다는 가설 2의 검증을 위해 독립표본 t검증 분석을 실시하였으며 그 결과 외부

환경과 부가시설에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.연구가설 3인 전시컨

벤션센터 속성의 만족도는 내국인․외국인 참가자에 따라 유의한 차이가 있을

것인가에 대하여 알아본 결과 외부환경을 제외한 회의시설,부가시설,인적 서비

스가 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.참가자의 전시컨벤션센터 속성의 중

요도가 전반적인 만족도에 유의한 영향을 미친다는 연구가설 4를 분석한 결과

전시컨벤션센터 속성의 중요도(외부환경,회의시설,부가시설,인적 서비스)모두

전반적인 만족도에 영향을 주었다.또한 내국인 외국인 참가자들의 전반적인 만

족도에 미치는 영향관계에서 수정된 R²이 낮은 설명력을 보이고 있었으며 외국

인이 내국인 참가자 보다 전반적인 만족도에 더 큰 영향을 미치는 것으로 확인

되었다.

마지막으로 내국인과 외국인 참가자들의 IPA를 분석한 결과 내국인의 경우

‘컨벤션홀 청결성’,‘컨벤션홀 방음 및 음향시설’,‘종사자들의 예의 및 친절’의 속

성에 대해서는 비교적 높은 중요도와 높은 만족도를 나타내고 있었다.하지만

‘컨벤션홀 규모 및 다양성’,‘컨벤션 온도 및 조명’,‘직원들의 외국어 능력’,‘직원

들의 회의 전문성’,‘고객의견 진지성’,‘직원들의 신속 대처성’의 문항들은 중요도

는 높게 나타났지만 만족도는 낮은 것으로 확인되었으며 전체적으로 인적 서비
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스에 대한 개선과 노력이 필요한 것으로 나타났다.외국인의 경우 높은 중요도와

만족도를 나타낸 속성으로 ‘컨벤션홀 규모 및 다양성’,‘컨벤션홀 온도 및 조명’,

‘컨벤션홀 청결성’,‘컨벤션홀 방음 및 음향시설’,‘종사자들의 예의 및 친절’,‘직원

들의 회의 전문성’,‘직원들의 신속 대처성’이 지속적으로 유지 및 관리해야할 문

항으로 제시되었으며 ‘직원들의 외국어 능력’과 ‘직원들의 고객의견 진지성’문항

은 높은 중요도라고 인식되지만 낮은 만족도가 나타나 신속히 개선되어야 할 사

항으로 확인되었다.3사분면에 포함된 속성들로는 ‘식음료 질 및 다양성’,‘컨벤션

센터내 레스토랑 서비스’,‘매점에서의 기념품 판매’로 낮은 중요도와 만족도의

항목들이며 마지막으로 4사분면에의 낮은 중요도와 높은 만족도를 나타내는 속

성으로는 컨벤션센터 위치,컨벤션센터 주위경관,컨벤션센터 교통 접근성이 도

출되었다.

전시컨벤션센터 속성 중 ‘회의시설’과 ‘인적 서비스’에서 내국인과 외국인 참가

자간에 차이를 보였으며 내국인 참가자가 외국인 참가자보다 전시컨벤션센터 속

성의 중요도와 만족도를 낮게 인식하고 만족하는 것으로 나타났다.이는 전시컨

벤션센터 속성을 평가하는데 있어서 내국인 참가자들이 자문화의 서비스에 관하

여 더욱 비판적 사고를 가지고 있으며 이와 반대로 외국인 참가자들은 전시컨벤

션센터 속성에 관하여 포용(包容)적인 사고와 시각을 가지고 있다고 할 수 있을

것이다.

이상 본 논문에서 설정한 연구가설들의 검증결과를 요약하면 <표 4-12>과 같

다.
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<표 4-17>가설검증 결과 요약

연구가설 내용 채택여부

가설1
전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도간에는

유의한 차이가 있을 것이다.
채택

외부환경,회의시설,

부가시설,인적서비스

가설2
전시컨벤션센터 속성의 중요도는 내국인․외국인

참가자에 따라 유의한 차이가 있을 것이다.

채택 외부환경,부가시설

기각 회의시설,인적서비스

가설3
전시컨벤션센터 속성의 만족도는 내국인․외국인

참가자에 따라 유의한 차이가 있을 것이다.

채택
회의시설,부가시설,

인적서비스

기각 외부환경

가설4
전시컨벤션센터 속성의 중요도는 전반적인

만족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.
채택

외부환경,회의시설,

부가시설,인적서비스

세부가설

4-1

내국인 참가자 전시컨벤션센터 속성 의 중요도는

전반적인 만족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

채택 외부환경,회의시설

기각 부가시설,인적서비스

세부가설

4-2

외국인 참가자 전시컨벤션센터 속성 의 중요도는

전반적인 만족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

채택 외부환경

기각
회의시설,부가시설,

인적서비스

2)분석결과의 시사점

컨벤션산업의 급격한 성장과 함께 국가들 간의 컨벤션 유치 경쟁이 치열해지

고 있으며 국가 내 지역의 컨벤션센터들 또한 고객유치를 위해 높은 경쟁을 하

고 있는 실정이다.전시컨벤션센터 속성을 이해하는 것은 벡스코 뿐만 아니라 다

른 지역 컨벤션센터의 발전 방향과 마케팅 관점에서의 참가자 경향을 파악하여

참가자들의 만족을 극대화시키고 소비촉진을 하는데 중요한 요소가 될 것이다.

따라서 전시컨벤션센터에서 제공하는 서비스는 필수적이며 동시에 참가자들이

중요하게 고려하는 속성과 만족도를 확인할 필요가 있다.이에 본 연구는 검증된

내용을 바탕으로 구체적인 시사점을 살펴보면 다음과 같이 요약할 수 있다.

첫째,전문 컨벤션센터에서 회의시설과 같은 하드웨어 측면은 국제회의를 개최

하는 컨벤션센터에서는 기본적으로 갖추어야 하는 중요한 요소이다.또한 의료국

제 학술대회와 같은 특정 학회의 외국인과 내국인들은 전문직․고학력 참가자로
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서 많은 컨벤션 참가 경험과 높은 기대수준 가지고 있다.따라서 내국인과 외국

인들 모두 중요하게 인식하는 회의시설에 있어서 불편함을 초래하지 않고 최대

한의 지원 가능한 시설을 갖추고 있어야 한다.또한 내국인 참가자의 경우 회의

시설 속성 중 ‘컨벤션홀 규모 및 다양성’,‘컨벤션 온도 및 조명’요소는 낮은 만

족도를 나타내고 있으므로 국내 참가자들이 원하는 회의시설에 맞는 기본적인

욕구를 충족시켜야 할 것이다.

둘째,인적 서비스의 중요도는 내국인과 외국인들 모두 중요한 속성으로 인지

하고 있었으며 약간의 차이를 보였지만 낮은 만족도를 가지고 있었다.컨벤션센

터는 국가적으로나 지역적 그리고 더 세부적인 특정집단에서도 인정받을 수 있

는 서비스를 제공해야 한다.국제회의 즉 의료국제학술대회는 상당한 능력과 전

문지식을 요구하는 국제학회이다.그러므로 인적 서비스에 대한 만족도를 높이기

위해서는 관련 업계에 종사하는 직원 채용과 국제회의 개최하기 전 종사원들에

대한 사전교육이 무엇보다 필요하다.또한 향상된 인적 서비스를 위하여 컨벤션

센터 자체만의 서비스 매뉴얼,교육 프로그램,전문 인력육성등 양질의 서비스를

개발하고 조직하여야 할 것이다.

셋째,부가시설은 내국인 외국인 참가자들에게 낮은 중요도와 낮은 만족도로

나타났다.대부분의 참가자들은 20-40대 연령의 고학력자들로 이들이 만족시킬

수 있는 부가시설을 마련할 필요가 있다.식음료,레스토랑,기념품 판매와 같은

수익성제고의 시설뿐만 아니라 행사 후 프로그램 활성화 또한 필요하다.전시컨

벤션센터는 컨벤션센터가 위치한 지역문화를 조합하여 고유한 벡스코만의 문화

를 창출해야하며 참가자에게 차별화된 연계 프로그램과 이벤트를 개발함으로서

한국문화의 다양한 면을 체험할 수 있는 노력이 필요할 것이다.따라서 내국인과

외국인 참가자들에게 부가적인 가치를 줄 수 있는 물리적 서비스와 차별화된 프

로그램이야 말로 컨벤션센터의 경쟁우위를 확보할 수 있을 것이다.
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Ⅴ.결론

1.연구결과의 요약

컨벤션산업은 다양한 분야와 관련된 사업과 서비스가 통합된 종합산업이자 지

식과 정보 공유 그리고 소비를 촉진하는 지식기반산업이다.그중에서 전시컨벤션

센터는 컨벤션에 참가하는 참가자들을 위하여 기반시설 뿐만 아니라 식음료 및

여러 특별서비스를 제공하는 핵심공간으로 컨벤션산업에서 중요한 역할을 담당

한다.

본 연구에서는 한국에서 최초로 개최한 ‘제10차 아시아․태평양 지역 에이즈

학술 대회’라는 특별한 의료학술 대회의 내국인․외국인 참가자를 대상으로 전시

컨벤션센터 속성의 중요도를 파악하고 만족도와의 차이점을 검증하고자 하였다.

연구목적을 수행하고자 선행연구들에 근거하여 구체적인 연구 단위들을 도출

하였으며 설문조사를 통하여 실증분석을 위한 자료를 수집하였다.이를 바탕으로

도출된 분석 결과는 다음과 같다.

내국인과 외국인 조사 응답자의 인구 통계학 사항에서 성별의 비율은 남성이

여성보다 많았으며 연령은 20대,30대,40대가 가장 높은 비율을 보이고 있었다.

내국인 조사 대상자들의 학력은 대학교 재학 중과 대학교 졸업이상이 높은 비율

을 차지하고 있었으며 외국인 경우 대부분의 응답자는 대학졸업과 대학 졸업 이

상의 학력을 가지고 있었다.내국인 대상의 절반 이상이 부산과 경남지역에 거주

하였으며 외국인은 태국의 비율이 높은 것으로 나타났다.직업은 내․외국인 모

두 전문직 및 자유직 비율이 높은 것으로 조사되었다.조사 응답자의 일반적인

사항인 이전의 벡스코 방문경험과 한국의 다른 지역 컨벤션센터의 방문경험에

대한 응답에 내국인은 ‘3회 이상’,외국인은 ‘없다’가 가장 높게 나타났다.

전시컨벤션센터 속성에 있어 중요하게 고려하는 항목으로는 종사자들의 예의

및 친절,컨벤션홀 청결성,직원들의 신속대처성 순으로 나타났으며 전시컨벤션
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센터 속성의 만족도는 컨벤션센터 교통접근성이 가장 높은 것으로 나타났다.전

시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도간에는 유의한 차이를 검증하기 위하여 실

시한 대응표본 t검증의 결과에 따르면 모든 측정항목이 유의한 차이를 보이는 것

으로 확인되었다.

내국인․외국인 참가자에 따른 전시컨벤션센터 속성의 중요도 차이를 위해 독

립표본 t검증 분석을 실시한 결과 내국인․외국인 참가자의 외부환경과 부가시설

에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.전시컨벤션센터 속성의 만족도는 회

의시설,부가시설,인적 서비스가 유의한 차이가 있는 것으로 조사되었다.또한

내국인과 외국인 참가자의 중요도와 만족도를 비교한 결과에 의하면 내국인보다

외국인 참가자들이 중요도와 만족도 모두 높은 평균값을 나타냈다.

참가자의 전시컨벤션센터 속성의 중요도가 전반적인 만족도에 영향을 미치는

항목으로는 외부환경,회의시설,부가시설,인적 서비스 모두 전반적인 만족도에

영향을 미치는 것으로 나타났다.내국인과 외국인 참가자별로 전시컨벤션센터 속

성의 중요도가 전반적인 만족도에 미치는 영향을 살펴본 결과 내국인은 회의시

설,외부환경이 영향을 미쳤으며 외국인 참가자는 외부환경 항목만 전반적인 만

족도에 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

내국인과 외국인 참가자들의 IPA를 분석한 결과,내국인의 경우 ‘컨벤션홀 청

결성’,‘컨벤션홀 방음 및 음향시설’,‘종사자들의 예의 및 친절’의 속성들은 높은

중요도와 만족도를 나타냈다.국제회의 개최지 경쟁력 연구에서 개최지를 선정시

고려되는 중요요인으로 회의시설,부대시설,등을 설명한 김의근(2010)과 회의시

설과 ‘종업원의 친절’둥의 인적서비스가 제1사분면에 위치하고 있는 이혜련․김

정만(2003)의 연구에서도 유사한 결과를 보인다고 할 수 있다.

하지만 ‘컨벤션홀 규모 및 다양성’,‘컨벤션 온도 및 조명’,‘직원들의 외국어 능

력’,‘직원들의 회의 전문성’,‘고객의견 진지성’,‘직원들의 신속 대처성’은 중요도

에 비해 낮은 만족도로 조사되었다.외국인의 경우 ‘컨벤션홀 규모 및 다양성’,

‘컨벤션홀 온도 및 조명’,‘컨벤션홀 청결성’,‘컨벤션홀 방음 및 음향시설’,‘종사자

들의 예의 및 친절’,‘직원들의 회의 전문성’,‘직원들의 신속 대처성’이 높은 중요

도와 만족도로 조사되었으며,‘직원들의 외국어 능력’과 ‘직원들의 고객의견 진지

성’문항은 높은 중요도라고 인식되지만 낮은 만족도로 나타났다.컨벤션 참가동
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기(push-pull)요인과 컨벤션 서비스에 대한 중요도 만족도 관계를 분석한 김대

관․조연․김학준(2010)의 선행연구에서는 회의시설과 인적 서비스 속성들이 높

은 중요도와 만족도의 결과를 나타내어 본 연구와는 차이를 보이고 있었다.

제 3사분면에 위치하는 ‘식음료 질 및 다양성’,‘컨벤션센터내 레스토랑 서비스’,

‘매점에서의 기념품 판매’속성의 부가시설은 윤승현(2010)연구와 일치하였으나

4사분면에는 컨벤션센터 위치,컨벤션센터 주위경관,컨벤션센터 교통 접근성의

외부환경 속성은 제 4분면에 위치하여 윤승현(2010)연구결과와는 차이를 보이고

있었다.이와 같은 연구결과를 토대로 내국인과 외국인 참가자들은 전시컨벤션센

터의 속성 중 ‘회의시설’과 ‘인적 서비스’부분을 중요성하게 인식하고 있음을 확

인할 수 있었다.

본 연구는 의료국제학술대회에 참가하는 내국인과 외국인을 대상으로 그들이

중요하게 인식하는 전시컨벤션센터 속성과 그에 따른 만족도 차이에 관한 연구

를 목적으로 수행되었다.도출된 연구결과를 통해 벡스코 전시컨벤션센터를 포함

한 국내 전문 컨벤션센터 마케팅계획에 유용한 정보를 제공함으로서 내국인과

외국인 참가자의 만족수준을 극대화하기 위해 구체적이고 실행 가능한 계획을

마련하고 컨벤션센터 운영 활성화에 유용한 전략적 시사점을 도출했다는 것에

중요한 역할을 할 것으로 기대한다.

2.연구의 한계점 및 향후 연구 방향

본 연구의 한계점과 이에 따른 향후 연구방향을 제시하면 다음과 같다.

첫째,외국인 연구대상이 아시아와 태평양 지역의 외국인 참가자 위주로 이루

어 졌기 때문에 조사대상에 대한 연구결과를 일반화하는 것에 한계를 가진다.또

한 의료학회인 특정 학술대회의 참가자에게 국한되어 벡스코 전시컨벤션센터 속

성을 평가하였으므로 향후 연구에서는 상이한 목적으로 컨벤션센터를 이용하거

나 참가하는 조사대상과 다른 지역의 컨벤션센터 서비스 속성을 비교분석 한다

면 의미 있는 연구가 될 것이다.
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둘째,벡스코 전시컨벤션센터 속성의 중요도와 만족도 측정을 컨벤션센터 이용

하기 전․후의 시점으로 나누어 실시하여야 타당성이 높은 결과를 얻을 수 있으

나 조사상의 제약으로 회의 중간의 휴식시간과 마치는 시점에 두 가지를 동시에

실시하였다.따라서 컨벤션센터를 이용하기 전과 후로 나누어 조사를 한다면 후

속 연구에서는 정확한 연구결과를 도출할 수 있을 것이다.

따라서 향후연구는 앞에 언급되어진 연구의 한계점을 보안하고 문제점들을 개

선하여 지속적인 연구를 바탕으로 국내 컨벤션센터의 세계화를 위해 끊임없이

노력하고 발전시켜나가야 할 것이다.
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설 문 지

안녕하십니까?

본인은 제주대학교 대학원 관광경영학 석사과정의 대학원생 구성혜입니다.

본 설문조사는 본인의 논문 “전시컨벤션센터 참가자가 인지하는 속성의 중요도와 만족

도 차이 연구-부산 BEXCO 의료학술대회 내국인·외국인 참가자 중심으로-”를 위해 컨벤

션 센터 서비스 속성에 대한 여러분들의 의견을 수렴하기 위한 과정으로서 여러분들의 

고견이 본 연구에 귀중한 자료가 될 것입니다.

응답해 주신 의견과 소중한 정보는 본 조사연구의 (순수 통계처리) 이외의 다른 목적으

로는 절대 이용되지 않을 것임을 약속드리며 성심껏 협조해 주신데 대해 깊이 감사드립

니다.

  조사관련 문의처

  지도교수 : 제주대학교 관광경영학 박시사 교수

  조사자 : 제주대학교 대학원 관광경영학 석사과정 구성혜

         (HP: 010-9399-3567, E-mail : koosunghae@daum.net)

Ⅰ. 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다.

1. 귀하의 성별은 무엇입니까?

   ① 남성              ② 여성

2. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

   ① 20대              ② 30대          ③ 40대           ④ 50대 이상

3. 귀하의 학력은 어떻게 되십니까?

   ① 대학 졸업이상     ② 대학 졸업      ③ 대학 재학      ④고등학교 졸업이하 

4. 귀하께서는 어디에 거주하고 계십니까? ___________________

5. 귀하의 직업은 무엇입니까? 

   ① 전문직/자유직      ② 사무            ③ 기술직        ④ 판매/서비스직 

   ⑤ 자영업             ⑥ 학생            ⑦ 기타
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Ⅱ. 다음은 전시컨벤션센터 속성에 관한 질문입니다. 전시컨벤션센터 속성

은 컨벤션센터가 가지고 있는 특징이나 차별성을 의미하는 것입니다. 

해당 번호에 체크(∨) 해 주시기 바랍니다.

6. 귀하께서는 이전에 부산 컨벤션센터를 방문해 보신 경험이 있습니까? 

   ① 없다             ② 1회                ③ 2회           ④ 3회 이상

7. 귀하께서는 다른 지역의 컨벤션센터를 방문해 보신 경험이 있습니까? 

     ① 없다             ② 1회                ③ 2회           ④ 3회 이상

구

분
설 문 항 목

중요도 만족도

전
혀 
그
렇
지
않
다

그
렇
지 
않
다

그
렇
다

약
간 
그
렇
다

매
우 
그
렇
다

전
혀 
그
렇
지 
않
다

그
렇
지 
않
다

그
렇
다

약
간 
그
렇
다

매
우 
그
렇
다

1 컨벤션센터 위치 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 컨벤션센터 주위 경관 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3
컨벤션센터의 교통
(택시, 지하철, 등) 접근성

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 컨벤션홀 규모(크기) 및 다양성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 컨벤션홀 온도 및 조명 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6 컨벤션홀 청결성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

7 컨벤션홀 방음 및 음향시설 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

8 회의관련 각종 기자재 설비 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

9 컨벤션센터내의 동선 편의성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

10 휴식공간 및 화장실 편의성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

11 식음료의 질 및 다양성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤
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12 컨벤션센터내 레스토랑 서비스 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

13
부대시설(매점, 은행, 약국, 
응급실 등), 비상시의 시설 

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

14 매점에서 기념품 판매 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

15 중앙안내데스크 편리성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

16 참가자 및 방문자 위한 안전 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

17
비즈니스센터, VIP실, 
휴게실시설 등 편의시설

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

18 주차장 이용 편리성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

19 안내표지판 위치 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

20 컨벤션센터 웹 사이트(홈페이지) ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

21 직원들의 외국어 능력 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

22 종사자들의 예의 및 친절 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

23 직원들의 회의 관련 전문성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

24 고객의견에 대한 진지성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

25 직원들의 불편사항 신속 대처성 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ. 다음은 컨벤션센터 서비스의 전반적인 만족도에 관한 질문입니다. 해당 

번호에 체크(∨) 해 주시기 바랍니다.

1. 벡스코 컨벤션센터 서비스에 대하여 전반적으로 만족한다. 

  ① 전혀 그렇지않다  ② 그렇지않다   ③ 그렇다    ④ 약간그렇다  ⑤ 매우그렇다

* 마지막까지 설문에 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다! *
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QUESTIONNAIRE

Dear respondent:

I am a graduate student, majoring in Tourism management in Jeju University.

This survey is an important part of the gathering your opinions process about 

"A study on Importance and Satisfaction of Convention and Exhibition Center  

  Attributes" for master's degree thesis. Your response will be valuable          

  research materials for improving BEXCO's service as a world-wild convention   

  center. You may be assured of complete anonymity and confidentiality.

Thank you very much for your time and effort. 

                  Guidance Professor : Si-Sa Park, Ph. D.

                               Department of Tourism management, Jeju University

                       Researcher : Sung-Hae Koo, Master's course

                               Department of Tourism management, Jeju University

       

           Mobile Phone : 010-9399-3567

            E-mail : koosunghae@daum.net 

Ⅰ. The followings are questions about yourself. 

  1. What is your gender?

     ① Male              ② Female          ③ Others

  2. What is your age?

     ① 20's            ② 30's           ③ 40's         ④ 50's and older        

  

  3. What is your educational background?

     ① over university graduate            ② University graduate

     ③ Undergraduate                     ④ Under high school graduate  

  

  4. What is your nationality?  ___________________  

  5. What is your occupation or your work field? 

   ① Professional/Free-lancer    ② Office                 ③ Technical   

   ④ Sales/Service worker        ⑤ Private  active         ⑥ Student     

   ⑦ Others _________________
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Ⅱ. The following questions are regarding Importance and Satisfaction 

level of the Convention and Exhibition Center Attributes. 

Convention and Exhibition Center Attribute means feature or 

distinction of Convention Center. Please tick(∨) the best number 

which you may think appropriate.

Fators

Importance Satisfaction

N
e
v
e
r

L
e
s
s

A
v
e
r
a
g
e 

M
o
r
e

V
e
r
y

N
e
v
e
r

L
e
s
s

A
v
e
r
a
g
e 

M
o
r
e

V
e
r
y

1 The convention center location  ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2
The surroundings landscape of 

the convention center
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3
Convenient accessibility of 

transportation service of the 
convention center

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4
Size and diversity of 
convention hall

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5
Temperature and lighting of 
convention hall

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6 Cleanliness of convention hall ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

7
Sound and soundproof of 

convention hall
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

8
Various of equipment facilities 

about conference
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

9
Convenient movement within 

the convention center
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

10
Convenience of restroom and 
relaxation area

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6. Have you ever visited Convention Center(BEXCO) in Busan ?

     ① None          ② once           ③ twice           ④ More than 3 times  

  

7. Have you ever visited another Convention Center in Korea?

   ① None          ②  once           ③ twice           ④ More than 3 times
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11
High quality and diversity of 

food and beverage
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

12
Restaurant service within the 

convention center
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

13

Availability of additional 
facilities (cafeteria, bank, 
pharmacy, emergency room 
etc.) 

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

14 Various souvenir sale in booth ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

15
Convenience of information 

desk 
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

16
Safety for visitors and 
participants

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

17
Convenient facilities (business 
center, VIP room, relaxation 
room etc.)

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

18 Convenient of parking ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

19 Location of directional sign ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

20
The convention center web 
site (homepage)

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

21 Staff's language fluency ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

22
Staff's kindness and good 
manner

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

23
Staff's professionalism about 

conference
① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

24
Staff's serious-mindedness of 
customer's opinion

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

25 Staff's prompt response for 
visitors and participants ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ. The following question is about the overall satisfaction of BEXCO 

convention center.

 

1. I am generally satisfied with BEXCO's convention center service.

     ① Never        ② Less         ③ Average       ④ More        ⑤ Very 

- I am very thankful to answer this survey ! -
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ABSTRACT

A StudyonImportanceandSatisfactionof

ConventionandExhibitionCenterAttributes

-FocusedonBusanBEXCO'sKoreanandForeingerparticipantsfor

attendingatthemedicalconference-

byKoo,Sunghae

DepartmentofTourism Management

TheGraduateSchoolofJejuNationalUniversity

Worldwide,convention industry isbeing recognized asa'bluechip'to

bring huge profits to the tourism and hospitality industry.Convention

industry is variously involved not only in facilities and services for

internationalconferenceandexhibition,butalsointourism,leisure,lodging,

transportation,communicationandfoodandbeverageindustry.

Conventionisbeingconsideredasthemostvigorousandgrowth-oriented

partoftourism industry,canbeusedasasolutionofoff-seasonandmakes

a contribution to marketing and developmentofnew marketsoftourism

industry.Forthesereasons,many domesticregionsareplanning tobuild

convention centers.Especially,convention and exhibition center is being

regardedasoneofcommoditiesandservices,andthusmany regionsare

highly interested in opening differentiated and attractive conventions and

satisfyingvisitorsandparticipants,currently.

Convention and exhibition centermanagerneedsto attractcapableand

reliablemanpower,developanexcellentphysicalenvironmentanddesigna

process to deliverefficientservices.Butthemoreimportantthing isto
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understandsubstantialelementsoftheconventionmarket,thatis,convention

andexhibitioncenter'sattributesperceivedbyparticipantswhoarethefinal

consumers.

ThepurposeofthisstudyistoanalyzetheImportanceandSatisfactionof

theconventionandexhibitioncenterattributesbetweenKoreanandForeigner

participantsforattending atthemedicalconference.Forthepurpose,this

studyconductedbothliteraturereview andempiricalresearch.

Literaturereview examinedtheconcept,role,type,function,mainfacilities

andpresentconditionoftheconventionandexhibitioncenterandstudiedthe

medicalconference,conventionserviceattributesandconventiondestination

attributes.Convention and exhibition center'sattributeswerederived four

factors,whichwere‘externalenvironment’,‘meetingfacilities’,‘supplementary

facilities’and‘employeeservices’.

Intheempiricalresearch,aquestionnairesurveywasconductedinBEXCO

conventioncenterwith150Koreanand150Foreignerparticipantsinthe10th

InternationalCongressonAIDS inAsiaandthePacificthatwasheldin

Busanduringtheperiodfrom the26thto30thofAugust,2011.Collecteddata

were analyzed using SPSS 17.0 forWindows.Frequency analysis,factor

analysis were performed,and paired t-test,independentsamples t-test,

multipleregressionandIPA wereutilizedinanalysis.Theresultsofanalysis

basedonthehypothesesareasfollow.

Theitemsconsideredasimportantintheattributionofaconventionand

exhibitioncenterinorderofprioritywere‘staff'skindnessandgoodmanner’,

‘cleanlinessofconventionhalls’,and‘staff'spromptresponseforvisitorsand

participants’.Theitem of‘convenientaccessibilityoftransportationserviceof

theconventioncenter’wasdemonstratedasthehighestsatisfactioninthe

attributionoftheconventionandexhibitioncenter.Accordingtopairedt-test

undertakentoverifydifferencesbetweentheimportanceandsatisfactionof

theattributionoftheconventionandexhibitioncenter,itwasidentifiedthat
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allthemeasureditemsshowedsignificantdifferences.

Theresultoftheindependentsamplet-testanalysingthedifferencesinthe

importanceoftheconventionandexhibitioncenteramongKoreanandforeign

participantsshowed thatthereweresignificantdifferencesin theexternal

environmentand supplementary facilitiesperceived by Korean and foreign

participants.In the satisfaction ofthe convention and exhibition center

attribution,itwasinvestigatedthatthereweresignificantdifferencesinthe

meeting facilities,supplementary facilities and employee services.Besides,

according to the resultofcomparison ofthe importanceand satisfaction

between Korean and foreign participants, it showed that the foreign

participants responded with highermean values in both importance and

satisfactionthantheKoreanparticipants.

The items influencing the overall satisfaction by the participants'

importanceandsatisfactionofconventionandexhibitioncenterattributions

were externalenvironment,meeting facilities,supplementary facilities,and

employeeservices,allofwhichinfluencedtotheoverallsatisfaction.

Theresultfrom analysingIPA ofKoreanandforeignparticipantsshowed

that,in case ofKorean participants,the attributions of‘cleanliness of

convention halls’,‘sound and soundproofofconvention hall’,and ‘staff's

kindnessandgoodmanner’wereinthehighimportanceandsatisfaction.

However,‘sizeanddiversityofconventionhalls’,‘temperatureandlighting

of convention halls’, ‘foreign language skills of employees’, ‘staff's

professionalism aboutconference’,‘staff'sserious-mindednessofcustomer's

opinions’,and ‘staff'spromptresponseforvisitors and participants’were

showntobeinthelow satisfactioncomparedtotheimportance.Incaseof

foreigners,theyrespondedwithhighimportanceandsatisfactionintheitems

of‘size and diversity ofconvention halls’,‘temperature and lighting of

conventionhalls’,‘cleanlinessofconventionhalls’,‘soundandsoundproofof

conventionhall’,‘staff'skindnessandgoodmanner’,‘staff'sprofessionalism
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aboutconference’,and‘staff'spromptresponseforvisitorsandparticipants’.

And although the foreigners recognized the high importance of‘foreign

languageskillsofemployees’and‘staff'sserious-mindednessofcustomer's

opinions’,theyshowedlow satisfactionintheitems.

Attributionplacedinthethirdquadrantare‘highqualityanddiversityof

food and beverage’,‘restaurantservicewithin theconvention center’,and

‘varioussouvenirsaleinbooth’.Inthefourthquadrant,externalenvironmental

attributionsof‘locationoftheconventioncenter’,‘surroundinglandscapeof

theconventioncenter’,and‘convenientaccessibilityoftransportationofthe

conventioncenter’areplaced.

Based on thefindings,itisdemonstrated thattheKorean and foreign

participants perceive the importance of‘meeting facilities’and ‘employee

services’amongtheattributionsofconventionandexhibitioncenters.

Inconclusion,thisstudycanbeusedasanimportantmaterialintheway

thatitprovidesusefulinformationaboutmarketing ofdomesticconvention

centersincluding theBEXCO convention and exhibition center,establishes

concreteand practicalplanstomaximizesatisfaction oflocaland foreign

participantsandgivesstrategicalimplicationstorevitalizeconventioncenters.
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