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제1장 서 론

1.연구의 배경 및 목적

세계는 점점 하나가 되어가는 글로벌 사회를 이루어 가고 있다.이러한 글로벌화

(Globalization)는 지구에 존재하는 국가들이 독립된 단일국가로만 존속하는 것이 아

니라 커다란 톱니바퀴처럼 하나의 경제에 맞물려 서로 영향을 주게 된다.

각국의 경제가 글로벌화 되어감에 따라 물류(Logistics)의 중요성은 갈수록 커지

고 있다.국가의 경제에서 물류는 매우 큰 부분을 차지하고 있다.특히 우리나라와

같이 자원이 부족하고,바다로 둘러싸인 국가는 경제의 성장을 위해서 물류가 더

없이 필요하다.

물류 중에서도 국제특송산업은 하루가 다르게 급변하는 외부환경과 정보통신 기

술의 발달로 시장규모가 점차 확대되고 있다.또한 인터넷 쇼핑몰의 이용수요급증

은 기업과 개인 간의 전자상거래의 확산을 가져와 국제특송산업의 급속한 성장이

가능하게 하는 원인이 되고 있다.

경제활동이 글로벌화 되고 고객의 요구조건이 다양화됨에 따라 국제특송업체들은

국제특송서비스 범위의 확대와 서비스질의 향상을 위하여 글로벌 경영전략을 세우

고 인수합병(M&A)과 전략적 제휴 등을 통하여 글로벌화를 추진하고 있다.반면 국

내의 국제특송업체들은 미국이나 유럽의 국제특송업체들에 비하여 매우 영세하여

세계물류시장을 제대로 공략하지 못하고 있다.

이에 본 논문은 국제특송업체의 글로벌화의 이론적 배경과 경영전략요소,우리

나라 국제특송업체의 문제점에 대해 알아봄으로써 국내 국제특송업체의 발전방안을

제시하고자 한다.

2.연구의 방법 및 구성

본 연구는 문헌적 연구를 통해 이루어졌으며,국내외에서 발행된 항공운송,물류,
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국제특송,글로벌 경영과 전략에 관한 서적과 신문기사,인터넷,통계,학술논문,단

행본,세미나,정기 간행물 자료 등을 통해서 국제특송의 정의와 시장현황을 살펴보

는 한편 국내외 국제특송업체의 사례와 경영전략을 살펴보았다.

다음으로 국제특송업체의 글로벌 경영전략의 배경,주요개념,경영전략요소에 대해

살펴봄으로써 국내 국제특송업체의 문제와 발전방안을 제시하였다.

본 논문의 구성은 총 5장으로 구성되어 있다.

제2장에서는 국제특송의 정의와 특징을 이론적으로 고찰하였다.또한 국내외의 국

제특송시장 현황과 변화,국제특송업체의 활동에 대해 살펴봄으로써 국제특송업의

규모와 비전을 서술하였다.

제3장에서는 국내외 국제특송업체의 현황과 주요서비스,글로벌 경영전략을 사례

를 통해 살펴보았다.

제4장에서는 갈수록 확대되어지는 기업 글로벌화의 배경요소를 알아보고,글로벌

경영전략의 이론적 주요개념,글로벌 경영전략의 모델,국제특송업체가 사용하고 있

는 글로벌 경영전략들을 살펴보았다.또한 우리나라 국제특송업체의 문제점을 분석

하고 발전방안을 제시하였다.

마지막으로 제5장에서는 글로벌 경영전략의 이론적 배경과 모델을 적용하여 글로

벌 국제특송업체의 경영전략을 분석하는 한편 연구의 의의와 한계,향후 연구 과제

를 제시하였다.
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제2장 국제특송의 정의와 시장현황

제1절 국제특송의 정의와 특징

1.국제특송의 정의와 특징

국제특송이란 개인이나 기업체의 주문을 받아 현장에서 최종목적지까지 서류 및

물품을 항공기 및 선박을 이용해 운송해 주는 서비스로,이는 1970년대 미국에서 항

공운송사업의 규제완화를 계기로 개발된 신종서비스이다.국제특송이라는 용어는 현

재까지 택배(宅配),탁송(託送)이라는 한자어와 DoortoDoorService,Deskto

Desk그리고 Express,CourierService라는 영어식 용어가 시장에서 혼용되어 사용

되고 있다.

우선 국제특송서비스는 외국의 특송업체와 제휴하여 우편법의 제한적용을 받는 신

서1)송달을 제외한 선적서류,계약서 및 각종 업무서류,카탈로그,설계도 등의 서류

를 대상으로 법의 상업서류송달(Courier)서비스와 상품의 견본,선물,각종 기계부품

등의 소형,경량 물품을 취급법의 탁송품집배(ParcelCarrying)서비스로 대변할 수

있고 중량 45Kg이하의 시장 판매용이 아닌 물품만을 영업대상으로 하고 있다.

국제특송은 개념상 송화인의 문전에서 다른 국가 수취인의 문전까지 배송하는 시

스템이기는 하지만 현재 글로벌 국제특송업체들은 세계 각 지역에 진출하는 등 복잡

하고 다양해지는 물류환경과 고객 요구의 다양성을 충족시키기 위하여 정시배달 서

비스,유학생 택배,중량물 택배 등을 개발하여 기업이나 개인 고객의 욕구을 충족시

키고 있다.

그 특징은 다음과 같다.

첫째,신속성을 생명으로 하여 일정기간 내에 인도(引渡)를 보장한다.

둘째,국제특송은 수령에서 인도까지 일관책임수송제도이다.

1) 의사전달을 위하여 문자․기호 또는 부호 등으로 표시한 문서 또는 전단을 말함.
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셋째,일괄요금(PackageFee)으로 DoortoDoor서비스를 제공한다.

넷째,국제특송은 주로 소형․소량 화물에 대한 운송체계이다.하지만 현재에는 소

형․소량 화물이외에도 중형․중량 및 대형․대량화물 또한 취급되고 있는 추세이

다.국제특송업체들은 그 영역을 넓히기 위하여 대량,중량화물 등을 직접 취급하고

전략적 제휴,M&A및 계열사를 이용함으로써 종합물류회사로 커나가고 있다.2)

2.국제특송의 발전배경

컴퓨터가 발달하고 인터넷을 통한 정보공유가 일상화되면서 인간의 경제활동도 온

라인을 통해 네트워크화가 이루어졌다.또한 온라인상의 전자상거래가 점점 많아지

면서 국제운송시장의 변화를 초래하였다.네트워크화는 물품의 이동빈도를 더욱 증

가시켜 국내 및 국제물류업의 발전을 촉진한다.아울러 제품의 수명주기가 단축되며,

기업 간 경쟁은 전 세계적으로 확산되어 제품의 생산에서 유통까지 소요시간이 중요

한 경쟁요소로 등장하였다.특히 항공기의 부품(part)과 같이 빨리 이송을 해야 하는

기계류의 부품이나 전자제품과 같이 거래시간대에 따라 가격이 달라지는 물품들의

수송은 국제물류시장에서 최단시간 내에 서비스가 완결되는 국제특송으로의 수요 증

가로 나타나고 있다.

한편 기업과 소비자간 인터넷 등의 공개정보망을 기반으로 한 전자상거래가 전 세

계적으로 확대되면서 개별기업이 상대해야하는 수요계층의 폭과 물류경로가 더욱 확

장되고 다양해지면서 소량다품종 주문 비중이 높아지게 되었다.또한 거래의 공간제

약이 없어지면서 화물의 공간적 이동거리가 증가되어,문전에서 문전까지(Doorto

Door)이동시키는 소화물 및 국제특송 화물의 증가가 눈에 띄고 있다.

기업은 글로벌화가 급속히 진전되면서 새로운 경영환경과 제품판로 구축을 위한

새로운 SCM3)이 요구되어졌다.새로운 SCM의 등장은 더욱 다각화되고 복잡한 유통

경로와 물류를 불러왔다.따라서 글로벌 기업들은 물류분야를 자회사의 몫에서 벗어

나 새로운 제3의 물류전문회사에 맡기는 제3자물류(ThirdPartyLogistics)4)의 등장

2) 권오성, “우리나라 국제특송업체의 글로벌전략에 관한 연구”, 한국해양대학교 대학원, 2010, pp. 4~5.

3) Supply Chain Management(공급망 관리) : 원재료를 생산ㆍ공급하는 업체에서 출발하여 제품이 만들어지기까지의 제   

품생산 단계, 제품이 최종 소비자에게 전달되는 유통 단계까지의 모든 과정을 연결ㆍ통합한 공급망을 구축․관리함으     

로써 공급망 내에 존재하는 불확실성과 불필요한 낭비요소를 제거하여 경영환경을 최적화한 시스템을 말한다. 
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으로 종합물류와 제3자물류를 수행하는 국제특송업의 발전이 두드러지고 있다.

제2절 해외시장의 현황

1.국제특송시장의 현황

(1)국제특송 시장규모

항공화물운송 중 가장 높은 증가 추세를 보이고 있는 부문이 국제특송업이다.국

제특송시장은 1992년 이후 연평균 21%의 고성장을 하고 있고,향후 2019년까지는

연평균 13%의 성장이 예상됨에 따라 전체 항공화물에서 차지하는 비중도 1999년

9.2%에서 2019년에는 31%로 증가될 것으로 전망하고 있다.5)

특송화물의 평균크기도 1992년 2.7Kg에서 1999년에는 4.5Kg으로 커져 특송화물의

운송영역이 확대되고 있고,세계적인 글로벌 국제특송업체들은 특송서비스 뿐만 아

니라 제3자종합물류서비스(TPL:ThirdPartLogisticsProvider)도 제공하고 있어 다

국적기업의 글로벌 물류전략 수립 시 의존도가 높아지고 있다.

우리나라의 경우,국제특송시장은 연평균 20%～30%의 성장을 보이고 있고,각 주

요업체의 매출을 조사한 결과 1995년 1000억원을 밑돌던 국제특송시장 규모가 2000

년에는 약 3220억원 정도로 추산되었으며,6)2011년 올해 국내 국제특송시장 규모는

약 1800만건,1조원 가량이다.

현재 전 세계 국제특송시장의 물량 대부분은 글로벌 국제특송업체7)가 차지하고

있다.

4) 물류 관련비용을 절감하기 위해 제품 생산을 제외한 물류 전반을 특정 물류 전문업체에 위탁하는 것으로, 생  

 산자와 판매자의 물류를 제3자를 통해 처리하는 것을 말함.

5) 싱가포르의 경우, 특송에 의한 항공화물운송 교역액이 1996년 US$ 169억으로서 전체 항공화물운송 규모의   

25%를 기록하였고, 홍콩도 같은 해 US$ 136억으로서 21%를 기록하였음.(ITF Report, 2002)

6) 김제철, 예충렬, “항공화물수송부문의 경쟁력 강화방안”, 교통개발연구원 연구총서, 2002, pp. 60~61.

7) FedEx, DHL, UPS, TNT.
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(2)국제특송시장의 수요전망

국제특송시장은 1992년부터 1999년까지 연평균 24%의 높은 성장을 기록해 왔다.

장기적으로는 1999년～2019년까지 향후 20년 동안 연평균 성장률은 약 13%의 성장

을 유지할 것으로 예상되고 있으며,국제항공화물 운송시장에서 차지하는 비중도

9.2%에서 31%로 높아질 것으로 예상되어 항공화물운송시장에서의 성장분야로 주목

된다.8)

항공물류산업은 금액 기준으로 세계 무역의 35%를 차지하고 있으며 앞으로 아시

아-태평양 지역이 세계 항공물류산업을 주도할 전망이다.그 중 장기적인 특송수요

의 증가는 동북아 지역 내 중국시장을 견인차로 지속될 것으로 보인다.<그림2-1>

에서 보는 바와 같이 2010년 세계 전체의 항공물류점유율 중 아시아-태평양지역이

32.9%를 차지하였고 이중 중국과 홍콩이 31.8%를 차지함으로써 중국이 아시아지역

에서 항공물류시장이 가장 큼을 알 수 있다.

이러한 성장의 배경에는 글로벌 국제특송업체의 글로벌 경영전략에 의한 수요자의

물류경로에 대한 인식이 제고되는 요인과 종합물류서비스 제공이 일반화되는데 이유

가 있다.향후에도 웹기반을 둔 전자상거래의 활성화로 소량다품종의 물동량 증가와

기업의 생산방식 변화에 의한 국제특송화물의 수요는 증가될 전망이다.

<그림2-1>RTK9)기준으로 본 세계항공물류시장의 지역별 구성(2008년 기준)

『세계전체』 『아시아-태평양』

자료:UPSandtheAsiaExpressMarket,UPS,Jan2010.

8) 김제철, 예충렬, 전게논문, p. 27.

9) RTK는 Revenue Tonne Kilometer의 약어로 화물적재공간을 톤으로 환산하고 수송거리를 곱한 것임.
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2.국제특송시장의 환경변화

(1)물류환경의 국제화

세계적인 제조기업의 비즈니스는 부품 등 구매의 글로벌화,제품생산의 글로벌화,

그리고 제품 마케팅의 글로벌화로 진전되고 있다.이에 따라 글로벌물류기업들은 종

합적인 고부가가치 물류서비스(VAL:valueaddedlogistics)의 제공을 확대하고 있으

며,항공화물분야도 포워더와 항공사간,그리고 항공사들간의 폭넓은 전략적 제휴

(Alliances)를 통해 시장이 점차 확대되고 있다.

제품생산의 글로벌화는 노동,원자재,비용에 따라 기업이 자신에게 유리한 세계

각지에 제품생산 공장을 건립하게 되고 이는 곧 제품의 판매를 위한 새로운 유통경

로의 구축이 요구되어진다.

신속한 경영전략을 수립하기 위해서는 원․부자재의 조달,제품의 제조 및 조립

가공,제품의 이동․유통․소비라는 일련의 공급경로는 단일화해야 되며,신속히 결

정되어야 한다.기업 간 협력과 세계적인 가치사슬의 구성은 국제화물의 신속한 운

송을 촉진하며,출발지에서 도착지까지 단일 운송사가 책임 있게 운송하는 국제특송

에 대한 수요를 증대하게 된다.10)

(2)Integrator의 영역 확대

전 세계 항공운송업계의 가장 큰 변화 중 하나는 거대한 통합운송업자(Integrator)

의 등장이라 할 수 있다.최근 항공화물운송의 개념이 단순한 공항 간 운송에서 문

전운송(DoortoDoor)으로 시스템이 변경됨에 따라 세세한 화물추적 시스템을 갖추

고 고객의 요구에 부응하며,Trucking운송부문까지 포함하고 급성장하고 있다.

이는 항공운송에 새로운 패러다임이 요구되는 시대가 도래한 것을 의미하고,이용

자들의 요구에 부응하기 위해서는 일반화물과 특송화물을 구분하는 자체가 의미 없

게 된 것을 알 수 있다.

결과적으로 급속하게 변화되고 있는 국제특송시장의 시간과 비용을 최적화시키기

10) 강종희, “21세기 글로벌 해운․물류 : 이론과 실무의 접근”, 한국해양수산개발연구원, 2000, p. 321.
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위해서는 ‘WorldwideTotalLogisticsServices'를 활성화 시켜야 한다.

(3)산업구조의 글로벌화와 국제 분업

오늘날 산업구조의 고도화는 고부가가치 제품과 부품,반부품의 물류를 양적으로

증대시켰으며,그것에 따른 신제품의 시장개척,재고조정 등을 위한 ‘시간적 가치’가

더욱 요구되어 해상운송에서 항공운송으로 운송수단간 이동이 현저해지고 있다.익

일 배송이 곤란한 경우 재고가 늘어남으로써 비용이 증가될 수 있을뿐더러 경쟁의

글로벌화는 많은 기업들로 하여금 국제특송을 이용하게 하였다.그 예로 Oxford

EconomicForecasting(2006)에서 영국 이스트 미드랜드(TheEastMidlands)지역의

국제특송서비스를 이용하는 산업 분야를 분석한 <표2-1>에서 확인할 수 있다.

<표2-1>영국 이스트 미드랜드 지역의 특송 서비스 이용 현황

자료:OxfordEconomicForecasting,2006

<표2-1>에서는 전자상거래,IT,이동통신,첨단 전기․전자부품,반도체,의약,생

명공학과 같은 분야에서 국제특송서비스가 그들의 비즈니스에 필수적인 역할을 하고

있음을 알 수 있으며,특히 소비재 부분에서도 국제특송을 많이 사용하고 있음을 알

수 있다.소비재 부분에서 국제특송을 많이 사용하는 이유로는 디지털기술의 발전과

인터넷의 확산에 따른 전자상거래의 발전 때문임을 알 수 있다.
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전자상거래가 크게 발전함에 따라 국내에서 외국의 제품을 소비자가 직접 구입하

여 국제특송으로 받는 경우가 늘고 있다.대표적으로 디엔샵(Dnshop)은 DHL과 제

휴를 맺어 기존 국제우편물 보다 최대 78% 저렴한 해외 배송서비스를 제공하고 있

으며,분실 및 파손 시 전액을 무료 배송해 주고 있다.11)

(4)전자상거래의 활성화

1980년대 미국 통신서비스 분야의 시장구조 개편에서부터 시작된 통신서비스 시장

의 환경변화는 90년대 전 세계로 급속히 확산되었다.이제는 정보통신의 기술이 모

든 산업 분야로 확대,적용되면서 세계 경제의 전통적 상거래의 확장뿐만 아니라 인

터넷을 이용한 제3시장을 창조하였다.

산업분야 뿐만 아니라 개인 컴퓨터의 고기능화로 사회 전반에 정보화 및 세계화의

진전은 급속히 이루어지고 있고,기업들의 전통적 상거래 방식 외에 전자적 수단들

을 활용한 전자상거래가 급속히 성장하고 있다.12)

실물재화에 대한 전자상거래에서는 재화가 공급자로부터 소비자로 이동해야 하는

물류․유통과정이 절대적으로 필요하다.상대적으로 중간 유통부문은 축소되는 반면

재화의 실질적 이동인 물류서비스에서 여러 가지 문제점들이 대두된다.즉 소량화물

의 국가 간 빈번한 이동으로 국가 내,도시 내 기존 운송망으로는 재화의 이동에서

한계에 직면하게 된다.따라서 이러한 속도와 정확성이 요구되어지는 물품의 이동에

서는 가장 빠르고 정확한 국제특송의 역할이 한층 증대되고 있다.

(5)공항의 거점화

지선(feeder)13)서비스의 확충,비행기와 선박의 발달,공항과 항만에서 자동화 및

정보화,그리고 물류거점시설에서 민영화 등의 진행으로 물류거점시설들은 자국화물

외에 지역 내 외국화물을 유치하는 치열한 경쟁을 하고 있다.물류중심으로 기능하

11) Wang Chao, “한국 국제특송기업의 對中진출 전략에 관한 연구”, 건국대학교 대학원, 2010, p. 7.

12) 오찬규, “전자상거래 활성화에 따른 국제특송화물의 통관에 관한 연구”, 한양대 행정․자치대학원, 2009, p.   

 14.

13) 철도나 수로, 통신 선로 따위에서 본선에서 곁가지로 갈려 나간 선.
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는 공항과 항만에는 운송수단의 입출항이 집중되는 한편 이웃 국가들의 화물도 유입

되어 다양한 부가가치 서비스가 가능하게 된다.또한 FedEx의 허브 엔 스포크(Hub

& Spoke)방식은 공항의 거점화를 통하여 성공한 사례로 들 수 있다.

지역 내 물류거점으로는 싱가포르의 창이공항과 홍콩의 첵랍콕공항,미국의 마이

애미공항,네덜란드의 스키폴공항 등을 꼽을 수 있다.우선 창이공항은 동남아국가의

거점으로,홍콩의 첵랍콕공항은 중국화물의 환적거점으로,미국의 마이애미공항은 중

남미 국가의 거점으로,스키폴공항은 유럽화물의 처리거점으로 기능을 하고 있다.

한편 동북아에서는 주도적인 물류거점이 부각되지 않으나,우리나라의 인천국제공항

은 지정학적 잠재력이 주목받고 있다.

국제특송분야에서도 최근 세계적으로 지역거점을 공항 내 혹은 공항 인근에 조성

하여 1～2일내로 물류서비스를 완결하는 전략이 글로벌 국제특송업체들에 의해 이루

어지고 있다.국제특송 거점공항으로는 싱가포르,홍콩,마이애미,두바이,파리,뉴

욕,로스앤젤레스,브뤼셀 등이 있다.

제3절 국내시장의 현황

1.국내 국제특송업의 발전

국내 국제특송업의 도입 시기는 대체로 태동기(1977년～1991년),도입기(1992년～

1997년),성숙기(1998년～2002년),경쟁기(2003～현재)로 구분할 수 있다.

태동기는 1977년 DHL이 상업서류송달업이라는 이름으로 처음 국제특송을 시작한

때이다.1970년대 후반 대량생산,대량수송이라는 산업화의 가속도가 붙기 시작하면

서 ACI월드와이드(1980년),OCS(1981년),TNT(1983년)가 연이어 등장하였으며

1988년 올림픽 이후 국제화의 시작과 맞물려 FedEx(1988년),UPS(1988년),쥬피터익

스프레스(1989년)가 우리나라에 진출하게 되었다.14)

도입기는 1992년 한중수교와 더불어 한중화객선의 취항,제조업의 중국 이전과 더

14) Express & Cargo Times, 2008, 06, p. 28.
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불어 운송수단과 사람이 함께 이동하는 COB15)라는 운송형태로 시작되었다.

국내 고용시장의 불안과 중국의 상대적인 저임금에 대한 매력으로 대표적인 노동

집약산업인 의류,봉제,완구,신발 등의 업종이 중국으로 사업장을 대량으로 옮기면

서 샘플 및 원부자재에 대한 수요가 일어나면서 점차 전문산업으로 자리 잡았다.

성숙기는 1998년 상업서류송달업과 복합운송주선업 면허가 허가제에서 신고제로

바뀌면서 중국 특수와 맞물려 중소 국제특송업체들이 연이어 사업을 개시하였다.

뿐만 아니라 인터넷이라는 새로운 통신수단의 등장과 중국,동남아국가의 산업화

및 국내 생산업체의 해외 이전,해외여행의 자유화,유학생의 급증에 힘입어 우리나

라 국제특송시장의 양적 팽창과 더불어 글로벌 국제특송업체들도 기존 합작사 형태

에서 단독 투자법인으로 전환함에 따라 국내 국제특송시장이 본격적으로 세계시장에

편입되었다.

경쟁기는 물류업체의 수송 및 물류시장 참여가 확대되고 경쟁이 치열해지면서 인

수합병이나 수직계열화 전략이 활발해지고,원자재 조달,부품생산,완제품의 생산

및 유통,고객서비스 등에 대한 관리가 국제적 네트워크상에서 총공급망관리(SCM:

SupplyChainManagement)를 통해 이루어지며 3PL(ThirdPartyLogistics)이 보편

화되는 등16)종합물류 택배기업의 등장과 전자상거래 오픈마켓 활성화,중소 국제특

송업체들의 대중국 영업에서 탈피하여 적극적으로 제3국으로의 영업활성화를 꾀하고

있는 최근의 시기로 나눌 수 있다.17)

15) COB(Courier On Board): COB화물이라 함은 상업서류 및 기타 견품 등으로서 ‘COB화물통관사무처리고시’  

 에 의해 등록된 업체가 COB화물을 항공기, 선박 또는 국경출입 차량을 이용하여 외국에서 국내로, 국내에서  

 외국으로 쿠리어(Courier)를 통해 휴대 반출입하는 것을 말한다.

16) 현재 국내에서 3PL 서비스를 제공 중인 업체는 약 50여개 사로 알려져 있으며 대체로 다음의 세가지 유형  

 으로 구분된다.

    첫째, 제조 및 유통업체로부터 분리된 물류전문업체로서 대표적 업체로는 CJ GLS, 레스코, 콜럽버스, 한솔   

 CSN, 용마유통, 엑소후레쉬 등과 같이 소비재 산업 위주로 형성된 분사형의 3PL기업과 삼성전자로지텍(삼   

 성전자), SLS(LG전자), 한국로지텍(현대자동차) 등과 같이 그룹차원에서 자사물류를 해결하기위해 설립한 별  

 도의 물류어체가 이에 속한다.

    둘째, 운송업체 또는 창고업체를 포함한 기존 물류업체가 자사의 전통적인 물류서비스를 확충하여 종합적인  

 물류서비스를 제공하는 3PL기업으로 성장한 경우로서 대한통운, 한진, 현대택배 등이 이 유형에 속한다.

    셋째로는 외자계 형태의 세계적인 국제운송 및 물류업체들로서 DHL, FedEx, TNT, UPS, Excel, Schenker,  

 Kuehne&Nagel 등이 있다.

    김현옥외 1명, “항공화물운송시장에서의 제3자 물류 도입 전략”, 「로지스틱스연구」, 제12권 제2호, 2004,  

 p. 164. 

17) 곽병곤, “국제항공특송업의 경쟁전략과 통관안전성에 관한 실증연구”, 건국대학교 대학원, 2010, pp. 37~39. 
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2.글로벌 국제특송업체의 국내 활동

현재 국내에 진출한 대표적 글로벌 국제특송업체는 FedEx,UPS,DHL,TNT이다.

DHL이 1977년 처음으로 친출한 이래,TNT가 1983년,FedEX와 UPS가 1988년에

각각 진출하였다.이들 국제특송업체들은 국제간 항공 특급배송서비스(Courier)뿐만

아니라 수요자의 요청에 의해 화물 인수에서 배달에 이르는 일관서비스를 제공하고

있다.또한 각자의 독특한 경영전략을 가지고 사업영역을 확대하고 있다.‘제3자 물

류’가 국내 물류시장의 새로운 트렌드로 부각되면서 글로벌 국제특송업체들은 선진

물류기법을 앞세워 국내시장을 적극 공략하고 있다.이는 인천국제공항 건설과 함께

국내 대기업과 외국계 기업들이 물류를 아웃소싱하면서 수출입과 관련된 기업물류시

장에서 국제특송업체들의 활동 반경이 더욱 넓어진데 따른 것이다.국제특송업체들

은 전 세계에 구축된 네트워크를 기반으로 그동안의 서류나 화물의 단순 배달에서

한걸음 나아가 기업물류를 전담하는 ‘종합 로지스틱스(TotalLogistics)’회사로 발돋

움해 나가고 있다.

글로벌 국제특송업체들은 진출 초기에 국내업체를 통한 지역대리점체제로 운영해

오다가 최근 들어 한국 내 단독법인이나 합작법인 설립을 통하여 자사운영체제를 구

축하였다.

DHL코리아는 1977년 (주)일양해운과 대리점 계약을 체결하여 서비스를 시작한

이후 2000년 12월에 별도 법인을 설립하였다.일일 50여 편의 상업 화물기를 이용하

고 있으며,430여 대의 차량과 64개의 거점(게이트웨이,사무소,서비스센터,터미널,

물류창고),1,500명 이상의 직원이 일하고 있다.또한 540,000평방미터의 화물창고를

보유하고 있다.2008년 기준으로 106,000톤의 화물을 취급(이 중 34,000톤은 특송화

물)하였고,해상화물도 52,000TEU18)에 달하고 있다.

FedEx코리아는 1988년 프라이엑스와 대리점 계약을 통하여 국내영업을 시작하였

고,1989년 법인 설립을 통하여 항공운영과 육상운영 체제로 전환하였다.주 20편의

전용기를 운영하고 있고,국내사무소는 15개소이다.물류센터는 인천공항,구로,수원

에 있다.차량은 279대를 운영한다.또한 FedEx는 문서 솔루션과 비즈니스 서비스를

제공하고 위해 국내에 FedExKinko's를 운영하고 있다.킨코스는 26개의 센터가 서

18) 20피트 길이의 컨테이너 크기를 부르는 단위로 컨테이너선이나 컨테이너 부두 등에서 주로 쓰임.
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회사명 FedEx DHL TNT UPS

본사 소재지 멤피스 암스테르담 암스테르담 애틀란타

비행기(대) 671 254 564 260

매출액 380억 달러 630억 유로 11억 유로 497억 달러

서비스 가능국 220 220 231 200

아태지역본부 홍콩 싱가포르 싱가포르 싱가포르

화물처리 건수

(2007년)

하루

3200만개

570여만건

(DHL Korea)

2억

3000여건

하루

1500만개

아태지역 Hub
필리핀 

수빅만

싱가포르,홍콩,마

닐라,방콩,한국

싱가포르,

한국

필리핀

클라크 공군기지

서비스지역(개국) 215 230 215 220

한국지사 설립 1989 1977 1983 1996

한국내 종업원수 530 1,200 310 300

인천공항내

시설면적(평)
2,000 700 90 1,000

주력상품 비서류물 서류물 비서류물 서류물

시장점유율 19.2% 39.6% 15.4% 12.0%

울 및 경기지역에 있으며,앞으로도 확장할 계획을 가지고 있다.인천국제공항에는

2000평 규모의 터미널과 최첨단 자동분류 시스템을 가지고 있어서 시간당 6,000개의

화물이 분류가능하다.

UPS코리아는 1988년 고려항공화물 대리점체제로 서비스를 시작하였고,1996년에

는 대한통운과 합작투자법인을 설립하여 자사운영체제로 전환하였다.2008년 6월에

대한통운과의 관계를 끊고 독자서비스를 제공하고 있다.

300여명의 직원이 근무하고 주 31편의 전용기를 운영하고 있다.국내영업지점은

20개이다.인천국제공항에는 1,000평 규모의 화물자동분류시스템 등 자동화 시스템을

보유한 자체 보세창고가 있다.

TNT 코리아는 1983년 점보익스프레스와 대리점계약 체결을 통해 한국시장에 진

출한 이후 1999년도에 한국법인을 설립하였다.2001년부터 우정사업본부와 양해각서

(MOU)를 체결하고 220여 개국에 EMS프리미엄서비스를 제공하고 있다.19개의 영

업지점을 운영하고,서울 마곡동과 공항동에 물류센터를 보유하고 있다.<표2-2>참

조.

<표2-2>글로벌 국제특송업체 현황

자료:DHL,FedEX,TNT,UPS홈페이지 및 기사요약 (2008.11)
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3.국내 국제특송시장의 현황

2007년 현재 국내 국제특송시장은 9,800억원 수준이며,글로벌 국제특송업체가 전

체 시장의 89%를 점유하고 있으며,나머지를 국내 주요 물류 대기업과 중소 국제특

송업체가 양분하고 있는 형태를 보이고 있다.<표2-3>참조.

<표2-3>국내 국제특송시장 현황

자료 :박찬석,국내 물류기업의 국제택배 진출현황 및 시사점,우정경영연구소,2008,p.27.

<표3-3>에서 보는 바와 같이 국내 국제특송시장은 글로벌 국제특송업체가 시장의

절반 이상을 차지하고 있다.따라서 나머지 시장은 국내 대기업의 국제특송업체와

중소 국제특송업체가 치열한 경쟁을 하면서 나누어 가지는 양상을 보이고 있다.

글로벌 국제특송업체에 비해 국내 국제특송업체들은 자사 소유의 항공기를 보유하

지 못함으로 인한 해외 배송의 문제점 및 해외 네트워크가 열악하여서 국내에서 나

가는 국제특송화물 보다는 들어오는 화물의 배송에 사업의 중점을 두고 있고,강점

도 가지고 있다.

국내업체의 경우 해외 Network의 열세를 특정지역 집중 또는 해외 특송업체와의

제휴로 이를 극복하고 있으며,개인 및 기업에 비해 가격에 민감한 인터넷 쇼핑몰

업자에 편중된 거래를 하고 있는 실정이다.

국제특송시장의 규모는 아웃바운드(Outbound)의 경우 글로벌 국제특송업체가 대

부분을 차지하여 정확한 집계가 어려우며,국내 국제특송업체가 국내 배송부분에 강
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점이 있는 인바운드(Inbound)부분을 보면 <표2-4>와 같다.

<표2-4>국내 Inbound국제특송시장 현황

자료 :현대택배 INBOUND항공수입화물 처리실적(KTNET자료)/서류 건수 제외

4.인천국제공항의 이용

(1)인천국제공항의 개항

동북아의 허브공항을 지향하는 인천국제공항은 8년여에 걸쳐 이용승객 2,700만 명,

화물처리량 170만 톤을 수용할 수 있는 능력을 갖춘 공항으로 1단계 공사를 마무리

하고 2001년 3월 개항하였다.앞으로 인천국제공항은 2020년까지 1억 명의 이용승객

과 700만 톤의 화물을 처리할 수 있는 아시아 최대의 공항으로 확장해 나갈 예정이

다.

인천국제공항은 입지적 측면에서 동북아지역의 허브(Hub)공항으로서 역할을 담당

할 수 있는 유리한 여건을 갖추고 있다.인천공항은 비행거리 3,000Km(3.5시간)내에

인구 100만 명 이상을 가진 도시가 43개나 되어 공항 입지 면에서 국제적 우위를 갖

고 있으며,인구 2,000만 명의 수도권을 배후도시로 갖고 있어 기종점 여객수요가 충

분하고,북태평양 항공노선(동북아～미주)과 시베리아 횡단노선(동북아～유럽)의 최

전방에 위치하여 지리적 이점을 갖고 있다.또한 활주로 양단 10Km 이상이 바다로

소음피해가 없어 24시간 운항이 가능하여 335만평(최종 1,435만평)의 부지 위에
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4,000m급 장대형 활주로 2본,CAT-IIIa～b등급의 운항시설,연면적 15만평(최종 26

만평)규모의 여객터미널 등 최첨단 시설과 공항 확장성을 보유하고 있다.19)

최근 세계경제와 물류환경의 변화 추세를 고려할 때 인천국제공항은 물류거점의

역할을 수행하지 않고서는 발전이 곤란하다.특히 한국,중국,일본을 중심으로 하는

동북아지역은 세계에서 가장 활발하게 경제성장이 이루어지고 있음에 따라 인천국제

공항의 동북아 허브공항으로서의 중요성은 증대되고 있다.

(2)자유무역지역

최근 우리나라는 인천국제공항을 물류산업의 허브기지로 발전시키려는 노력을 부

단히 하고 있다.그 노력의 첫 단계가 인천국제공항 화물터미널 주위에 건립된 자유

무역지역이다.이는 동북아시아의 중심에 위치한 인천국제공항에 자유무역지역을 두

고 통관절차,비관세 혜택,다양한 인센티브를 제공하여 국제수준의 비즈니스 환경을

조성하겠다는 것이다.

DHL은 2009년 4월에 5천만 달러 규모의 최첨단 DHL익스프레스 인천 게이트웨

이를 준공하였다.이는 기존 화물터미널보다 5배나 큰 규모이다.이로써 DHL은 한

국뿐만 아니라 몽골,중국 북부지역,러시아 극동지역 등의 시장을 위한 물류 집하기

지로서 인천국제공항을 이용하게 되었다.

TNT코리아도 현재 자유무역지대 내 전용 물류창고를 운영하면서 이곳에서 부품

의 최첨단 재고 관리 서비스 및 긴급 수리를 요하는 물품을 수거해,수리 후 고객에

게 전달하는 서비스(Return& Repair)를 실시하고 있다.

이와 같이 화물터미널과 근접한 곳에 자유무역지역을 둠으로써 인천국제공항은 허

브로서의 기능을 한층 극대화 시키고 있다.<그림2-2>는 자유무역지역의 흐름을 나

타내고 있다.이와 같이 동남․동북아시아,유럽에서 미주로 가는 국제특송물품이 비

관세,세관절차의 간소화 등을 통해 자유무역지역을 거쳐 미주로 가게 됨으로써 인

천국제공항은 허브공항의 기능을 가지게 된다.이는 글로벌 국제특송업체에게 물류

기지로서의 역할을 하게 한다.

인천대교의 개통으로 인천항과 인천국제공항의 연결성은 화물 이동의 동기화로 인

19) 여형구, “인천국제공항 개항과 Hub화 육성방안”, 「항공진흥」, 제2호 통권26호, 항공진흥협회, 2001.
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해 시장 접근이 용이하게 되어 공항만 배후지20)에서 3자물류시장의 수요발생이 예측

된다.단,현 화물 육상운송 및 공항 배후지 활성화의 저해요인인 통행료의 대폭적인

감면을 통해 인천 공항만 배후지의 물류센터 활성화가 필요하다.

또한 하이테크 산업을 선두로 제약,자동차,전기․전자제품류,항공부품,헬스케어

및 리테일 제품군의 인천국제공항 자유무역지역 진입은 더욱 빠르고 정확한 배송과

편리한 운송을 원하게 됨으로써 국내외 국제특송업체의 인천국제공항 진출은 앞으로

도 두드러지리라 사료된다.

<그림2-2>자유무역지역 개념도

자료:http://www.airport.kr/iiacms/pageWork.iia?_scode=C0304010101

20) 도시나 항구의 경제적 세력권에 들어 밀접한 관계를 가지는 주변 지역.



- 18 -

제3장 국내외 국제특송업체의 사례

제1절 글로벌 국제특송업체

1.DHL

미국의 법률가 출신인 Dalsey,Hillblom,Lynn세 사람의 이름 첫 글자를 따서 설

립된 DHL은 국제 교역의 증대로 인한 각국 간 화물운송 등 빠른 물류의 이동이 요

구됨으로써,보다 신속한 사전통관 준비를 위한 선적서류의 긴급한 전달을 목적으로

1969년에 미국에서 샌프란시스코와 하와이 간 항공특급 송배달 업무를 최초로 시작

하였다.21)

그 후 1998년에 독일의 도이치포스트가 주식의 22.5%를 매수하였고,2002년에는

도이치포스트가 지분을 모두 매수하면서 도이치포스트의 자회사가 되었다.또한

2003년에는 도이치포스트의 국제 영업 부문인 DeutschePostWorldNet(DPWN)과

합병하면서 세계 최대의 물류기업으로 탄생했다.DPWN은 세계 최대의 네트워크를

보유한 DHL과 세계적 포워더인 DANZASAir& Ocean등을 인수함으로써 기존의

우편사업과 금융으로 양분되던 사업영역을 특송과 물류에까지 확대하게 되었다.22)

특히 특송과 물류부문에 있어서는 그룹산하의 여러 물류기업들을 DHL의 단일 브

랜드로 출범시켜 물류분야를 담당하는 4개 기업 간의 업무중복을 줄이고 서로 보완

적이 되도록 재편하여 ‘one-stop-service'가 되도록 하였다.

DHL은 전 세계에 약 285,000명 이상의 직원과 약 6,500개의 사무소,420대 이상의

항공기,76,200대의 차량으로 220여 개국,12만이 넘는 도시에 연간 15억 개 이상의

화물을 취급하고 있다.23)

21) 심창용, “국제특송업체의 글로벌 전략에 관한 연구”, 성균관대학교 대학원, 2004, p. 42.

22) DPWN의 사업영역은 크게 우정사업(Mail), 국제항공특송(Express: DHL Worldwide, Euro Express), 국제  

 포워더(Logistics: Danzas Air & Ocean), 금융사업(Finance: Deutsche Post Bank)의 4개 부문으로 구분   

 됨.

23) DHL(http://www.dhl.co.kr/ko/about_us.html)
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(1)주요서비스

DHL의 서비스는 다음과 같다.

① DHLExpress:220개 이상의 국가와 지역 및 120,000곳 이상의 목적지(주요

우편번호 지역)를 연결하는 네트워크를 통하여 기업 및 개인에게 픽업과 특송서비스

를 제공한다.(서류 혹은 화물,당일 배송,시간 지정 혹은 일자 지정 배송 등)

② GLOBALFORWARDINGFREIGHT 부문 :항공은 물론 해상과 육상을 통해

복합운송을 실현함으로써 고객의 입맛에 맞는 물류서비스(통관포함)를 제공한다.또

한 유럽 육상 운송업계에서 가장 큰 운송업체 중 하나인 DHL의 육로/철로 운송서비

스는 고객에게 융통성 있고 개별화된 솔루션을 제공한다.DHL은 육상,철도 혹은

복합 운송을 통해 국내 및 국제 만재트럭화물 운송서비스와 소량트럭화물 운송서비

스를 제공한다.

③ DHLSupplyChain부문 :모든 산업 군을 넘나드는 다양한 서비스를 제공한

다.계획부터,소싱,생산,저장,배치,사후 관리에 걸친 모든 사업의 전반에 걸친 물

류 서비스를 제공하여,어떤 고객의 요구에도 그에 걸 맞는 서비스를 제공한다.

④ GlobalMail부문 :DHLGlobalMail은 우편 및 B2C관련 소포 발송에 필요

한 고객 맞춤형 솔루션을 제공한다.GlobalMail서비스로는 국제 메일 및 소포 운

송을 위한 포괄적인 솔루션,세계 주요 경제시장에서의 국내운송 및 메일서비스 등

이다.

DHL은 위와 같은 서비스를 통해 전 세계 200여 개국을 연결하는 자체 네트워크

를 구축하여 신속,정확,안전을 모토로 발송인의 책상에서 수취인의 책상까지(Desk

toDesk)서류 및 소화물,중대형 화물을 특급 배달하는 국제 항공특급 송배달서비

스를 제공하고 있다.

(2)서비스 상품

1)DHL정시배달 특급 서비스

정해진 시간 내에 상업서류를 긴급하게 수취인에게 보내야 하는 경우에 이용하면
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효율적인 서비스로 익일 오전 9시 배달(StartdayExpress)과 익일 오전 12시 배달

(MidDayExpress)의 2종류가 있다.만약 약속한 시간 내에 배달이 되지 않는 경우

운송비 전액을 환불해드리는 배달보장 서비스(Money-BackGuaranteeService)이다.

배달결과를 사전에 통지하며 이메일이나 팩스로 배달 결과를 확인할 수 있다.이 서

비스는 단순히 빨리 배달한다는 것뿐만 아니라,특정시간까지 정확히 배달하는 특급

서비스임을 직접 확인할 수 있다.2002년에 시작된 정시배달 특급 서비스는 매년 급

격한 성장을 달성했으며,특히 아시아 태평양 지역에서는 2005년부터 2006년까지 이

용률이 50% 증가했다.또한 2010년 9월에는 오전 10시 30분 배송서비스를 한국 시

장에 선보였다.이 서비스는 뉴욕,워싱턴 DC,보스톤,로스앤젤레스 등 미국 주요

63개 지역으로 익일 오전 10시 30분까지 특급 배달을 보장하는 프리미엄 국제특송

서비스다.

2)중량화물 특급 운송서비스(FastForward)

중량화물 특급 운송서비스는 저렴한 비용으로 20kg이상의 중량화물을 보다 신속

하고 안전하게 운송하는 서비스로 기본 서비스 외에도 가격 비교 툴(Tool),온라인

무역 관련 데이터베이스(TAS),무료 창고보관,신속한 통관서비스 등 혁신적이고 다

양한 특별 서비스를 동시에 제공한다.이 서비스의 장점은 온라인 무역 자동화 서비

스(TradeAutomationService:TAS)로 고객들에게 보다 나은 고품질 서비스를 제

공하기 위해 개발한 프로그램이다.특히,전 세계 50개 주요 국가에 대한 광범위한

관세와 통관 정보를 제공하고,세계 무역량의 80% 이상에 대한 정보를 온라인에서

제공함으로써 고객들의 수출입 업무를 보다 효율적으로 만든다.

3)DHL제트라인(Jetline)서비스 및 시큐어라인(Secureline)서비스

DHL제트라인 및 시큐어라인 서비스는 DHL의 국제특송서비스 중에서도 가장 빠

른 고객 맞춤형 서비스이다.

업계에서 넥스트 플라이트 아웃(nextflightout)으로 불리는 DHL제트라인서비스

는 고객이 원하는 목적지로 향하는 가장 빠른 비행기를 이용하기 때문에,DHL의 표
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준 네트워크를 통해 배송되는 정시 배송 서비스보다 더 빠르다.

DHL시큐어라인서비스는 업무직원이 직접 비행기에 탑승하여 최단시간 내 배송

을 완료하는 상품으로 업계에서는 쿠리어 온 보드(courieronboard)로 알려져 있다.

사람이 직접 배송하기 때문에 더욱 빠르고 안전하며 믿을 수 있다.

DHL제트라인과 시큐어라인은 수출입 화물에 대해 24시간 이용이 가능하다.해당

서비스 이용 시 DHL업무직원은 예약 확인 후 60분 이내에 물품을 픽업해 가장 빠

른 항공편에 기적한다.전담팀과 함께 DHL은 배달 요청 이후부터 전체 배송과정을

모니터링하며,배달이 완료되면 문자 메시지,휴대전화,팩스 혹은 이메일 등을 통해

고객에게 알려 준다.

특히 시장으로의 빠른 진입과 고객 맞춤 서비스가 비즈니스 성공에 중요한 역할을

하는 항공우주,자동차,하이테크,생명과학 및 텔레커뮤니케이션 분야 등에 더욱 적

합하다.또한,DHL제트라인과 시큐어라인은 호주,중국,홍콩,인도네시아,인도,일

본,말레이시아,필리핀,뉴질랜드,싱가포르,태국과 베트남에서도 이용 가능하다.

(3)경영전략

DHL은 단순 특송서비스에서 벗어나 우편,금융,3PL물류부분을 하나의 브랜드로

통합해 원스톱 서비스를 제공하고 있다.DHL의 강점은 서류보다 소형 화물의 물동

량이 빠르게 증가하는 추세임에도 불구하고,핵심사업 분야인 기업과 기업 간 서류

와 택배 등 우체국이 제공하는 문전서비스에 주력한다는 데 있다.특송을 기반으로

글로벌 시장에서 최고의 물류 기업을 인수 합병함으로써 규모를 키우고,종합물류서

비스 기업으로 면모를 갖추려고 노력하고 있다.

또한 타 항공사의 항공기를 최대한 활용하는 전략을 취하고 있는데,그렇게 함으

로써 어떤 목적지로도 가장 빠른 수단으로 수송할 수 있는 유연성 확보를 도모할

수 있기 때문이다.이러한 전략에 따라 DHL은 LufthansaCargo와 제휴하여 항공기

를 공동이용하고 있다.2008년에는 폴라 에어 카고(PolarAirCargo)와 제휴를 맺어

항공기를 추가 확보하였다.

DHL은 주요 포워더들과도 제휴를 강화하고 있는데 스위스에 기반을 둔 포워더

인 Kuehne& Nagel과 파트너십을 체결하여 50Kg미만 화물의 문전 특송서비스를
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제공하고 있다.1999년 U.S.PostalService와도 제휴하여 배달날짜 지정 특송서비

스를 제공하고 있으며,2002년에는 아랍에미리트의 UAEPost와도 제휴관계를 맺었

다.

서류보다 작은 패키지의 물동량 증가가 빠르기는 하지만 DHL의 핵심 사업 분야

는 주로 기업과 기업 간의 서류와 소포의 문전 특송 이라고 할 수 있다.1990대 초

부터 DHL은 통합특송 물류전략을 개발하여 신시내티,홍콩,싱가포르,시드니,바레

인,브뤼셀,요하네스버그,마이애미,샌프란시스코 그리고 동경 등의 전 세계 DHL

허브와 주요 경제중심지에 10개의 특송물류센터(ELC :ExpressLogisticsCenter)

를 설치하였다.

특송물류센터에서는 고객기업을 위해 통관과 주선업무,재고관리,보관,포장 및

상표부착,수리 및 반송 서비스 등을 제공하고 있다.특송물류센터는 지역의 물류센

터 기능과 기업의 전략부품센터(SPC:StrategicPartsCenter)를 지원하는 기능을

한다.전략부품센터는 고객기업을 위하여 필요한 부품을 관리하고 공급하는 기능을

하는데,보통 2∼4시간 내에 고객의 작업장까지 배송할 수 있는 곳에 입지하고 있

다.24)

DHL은 진출하는 국가에 대한 현지화전략경영으로 각 국가의 특수성과 문화적 차

이를 극복하면서 글로벌 경영에 성공하였다.또한 DHLe-Logistics시스템을 이용

하여 다른 특송업체들과 차별화 서비스를 제공하고 전략적 제휴와 인수합병으로 국

제특송시장의 점유율을 높이고 있다.25)

2.TNT

TNT(Thomas Nationalwide Transport)는 1946년 호주에서 시작한 특송업체

K.W 토마스 트랜스포트와 200년 역사의 네덜란드 국영 우체국인 RoyalPTT

Netherland와 합병해 1996년 TPG(TNTPostGroup)로 탄생,2005년 1월 TNT로 그

룹명을 변경하였다.이로써 유럽 및 전 세계에서 가장 큰 우편 민영회사가 되었다.

24) 예충열, “항공특송산업의 전략과 아태지역의 항공특송시장 분석”, 「한국항공경영학회지」, 제1권 제1호,     

 한국항공경영학회, 2003, pp. 12~13.

25) 안기명․김명재․권오성, “우리나라 國際特送業體의 글로벌 戰略에 관한 硏究”, 「한국항해항만학회지」, 제35   

 권 제3호, 한국항해항만학회, 2011, p. 273.
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전 세계 TNT 161,500명,TNT Express75,000명의 직원을 두고 있다.26,000대의

수송 차량과 47대의 항공기를 보유하고 있고 200여 개의 국가에서 서비스를 제공하

며,2,300여 개의 지점을 운영한다.26)

(1)주요서비스

TNT에는 SpecialServices로 5가지의 서비스를 제공하고 있으며,TimeCritical

Services,FreightServices,SpecialHandlingServices,StorapartandDistribution

Services,OutsourcedServices등이 있다.TNT의 서비스 포트폴리오에는 배송시간

보장 서비스,수입 특송 서비스가 있으며 환불을 보증하고 있다.

① TimeCriticalServices:전 세계 200여 국가에 신속하고 정확하게 배달하는

서비스이다.

② FreightServices:대형 국제화물의 해외 운송을 위한 항공,해상,육상 운송

서비스이다.

③ SpecialHandlingServices:배송의 안전성 및 긴급성을 보장하는 특별관리 서

비스로 위험물품,화학제품 등의 운송이 있다.

④ StorapartandDistributionServices:긴급한 부품 재고관리 및 배송을 위한

탄력적인 맞춤 서비스이다.

⑤ OutsourcedServices:화주가 핵심 비즈니스에 집중할 수 있도록 그 외의 부

가적인 모든 활동을 지원하는 서비스로 금융,프로젝트 관리 등이 있다.

⑥ 배송시간 보장 서비스 :긴급한 서류를 익일 혹은 가장 빠른 영업일 오전 내에

배송해주는 DoortoDoor서비스로 9시,10시,12시로 구분되어 있으며 환불보장,온

라인 추적,배송 증명서 등이 제공된다.

⑦ 배송일 보장 서비스 :특정한 날짜에 도착해야 하는 물품을 위한 서비스로 다

음날 혹은 가장 빠른 영업일에 배송되는 서비스이다.일반 Express와 Economy

Express가 있다.

⑧ 수입 특송 서비스 :전 세계 120여 국가에서 물품을 수입할 수 있는 서비스로

수취인이 해당 지역 통화로 운송료 지불이 가능하다.27)

26) TNT(http://www.tnt.com/express/ko_kr/site/home/about_us/about_tnt_express.html)
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(2)경영전략

TNT는 특송이 전체수익의 34.9%를 차지하고 있으며,우편 37.1%,물류 28%의

비중이나 물류의 비중이 크게 증가하고 있다.특송 중에서도 주로 유럽과 호주에서

의 국내 특송과 국가 간 화물운송이 상당부분을 점유하고 있다.또한 개인 간 특송

화물 보다는 기업 간 특송화물에 중점을 두고 있다.한편 TNT는 서류와 소화물 배

송사업의 한계를 인식하고,화물의 크기나 중량에 상관없이 NO 라고 말하지 않는

마케팅 전략으로 중량화물 시장을 공략하고 있다.

특히 장래 TNT사업의 2/3가 상당부분 인터넷을 이용하여 전자적으로 처리될 것

으로 전망하여 IT시스템의 개선에 역점을 두고 있으며,GlobalLink라는 완전히 통

합된 중앙전산체계를 구축하여 전 세계의 이용자들과 인터페이스하고 있다.Global

Link는 TNT의 모든 사업장에 연결되어 실시간 데이터전송과 화물추적 서비스를 제

공한다.TNT는 2000년대 초에 영국에 있는 IT센터의 서브에 23억 달러를 투자하여

시스템을 개선하였다.

TNT는 1998년 4월 벨기에의 리에지에 EuropeanExpressCenter(EEC)를 설립하

였는데,6개의 최신 화물분류시설을 설치하여 3가지의 분류체계(서류,소화물,항공

기 컨테이너 분류용)를 운용하고 있다.리에지의 EEC에서는 주당 14,500톤의 화물을

처리하고 있다.

또한 유럽지역의 잘 갖추어진 물류인프라와 네트워크를 기반으로 각 나라의 우체

국과 전략적 제휴를 맺으면서 국제특송사업을 확장하고,e-business와 전략적 제휴

그리고 인수․합병을 통해 글로벌화를 추진하였다.이와 함께 고객맞춤형 서비스를

개발하여 차별화된 서비스를 제공하면서 종합물류기업으로 성장하고 있다.28)

3.UPS

1907년에 미국에서는 개인 메신저 및 배달 서비스에 대한 요구가 증대되었다.이

27) 손병섭, “국제특송업자의 브랜드이미지와 서비스품질에 관한 실증연구”, 성균관대학교 대학원, 2008, pp.    

 23~24.

28) 안기명․김명재․권오성, 전게논문, p. 273.
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러한 필요성을 충족시키기 위해 19세 Jim Casey는 친구에게 100달러를 빌려 워싱턴

주 시애틀에 AmericanMessengerCompany를 설립했다.그 후 1919년 최초로 시애

틀을 넘어 오클랜드,캘리포니아로 확장하면서 현재 이름인 UPS(United Parcel

Service)로 회사 이름을 바꿨다.

1929년에는 개인이 운영하는 항공기를 통해 최초로 항공서비스를 제공하였으며,

1980년에 본격적으로 국제운송시장에 뛰어들었다.1988년에는 FAA29)의 권한을 받아

서 자체 항공기를 운영할 수 있게 되어 공식적인 국제특송업체가 되었다.

1999년에는 챌린지 에어(ChallengeAir)사를 인수하였고 2004년에 멘로 월드와이

드 포워딩(Menlo Worldwide Forwarding)사를 인수, 2005년에는 오버나이트

(Overnite)사를 인수하여 UPS의 북미 지역 육상화물 운송서비스를 확장하였다.또한

최근에는 영국 및 폴란드에서 인수를 시도하여 유럽시장에서의 성장 기회를 새롭게

선보이고 있다.

현재 UPS는 북아메리카 및 유럽의 모든 주소지와 전 세계 220여개 이상의 국가에

서 운송서비스를 제공하고 있다.항공기는 218대를 보유하고 차량은 92,734대에 달한

다.또한 1,000개의 고객센터와 16,000개의 서비스 취급점을 운영한다.직원은

400,600명이고,2010년 배달물량은 394억 개의 화물 및 서류에 달했다.30)

(1)주요서비스

UPS의 주요서비스로는 UPSWorldwideExpressPlus,UPSWorldwideExpress,

UPSWorldwideExpressSaver,UPS WorldwideExpedited,UPS10kg& 25kg

Box등이 있다.

① UPSWorldwideExpressPlus:미국 주요도시로 오전 8시 및 8시 30분,캐나

다로 오전 8시 30분 그리고 아시아 주요 국가와 4,000여개 이상의 미국 도시 및 유

럽 국가의 비즈니스 센터에 오전 9시까지 배달하며,환불 보증을 제공하고 있다.

② UPSWorldwideExpress:200여 국가로 1∼2일간의 통관과정을 거쳐 문전 배

송하는 서비스이다.

29) Federal Aviation Administration : 미국 연방항공청.

30) UPS(http://www.ups.com/content/kr/ko/about/index.html?WT.svl=Footer)
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③ UPSWorldwideExpressSaver:UPSWorldwideExpress의 경제적인 제품

으로 전 세계 200여개 국가의 업무시간 내에 배달해 주며,환불 보증을 제공하고 있

다.

④ UPSWorldwideExpedited:유럽,아시아 및 북남미의 주요 사업장으로 영업

일 기준으로 5일 이내에 통관하여 DoortoDoor서비스를 제공한다.

⑤ UPS10kg& 25kgBox:2종류의 균일 요금을 적용하는 서비스로 경제적이며,

환불 보증 서비스를 적용받을 수 있다.31)

(2)경영전략

국제특송회사로 가장 오랜 역사를 자랑하는 UPS는 미국 1위 특송기업이자 공급망

서비스의 선두주자로 입지를 굳히고 있다.한편 UPS는 종업원 지주회사로 집단회의

를 통한 의사 결정이 느린 단점이 있지만,사원들의 충성도와 애사심은 그 어느 기

업보다 강한면을 보이고 있다.

UPS는 소화물과 문서의 단순 집배송에서 광범위한 물류,전자상거래,컨설팅,금

융서비스 기업으로 변신을 모색하고 있다.즉 특송뿐 아니라 종합물류기업으로의 발

전을 꾀하고 있다.

2002년 UPSSupplyChainSolutions를 설립하여 화물운송,물류서비스,통관주선,

국제교역,컨설팅,우편서비스 그리고 금융서비스를 하나의 조직으로 통합하였다.포

워딩업무의 강화를 위해 세계 최고수준의 통관브로커인 Fritz를 인수한 후 Fritz와

기존의 포워딩업무 그리고 합병된 7개의 다른 포워딩기업들을 통하여 2001년에 UPS

FreightService를 세웠다.Fritz의 인수로 UPS는 소화물에서부터 중량화물까지 어

떠한 수단으로나 세계 어디로 수송할 수 있는 서비스 포트폴리오를 갖추게 되었다.

UPS는 또한 IT기술개발에 많은 투자를 하고 있는데,손에 들고 다니는 배송 정보

컴퓨터인 UPSSignatureTrackingandtheDIAD를 도입한 바 있다.UPSOnline

Tools는 고객들이 자신의 웹사이트에서 그들 국가의 언어로 UPS의 선적기능(위치추

적,서명추적,요율과 서비스선택,배송시간과 선적조회 등)을 통합할 수 있도록 한

것으로 37개국에서 다운로드하여 사용할 수 있으며 2002년에는 전자상거래 기능이

31) 손병섭, 전게논문, pp. 21~22.
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강화되었다.

UPS는 특송서비스 범위를 글로벌화하고 정시서비스에 대한 고객의 요구를 충족시

키며,수송과 전자통신부문의 기술진보 그리고 관련업체의 인수합병이나 전략적 제

휴를 통하여 글로벌 경제 환경변화에 적극적으로 대응하는 전략을 취해 왔다.또한

미국을 중심으로 트럭,포워딩,항공 특송화물의 서비스망을 구축하고,유럽지역 및

아시아지역으로 네트워크를 확대하여 유럽과 중국시장을 중심으로 국제특송 규모를

확장하는 전략을 취하고 있다.

UPS는 포워딩업체와 통관업체를 인수함으로써 종합물류기업으로 변신을 적극 추

진하고 있다.또한 IT기술의 발전에 따라 전자상거래서비스와 SCM을 지원하기 위

한 UPSe-Logistics를 운영함으로써 e-commerce및 물류서비스 고도화를 적극 추

진하면서 3PL시장에도 적극 참여하고 있다.특히,UPS는 물류,컨설팅,전자상거래,

금융서비스 4개 분야를 중심으로 서비스 특화 전략을 수립하고 있으며 기술개발,쇼

핑타운 등에까지 사업범위를 확대하고 있다.32)

4.FedEx

1973년 4월 미국에서 프레드릭 스미스(FrederickW.Smith)는 자신이 제안한 네트

워크 시스템을 이용한 페더럴 익스프레스(FederalExpress)를 설립하였다.1984년부

터 국제특송서비스를 시작하였으며 1989년에는 화물항공사인 FlyingTigers를 인수

하여 규제가 엄격한 아시아-태평양 지역의 영업 노선권을 쉽게 획득해서 서류,소포

의 택배에서 쌓은 노하우를 대형의 상업화물에도 응용해서 업적을 올리고 있다.33)

페더럴 익스프레스는 1970년대 초까지만 해도 배송사업에서 고전을 면치 못하는 기

업이었다.그래서 당시 항공화물의 절대 강자였던 에머리 항공화물(Emery Air

Freight)에 맞서 철저히 서비스를 차별화하기로 하고 ‘절대적으로 필요한 화물이라면

야간에도 반드시 배달해드립니다.’라는 배송서비스의 새로운 영역을 개척하였다.이

를 통해 ‘철야배송(NightDelivery)시장’에서 높은 배송료에도 불구하고 전 세계적인

영업망을 구축할 수 있게 되었다.

32) 안기명․김명재․권오성, 전게논문, p. 273.

33) 박명섭, 「국제운송의 이해」, 우용출판사, 2005, p. 26.
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또한 익일 배송이라는 개념을 처음으로 창안해냄으로써 이전에는 전혀 존재하지

않았던 완전히 새로운 시장을 만들어냈다.그 후 1994년 회사 이름을 FedEx로 개칭

하였다. FedEx(Federal Express)의 의미는 미국연방준비은행(Federal Reserve

Bank)과 거래할 정도의 신뢰성과 익스프레스(Express)제트기를 운송 수단으로 사

용하는 신속성을 결합했다는 의미이다.

FedEx는 전 세계 국민 총생산액의 90%를 생산하는 지역들을 통관서비스와 환불

보장 서비스를 포함한 각종 서비스로 24～48시간 내에 DoortoDoor서비스로 연결

하고 있다.하루에 320만개 이상의 화물을 전 세계 220여개국에 운송한다.직원은

138,000명 이상이고,50,000지역의 사무소와 671여대의 항공기,41,000여대의 차량을

보유하고 있다.34)

(1)주요서비스

① FedExInternationalPriority(IP)서비스 :220개국 이상을 대상으로 한 정시

통관 DoortoDoor배달서비스이다.통상 1～3일이 소요되고(영업일 기준)도착지가

미국인 경우 익일도착이 가능하다.

② FedExInternationalEconomy(IE):2～4일(영업일)내에 주요 경제 중심지까

지 경제적인 운송료,지정일 배송,통관,DoortoDoor배달서비스이다.

③ FedExInternationalPriorityFreight서비스 :정시배달,포크리프트로 운반 가

능한 개당 68kg이상의 화물 또는 스키드(skid)35)를 포함한 국제 발송물에 적합한

특별 항공운임 서비스이다.통상 1～3일이 소요된다.

④ FedExInternationalEconomyFreight:68kg이상의 화물을 아시아,미주,멕

시코 등 주요 경제 중심지까지 경제적인 운송료,지정일 배송,통관,Door-to-Door

배송서비스이다.통상 2～4일이 소요되며,사전예약이 필요하다.

⑤ FedEx통관 브로커 지정 서비스 :FedExInternationalPriority서비스의 스피

드와 신뢰도가 고객이 지정한 통관 브로커의 전문성과 결합된 서비스이다.항공운송

장 당 품목 수 제한이 없고,DoortoBroker또는 DoortoBrokertoDestination순

34) FedEx (http://www.fedex.com/kr/about/who.html)

35) 목제 또는 금속제로 된 화물받이 기구.
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으로 배달되는 서비스이다.

⑥ FedExInternationalPriorityDirectDistribution서비스 :동일 국가 내 여러

수취인에게 수화물을 발송할 경우 적합한 서비스이다.통관 후 2～4일(영업일 기준)

이 소요되며,과중량 발송물의 개별 화물당 사이즈 및 중량제한이 없다.

⑦ FedExInternationalFirst서비스 :미국의 5000여 도시를 대상으로 오전 8시

에 도착되는 통관,DoortoDoor배달서비스이다.통상 1～2일이(영업일 기준)소요

되며,개당 최대 68kg이내의 발송물에 적합한 서비스이다.

⑧ FedExInternationalExpressFreight서비스 :정해진 시간에 공항에서 공항으

로 운송해 드리는 서비스이다.통상 1～2일이(영업일 기준)소요되며 아시아를 세계

시장과 연결해주는 서비스이다.

⑨ FedExImportOne:FedExInternationalPriority및 InternationalEconomy를

이용한 수입 발송 서비스이다.

(2)경영전략

FedEx는 신속하고 정확한 서비스로 북미지역에서 UPS의 틈새시장을 파고들어

성장했다.특히 UPS가 종업원 지주회사인데 반해 FedEx는 1인 대표 체제로 의사

결정이 빠르다.또한 특송 회사로는 처음으로 20년전 무선 솔루션 기술을 도입해

화물 위치 추적 분야를 선도했다.또한 첨단 IT를 기반으로 한 공급망관리(SCM)는

전자상거래가 활성화되면서 FedEx성장을 견인하고 있다.

FedEx는 운송,전자상거래,SCM서비스를 제공하는 세계적 선도 기업을 표방하고

있으며,여러 사업부문의 독자성을 인정하면서 경쟁자에 대해서는 협력하여 대응하

는 기업전략을 추구하고 있다.FedEx는 중소기업에 대한 판매를 강화하고 선적당

수익성이 좋은 무거운 화물을 중시하며,새로운 산업에 역점을 두고 있다.

FedEx의 성장전략은 핵심 운송 사업을 강화함으로 국제부문의 성장을 추구하며,

물류와 공급사슬관리부문의 성장을 도모하는 동시에 전자상거래를 통해서 성장과 새

로운 서비스를 도입을 유도하고,제휴를 강화하는 것으로 요약될 수 있다.이러한 전

략을 통해 시장점유율을 1999년 유럽-아시아에서 5%이던 것을 2019년까지는 18%

로,아시아-북미에서는 20%에서 24%로,아시아내부시장에서는 6%에서 8%로 올릴
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것을 목표로 하고 있다.36)특히 국제특송업체로서는 처음 중국에 진출한 뒤 아시아

의 허브를 중국의 여러 지역에 두는 형식으로 대 중국 사업을 확장하고 있다.

또한 FedEx는 미래의 지속가능한 성장 동력인 녹색물류를 실현하기 위해 2009년

9월 미국계 글로벌 화물 항공사로는 처음으로 보잉 777화물기를 도입하여 기존

MD-11보다 18% 적은 연료 소비와 탄소 배출량 역시 18%까지 낮추었다.이와 함

께 포장봉투는 최소 35%의 재생물질이 포함된 100% 재활용 가능한 재료로 제작되

며,FedEx박스 역시 최소25%,최대 100%까지 재활용 성분으로 제작하는 등 녹색

물류서비스에 적극 나서는 전략을 취하고 있다.

제2절 국내 국제특송업체

<표3-1>은 국내의 주요 국제특송업체의 국제특송사업 진출현황과 사업특성 및 향

후사업전략을 비교 요약한 표이다.이를 감안하면 국내 국제특송업체 중 국제특송사

업에 가장 먼저 진출한 업체는 (주)한진과 현대택배로 볼 수 있다.

국내의 택배시장은 본격적인 성장기에 접어들어 연평균 20% 이상의 성장률을 보

이고 있으나,시장에서의 경쟁악화로 순이익은 감소하고 있어 물류업체의 수익성과

대 고객 서비스의 저하라는 현상을 초래하고 있다.이런 국내 택배시장에 대한 상황

속에서 국내 택배사들은 새로운 수익원을 국제특송에서 찾으려는 노력을 보이고 있

다.

그러나 국제특송시장의 경우 글로벌 국제특송업체들이 시장을 장악하고 있어 국제

물류 시장에 2003년에서야 본격적으로 진입한 국내 물류기업으로서는 글로벌 국제특

송업체들과의 직접적인 경쟁보다는 특화된 시장과 서비스를 바탕으로 제3자물류와

연계한 국제특송서비스를 제공하기 위한 다방면의 노력을 기울이고 있다.

36) 예충렬, 전게논문, pp. 15~16. 
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<표3-1>국내 주요 국제특송업체의 현황

업체 진출현황 사업특성 향후전략

(주)한진

‣1995년부터 국제택배

서비스 시작(17개 해

외주요 거점 확보)

‣수출택배에 집중하여 

국제 글로벌사와 경쟁

회피전략을 취함

‣3PL사업과연계추진

‣취약한 수입택배서비

스 강화

‣중국과 동남아네트워

크 구축강화

현대택배

‣1995년부터 페덱스와 

제휴로 국제택배서비스 

시작

‣2005년 독자적인 국

제택배사업실시

‣수입택배에 집중하고 

수출택배는 글로벌사에 

맡김

‣인터넷 쇼핑몰을 통한 

해외구매대행업체의 물

량이 주류임

‣중국내 택배사업확장

전략 구축

‣수출택배 진출계획 수

립 중

대한통운

‣1974년 미국상사를 

개설하여 수입군수물자

와 해외이사화물운송이 

주류

‣국제택배는 2006년부

터 수입물품 위주로 진

출함

‣하역업체의 한계성과 

선박 및 항공기를 보유 

못한 운송한계가 사업

범위를 제한함

‣국제물류 인프라의 부

재로 국제택배사업부문

이 가장 취약함

‣국제택배사업 확장을 

위한 종합전략구축 중

CJ GLS

‣2008년 현재 세계 

11개국 18개 직영 네

트워크를 구축 운영 중

임

‣글로벌특송업체와 전

략적 제휴를 통한 부분

적인 수출택배서비스만 

실행중임

‣물류인프라와 네트워

크구축문제 등으로 국

제택배에서 철수예정

자료 :박찬석,국내 물류기업의 국제택배 진출현황 및 시사점,우정경영연구소,2008,p.28.

국내 주요 국제특송업체들의 해외 진출지역은 대부분 중국을 중심으로 하고 있으

며,최근 미주 및 유럽지역,베트남 및 인도와 같은 동남아 신흥지역으로의 진출을

계획하고 있다.현재 해외에서 국내 국제특송업체들이 주로 수행하고 있는 서비스는

국제포워딩이다.

이들 국제특송업체들의 해외 물류사업 진출 형태는 크게 세 가지로 구분할 수 있

다.

첫째,Line운송업체와의 협업을 통한 진출이다.(주)한진은 대한항공과 미국 달라

스 공항 터미널 사업의 협업을 통해 미국에 진출하였고,현대택배는 현대상선과의

협업을 통해 중국 사업에서 안정적 수익기반을 확보하고 있다.

둘째,제조업과 동반진출 형태이다.이와 같은 형태는 해외 진출 제조/유통업체의
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해외 물류부분에 대한 3PL니즈(needs)가 많아지면서 최근 국내에도 사례기업이 등

장하고 있다.37)

셋째,해외 물류기업의 매수 및 합작을 통한 진출이다.CJGLS는 싱가폴 물류법

인 AEH를 인수하였고,(주)한진도 중국 청도교윤육해국제화운주식유한공사를 인수

함으로써 해외물류사업에 진출하였다.38)

1.한진택배

1945년에 설립된 (주)한진은 3PL,육상운송,국제물류,해운사업,항만하역,창고보

관,택배 등 다양한 종합물류서비스를 제공하는 대표적인 종합물류기업이다.

1969년 국내최초로 컨테이너 수송 방식을 도입하여 육상운송 발전에 기여함은 물

론 1979년에는 운행관리의 전산화를 이루었다.또한 1983년에는 국내최초로 정기 연

안 해송사업을 개시하여 수송수단의 다변화를 꾀하였다.

1992년에는 국내최초로 ‘파발마’라는 브랜드로 한진택배가 탄생하였다.1996년에는

세계 주요 도시 간 국제택배사업을 전개하였다.

한진택배는 전국에 90여개의 물류터미널과 600여개의 영업장 및 4,500여대의 차량

으로 월평균 1,500만 박스의 고객 상품을 처리하고 있다.특히,하루 최대 24만 박스

의 물량을 처리할 수 있는 자동분류기 등 국내최고의 첨단시설을 갖춘 대전 종합물

류터미널 개장으로 대량의 물량을 더욱 안정적으로 처리할 수 있게 되었다.

또한 실시간 데이터 전송이 가능한 PDA 시스템을 도입하여 배송물품의 위치를

실시간으로 알 수 있으며,위치정보/지리정보 시스템을 이용하여 차량별로 최적의

배송경로가 자동으로 설정되는 등 첨단 IT택배서비스를 제공하고 있다.

(1)주요서비스

주요서비스로는 국내택배와 국제특송서비스가 있는데,국내택배에는 개인택배의

브랜드인 ‘파발마’와 기업택배가 있다.

37) 한솔 CSN의 경우, S유통기업의 해외 창고운영 아웃소싱을 수주하면서 중국에 진출함.

38) 박찬석, “국내 물류기업의 국제택배 진출현황 및 시사점”, 「우정정보 74」, 우정경영연구소, 2008, pp. 24~25.
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개인택배는 세부적으로 플러스택배,익일택배,권역별당일택배,KTX당일택배,휴

일택배,여권택배,골프택배,와인택배,김치택배,한약택배,스키택배,공항택배,기숙

사택배,수납택배,취급점택배로서 15개의 서비스를 선보이고 있다.

기업택배는 퀵플러스서비스,BIZ플러스택배,권역별당일택배,골프택배가 있다.기

업택배의 주요 고객으로는 홈쇼핑(GSSHOP),인터넷쇼핑몰(AUTION,11ST),유통

(E·MART,신세계백화점),서적(교보문고),3PL(KT),B2B(SEJUNG)등이다.

국제특송서비스는 일반서비스와 특화서비스가 있다.

일반서비스는 서류 및 소화물에 대한 기본 서비스이다.이 서비스는 대한항공 직

항 편을 이용하여 전 세계 어디든지 1∼3일(영업일 기준)내 배송을 한다.

특화서비스는 PREMIUM,ECONOMY,SUPEREXPRESS가 있다.

① PREMIUM :한국→미국,미국→한국으로 보내는 택배 물품에 대하여 배송일자

및 품질을 보증하는 서비스이다.서울지역 배송 물품에 대해서는 공항 도착 후 당일

통관,배송이 가능하다.배송지연 시 운송료 전액을 환불해 준다.

② ECONOMY:해외주요 12개국에 대하여 보다 저렴한 가격으로 안전하게 배송

해 주는 실속형 서비스이다.12개국 One-Stop서비스로서 집하에서 배송까지 일괄

서비스를 제공한다.(영업일 기준 2∼5일 소요)

③ SUPEREXPRESS:시급을 요하는 서류 및 소화물에 대한 특급 배송 서비스

이다.미국의 LA 전역이 대상이다.배송일과 배송품질이 보장된다.배송 예정일 사

전안내와 배송완료 알림 서비스도 하고 있다.

(2)경영전략

최근 한진택배는 항공택배․해상택배 등 다양한 국제특송서비스 개발은 물론 마

케팅 제휴,마일리지 적립 등 차별화된 고부가가치 상품 개발에 박차를 가하며,국

제특송 사업역량을 강화하고 있다.한진택배가 이처럼 국제특송서비스 개발에 힘쓰

는 이유는 국제특송시장이 물류업계의 새로운 블루오션 시장으로 부상하고 있기 때

문이다.

한진택배는 모기업의 항공사인 대한항공을 이용하여 국제특송서비스를 하고 있는

데,방식은 대리점을 가지고 있지 않고 실화주와 직접 거래를 하고 있으며 미국과
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일본을 제외한 지역의 경우 TNT와 제휴를 맺어 위탁 처리하고 있다.

한진택배는 최근 기업택배(B2C,B2B)중심의 택배서비스에서 개인택배(C2C)부문

을 특화해 ‘파발마’란 브랜드를 다시 사용하기 시작하였다.이는 새롭게 부각되고 있

는 개인택배시장에서 차별화된 서비스 전략을 위한 것이다.

또한 최근 일본 사가와글로벌로지스틱스와 한-일간 국제특송,한-일-미-중 4개국

특송화물 공동판매와 포워딩·창고·트럭킹서비스 등 물류전반에 대한 업무협약을 체

결하였다.이는 홍콩,중국,베트남 등 동남아 지역에서도 지역별 거점을 활용해 사

업경쟁력과 고객서비스를 강화하려는 전략이다.

2.현대로지엠

현대택배는 1988년 ‘아세아상선(주)’을 설립으로 생겨났다.그 후 1993년에 ‘현대물

류’로 상호를 변경하고,1999년 12월에는 ‘현대택배’로,2010년 4월에는 ‘현대로지엠

(HyundaiLogiem)’으로 사명를 개칭하였다.‘로지엠’은 Logistics(물류)와 Mastar(전

문가)의 합성어이다.현대로지엠으로 사명을 바꾼 이유는 ‘글로벌 종합물류기업’으로

도약하기 위한 브랜드가치 제고를 위한 것이었다.

현대로지엠은 2006년 10월,단일 물류기업으로는 처음으로 정부로부터 ‘종합물류

업인증’을 받았다.화물운송 등 물류관련 분야에서의 높은 기술력을 인정받은 것이

다.

현대로지엠은 2008년 10월에 인천국제공항에 6986㎡ 부지위에 지상 3층 규모로 항

공물류센터를 오픈하였다.항공물류센터 준공으로 국제물류사업의 운영효율화를 더

욱 최적화 하게 된 현대로지엠은 기존의 수출입 항공물류와 냉동․냉장물류,귀중품

물류 등 항공서비스 상품을 다양화하고,국제특송 및 국제 3자물류와 대북물류에 이

르기까지 글로벌 물류사업 다각화를 위한 교두보를 마련하였다.

또한 전국 주요지역에 15개의 허브터미널과 65개 지점,700여 대리점을 보유하고

5000여명의 직원이 근무하는 국내 최대 규모의 인프라를 운용하고 있다.
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(1)주요서비스

주요서비스로는 개인과 기업서비스가 있는데,개인서비스로는 개인택배서비스와

취급점 안심택배서비스가 있다.개인택배서비스는 일반적인 DoortoDoor서비스로

서 전화를 통해 24시간 문전배송이 가능하다.취급점 안심택배서비스는 고객이 원하

는 시간에 직원이 방문하기 쉽지 않은 단점을 보완하기 위해 가까운 현대로지엠의

취급점(1만여 개)에 상품을 맡기면 원하는 곳으로 안전하게 배송하는 상품이다.

기업서비스로는 3PL,해운,항공,내륙운송,항만 서비스가 있다.

3PL서비스로는 프랜차이즈물류대행,냉장택배 서비스,맞춤형 특화물류 네트워크

제공,창고 재고관리 서비스,컨설팅 서비스,BulkService,유통 서비스,Packing

andMovingService,대북물류 서비스 등이 있다.

해운서비스에는 컨테이너서비스,벌크운송서비스,프로젝트 카고 서비스 등이 있

다.

항공서비스에는 항공서비스,국제특송,통관서비스가 있다.또한 복합운송수단을

이용한 Intermodal서비스와 항만서비스를 제공하고 있다.

(2)경영전략

현대로지엠은 기존의 일반적인 물류 업무 외에도 새롭게 신선물류 서비스 시장에

진입하는 등 제3자 물류시장의 사업다각화에 힘을 쏟고 있다.이를 위해 3PL인프

라를 2배 이상 확대하고,국제특송서비스의 핵심인 정보기술(IT)에 대한 투자도 널

리고 있다.

3PL시장 강화의 일환으로 의류 등 다양한 틈새시장을 공략한다는 계획이다.의류

부문 3PL서비스에서 고객이 매장오픈 전 상품을 받아 진열할 수 있도록 하여 규모

화에 따른 물류비용 절감,고객 눈높이 맞추기,쌍방향 정보교환 등이 연중무휴 배

송서비스율 100% 라는 실적으로 나타나고 있다.

이외에도 새로운 정보시스템 및 문화의 혁명으로 일컬어지는 유비쿼터스39)시대

39) 유비쿼터스 (Ubiquitous) : 유비쿼터스 컴퓨팅, 또는 퍼베이시브 컴퓨팅(pervasive computing)이라고도 함. 시간과 장    

 소, 컴퓨터나 네트워크 여건에 구애받지 않고 자유롭게 네트워크에 접속할 수 있는 정보기술(IT) 환경 또는 그 패러다임.
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를 대비해 웹 기반의 정보시스템 강화 및 무선정보기기를 이용한 물류서비스 강화

에 박차를 가하고 있다.

이를 위해 주요 고객인 화주기업들과 물류서비스 전반에 전자인증(RFID)에 대한

논의를 진행하고,내수와 수출입을 포괄하는 글로벌 물류서비스 강화를 위해 수출

입 통관ㆍ검역ㆍ해상운송ㆍ컨테이너 운송ㆍ해외 창고관리 등의 물류현황을 실시간

으로 관제할 수 있는 글로벌 통합정보 시스템을 구축하고 있다.이를 통해 해외 아

웃소싱 또는 수출위주의 기업들에게 수출입관련 물류서비스를 원스톱으로 처리할

수 있도록 해,물류비 절감 및 화물사고 발생 시의 책임소재를 단일화했다.

또한 UPS가 출자해 설립한 MBE(MailBoxesEtc)40)Korea와 전략적 제휴를 통

하여 MBE의 국내 물류를 전담하고,나아가서 UPS와 연계한 국제특송까지 사업영

역을 확대한다는 전략이다.그리고 글로벌 사업부문의 경우 해외 사업 포트폴리오를

현재의 해운,항공 포워딩에서 미국,영국,독일,중국,인도,베트남 등 해외 진출 국

가의 내륙운송,통관,검역,물류컨설팅으로 확대해 현지 메이저 종합물류기업으로

도약한다는 전략을 펼치고 있다.

3.CJGLS

CJGLS는 50년간의 제조 유통 물류의 경험과 노하우를 바탕으로 물류를 21세기

그룹의 주력 사업으로 육성,발전시키기 위해 1998년에 제일제당으로부터 분리 독립

하여 설립된 종합물류기업이다.

CJGLS는 처음 3PL물류기업으로 시작하여서 1999년에 택배사업에 진출한 이후

2006년에는 HTH택배를 인수하였다.

현재는 하루에 60만 상자를 처리하는 국내 최대 규모의 옥천 매가허브터미널과 전

국 주요 도시에 위치한 80여 개의 서브 터미널,800여 대리점에 5,000명에 달하는 배

송기사들이 택배서비스를 제공하고 있다.또한 전 세계 11개국 24개의 해외법인을

운영하고 있다.

40) UPS가 출자해 설립한 MBE는 전세계 33개국에서 6,046개의 영업점을 운영하고 있는 오피스 편의점으로 미  

 국 캘리포니아에 본사를 두고 있으며 연간 매출은 22억 달러임. 
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(1)주요서비스

CJGLS는 기업물류서비스로서 광범위한 글로벌 물류 네트워크를 기반으로 해

상․항공운송,벌크,프로젝트 카고,Express사업에서부터 수출입,운송,통관,창고

보관 등의 글로벌 종합물류서비스를 수행하고 있다.

택배서비스는 홈쇼핑,인터넷쇼핑몰,오픈마켓 등 B2C고객을 대상으로 창고보관과

유통가공 서비스,포장,집배송 등 기업형 택배 서비스를 제공하고 있으며,지하철과

아파트 무인택배,당일 집하 서비스,명품택배 등 차별화된 서비스와 자동반품 예약

시스템,모바일 화물 위치정보 서비스 등 신개념 IT 시스템을 도입하고 하고 있다.

또한 각 지역의 농특산물 택배서비스를 강화하여 농가와 소비자를 직접 연결하는 서

비스를 하고 있다.

(2)경영전략

CJGLS는 인수에 성공한 대한통운과의 시너지 효과를 극대화해,2020년까지 매출

20조원의 글로벌 Top10물류기업으로 성장시킨다는 계획을 가지고 있다.이를 위

해 타 지역에 비해 상대적으로 기회가 많고 강점을 가지고 있는 중국과 아시아 지역

을 중심으로 사업을 확대해 가고 있다.

2011년 7월부터 국내 물류업계 최초로 베트남과 인도에서 택배사업을 시작했다.

집하와 배송은 물론 고객사 물품의 창고 보관,유통가공 등 재고관리까지 포함한 한

국형 토털 택배서비스 모델을 구축하였다.이를 통하여 각 고객사 특성에 따라 최적

화된 비즈니스 모델을 구축해 온 한국형 택배사업 모델을 해외 현지에 적용한다는

계획이다.또한 무조건 한국식 택배사업을 수행하지 않고,교통 체증이 심각한 지역

에서는 오토바이 배송 방식을 도입하고,신용카드 등의 결제수단이 폭넓게 자리 잡

지 않은 점을 고려해 배송기사가 상품 배달 후 현금으로 수금하는 방식의

COD(CashOnDelivery)서비스를 제공하는 등 철저한 현지화 전략을 취하고 있다.

중국은 CJGLS가 가장 주목하는 시장이다.따라서 중국시장의 진출을 위해서

2005년 5월 ‘희걸청도물류유한공사’라는 이름으로 청도법인을 설립하였다.이 외에도

현재 홍콩,심천,상해 등 중국에만 4개의 법인을 보유하고 있으며,2010년 1월에는
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CJGLSChinaHQ를 설립하는 등 본격적인 사업 확대에 나서고 있다.이를 통해 중

국시장을 선점하여 중국에 제2의 CJ를 만들겠다는 전략을 펼치고 있다.
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제4장 국제특송업체의 글로벌 경영전략

제1절 글로벌화의 배경

1.전자상거래(e-Commerce)와 e-Logistics의 발전

전자거래기본법(1997.07)에 의하면 전자상거래(e-Commerce)란 “재화나 용역의 거

래에 있어서 전부 또는 일부가 전자문서 교환 등 전자적 방식에 의해 처리되는 거래

를 의미 한다”라고 정의내리고 있다.여기에는 사이버공간에서 수행되는 모든 상거

래 행위와 디지털 데이터(DigitalData)처리 및 전송에 기초한 상업 활동과 관련된

모든 종류의 거래를 포함한다.

정보통신분야 시장 전문조사기관인 IDC(InternationalDataCorporation)에 의하면

2007년 현재 전 세계 전자상거래 규모는 7,127억 달러에 이르고 있다.2003년 1,616

억 달러를 달성한 이래 연평균 40% 이상의 고속 성장을 보이고 있는 것이다.이와

같은 전자상거래의 확산으로 물류시장은 커다란 변화를 일으키고 있으며 앞으로 IT

산업의 발전은 물류환경변화를 더욱 가속화시킬 것으로 예상된다.<표4-1>참조.

<표4-1>유통구조의 변화

구  분 전통적 상거래 기업-소비자간 전자상거래

유 통 경 로 기업→도매업자→소매업자→소비자 기업→전자적 중계자→소비자

거 래 자 격 제한된 지역 전 세계

거 래 시 간 제한된 시간 24시간

고 객 수 요 영업사원이 획득 온라인으로 수시획득

마케팅활동 1방향 마케팅 1대1 쌍방향 마케팅

고 객 대 응 Needs파악 곤란과 대응 지연 Needs에 따른 즉시 대응

판 매 시 설 물리적 공간 사이버 공간

자료:한국전자거래진흥원,2007
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전자상거래(e-Commerce)의 활성화는 전 세계 어디서든지 온라인을 통하여 자신

이 원하는 제품의 구매가 가능하고,이는 글로벌 기업들이 자신의 제품을 더 빠르고

정확하게 고객에게 전달해야 함을 의미한다.따라서 글로벌 물류기업의 등장과 발전

은 필수적인 요소가 된다.

IT기술의 발전과 함께 e-Logistics가 발전하였다.e-Logistics란 “물류서비스 제공

업체가 정보통신기술을 기반으로 다양한 부가가치 물류서비스를 온라인상에서 구현

하여 SCM개념 하에 화주기업의 물류 프로세스를 효율적으로 지원하는 활동”이라고

정의할 수 있다.

e-Logistics의 발전단계는 다음과 같이 3단계로 구분된다.

제1단계는 화물의 위치,운임,서비스 등 기본 정보를 인터넷으로 확인하는 단계이

다.

제2단계는 실시간 운송 및 보관정보 등을 화주가 파악하는 단계이다.

제3단계는 계약,서비스평가,운임청구,정산이 인터넷으로 이루어지는 단계이다.

e-Logistics의 출현은 과거에 비해 물류시장의 경쟁성 제고,거래비용의 절감,물류

시장의 확대,다양한 협력체제의 구축,새로운 서비스의 창출 등의 원인이 되었다.

또한 핵심역량을 갖춘 많은 기업들이 가상공간에서 정보를 교환하고 다양한 형태의

전략적 제휴를 통하여 네트워크를 형성하게 된다.예컨대 국제특송업체는 대리점을

거치지 않고도 화주와 직접 온라인거래가 가능하게 되었다.이는 국제특송업체가 글

로벌화 되는 요인으로 작용하였다.

2.기업의 세계화

글로벌화(Globalization)또는 세계화라는 용어는 광의적으로 볼 때,정치․경제․

사회․문화 등 인류 삶의 모든 분야가 세계적인 규모에서 상호 깊이 관련되어 움직

이고 있는 현상을 말한다.

세계에서 일어나고 있는 각종 변화와 문제들은 서로 연관성을 맺고 있는데,정치

적인 면에서 동서 대립체제의 붕괴 이후 나타난 다극화시대의 각국 안보체제 확립,

핵문제,테러리즘,지역간 분쟁과 경제적인 면에서 국제교역관계의 증진,경제동맹의

형성,다국적 기업,각국 국내 경제정책의 상호 연관성 그리고 기술적․사회적인 면
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에서 세계적 정보통신망의 형성,교통기술,통신체제의 발달,인구의 증가와 이동,환

경오염의 심각화 등이 지구촌을 형성하고 있는 구성원들의 관계를 밀접하게 만들고

있는 것이다.

한편,기업의 측면에서 볼 때는 이와 같은 상호 관계가 세계화되는 데에 대응하기

위해서 그리고 이를 기회삼아 성장하기 위한 전략으로 세계화 전략을 추구하게 된

다.나아가 기업의 세계화 전략은 지구촌의 세계화를 촉진시키는 역할도 하게 된

다.41)

3.무역장벽의 감소

2001년 WTO는 국제무역과 투자여건을 더욱 자유화하기 위해 새로운 라운드의

협상을 개시하였다.이를 위한 회의는 페르시아만에 위치한 국가인 카타르(Qatar)의

수도인 도하(Doha)에서 개최되었다.

도하라운드에서 다루어지는 주요 안건들은 공산품,서비스 및 농산물에 대한 관세

인하,농산물에 대한 보조금의 단계적 철폐,해외투자에 대한 규제철폐,반덤핑규제

에 대한 사용범위제한 등이다.42)

무역장벽을 낮추는 것과 더불어 많은 국가들은 해외직접투자에 대한 규제를 철폐

하고 있다.UN의 자료에 따르면,세계 각국에서 1992년부터 2005년까지 해외직접투

자에 관련된 법률개정은 2,266건이 있었는데,그 가운데 94%가 해외직접투자에 보다

호의적인 경제 환경을 조성하기 위한 것이었다.해외직접투자를 유치하고자 하는 국

가들의 열망은 최근에 급증하고 있는 국제적 상호투자협정(BilateralInvestment

Treaty)에서도 잘 나타나고 있다.이러한 투자협정은 두 협정국가 간에 투자보호 및

촉진을 목적으로 한다.2005년 현재 160여개의 국가들이 2,395개의 상호투자협정을

맺고 있으며,이러한 숫자는 1980년 181개에서 12배나 증가한 것이다.43)

무역 및 투자환경의 변화는 시장의 글로벌화 및 생산의 글로벌화를 모두 촉진하여

왔다.무역장벽의 감소는 기업들로 하여금 한 국가를 넘어 전 세계를 하나의 시장으

41) 진형인‧정홍주, 「국제물류의 이해」, 전영사, 2002, p. 40.

42) W. Vieth, "Major Concessions Lead to Success for WTO Talks", Los Angeles Times, April 15,       

 1994, p. A1.

43) United Nations, World Investment Report, 2006.
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로 고려하는 기능을 가능하게 하였다.또한 무역과 투자에 대한 규제완화로 전 세계

적으로 가장 최적인 위치에서 생산 활동을 수행할 수 있게 되었다.

4.지역경제의 통합 확대

세계경제의 글로벌화 과정에서 나타나고 것이 지역경제의 통합(RegionalBloc)현

상이다.이는 자국 시장으로는 규모의 경제를 이루기 힘든 국가들이 하나의 블록

(Bloc)을 형성하면서 하나의 거대한 경제권역을 형성하는 것이다.

가장 대표적인 통합은 미국,캐나다,멕시코 등 3국이 결성한 NAFTA(North

AmericanFreeTradeAgreement:북미자유협정)와 유럽 국가들의 EU(European

Union:유럽연합)등이 대표적 예이다.또한 아시아 국가들의 연합인 ASEAN은 현

재 10개국,6억 인구,총 면적 약 450만㎢,회원국 국내총생산(GDP)합계 1조 2,800

억 달러(2007년),무역총액 1조 4,000억 달러(2006년)의 거대시장이다.44) ASEAN의

현안은 모든 회원국 간 관세․비관세 장벽을 철폐해 무역자유화를 달성하는 아세안

무역지대(AFTA)구상의 달성이다.

대표적인 지역경제통합은 자유무역협정(FTA)를 통하여 이루어지며,전 세계적으

로 2001년 10월까지 WTO에 통보된 자유무역협정은 220개에 이르고,이 중 150여개

가 실질적으로 운영되고 있다.따라서 지역경제의 통합은 역내 국가 간 무역장벽 해

소를 통하여 자유무역질서를 확대하는 것으로서 경제활동의 글로벌화에 기여하는 것

으로 평가받고 있다.45)

제2절 글로벌 경영전략의 배경이론

국제특송업체의 글로벌 경영전략을 파악하기 위해서는 글로벌 경영의 배경이론에

대하여 살펴보는 것이 중요하다.따라서 아래에서는 글로벌 경영전략의 주요개념인

44) http://www.aseansec.org

45) 심창용, 전게논문, p. 28.
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규모의 경제,범위의 경제,경험곡선,부가가치사슬에 대해 알아보고자 한다.

1.규모의 경제 (EconomiesofScale)

규모의 경제란 투입량을 증가 시킬 때 산출량이 투입량 증가비율 이상으로 증가하

는 것을 말한다.달리 말하면,산출량이 증가할수록 단위당 투입비용이 비례 이상 감

소하는 것을 의미한다.<그림4-1>은 전형적인 규모의 경제의 예를 보여준다.

이 그림에서 보는 바와 같이 산출량이 최소효율규모(Minimum EfficientScale)까

지 늘어날수록 산출량의 증가에 따라 단위당 평균비용은 감소한다.이와 같이 규모

의 경제는 생산설비의 규모에 따라서 발생하기도 하지만 구매,R&D,유통,광고와

같은 활동에서도 뚜렷하게 나타난다.

<그림4-1>규모의 경제와 최소효율규모(MES)

규모의 경제는 다음과 같은 세 가지 주요 원천에서 발생한다.

첫째,규모의 경제는 기술적 특성에서 비롯한다.우리가 흔히 자연독점이라고 부르

는 전력,통신 산업은 기술상의 특징 때문에 하나의 기업이 전국의 전력과 통신의
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네트워크를 운영하는 것이 효율적이다.만일 한 기업이 전화선을 가설한 뒤 또 다른

기업이 집집마다 또 다른 전화선을 가설한다면 중복투자가 생겨서 통신비는 올라갈

것이다.

둘째,규모의 경제는 투입요소의 비분할성에서 발생한다.비분할성(Indivisibility)이

란,생산에 필요한 투입요소를 일정량 이하로는 구매할 수 없는 경우를 말한다.예를

들어 내가 슈퍼컴퓨터를 하루 두 시간만 필요하다면 단지 두 시간을 사용하기 위해

이를 산다는 것은 비용상 감당하기 힘든 것이다.그러나 만일 같은 처지에 있는 10

명이 모여서 이 슈퍼컴퓨터를 공동구매하여 활용한다면 훨씬 규모의 경제를 살릴 수

있다.

셋째,규모의 경제는 전문화의 이득을 살리기 위해 나타나기도 한다.대량생산체제

는 많은 투입요소를 필요로 하고,이는 개별 생산활동에서 전문화를(Specialization)

촉진시켜 주기도 한다.전문화로 인한 규모의 경제는 전통적인 조립생산체제의 산업

에서 두드러지지만 지식 및 정보 집약적인 산업에서도 나타난다.예를 들어 대형투

자신탁회사나 컨설팅회사,소프트웨어개발회사에서는 직원들을 산업별 또는 시장별,

업무별로 특화 시킬 수 있기 때문에 소규모 기업에 비해 전문화에서 생기는 이점을

훨씬 더 많이 활용할 수 있다.46)

현대사회에 와서 이루어진 규모의 경제(EconomiesofScale)는 기업이 다종 다량

의 물품을 생산하게 함으로써 글로벌 시장으로 나가는 원동력이 되었다.이는 많은

량의 원자재의 필요성과 노동력이 싼 국가를 찾아 공장을 짓는 계기가 되었다.따라

서 더 많은 물류의 이동이 요구되어짐에 따라 국제특송업체의 경영이 글로벌화 되는

기본적인 경제원리가 되었다.

2.범위의 경제 (EconomiesofScope)

범위의 경제성(EconomiesofScope)이란 한 기업이 두 가지 제품을 동시에 생산

할 때 소요되는 비용이 별개의 두 기업이 각각 한 제품씩 개별적으로 생산할 때 소

요되는 비용의 합보다 훨씬 작다는 것을 의미한다.이러한 범위의 경제성을 기업들

은 ‘시너지(Synergy)’라는 이름으로 불러왔다.

46) 전용욱·김주헌·윤동진, 「국제경영」, 문영사, 2003, pp. 384~385.



- 45 -

범위의 경제성이 나타나는 이유는 두 제품의 생산과정에서 공통적으로 투입되는

생산요소가 있기 때문이다.즉,어떤 투입요소가 두 가지 제품의 생산에 공통적으로

사용될 때 한 기업이 두 제품을 함께 생산하는 것이 각각의 제품을 각각 다른 기업

에서 생산할 때보다 훨씬 투입 요소비용이 적게 소요되는 것이다.47)

예를 들어 나이키는 전 세계에 점포를 가지고 조깅화 및 농구화를 주력으로 판매

해 온 운동화 전문생산기업이었다.하지만 이들은 사업을 다각화하기 위하여 골프화

나 스포츠의류사업에 뛰어들어 기존의 유통망과 점포를 활용함으로써 사업비용을 절

감할 수 있었다.또한 이미 잘 알려진 나이키란 상표를 사용하였기 때문에 마케팅

비용을 상당히 절감할 수 있었다.만약 나이키에서 운동화만 생산하고,또 다른 기업

은 골프화만 생산하여 판매한다면 유통비용과 마케팅 비용을 모두 다 지불하여야 하

기 때문에 제품의 생산비용이 많이 들게 된다.

나이키의 스포츠의류와 골프화의 생산은 <그림4-2>와 같이 공유가능 부문이 생김

으로써 ‘시너지효과’를 얻는다.

<그림4-2>Nike의 범위의 경제

자료 :본인 작성

3.경험곡선효과 (ExperienceCurveEffect)

경험곡선효과(ExperienceCurveEffect)란 기업 경쟁전략의 한 기준으로서 보스턴

47) 전용욱·김주헌·윤동진, 전게서, p. 386.
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컨설팅 그룹(BCG)이 발견한 개념이다.이에 따르면 한 사업 분야의 매출 규모가 2

배가 됨으로써 그 제품의 생산 및 판매의 단위 원가는 <그림4-3>과 같이 일정한 비

율(보통 15∼30%)로 저하됨을 보여 주고 있다.

이와 같은 비용절감효과는 다음과 같이 세 가지에 의해 나타난다고 본다.

첫째,규모의 이익,특수화의 이익,학습곡선효과 등에 의해서 얻어진다고 생각할

수 있다.

둘째,생산규모의 증대에 따라 조직규모가 증대하여 각 기능에 있어 특수화가 진

행되며,전문적 지식을 이용함으로써 비용절감이 이루어진다.

셋째,생산량의 증대로 각 작업에 대한 학습이 진척되어 능률이 향상된다.

이 경험곡선효과를 각 제품분야에 대하여 측정함으로써 우선 장래 생산량이 증대

할 경우의 원가절감 목표를 세울 수 있고,이 경험곡선효과를 기초로 해서 제품의

가격정책을 결정할 수가 있으며 납품업자나 협력하는 공장이 공급하는 원자재나 부

품 납품단가의 절감목표를 세울 수 있다.따라서 경험곡선효과는 누적생산량이 배로

증가할 때마다 제품 한 개를 만드는 비용이 일정률(학습률)만큼 떨어지는 현상을 말

한다.즉 회사가 생산,마케팅 등의 면에서 경험을 쌓아감에 따라 제품의 단위당 원

가가 떨어진다는 것이다

경험곡선효과는 제품수명주기의 도입기와 성장기에서 특히 전략적으로 중요한 의

미를 갖는다.왜냐하면 이 단계에서 누적생산량이 가장 빨리 늘어나기 때문이다.따

라서 회사는 제품수명주기의 초기 단계에서 원가 면에서의 우위를 확보하기 위해 큰

노력을 기울여야 한다.한번 경쟁사들에게 원가 경쟁에서 뒤지면 여간 투자를 많이

하지 않으면 다시 따라 잡기가 힘들게 되기 때문이다.또한 경험곡선의 개념은 기업

들에게 시장점유율의 중요성을 일깨워 주었다.이유는 경험곡선효과가 큰 경우에는

출발할 때의 단위 원가가 같거나 비슷하더라도 더 높은 상대적 시장점유율을 갖고

있는 회사는 시간이 갈수록 경쟁사들 보다 더 낮은 원가를 실현할 수 있기 때문이

다48)

48) 김국일, “제품수명주기(Life Cycle)에 따른 디지털TV의 가격 예측연구”, 한국과학기술원, 1999, p. 28.
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<그림4-3>경험곡선효과

자료:http://100.naver.com/100.nhn?docid=11476

4.부가가치사슬 (ValueChain)

부가가치사슬(ValueChain)이란 기업 활동에서 부가가치가 생성되는 과정을 의미

한다.1985년 미국 하버드대학교의 마이클 포터(M.Porter)가 모델로 정립한 이후 광

범위하게 활용되고 있는 이론 틀이다.부가가치 창출에 직접 또는 간접적으로 관련

된 일련의 활동·기능·프로세스의 연계를 의미하고 있다.

가치(Value)라는 것은 수행성(Performance)과 대비비용(Cost)을 의미한다.즉,같

은 성과를 내더라도 비용이 덜 투입된 쪽이 보다 가치가 있는 것이다.이는 미국 생

산재고관리협회(APICS)에서 제시하고 있는 가치에 대한 제조관점의 개념이다.

기업은 가치사슬에 대한 분석을 통하여 가치활동 각 단계에 있어서 부가가치 창출

과 관련된 핵심활동이 무엇인가를 규명할 수 있다.각 단계 및 핵심활동들의 강점이

나 약점 및 차별화 요인을 분석하고 나아가 각 활동단계별 원가동인을 분석하여 경

쟁우위 구축을 위한 도구로 활용할 수 있다.

가치사슬은 주활동(primaryactivities)과 지원활동(supportactivities)로 나눠볼 수

있다.여기서 주활동은 제품의 생산·운송·마케팅·판매·물류·서비스 등과 같은 현장업

무 활동을 의미하며,지원활동은 구매·기술개발·인사·재무·기획 등 현장활동을 지원

하는 제반업무를 의미한다.주활동은 부가가치를 직접 창출하는 부문을,지원활동은

부가가치가 창출되도록 간접적인 역할을 하는 부문을 말한다.따라서 가치사슬은 이

두 활동부문의 비용과 가치창출 요인을 분석하는 데에 사용된다.고객이 제품을 주

문하면 생산이 이루어지고 또 이를 다시 고객에게 전달하는 전체적인 프로세스를 포
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괄한다고 보면 될 것이다.

<그림4-4>와 같이 기업 활동을 주활동과 지원활동으로 나눔으로써 흐름과 연계성

을 명확히 할 수 있으며 이러한 분류과정을 통하여 강점과 약점을 분석해 낼 수 있

는 것이다.특히 이러한 각 단계별 분류이후 소요비용,소요기간,투입인력,품질요소

등을 함께 분석함으로써 전체적인 기업 활동의 프로세스혁신을 도모하여 기업경쟁력

을 강화해 나갈 수 있게 된다.

<그림4-4>부가가치사슬 모델

자료 :MichaelE.Porter,CompetitiveAdvantage,FreePress,1985,p37

제3절 글로벌 경영전략의 모델

1.Integration-Responsiveness모델

Bartlett& Ghoshal(1987)은 국제기업의 유형을 해외활동을 조정하고 통합하는 방

법에 따라 다국적조직,글로벌조직,국제적조직,초국적조직의 4가지 유형으로 구분

하였다.

① 다국적조직은 자산과 역량이 분권화되고 각 국가별로 자급자족하며,지식은 개



- 49 -

별 단위에서 개발되고 보유된다.

② 글로벌조직은 자산과 역량이 중앙집권화 되고 글로벌한 규모를 가지며,지식은

중앙에서 개발되고 보유된다.

③ 국제적조직은 핵심역량의 원천이 중앙집권화 되어 있지만 그 외의 다른 요소는

분권화되어 있으며,지식은 중앙에서 개발되어 해외의 다른 단위로 이전된다.

④ 초국적조직은 분산되고,상호의존적이고,전문화된 자산과 역량을 가지며,지식

을 공동으로 개발하여 전 세계적으로 공유하는 특성을 갖는다.

이러한 기존의 논의를 IR(Integration-Responsiveness:통합적응모델)분석틀로

기업의 국제경영전략이라는 측면에서 분류해 보면 국제화전략,다국적적응전략,글로

벌통합전략,초국적전략으로 나누어 볼 수 있다.

국제화전략을 채택한 기업은 전 세계적으로 혁신을 창출하고 활용하는데 초점을

맞춘다.시장이 크고 기술이 앞선 국가에 본사를 둔 다국적 기업들이 종종 이 전략

을 채택하지만,이는 주로 해외에서 경쟁적 위치를 확보하기 위해 본국 중심의 혁신

을 활용하는데 국한되어 있다.적어도 초기에는 국제화 과정이 본국에서 개발된 신

제품과 프로세스 및 전략을 기술진보가 뒤처진 해외시장으로 이전하는 것을 중심으

로 이루어진다.이러한 기업들은 혁신을 창출하고 활용할 수 있는 능력 면에서는 강

점을 구축하고 있으나,글로벌 효율성이나 국가 간의 유연성 측면에서는 부족하다.

다국적적응전략은 국가 간의 차이에 주로 초점을 맞추고 이를 적극적으로 활용하

려고 한다.일반적으로 고객선호도,산업특성,정부규제 등이 국가별로 차이가 나며

이러한 차이에 대응하여 제품과 서비스를 차별화함으로써 경제적 효율성을 향상시키

려고 한다.

글로벌통합전략을 채택한 기업은 글로벌 효율성을 개발하는데 초점을 맞추므로 글

로벌한 규모의 경제를 얻기 위해 높은 수준의 상품 표준화 등을 특성으로 한다.

초국적전략은 위의 세 가지 전략은 모두 부분적이라고 보고,전 세계적인 경쟁우

위를 달성하기 위해서는 비용과 수익이 동시에 관리되어야 하며 효율성과 혁신이 모

두 중요하다고 본다.49)<그림4-5>참조.

49) 이경희, “한국전력공사의 글로벌화 전략”, 경남대학교 경영대학원, 2010, pp. 24~26.
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<그림4-5>글로벌화 전략

자료:Bartlett&Ghoshal,1987,p52

국제화전략은 시간이 지남에 따라 경쟁자가 부상하게 되어 적극적으로 원가절감의

노력을 기울이지 않을 경우 범세계적 경쟁자에게 시장을 잠식당하게 된다.

일본의 캐논(Canon)은 독자적인 복사기 기술을 개발하여 매우 효율적으로 제품을

생산해 냄으로써 제록스의 제품 보다 낮은 가격으로 세계시장을 석권하였다.제록스

의 실패는 경쟁기업의 출현 자체에 있기보다는 그것에 대비하여 원가구조를 개선하

는 작업을 미리 하지 않은 것에 있다.따라서 국제화전략은 장기적으로 볼 때 효과

적이지 않을 수 있으므로 경쟁에서 밀리지 않기 위해선 경쟁기업보다 먼저 글로벌통

합전략이나 초국적전략을 이행할 필요가 있다.

2.부가가치활동의 배치와 조정 모델

기업의 경쟁력 원천은 R&D,생산,마케팅,AS등 주요 부가가치활동의 효율성을

제고하는 것이다.부가가치활동의 배치와 조정 모델은 저원가와 차별화라는 경쟁우

위를 달성하기 위한 각 기능들의 활동을 범세계적으로 배치,조정하는 모델이다.

<그림4-6>는 자사가 가지고 있는 내부적 활동의 배치와 조정을 통하여 기업의 경

쟁우위를 창출할 수 있는 전략을 세부적으로 나타내고 있다.

가치활동의 배치는 전 세계를 대상으로 수행되는 가치사슬 내의 각 활동들이 얼마

만큼 특정국에 집중되어 있는가를 나타낸다.또한 가치활동의 조정은 각 국가에서
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수행되는 가치사슬간의 상호조정정도를 의미한다.

순수글로벌전략(PureGlobalStrategy)은 전 세계의 주요 지역에 소수의 자회사를

설치해 두고,이러한 소수의 자회사들은 본국의 본사가 조정․통제하는 체제이다.기

업 활동의 배치가 지역적으로 집중되어 있으므로 자기업의 범세계적인 활동을 본사

가 강하게 통제하는 전략이다.일본과 한국의 대부분의 다국적기업이 여기에 속한다.

개별국가중심전략(Country-centeredStrategy)은 각국에 자회사를 설치해두고 자

회사의 운영은 자회사에게 일임하는 것이다.본사와 자회사간의 긴밀한 협조관계가

작은 것이 단점이다.

고도의 해외직접투자전략은 대부분의 가치활동을 각국에 분산 배치하는 면에서 개

별국가중심전략과 비슷하다.그러나 분산된 가치활동의 조정측면에서 철저한 중앙통

제 및 조정을 행하는 점에서 다르다.대부분의 기업들은 해외직접투자(FDI)를 통하

여 자회사를 설립하고,강력하게 하나로 통합한다.

수출중심전략은 지역적으로 집중화되어 있으나,전체적인 기업활동의 조정이 약한

수출위주의 마케팅 전략이다.

<그림4-6>부가가치활동의 배치와 조정 모델

자료:Porter,1985

3.TotalGlobalStrategy모델

TotalGlobalStrategy모델은 기업의 내외부적 요인을 모두 고려하여 전략을 선

택하고,실행에 있어서 다양한 글로벌 전략 수단들을 제시해 줄 뿐만 아니라 기업의
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조직화능력도 감안한다.

앞에서 살펴본 두 가지 모델들은 기업의 외부적 환경에 관한 변수만을 고려해서,

또는 기업의 부가가치활동의 집중,분산 또는 배치,조정에 따라서만 전략적 선택을

제시하기 때문에 그 전략적 선택이 제한적인 폭을 가질 수 있다.하지만 이 모델은

기업의 내외부적 요인을 모두 고려하여 전략을 선택하고 전략의 실행에 있어서 다

양한 글로벌 전략 수단들을 제시해 줄 뿐만 아니라 기업의 조직화 능력도 감안한다

는 점이다.따라서 하나의 전략적 선택 모델이 아니라 글로벌 전략의 전체적인 틀

을 제시해 준다는 특징이 있다.

우선적으로 글로벌 전략을 수행하기 위해서 가장 먼저 고려되어야 할 점으로는

과연 해당기업이 글로벌전략을 수행할 수 있는 경쟁적 지위와 자원들을 지니고 있

는지를 확인하는 것이다.

다음으로는 해당기업에 속해 있는 산업이 과연 어느 정도 글로벌화가 진행되어

있는가를 평가하는 일이다.즉,산업들은 각기 다른 정도의 글로벌화의 잠재력을 지

니고 있으므로 전략을 실행하는데 있어서 산업의 글로벌화 잠재력을 고려하지 않을

경우 적절한 전략의 수립이 이루어 질 수 없다.따라서 각 산업의 글로벌화의 잠재

력을 정확하게 평가하는 것이 선행되어야만 한다.이러한 범세계화의 요인들을 크

게 분류하면 시장,비용,정부,경쟁요인 등을 들 수 있다.<그림4-7>참조.

  이러한 점들이 충분히 고려되고 평가된 후에는 이상의 두 가지 요소들에 적합한

글로벌 전략 수단들을 선택해야 하는데,이러한 전략들이 모두 통합된 관점에서 선

택되어질 때만이 글로벌 전략이 성공되어질 수 있다.

글로벌 전략수단들로는 글로벌 시장진입전략,글로벌 제품전략,글로벌 가치 활동

의 입지전략,글로벌 마케팅전략,글로벌 경쟁자 대응전략 등을 들 수 있다.

한편 글로벌 전략수단들의 실행에는 조직의 능력이 뒷받침되어져야 하는데 기업

의 조직이 과연 글로벌 전략을 실행할만한 체계를 갖추고 있는 지를 평가해야만 한

다.이를 위해서는 조직이 전략의 실행에 미칠 수 있는 영향력과 역으로 글로벌 전

략이 조직에 미칠 수 있는 영향력에 대한 고려를 해야 한다.

마지막으로 글로벌 전략의 실행이 기업에 주는 이익과 손실을 계산하여야 한다.

글로벌 전략의 실행이 기업에게 반드시 이익만을 가져다주는 것만이 아니라 손실도

동시에 수반할 수 있으므로 이러한 이익과 손실을 정확히 계산하여 기업에게 주는
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이익을 예측한 후 글로벌 전략을 수립하고 실행해야 한다.

<그림4-7>TotalGlobalStrategy모델

자료 :Yip,Georges.,TotalGlobalStrategy,Englewood-Cliff,NJPrentice-Hall,1992

제4절 국제특송업체의 글로벌 경영전략

1.경영전략의 단계

전략은 조직이 생명력 있는 영속성을 유지하도록 하며 동시에 변화하는 환경에의

적응을 촉진시키는 기본적인 틀이라고 할 수 있다.50)

기업에 있어서 경영전략이란 기업 활동의 기본이 되는 생산과 마케팅,재무,회계

등 여러 가지 활동들을 효과적으로 잘 연결시켜서 기업에 이익을 가져다주는 것이라

볼 수 있다.

  현대의 기업들은 대부분 복잡해지고 변화가 심한 경영환경에 처해 있어서 기업내

부의 효율적인 관리에만 의존해서는 더 이상 생존하기 힘든 상황에 있다.따라서

50) 조동성, 「21세기를 위한 경영학」, 서울경제경영, 2000, p. 279.
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경영자들은 기업의 생존과 발전을 위해 기업을 둘러싸고 있는 사회,경제,정치,문

화 등의 일반 환경 조건들뿐만 아니라 경쟁자,공급자,소비자 등과 같은 기업 환경

의 변화를 면밀히 검토하고 혁신적으로 대응하여야 한다.

무원칙한 전략의 모방은 기업을 몰락시킬 수 있는 매우 중요한 요소이다.기업발

전을 위해선 전략이 매우 중요하지만 전략의 수립이 잘못된다면 기업은 잘못된 방

향으로 갈 수 밖에 없다.

이를 위해서 경영자들은 많은 요소들을 고려하여 경영전략을 수립하고 이를 수행

한다.전략수립의 과정에는 <그림4-8>과 같은 요소들을 감안하게 된다.

<그림 4-8>전략수립의 고려요소

자료 :조동성,「21세기를 위한 전략경영」,1997,p279

기업을 이루는 조직의 구성원들은 각각 자신의 위치에 맞게 전략을 세워 글로벌

시장에 나가게 된다.또한 각 구성원들은 수준에 맞는 경영책임을 가진다.전략은 경

영자가 세우게 되는데,의사의 범위와 단계에 따라 전략은 기업전략,사업전략,기능

별전략으로 나누어진다.

(1)기업전략

기업 전체 수준에서는 주로 기업의 사명을 정의하고 사업수준과 기능수준에서 나

오는 제안들을 검토하며,관련된 사업 단위들 사이의 연계성을 발견하고 전략적 우

선순위에 의한 자원할당과 관련된 이슈들을 다룬다.
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기업전략은 사업 단위들을 독립기업으로 운영하는 것보다는 다각화된 사업들을 통

합하여 운영하면 사업 단위들 간에 '시너지효과(SynergyEffect)'를 얻을 수 있다는

것을 전제로 한다.일반적으로 기술,유통채널,고객,운영방식 등에서 유사한 관련사

업으로 다각화하는 것이 비관련사업으로 다각화하는 것에 비해 시너지효과가 발생할

가능성이 높아진다.

관련사업으로 진출할 경우,기존사업이 보유하고 있는 관련기술이나 경험을 신규

사업에 이전하거나 시설이나 기자재를 공유함으로써 비용을 절감(범위의 경제)할 수

있기 때문이다.

(2)사업전략

사업수준에서는 각 사업 내에서 해당 사업의 경쟁적 위치를 강화하는데 필요한 모

든 활동들을 다루게 된다.즉 외부의 기회와 위협을 제대로 인식하고 기업전략에 의

해 기업 전체적으로 자원이 배분되면,사업전략에서는 기업내부의 자원을 활용하여

경쟁기업과 경쟁할 구체적인 방향과 방법을 강구하게 된다.

사업전략은 개별사업단위의 목표를 성공적으로 달성하기 위해 사업의 장기적 경쟁

우위를 어떻게 구축하고 공고히 할 것인가에 초점을 둔다.원료조달,생산,마케팅

등 기업의 핵심활동을 수행함에 있어서 경쟁기업보다 상대적으로 앞서는 핵심역량을

구축함으로써 사업의 경쟁우위를 확보할 수 있다.

(3)기능별전략

기능수준에서는 경쟁우위를 유지하는데 필요한 재무,관리적 하부구조,인적자원,

기술,로지스틱스,제조,유통,마케팅,판매 서비스 등에 있어서 필요한 기능을 개발

하는 핵심적인 작업을 다루게 된다.기능별 전략은 사업전략을 실행하기 쉽도록 각

기능조직단위로 실행할 전략을 규정하고 구체화하는 것으로 개별 사업부 내에 있는

인사,R&D,재무관리,생산,마케팅 등의 기능별 조직에서 제품기획,영업활동,자금

조달 등 세부적인 수행방법을 결정한다.

이처럼 조직의 단계에 따른 차이점을 인식하고 이들을 조화롭게 통합하는 것 또한
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전략의 핵심 차원이 된다.그러나 전략수립을 위의 세 가지 전통적 방식만으로 수립

할 필요는 없다.51)<그림4-9>참조.

<그림4-9>경영전략의 단계

자료 :조동성,「21세기를 위한 전략경영」,1997,p281

2.국제특송업체의 글로벌 경영전략

(1)복합운송체제의 구축

복합운송(MultimodalTransport)은 1980년대 이후 본격적으로 활용되기 시작한 새

로운 운송형태이다.복합운송은 육․해․공 전반에 걸쳐서 적어도 두 종류 이상의

상이한 운송수단을 이용하여 단일의 복합운송인(MultimodalTransportOperator)이

복합운송증권(MultimodalTransportBillofLading)을 발행하여,물품을 인수한 때

로부터 인도할 때까지 화주에 대하여 전 운송구간에 대해서 단일의 일관운송책임을

지면서 단일의 복합운송운임률(MultimodalThroughRate)에 의해서 운송되는 형태

이다.52)

51) 조동성, 전게서, pp. 280~281.

52) 유엔 국제복합운송(United Nations Convention on International Multimodal Transport of Goods, 1980) 제1조.
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종래에도 복합운송의 운송형태가 부분적으로 이루어지고는 있었으나 이종 운송수

단을 효율적으로 접속시키는 방법이 없었기 때문에 그 경제적 효용성이 미미했다.

그러나 국제간의 상품수송에 있어서 선박의 가동률을 향상하고 운송원가의 절감을

위해 개발된 운송기기인 컨테이너의 출현으로 화물취급 및 경제성을 도모할 뿐만 아

니라 육상,해상 및 항공 운송 전반에 걸쳐 여러 가지 운송수단을 연결하는 복합운

송방식의 발달과 더불어 국제운송에서의 가장 이상적인 문전에서 문전까지의 운송체

제가 성립하게 되었다.53)

글로벌 국제특송업체들은 모두 하늘과 땅을 이용한 복합운송체제를 구축하고 있

다.FedEx는 전 세계에 약 50,000개의 사무소를 두고 677대의 비행기와 44,000여대

의 차량을 이용하여 서비스를 제공하고 있다.DHL도 약 6,500개의 사무소에 240대

의 비행기와 76,200대의 차량을 이용하고 있다.이는 글로벌 국제특송업체가 되기 위

해서는 복합운송체제의 구축이 필수적이라는 것을 나타낸다.

(2)정보기술의 활용

최근 IT 기술과 컴퓨터의 발달로 정보기술이 경영전략에 부응하도록 만들어지고

있다.이는 정보 시스템을 단순한 생산성이나 품질향상 목적이 아닌 현대 기업의

전략 도구로 삼아 고객을 위한 서비스 증진과 이로 인한 시장 점유율 확대 및 이윤

최대화 효과를 거두자는 능동적 자세로의 기업변화를 의미한다.또한 정보기술은

단순히 컴퓨터나 통신기술을 이용하여 정보를 수집·가공·전달하는 일반적인 과학·산

업기술로부터 정보문화의 개혁이라는 폭넓은 시각까지 접근하고 있다.

국제특송업체들은 전자상거래와 e-Logistics의 접목,화물추적 서비스,금융부문

서비스와 같은 콘텐츠(Contents)를 계속 확대하여 나가고 있다.이러한 서비스의 확

대는 여러 업체들과의 경쟁을 불러오고 이 경쟁은 수송가격인하와 함께 좀 더 양질

의 서비스를 화주들에게 제공하게 된다.

53) 진형인‧정홍주, 전게서. p. 232.
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1)화물정보시스템 구축

국제특송업체들은 화물 운송과정을 한눈에 파악할 수 있는 가시성(Visibility)을 위

해 IT비용을 지속적으로 늘리고 있다.

최근 화물의 흐름을 실시간으로 파악할 수 있는 화물추적시스템 구축을 위해 글

로벌 국제특송업체들은 전자태그(RFID)를 적용하는 등 이를 위해 매년 1조원이 넘

는 비용을 투자하고 있는 것으로 알려지고 있다.

UPS는 발송물 조회 툴(Tool)인 ‘UPS위젯’을 선보였다.‘UPS위젯’은 고객들이

발송물 자동 추적 알림 메시지를 받고 수취인에게 배송 상황에 대한 업데이트를 보

낼 수 있으며,RSS를 통해 최신 뉴스를 제공받는 서비스이다.

‘UPS위젯’은 수취인과 발송인 모두 수입 및 수출 건에 대한 예외 상황이나 배송

상황을 즉각 조회할 수 있게 해 주며,UPS서비스와 프로모션 관련 정보를 사용자

의 데스크톱 컴퓨터 및 맥(MAC)으로 바로 전해준다.또한 한번에 75개까지 조회

번호를 저장할 수 있고,UPS웹사이트로 바로 접속해 시간과 운임을 계산하고 배

송 절차를 진행할 수 있으며,RSS 피드를 개별 사용자에 맞게 지정할 수 있다.

2007년 프랑스와 독일,영국에 최초 소개된 UPS위젯은 서로 다른 문화권 간 연결

을 목적으로 고안됐으며 이미 다운로드 횟수가 18만 건을 상회한다.이를 통해 화

주들은 보다 간편하게 배송 상태를 조회하고,선적 정보 확인에 소요되는 시간을

절약하고 있다.

DHL도 실시간 배송 추적이 가능한 새로운 웹 기반 툴인 ‘DHL 프로뷰(DHL

ProViewTM)서비스’를 하고 있다.이 서비스는 전 세계 어디서나 배송의 모든 단계

를 실시간으로 확인할 수 있는 온라인 배송 시스템이다.기존의 항공운송장 대신

지정된 고객번호를 사용하여 배송 상태를 확인할 수 있는 편리한 서비스이다.고객

들은 ‘DHL 프로뷰'를 통하여 발송물이 언제 픽업되고 배달되었는지에 대한 전체

배송과정을 이메일을 통해 실시간으로 받아볼 수 있게 된다.특히 배송통보에만 국

한되지 않고 배송과정,세관통과 혹은 배송지연과 같은 모든 과정에 대한 확인이

가능해 배송관리를 더욱 쉽게 해주는 장점이 있다.

DHL은 이외에도 지난 2007년 10월 국내 및 아태지역에서 업계 최초로 특허를

받은 전자 서비스인 ‘DHL이메일십’을 출시한 바 있다.이 서비스는 고객이 발송물
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에 대한 상세정보를 어도비 아크로바트 PDF또는 마이크로 소프트 엑셀 형식 등으

로 DHL에 보내면,해당 정보를 통해 자동으로 항공운송장 및 관련 서류를 준비,인

쇄해 고객들에게 제공해주는 상품이다.

이와 같이 글로벌 국제특송업체들은 고객이 궁금해 하는 화물의 위치정보를 IT를

기반으로 정보기술을 활용해 제공하고 있다.

2)e-Logistics

e-Logistics란 물류서비스 제공업체가 IT를 기반으로 보관,재고관리,운송,관련

솔루션 제공 등 다양한 부가가치 물류서비스를 온라인상에서 구현하여 온라인과 오

프라인의 시간적 갭(Gap)을 최소화하고 고객만족을 극대화하여 공급체인 전체의 물

류 프로세스를 효율적으로 지원하는 활동이다.

전자상거래의 활성화에 따른 국제특송업체들의 e-Logistics는 매우 활발하다.물

류회사의 특성상 서비스의 제고를 위해서는 정보기술 능력이 핵심 요소이기 때문이

다.이에 FedEx는 업계 최초로 대규모 정보 물류 시스템을 만들어 성공적인 결과

를 이끌어내었다.

FedEx는 1987년에 자사의 창고와 배송부서를 정보화시대에 맞추기 위해 공급․

전자상거래․카탈로그 담당 부서를 신설하였고,2000년까지 모든 고객을 온라인화

한다는 목표를 설정하였다.<표4-2>와 같이 1982년부터는 지속적으로 고객용 서비

스인 ‘PowerShip’,‘FedExShip’,‘InterNetShip'서비스를 제공하고 있다.

e-Logistics을 통하여 FedEx는 꾸준히 정보기술을 활용하여 왔고,그 효과로 일상

적인 업무가 자동화 되었다.그로 인해 20,000명의 인력 절감 효과도 있었다.또한

문의 전화 감소에 따른 비용 절감,FedEx직원의 도움을 없앰으로써 고객의 FedEx

서비스 요구와 관련된 비용을 60%까지 줄였다.
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<표4-2>FedEx의 온라인 고객 서비스

자료:현대경제연구원(황동언,e-로지스틱스 기업 :FedEx사,2000,p.3)

FedEx는 e-Logistics를 기반으로 글로벌 물류 네트워크를 구축하여 e-Commerc

e54)기업의 모든 재고․물류 센터 및 배송을 관리하며 수출입시 관세 납부에 대한 부

분까지도 대행하고 있다.<그림4-10>참조.

<그림4-10>FedEx와 Semiconductor社의 사례

자료:현대경제연구원(황동언,e-로지스틱스 기업 :FedEx사,2000,p.4)

최근 국제특송업체들은 화물의 추적과 발송 및 창고 관리의 자동화,통관서류의

무서류화 등 전반적인 업무를 효율화하고 가시성과 정확성을 확보하기 위해 IT 투

자를 대규모로 진행하고 있어 토탈 물류서비스에 있어 유리한 입장에 있다.

DHL의 경우 독일에 'InnovationCenter'를 오픈해 RFID를 비롯한 최첨단 물류

시스템 기술과 천연연료,하이브리드 차량 등을 개발하고 있으며 FedEx도 본사 인

54) 인터넷 등 전자매체를 이용해 상품을 거래하는 행위를 말함. 일반적인 상품거래와 함께 고객마케팅, 광고,    

 정부 제품조달, 서비스 등도 여기에 포함됨. 
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근에 향후 1년에서 5년 이내에 도입해야하는 IT기술을 테스트하는 센터를 마련해

운영하고 있다.또한 TNT는 'InformationSystem팀'을 운영해 인터넷 기반 발송관

리 서비스,인보이스,모바일 연계 기술 등을 개발하는 중이고,UPS는 테크놀로지

팀을 운영,허브 운영 기술 및 무선인식기술,환경을 고려한 물류 시스템 기술 등을

개발하고 있으며 이에 연간 약 1조원의 금액을 투자하고 있다.

e-Logistics은 국제특송업체들의 선택이 아닌 필수가 되고 있다.글로벌 국제특송

업체들은 e-Logistics영역을 점점 확장해가면서 e-Commerce기업들과의 제3자,제4

자 물류대행사업을 하고 있다.

(3)전략적 제휴(StrategicAlliances)

1)전략적 제휴의 배경

글로벌 물류수요와 글로벌 공급사슬관리의 확산,물류서비스에 대한 고객요구의

다양화 및 고도화,화주기업의 물류아웃소싱 증가,물류기업 간 경쟁심화 등 글로벌

물류환경의 변화로 글로벌화,종합화,대형화가 물류기업의 핵심키워드로 대두되었

다.이에 물류기업들은 단독으로 대처하는 것으로는 한계가 있음을 인지하고,자국의

경계선을 넘어 동일산업 내 이종업종 물류기업들과는 물론 동일업종 경쟁업체와의

전략적 제휴를 활용하고 있다.55)

전략적 제휴(StrategicAlliances)는 잠재적이거나 실질적인 경쟁자들과 협력하는

계약을 맺는 것을 말한다.국제특송업체들은 글로벌 시장으로의 진입을 위해 타 기

업들과 전략적 제휴를 맺고 있다.

DHL은 2008년 10월 ‘아틀라스 에어 월드와이드 홀딩스(AtlasAirWorldwide

Holdings)’의 자회사인 ‘폴라 에어 카고(PolarAirCargo)’와 제휴를 맺고,환태평양

지역에 대한 서비스를 강화한다고 밝혔다.DHL익스프레스는 2008년 3월 31일부터

운행하였던 B747-400F기 두 대 외에도 동일 기종 항공기 6대를 새로 확보함으로써

아시아 및 미국의 주요 지역 8곳에 수송 물량을 추가 확대할 수 있게 되었다.

이는 지난 몇 년간 DHL과 TNT는 유럽에서,FedEx와 UPS는 미주지역에서 강

55) 전준수, 「종합물류의 이해」, 박영사, 2004.
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점을 보여 왔으나 최근 아시아-태평양 시장의 급격한 성장으로 글로벌 국제특송업

체들은 아시아-태평양 지역에서의 시장 점유율을 높이기 위한 다양한 전략을 경쟁

적으로 내놓고 있다.그 일환으로 DHL은 아시아-태평양 지역의 물류 요구량을 충

족시키기 위해 ‘폴라 에어 카고’와 전략적 제휴를 맺었다.

또한 FedEx는 2001년 1월에 미국우편공사인 USPostalService(USPS)사와 업무

제휴를 발표하였다.이 두 업체의 전략적 제휴로 인해 FedEx는 각 가정까지 구축

된 우편서비스망을 활용한 고객서비스의 향상과 화물량의 증대를 꾀할 수 있었고,

USPS사는 FedEX의 신형 항공기 이용,수송시간 단축,화물추적과 보증,비노조원

을 통한 경영의 유연성 등의 이점을 활용할 수 있었다.

최근에는 항공기 운항과 같은 제휴뿐만 아니라 국제특송업체가 영업망을 넓히기

위한 지역 업체 및 관공서와도 전략적 제휴가 이루어지고 있다.2010년 5월 FedEx

는 대만 우편당국인 ‘중화우정’과 전략적 제휴를 함으로써 대만에서 약 1,000개에

달하는 네트워크를 확보하게 되었다.

2)제휴의 이점과 한계

국제특송업체들은 글로벌시장을 공략하기 위해 전략적 제휴를 매우 빈번히 수행

하고 있다.이런 제휴는 기업에게 이익이 될 수도 있고,불이익이 될 수도 있다.따

라서 제휴의 이점과 한계는 다음과 같다.

첫째,R&D,생산,마케팅에 있어서의 투자비용을 줄일 수 있다.또한 재무적 위

험을 분산할 수 있다는 점이다.특히 항공우주,정보통신,의약부문과 같이 개발비

용이 막대하고 기술의 진보가 급격한 산업에서의 전략적 제휴의 효과는 크게 나타

난다.

둘째,제휴는 자사의 기술과 경쟁 면에서 보완관계에 있는 기업으로부터 특정 부

문에서의 기술 및 노하우를 획득하는 손쉬운 수단이다.예를 들면,(주)한진은 JFK

공항,휴스턴 등 미국의 주요 4개 공항서 통관,내륙운송 사업을 진행하고 있다.최

근 한진은 미국으로 들어오는 물류를 처리하기 위해 델타항공,알래스카항공 등 외

국계 대형 항공사와의 제휴로 육상과 항공(Land& Air)을 연계한 트럭복합일관수

송(RFS)56)서비스를 선보일 계획인데,이는 인프라와 서비스망이 부족한 외국에서
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국내 기업이 전략적 제휴로 외국계 대형 항공사의 기술 및 노하우를 이용하여 자사

의 이익을 극대화 하는 예라고 볼 수 있다.

셋째,타국시장 특히 폐쇄적인 시장으로의 진입은 유통채널 구축 및 이해관계자

와의 친밀한 관계유지가 성공의 관건이 되므로 현지시장 진입목적으로 현지 기업과

의 제휴가 발생되게 된다.

이외에도 선진 다국적기업들과의 전략적 제휴를 통해 개도국의 기업들은 국제적

기술표준의 공유 등 경쟁상 이점을 획득할 수 있다.반면,전략적 제휴는 관리 및

조정비용을 수반하게 된다.특히 기업문화나 관리스타일,의사소통시스템 등이 확연

히 다른 기업 간의 제휴관계는 갈등을 유발시킬 수 있는 소지가 많다.갈등의 표출

은 비지분적 제휴관계에서 더욱 빈번한데 이는 지분적 관계에 비해 유대가 약하기

때문이다.57)

(4)기업합병과 합작투자

1)기업합병(M&A)의 의미

M&A란 ‘기업합병을 의미’하는 Merger와 ‘기업 인수를 의미’하는 Acquisition의 합

성어로서 글자 그대로 기업 인수,합병으로 불리고 있다.M&A란 협의로는 기업합병

및 인수를 의미하며 광의로는 기업 구조 조정,전략적 제휴,합작투자 등을 포함하는

포괄적인 의미로 사용되고 있다.

기업의 가치를 높이기 위한 기업 성장 전략은 그 성장의 대상 및 방향에 따라 크

게 기업의 내적성장과 외적성장으로 구분해 볼 수 있다.

내적성장이라 함은 기업이 기존의 기업 내부의 자원을 적극적으로 활용하면서 이

로 인해 발생된 이익을 사내에 유보시켜 그러한 자본력을 바탕으로 품질 향상 혹은

신규 사업으로의 진출 등을 꾀하는 것을 말한다.이러한 내적성장 전략은 신규 사업

에 진출하거나 기술력을 향상시키는 데에는 많은 시간이 소모되기 때문에 투자의 효

56) 트럭복합일관수송(Road Feeder Service) : 화물을 트럭으로 공항까지 운반 후, 항공기로 환적하여 목적지까  

 지 수송하는 트럭-항공기 연계 복합물류서비스. 

57) 이장로, 「국제마케팅」, 무역경영사, 2008, p. 415.
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율성도 떨어지고 기술이나 인력의 충분한 확보가 어렵다는 단점을 가지고 있다.

반면에 기존의 기업이나 사업 부분을 인수 또는 합병하려고 시도하여 해당 사업에

진출하는 것을 외적성장 전략이라 한다.이러한 외적성장 전략은 단기간 내에 기술

이나 인력,브랜드,유통망 등을 확보할 수 있어 새로운 사업으로 진출하는 시간을

최소화 할 수 있고,신규 투자에 따른 위험이 제거될 수도 있다.이러한 외적성장 전

략을 구사하는 것이 M&A이다.58)

2)국제특송업체의 M&A

전 세계 국제특송물량의 약 90%를 차지하고 있는 글로벌 국제특송업체들(FedEx,

UPS,DHL,TNT)은 모두가 M&A를 통해 사업 확장과 성장이 이루어졌다.

FedEx는 1973년에 설립된 이후 1989년 화물항공회사인 ‘FlyingTigers’를 인수함

으로써 특송서비스부문 외에 일반화물을 포함한 종합물류 및 항공화물 수송업체로서

성장해왔다.2001년 2월에는 ‘아메리칸 프라이트웨이스(American Freightways)’를

흡수 합병하여,‘아메리칸 프라이웨이스(AmericanFlyways)’와 그 자매회사인 ‘바이

킹 프라이트웨이스(VikingFreightways)’등을 포함하는 자회사 ‘페덱스 프라이트

(FedExFreight)’를 만들었다.

DHL또한 원래 미국 회사였으나,1988년에 독일의 우편 및 물류전문회사인 ‘도이

치포스트(DeutschePostAG)’가 DHL의 주식 22.5%를 매수하였고 2002년에는 도이

치포스트가 지분을 모두 매수하면서 도이치포스트의 자회사가 되었다.2003년에는

도이치포스트의 국제영업부문인 ‘도이치포스트 월드넷’과 합병하였고,같은 해 스위

스의 기업인 ‘단자스(Danzas)’와 합병함으로써 글로벌 국제특송업체가 되었다.

UPS는 슬로베니아의 소화물운송업체인 IGLS(Intereuropa GlobalniLogisticni

Servis)를 인수했다.이 두 회사는 20년 가까이 슬로베니아에서 파트너 관계를 유지

해 왔지만,UPS가 이 지역에서의 입지를 더 확고히 하기 위해 이 회사를 인수하였

다.UPS는 인수합병을 통해 지역에서의 운송네트워크의 유동성을 확장할 수 있게

되었다.59)

58) 지호준‧박용원, 「M&A-기업인수․합병」, 박영사, 2002.

59) Cargo News, 2009.6.15.
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TNT는 칠레의 국내특송업체인 ‘LIT카고’에 대한 100% 지분을 인수하였다.이에

따라 TNT는 중남미 시장을 보다 강화할 수 있게 되었다.TNT는 현재 남미에서 칠

레와 브라질,아르헨티나를 육상 네트워크로 연결하는 ‘남미 육상 네트워크(SARN)'

를 추진하고 있다.60)

위에서 보는 바와 같이 국제특송업체의 인수합병은 자사의 사업 확장과 비용절감

을 위한 노력의 한 부분이다.하지만 글로벌 경제로 접어든 현 시점에서는 국제특송

업체들의 M&A는 무한경쟁에서 뒤처지지 않고 살아남기 위한 경영전략으로 이용되

고 있다.

3)합작투자(JointVenture)

다국적기업이 현격한 기술격차를 이용하여 해외에 진출했던 1950～1960년대에는

합작투자보다 단독투자방식이 많이 이용되었지만,경쟁이 격화되고 신기술이 지연되

는 등 독점적 우위의 확보가 어려워짐에 따라 최근 들어 합작투자를 통한 해외진출

을 많이 이용하고 있다.

국제특송업체들은 글로벌시장으로의 진입과 사업영역의 확대,이익의 극대화를 위

하여 기업 간 합병만을 추구하지 않고 합작투자(JointVenture)를 하기도 한다.특히

아시아-태평양 지역의 국제특송 물량의 급격한 증가는 국제특송업체들이 합작투자를

하게 하는 요인으로 작용하고 있다.

합작투자방식이 선호되는 이유는 단독투자방식을 이용할 수 없고,원료 및 자원의

입수가 현지진출을 위한 전제조건이 되는 경우이거나 해외사업운영에 필요한 자본

및 경영능력 부족을 해결하고자 하는 경우이다.또한 해외사업 경험이나 협상력이

부족한 경우 등이다.

외국기업은 합작투자방식을 이용함으로써 위험부담의 축소,규모의 경제 및 합리

화 달성,상호보완적인 기술 및 특허 활용,경쟁 완화,현지정부가 요구하는 투자 또

는 무역장벽 극복 등의 전략적 이점을 활용할 수 있다.

60) Cargo News, 2009.2.17.
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4)국제특송업체의 합작투자

‘루프트한자카고’와 ‘DHL익스프레스’는 2007년 9월 유럽-아시아 노선에 가장 효

율적이고 신뢰할 수 있는 항공 운송 서비스를 제공하기 위하여 각각 절반씩 투자하

여 ‘에어로로직(AeroLogic)’이란 화물전용 항공사를 설립하였다.이 항공사는 독일

라이프지히를 허브로 운항하며,2012년까지 11기의 ‘777-200F'화물기를 운항할 계

획이다.따라서 라이프지히로 부터 아시아의 주요 도시까지 논스톱(Nonstop)비행이

가능해져 화물 운송시간을 단축시킬 수 있다.

이 두 회사의 합작투자는 주중에는 DHL이 아시아지역의 국제특송 화물을 적재하

고,주말엔 루프트한자카고가 이용함으로써 유동성 있게 항공화물을 관리할 수 있어

서 운영의 효율을 불러와 자사의 단점들을 합작투자방식을 통하여 보완함으로 서로

'윈-윈(Win-Win)'하는 형태로 나타나고 있다.

앞으로 국제특송업체들은 새로운 시장에 진입하기 위해 서로의 이해관계가 심하게

얽힌 M&A보다는 타 회사의 지분인수나 합작투자와 같은 새로운 형태의 투자를 자

주하게 될 것이다.

(5)브랜드 마케팅(BrandMarketing)

‘브랜드 이미지'란 대상 제품이 실제로 어떤 가와는 별도로 사람들의 마음속에 형

성되어진 상(相)을 말하는 것으로 감정,태도,연상 등이 모두 포함된 복합적인 개념

이다.이런 브랜드 이미지는 소비자가 해당 제품을 구입하는 기준이 될 뿐만 아니라

감각기관을 통해 입력되는 여러 가지 정보를 여과하는 역할을 수행한다.결국 고객

이 어떻게 브랜드 이미지를 평가하느냐에 따라 제품 판매량이 크게 좌우되므로 그

중요도는 매우 크다고 할 수 있다.61)

이와 같이 국제특송업에 있어서도 기업의 브랜드 이미지는 매우 중요하다.국제특

송업체의 이미지가 화주의 머릿속에 어떻게 인지되는가에 따라서 화주가 다시 서비

스를 이용할지가 결정되기 때문이다.

최근 브랜드를 이용한 마케팅은 보편화된 글로벌 경영전략이 되었다.부드럽거나

61) 노장오, 「한국형 브랜딩 성공의 법칙 22」, 더난출판사, 2003, p. 58.
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강한 브랜드 이미지,기업의 마인드와 철학을 담은 브랜드 이미지는 매우 중요한 경

영전략이다.

FedEx코리아는 2011년 8월 SK와이번스와 기아 타이거즈의 프로야구 경기에 지

난 한달 간 FedEx의 실속형 배송 서비스인 ‘IE(InternationalEconomy)’를 이용한

고객을 초청하여 야구관람 티켓과 함께 다양한 이벤트를 제공했다.FedEx는 2008년

6월 SK 와이번스와 제휴 마케팅 및 후원협약을 체결한 이후,어린이 야구단을 위한

야구교실,직장인을 상대로 한 야구장 회식이벤트 등 다양한 야구 행사를 펼쳐오고

있다.62)

또한 FedEx는 영화 ‘캐스트어웨이(CastAway,2000)’를 통하여 자사의 브랜드를

고객들에게 성공적으로 어필하였다.이러한 기법을 PPL(ProductPLacement)63)이라

하는데,이는 기업 측에서는 화면 속에 자사의 상품을 배치,관객(소비자)들의 무의

식 속에 상품 이미지를 심어 관객들에게 거부감을 주지 않으면서 상품을 자연스럽게

인지시킬 수 있고 영화사나 방송사에서는 제작비를 충당할 수 있어서 각광 받는 브

랜드 마케팅이 되고 있다.

DHL코리아는 2009년부터 '제천국제영화제'의 공식 파트너로 자리매김 하고 있

다.제천국제영화제는 음악영화라는 새로운 장르를 국내에 처음 소개한 영화제로써

영화장르의 확대와 영화제의 다양성에 기여하는 바가 큰 영화제이다.DHL은 앞으로

도 제천국제영화제에 지속적인 후원을 통해 국내 문화 다양성과 발전에 기여할 계획

이다.또한 DHL은 공식 페이스북에서 이벤트를 통해 영화제 참여기회도 제공한

다.64)

UPS는 올림픽 파트너로 참가해 브랜드 가치를 높였고,TNT 코리아는 FIFA

U-17월드컵 공식 운송사로 활동하였다.

이와 같이 최근의 글로벌 국제특송업체들의 브랜드 마케팅 경향은 문화와 감성을

중요시 하고,전 세계인들에게 그들 국가의 문화를 중요시하는 감성 자극 마케팅을

구사하고 있다.이는 브랜드 마케팅을 통하여 기업의 이미지를 세계에 알리고 좋은

기업 이미지를 이용하여 소비자의 선택을 유도해 이익을 창출하려는 의도를 가지고

62) Cargo News, 2011.8.8.

63) 특정 기업의 협찬을 대가로 영화나 드라마에서 해당 기업의 상품이나 브랜드 이미지를 끼워 넣는 광고기법.

64) Cargo News, 2011.8.8.
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있다.

(6)녹색물류

1997년 일본 교토에서 채택된 ‘교토의정서’에 따라 세계 각국은 온실가스 감축 의

무에 대한 제재가 점차 현실화되고 있다.교토의정서에 따른 탄소배출권65)은 전 세

계 모든 산업에서 미래의 기업 활동에 수익이 걸린 문제가 되었다.따라서 유럽은

이미 이산화탄소 배출 시장이 형성되었다.2005년 1월 문을 연 유럽거래소는 에너

지 소비가 많은 1만 2,000여개 기업에 이산화탄소 배출량을 할당했다.이에 따라

100톤을 할당받은 기업이 150톤의 이산화탄소를 배출했다면,50톤만큼의 초과 배출

량에 대한 권리를 배출권이 남는 기업이나 배출권을 사용하지 않은 기업으로부터

이산화탄소 배출권을 구입해야만 한다.따라서 이산화탄소 배출량은 비용과 직결되

고 이산화탄소 감축분은 기업의 이익이 된다.

DHL프랭크 아펠 대표이사는 “지금은 잼이 달린 유리병의 라벨을 보면 얼마나

많은 칼로리가 담겨 있는지를 알 수 있지만,2020년에는 라벨에 상품배송에 얼마나

많은 이산화탄소를 배출하는지가 표시될 것”이라고 밝혔다.이는 글로벌 기업일수

록 더욱 많은 이산화탄소 배출량 즉 환경에 신경을 써야함을 나타낸다.왜냐하면

이산화탄소 배출 시장이 활성화된 유럽시장에서 살아남기 위해서는 이산화탄소 감

축이 선택이 아닌 필수이기 때문이다.

배출권 거래시장은 머지않아 전 세계에서 가장 큰 시장이 될 것이다.따라서 현

재 많은 기업들이 이산화탄소 감축을 위한 정책을 세우고 있다.

물류업체는 전 세계 이산화탄소 배출량의 1/5을 차지하는 운송을 기반으로 하기

때문에 이산화탄소 감축에 대한 책임이 더욱 크다.이에 따라 각 글로벌 국제특송

업체들은 이산화탄소 감축을 위한 정책을 활발히 시행중이다.

DHL은 ‘GoGreen프로그램’을 통해 온실가스 감축을 위한 노력을 전 세계적으로

펼치고 있다.현재 220여 개국에서 서비스를 제공하고 있는 DHL은 탄소배출을

2020년까지 2007년 대비 30% 감축하겠다는 목표아래 그룹차원의 기후보호 프로그

램인 GoGreen을 통해 계획을 구체화하고 있다.

65) 1997년 교토의정서에 따라 적절한 기준에 맞게 이산화탄소(CO2)를 배출할 수 있는 권리. 
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우선 DHL은 향후 몇 년간 모든 사업부에서 배출되는 탄소를 계산,문서화할 수

있는 탄소측정시스템을 개발할 예정이다.또한 탄소관리부서에서는 GoGreen상품

과 서비스에서 발생되는 탄소의 정확한 양을 측정한다는 계획이다.또한 탄소감축

도 병행해 나갈 계획이다.항공기를 연료절감이 되는 최신형으로 교체하고,차량은

대체 에너지를 쓰는 등 운송수단을 통해 발생하는 이산화탄소를 줄여나갈 계획이

다.더 나아가 항공에서 해상,철도,도로를 이용하는 방향으로 변경함으로써 근본

적으로 탄소배출을 줄여나간다는 방침이다.이를 위해 DHL은 최신식 B757-SF항

공기를 구매하는 등 2020년까지 자사 비행기의 90%를 교체할 예정이다.B757-SF

는 기존 보잉 727에 비해 소음이 77% 적고,톤당 연료 효율성이 20% 가량 높으며,

6,000kg이상의 화물을 더 실을 수 있어 전반적인 운송요금도 줄일 수 있을 것으로

기대된다.

UPS는 2000년 이후 미국,유럽,아시아 등에서 친환경 운송차량을 이용하는 ‘그

린 플릿(GreenFleet)활동’을 벌이고 있다.UPS가 보유한 대체연료 차량은 1,819대

로 대체연료 에너지 차량 중 압축천연가스(CNG)와 하이브리드(HEV)차량은 이산

화탄소 배출 감소에 큰 기여를 하고 있다.이외에도 항공 부문에서는 ‘SMS(UPS

SurfaceManagementSystem)’를 통해 UPSWorldport에서 항공기의 지상이동작업

을 모니터함으로써 매년 40만 갤런의 연료를 절약하고 있으며,전 세계 49여개 국

에서 사용되는 ‘DIAD(DeliveryInformationAcquisitionDevice)’는 UPS네트워크를

통해 배달정보를 기록 및 조회함으로써 매년 8억장 이상의 종이를 절약하는 효과가

있다.2008년에는 시간당 2만 5,705㎿의 전기를 절약하기 위해 116개 작업장의 조명

을 업그레이드하기도 했다.

FedEx는 2020년까지 이산화탄소 배출량 20% 감소를 시키고,연비효율을 20% 증

가시키는 것을 내용으로 하는 ‘Vison2020’을 발표했다.이에 따라 FedEx는 글로벌

항공기 운항에서 발생하는 온실가스를 2005년 기준으로 2020년까지 ATM66)당 20%

까지 감소한다는 방침이다.FedEx는 2005년에 ATM당 2.3파운드 배출됐던 온실가

스가 2008년 후반에는 ATM당 2.2파운드로 감소했다.2005년도부터 2008년도까지

3.7%의 감소량을 보인 것이다.

FedEx는 온실가스 감축량을 더욱 확대하기 위해 자사 항공기를 폭이 좁은 보잉

66) Available Ton Mile : 화물 1톤을 1마일 운송하는 수송력을 의미함.
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727기종에서 보잉 757기종으로 업그레이드하고 있다.이를 통해 적재능력은 20%

향상되고,온실가스 배출과 연료 소비는 감소될 것으로 예상된다.항공기 교체가 완

료되면 매년 35만 톤의 이산화탄소 배출량을 감소시킬 수 있을 것으로 보고 있다.

TNT는 비즈니스 내 이산화탄소 배출 0%에 도전하는 ‘PlanetMe캠페인’을 전개

하고 있다.TNT는 2007년 그룹차원에서 기업의 탄소배출량 공개 투명성을 높이고,

작업 시 발생하는 이산화탄소 양을 줄이는 한편 TNT직원 16만 1,000명이 개인 생

활영역에서도 이산화탄소를 줄이기 위해 실천한다는 종합전략을 발표했다.67)

이와 같이 국제특송업체들은 새로운 비즈니스 환경인 탄소배출 감소정책에 대응

하기 위하여 고효율 항공기의 대체,서류 및 사무관련 업무에서의 탄소배출 최소화,

환경친화적 포장재의 사용,저탄소 배출 차량의 사용과 같은 정책을 실시하고 있다.

앞으로도 더욱더 탄소문제는 국제특송업체의 글로벌 운영에 문제가 되리라 사료

된다.따라서 누가 먼저 녹색물류를 달성하느냐가 글로벌 시장에서의 성공을 약속

할 것이다.

(7)종합물류서비스

글로벌 기업들은 경영환경과 제품의 생산단계가 복잡해지고 제조시설이 세계 각지

에 흩어져 있기 때문에 일관되고 신뢰성 있는 물류업체를 찾고 있다.따라서 국제특

송업체들은 화물의 운송뿐만 아니라 금융서비스에 이르기까지 제3자 물류시장에서

치열한 경쟁을 하고 있다.

지난 몇 년간 DHL과 TNT는 유럽에서,FedEx와 UPS는 미주지역에서 강점을

보여 왔으나,최근 아시아-태평양 시장의 급격한 성장으로 국제특송업체들은 아태

지역에서의 시장 점유율을 높이기 위한 다양한 전략을 경쟁적으로 내놓고 있다.또

한 신규시장 개척을 위해 네트워크 및 인프라를 강화ㆍ확대하고 있어 진정한 글로

벌 종합물류기업으로서의 기반을 확고히 하고 있다.

국제특송업체들은 문전배송(DoortoDoor)시스템을 기본 모토로 이를 위한 글로

벌 네트워크를 완비하고 정비된 시스템과 다양한 서비스를 구축하고 있다.또한 화

물의 빠른 배송을 위해 물류 및 창고,통관 등 모든 분야에 있어 총체적인 시스템

67) 물류매거진, 2009.8.
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을 구축하고 물류 전반에 걸친 SCM 컨설팅도 제공하고 있어서 이미 국제특송업에

서 벗어나 종합 물류 기업으로 나아가고 있다고 볼 수 있다.

DHL은 고객이 비즈니스에만 집중할 수 있도록 총체적인 해외 배송업무를 담당

한다는 전략을 세우고 있다.종합물류서비스를 실현하기 위한 기반으로 포워딩 업

무까지 제공하는 서비스(DHLGlobalForwarding)를 구축하고 있으며,이를 통해

항공 및 해상 운송을 비롯한 물류 전 과정을 책임진다는 계획이다.이와 함께 DHL

'ExelSupplyChain서비스'를 통해 IT 솔루션을 바탕으로 한 화주별 특성에 맞는

총체적인 공급망(SupplyChain)서비스도 제공하고 있어 구매물류 대행뿐 아니라

창고관리,포장,가격 라벨링,청구,주문 처리,세일즈 프로모션 및 금융 서비스에

이르는 종합물류서비스를 제공ㆍ관리하고 있다.

FedEx가 제공하는 'FedExAsiaOne'과 'FedExEuroOne서비스'도 픽업에서 현

지 배달까지 전 과정을 책임지는 서비스로 종합물류적 성격을 가지고 있다.

TNT는 부문별 특화된 SCM 솔루션을 제공,기업의 물류 프로세스 개선을 위한

컨설팅도 진행하고 있으며,SDS(Storapart& DistributionService)68)서비스로 기

업의 재고관리도 대행한다.

UPS는 ‘UPSTradeDirect서비스’를 제공해 통관 및 육상,해상,항공운송과 관

련한 물류 전 과정을 통합해 운영한다.이와 관련,‘UPS PaperlessInvoice’및

‘UPSBrokerofChoice’,‘UPSFTZFacilitator서비스’를 통해 통관 업무 간소화,

통관 시 브로커 지정,자유무역지역에서의 수출입 업무의 원활한 진행을 지원한다.

이와 같이 국제특송업체들은 글로벌 시장에서 종합물류서비스를 통하여 점점 더

활성화 되어가는 제3자 물류시장을 공략하고 있다.앞으론 기업의 하드웨어뿐만이

아니라 소프트웨어에 대한 물류를 책임지는 제4자 물류로의 진입도 눈앞에 두고 있

다.

68) 컴퓨터 서버나 네트워크 장비, IT 관련 부속품 등 긴급 교체 및 수리를 요하는 물품들을 TNT의 전담 물류  

 창고에 보관한 후, 필요에 따라 TNT 글로벌 운송망을 통해 배송까지 처리하는 첨단 물품 관리 시스템을 말  

 함.
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제5절 국내 국제특송업체의 문제점과 발전방안

1.국내 국제특송업체의 SWOT분석

우리나라 국제특송업체 환경의 기회요인(OpportunityFactors)과 위협요인(Threat

Factors)그리고 자체의 역량인 강점(StrenghFactors)와 약점(WeaknessFactors)을

분석하면 <표4-3>와 같다.

<표4-3>국내 국제특송업체의 SWOT분석

강점(S)

- 국내의 풍부한 서비스망(인프라)

- 기업물류, 제3자 물류 수행

- 종합물류기업으로의 성장 잠재력 소지

- Point to Point Courier 

- 신속하면서 가격이 저렴

약점(W)

- 서비스 의식(교육) 부족

- 항공 인프라의 부족

- INBOUND 물류만 주로 처리

- 마케팅의 부족

- 복합운송체제 구축 미비

기회(O)

- 중국, 아시아 시장의 급속한 확장

- 정부의 물류산업 지원

- IT 기술을 활용한 서비스 창출

- 새로운 녹색물류분야의 선점 기회

위협(T)

- 글로벌 국제특송업체(DHL, UPS, FedEx, TNT)와의 경쟁

- 적대적 인수합병에 대한 위협

- 과다한 경쟁기업

자료 :본인 작성
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위에서 제시한 <표4-3>을 통하여 국내 국제특송업체의 경영전략을 수립한다면

<표4-4>와 같다.

<표4-4>SWOT를 통한 국내 국제특송업체의 경영전략

S W

O

- 기업물류와 제3자 물류를 통한 시장  

  선점

- 국내 진입지역 및 서비스망 확충

- 녹색물류 선점

- IT 기술을 활용한 서비스 개발

- 정부의 지원을 활용한 인프라 확충

- 중국시장 적극 공략

T

- 국내의 서비스망을 활용한 인/아웃  

   바운더 특송물류 선점

- 종합물류기업으로의 차별화된 시장  

   접근

- 직원에 대한 정기적 서비스 교육 실시

- 항공 및 복합운송체제 구축

- 적극적 마케팅의 실시

- 기업자본의 확충 

자료 :본인 작성

<표4-4>에 나타난 바와 같이 SO전략으로는 기업물류와 제3자 물류를 기반으로

중국 및 아시아 시장을 선점해 나가야 한다.중국 및 아시아 기업의 물류사업에 우

리나라 국제특송업체가 선점을 하게 된다면 종합물류기업으로 성장 가능성은 더욱

커질 것이다.

WO전략으로는 녹색물류를 통한 기업 마케팅을 꾸준히 해 나가야 한다.탄소배출

권제의 도입으로 전 세계는 탄소를 거래하는 시대가 도래 하였다.따라서 탄소를 많

이 배출하는 국제특송업의 특성상 녹색물류를 통한 글로벌 마케팅은 기업에게 좋은

이미지로 각인 될 수 있는 기회가 되고 있다.또한 IT기술을 활용한 서비스의 확대

를 이루어 나가야 한다.

ST전략으로는 국내 인프라를 활용한 종합물류기업으로의 성장을 통해 해외에서의

인프라를 계속 확충하여야만 한다.이는 글로벌 국제특송업체와의 경쟁을 회피하면

서 경쟁을 준비하는 과정이 된다.
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WT전략으로는 직원들에 대한 정기적 서비스 교육을 실시함으로써 국제특송업체

로서의 업무수행 능력을 향상시키고,항공 및 복합운송체제를 구축하여야 한다.치열

해지는 경쟁체제하에서 국내 국제특송업체의 지속적인 성장을 위해서는 항공기와 터

미널 시설,차량,장비,항만과 같은 각종 인프라의 확충만이 시장을 넓히고,지속적

인 경영을 가능하게 하는 원천이 된다.

우리나라 국제특송업체들(한진,현대로지엠,CJGLS)은 제3자 물류분야에서 강점

을 보이며 종합물류기업으로의 도약을 바라보고 있다.하지만 서비스의 미비와 각종

인프라의 부족으로 인한 실질적 국제특송업을(국외로 나가는 물품)하지 못하는 모

습을 보이고 있다.따라서 중국,아시아 시장의 확장,정부의 물류산업 지원,IT기술

을 통한 서비스 창출,녹색물류의 수행과 같은 기업 외부적 기회를 잘 활용하여야

한다.이를 위해선 글로벌 국제특송업체와 경쟁도 중요하지만 전략적 제휴나 합작투

자와 같은 방법도 필요한 시점이다.

2.국내 국제특송업체의 문제점

국내의 국제특송산업은 해외 진출기업 및 유학생의 증가와 더불어 동남아 지역의

한류 열풍,해외 쇼핑몰을 통한 반입 물품의 증가 등으로 매년 10% 이상 성장하는

고성장산업이다.그러나 우리나라 국제특송업체들의 대부분은(한진 제외)수출화물

보다는 수입화물을 취급함으로써 통관과 배송에 중점을 두고 있다.이는 국제특송

관련 인프라 및 물류네트워크의 부재로 글로벌 국제특송업체들(FedEx,UPS,TNT,

DHL)과의 경쟁을 회피하고,기업물류와 제3자 물류에 기반을 둔 부가서비스로서 국

제특송산업에 접근하고 있기 때문이다.이러한 문제점들은 다음과 같이 네 가지로

볼 수 있다.

첫째,우리나라 국제특송산업은 항공기의 부족으로 인해 국제특송업체들의 대부분

이 대한항공과 아시아나항공과 같은 대형 항공사에 의존하고 있다.이러한 항공기의

부족은 중소 국제특송업체들이 충분한 물량을 확보하고도 제대로 처리하지 못하는

악순환으로 나타나고 있다.

둘째,영세한 중소 국제특송업체들의 난립으로 국제특송시장에서의 경쟁력을 가질

수 없다.특히 우리나라와 같이 내수시장이 작은 국가에서는 영업이익의 감소를 가
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져와 업체가 더 영세해지는 경향을 보이고 있다.

셋째,대리점 형태로의 운영이 일반화 되어 있기 때문에 기업의 경영이 제대로 이

루어지지 못하고 있다.직영이 아닌 대리점 형태로의 운영은 국제특송업체가 제대로

고객서비스를 펼치지 못하는 요인으로 작용하고 있다.

넷째,성숙한 기업문화의 부재로 인해 글로벌 국제특송업체에 비해 기업 이미지와

인지도가 현저히 떨어지고 있는 실정이다.

갈수록 심해지는 국제특송시장에서의 경쟁에서 살아남기 위해서는 글로벌 국제특

송업체들에 비해 운임저하,서비스 시간 향상 등과 같은 틈새시장 공략만으로는 자

생력 확보와 시장 확대를 꾀할 수 없다.따라서 본 절에서는 국내 국제특송업체를

활성화하기 위한 네 가지 발전방안을 제시하였다.

3.국내 국제특송업체의 발전방안

(1)국제특송업체의 항공기 보유

국내 항공화물 시장은 대한항공과 아시아나항공의 화물부문이 전체 항공화물의 약

70%를 점유해 왔다.이는 공급자인 항공사 위주로 시장이 움직인 것을 나타낸다.

2011년 2월 국내 최대 규모의 항공화물 물동량을 갖추고 있는 범 LG계열 물류기

업인 범한판토스가 자사 화주들에 대한 안정적 서비스 제공을 위하여 전세항공기 사

업을 위한 자회사를 설립하여 수요자(화주)가 시장을 주도할 수 있는 기반을 마련하

였다.

이러한 회사의 출현 배경은 수요보다 공급이 부족한 우리나라 항공운송산업의 특

성 때문에 화주들은 수출물량 급증 시 적재공간의 부족으로 항공사가 결정한 일방적

운임에 따라갈 수 밖에 없었고,항공기 스케줄도 화주가 원하는 시점에 적절한 적재

공간을 확보할 수 없었던 문제점 때문이다.또한 항공사들 간의 가격담합은 매우 큰

문제로 대두되고 있다.

반면에 전세항공기사업은 안정적인 항공물류서비스를 구축할 수 있지만,예상물량

이 기대에 미치지 못하면 빈 항공기를 운항해야 하는 위험을 안고 있다.따라서

국내의 국제특송업체들은 실질적으로 회사자체 보유의 항공기를 가질 필요성이 있
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다.

국내 대부분의 중소 국제특송업체들은 항공사들과 계약을 맺고 특송화물을 운송한

다.이는 목적국가에서의 인프라구축의 어려움과 함께 경기(景氣)에 따라 항공사의

눈치를 봐야 하는 구조이기 때문에 항공기 보유의 필요성은 더욱 커진다.

한진택배는 모기업의 항공사를 이용하여 국제특송사업을 하고 있지만,이는 같은

계열회사의 영업이익이 걸려있기에 가능한 일이다.항공기를 보유하고 있지 않은 다

른 국제특송업체들은 매우 영세하거나 제3자물류 중심의 경영,인바운드 위주의 국

제특송업 형태를 보이고 있어,글로벌 경쟁에서 뒤쳐지는 양상을 보이고 있다.

FedEx는 설립초기 14대의 닷소 팔콘 제트기를 이용하여 미국의 25개 목적지로

186개의 소포를 운송하는 사업을 시작하였다.

FedEx가 지금처럼 세계적인 글로벌 국제특송업체로 발전할 수 있었던 이유는 화

물을 최단 시간 내에 DoortoDoor방식으로 안전하게 보내줄 수 있는 서비스에 대

한 시장의 욕구를 화물기를 통해 충족할 수 있었기 때문이다.

이는 여객기를 이용한 화물운송방식이 승객과 관련된 다양한 상황으로 인해 비행

시간이 지연될 경우가 종종 발행하고,일반 여객기로 화물을 보내기 위해서는 화물

을 직접 들고 공항을 방문해야 하거나 육상 화물운송 서비스를 담당하는 회사에 의

뢰하는 번거로움이 있었다.또한 이 경우 화물을 보내는 비용이 크게 증가하게 되었

다.그리고 여객기에 실린 화물이 목적지에 도착하더라도 화물의 수취인이나 대리인

이 공항에서 화물을 받아가야 하는 복잡한 일이 남아있게 되었던 것이다.

이와 같은 문제를 해결하기 위해서 글로벌 국제특송업체들은 ‘일관운송체제’를 구

축하고 있다.국제특송업에서 일관운송체제의 등장이 가능하게 된 주된 요인은 자사

소유 항공기의 등장 때문이다.항공기를 이용한 국제특송은 긴급한 서류,항공기 부

품,긴급수리요구 기계부품,의료기기,의약품과 같은 기업의 이익과 개인의 생명이

걸려있는 빠른 화물의 운송에 매우 적합하다.또한 21C에 들어서 더욱 더 이러한 긴

급한 화물운송에 대한 니즈(Needs)가 증가되고 있다.

따라서 국제특송업체에 있어서 항공기 보유는 일관운송체제를 확립하기 위해서 필

수 불가결한 요소가 되고 있다.타 항공사와 전략적 제휴를 통하여 항공기의 공동운

항이 가능하다 하더라도 급변하는 경제 환경에 따라 제휴의 지속성을 보장할 수 없

기 때문에 지속가능한 기업의 발전을 위해서는 항공기를 보유하고 국제특송업을 하
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여야만 한다.

1980년대 FedEx의 항공기를 이용한 익일배송서비스를 간과한 UPS가 타격을 입고

뒤늦게 본격적으로 항공기 운영을 시작하였던 것처럼 항공기의 보유는 국제특송업의

필수요소가 되었다.따라서 국내 국제특송업체들도 국제특송시장에서 국제 경쟁력을

가지기 위해서는 회사자체 항공기 보유의 필요성이 대두된다.

이를 위해서는 국내 국제특송업체들 스스로가 새로운 글로벌 환경을 이해하고,항

공기의 구입과 인프라 구축을 위한 막대한 비용마련을 위한 법과 제도적 뒷받침 및

정부와 금융계의 협조가 필요한 시점이다.

(2)인수합병(M&A)을 통한 경쟁력 확보

1992년 한진의 ‘파발마’를 시작으로 한국의 택배산업은 편리함과 전자상거래의 활

성화로 급격히 발전하여 왔다.1997년 12월 택배업의 규제가 완화됨으로써 택배산업

은 크게 성장할 수 있었다.하지만 우리나라의 택배산업은 낮은 진입규제와 작은 소

요자본규모로 인해 경쟁업체가 난립되어 있다는 점이 경쟁구조를 악화시키는 주요

원인으로 작용하여 왔다.또한 2003년 이후 계속 하락하고 있는 택배단가는 중소 민

간택배업체들의 난립과 우체국택배가 생김으로 인한 시장 쏠림으로 더욱 심해지고

있다.<표4-5>참조.

우리나라의 택배물량은 1992년에 5백만 개에서 2010년 13억 2,400만 개로(추정)약

264배 증가하였고,매출액으로는 2백억 원에서 3조 1,800억 원(추정)으로 159배 증가

하였다.업체 수는 1992년 9개에서 2004년 26개까지 이르렀고,2009년 현재는 약 19

개에 달하고 있다.종사자 수는 2009년 현재 약 3만 5천 명으로 전체 화물운송산업

종사자 33만 명의 12%를 차지한다.69)

국내 택배시장은 이처럼 성장하고 있지만 우리나라와 같이 내수시장이 작은 국가

에서 중소 택배업체의 난립은 택배업체가 서로 가격경쟁을 벌여 공멸하는 현상을 가

져와 글로벌 국제특송업체와 경쟁을 지속할 수 없다.따라서 인수합병을 통한 거대

규모의 국제특송업체의 출현만이 앞으로 글로벌 국제특송시장에서 도태되지 않는 길

이라 사료된다.

69) 예상한, “물류산업의 미래를 담보로 한 우체국택배의 성장”, 「VIP REPORT」, 통권 제474호, 현대경제연구원, 2011, pp. 1~2.
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<표4-5>한국 택배산업의 성장

자료 :「택배산업의 경쟁력 제고를 위한 정책제언」,전경련,2010년 11월 /주 :2010년은 추정치

여러 개의 물류기업이 만나 시너지 효과를 거둔 좋은 예로 국내에 들어온 글로벌

국제특송업체에 대항하기 위하여 중소 국제특송업체들과 아시아나항공이 제휴하여

2004년 4월에 ‘사이버 익스프레스(CyberExpress:CBX)’라는 공동브랜드를 출범시

켰다.아시아나항공은 항공기를 보유하고 있는 항공사이지만 특송서비스 부문이 없

었기 때문에 안정적인 화물의 집하에 있어서 문제가 있었다.이를 보완하고 시너지

효과를 내기 위하여 국내 중소형 13개 쿠리어(Courier)업체와 협력관계를 맺고 CBX

를 만들었다.CBX의 탄생은 중소 국제특송업체들이 아시아나항공의 항공기를 이용

함으로써 글로벌 국제특송업체들과 동등한 경쟁을 가능케 했다.이는 우리나라 국제

특송업체가 전략적 제휴를 통하여 국제특송시장에서의 경쟁력을 확보한 좋은 본보기

라 할 수 있다.
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전략적 제휴보다 인수합병은 두 개의 기업이 하나의 기업으로 합쳐져 더욱 크고

지속적인 시너지 효과를 낼 수 있기 때문에 글로벌 기업으로 성장할 수 있는 확실한

잠재력을 가지게 된다.따라서 갈수록 심해지는 국내 국제특송업체들 간의 경쟁을

인수합병을 통한 시장 재편(再編)을 통하여 국내 특송시장에서의 성장과 국제특송시

장에서의 경쟁력을 강화시켜야 한다.

독일의 국영회사였던 도이체포스트(DeutschePostAG)는 2002년에 미국의 국제특

송업체인 DHL을 인수합병 하는데 성공함으로써 세계적인 물류기업이 되었다.따라

서 우리나라도 가장 많은 국내 배송 네트워크를 보유한 우체국택배를 완전민영화 시

켜서 인수합병을 통한 거대 물류기업으로의 진입을 생각해 볼 수 있다.

이와 같은 인수합병을 위해서는 정부의 역할이 매우 중요한데,국제특송분야에서

의 인수합병 활성화를 위해서는 항공법 125조 1항에 나와 있는 ‘국내항공운송사업자

또는 국제항공운송사업자가 다른 항공운송사업자 또는 항공운송사업 외의 사업을 경

영하는 자와 합병하려는 경우에는 국토해양부장관의 인가를 받아야 한다.’와 같은 법

령은 고쳐야 할 필요가 제기된다.항공사의 인수합병이 지금처럼 자유롭지 못하다면

우리나라는 세계적인 물류기업의 육성에 실패할 가능성이 커지기 때문이다.

또한 인수합병에는 발굴형 M&A와 입찰형 M&A가 존재하는데 대부분의 기업들

은 입찰형 M&A를 함으로써 많은 부작용을 야기하고 있다.따라서 우리나라 국제특

송업체들은 적극적이고 공격적인 발굴형 M&A를 시도하여야 할 것이다.<표4-6>참

조.

<표4-6>발굴형 M&A와 입찰형 M&A

유형 개념 조직 절차 장단점

발굴형 M&A

(Proactive 

M&A)

인수대상 기업을 자체 

발굴해 M&A 추진

M&A 전담 조직을 

사내에 상시 가동

M&A를 통해 확보하

려는 역량을 사전에 

확정하고 최선의 인수

대상과 협상

주도적으로 협상을 진

행, 인수대상 기업에 

다양한 옵션 제시

입찰형 M&A

(Auction M&A)

시장에 나온 매물을 대

상으로 M&A 시도

태스크포스 형태의 

임시 조직 가동

매물 중에 인수대상 

선택, 최적 대상 없으

면 차선 이하에서 검

토

수동적으로 입찰에 참

여, 인수가격 높아져 

승자의 저주 겪을 수 

있음

자료 :보스턴컨설팅그룹(조선일보,2011년 9～11일자 WeeklyBIZC2면)
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(3)직영체제로의 전환

택배는 서비스업이다.단순히 기업의 화물을 이동시키는 운송업이 아니라 고객 접

점에서 이루어지는 서비스가 사업을 좌우하는 서비스업인 것이다.따라서 서비스를

제대로 하기 위해서는 직원들을 교육시켜야 하고,장비와 차량을 관리하여야 하며,

영업점을 기업의 철학에 맞게 운영하여야 한다.그러나 우리나라 대부분의 택배업체

는 직영이 아닌 대리점 형태로 운영되고 있다.이는 대리점의 대량 출현을 가져와

택배운임을 낮추고,택배서비스의 저하와 택배기사들의 근로여건 악화 및 수입 감소

로 이어지고 있다.

아웃소싱은 경영효율을 높이고 나아가 기업의 경쟁력을 획기적으로 높일 수 있는

방법이지만,동시에 많은 문제점을 가지고 있다.따라서 국내의 택배기업들은 대리점

형식의 아웃소싱을 통하여 대리점과 배송기사들에 대한 통제를 상실하고 있다.

대리점 형태의 운영이 가져오는 문제점은 다음과 같이 네 가지로 나눌 수 있다.

첫째,본사와 대리점이 요금을 배분하는 경영체제에서는 주어진 업무영역 외에는

원가절감 요인을 공동으로 연구하려하지 않는다.

둘째,직원들에 대한 지속적인 교육이 어렵다.

셋째,본사의 전략이 먹히지 않는다.

넷째,시설이나 장비의 첨단화 추진이 미뤄진다.

직영체제로의 전환은 기업 스스로의 문화를 고객에게 선전하는 기능도 가지고,직

원 모두를 효율적으로 교육함으로써 서비스정신을 고취시킬 수 있다.또한 시설이나

장비의 첨단화를 기업이 스스로 컨트롤할 수 있기 때문에 적시에 적절하게 업그레이

드가 가능하다.물론 직영으로의 전환은 초기 투자비용의 과다나 위험 부담이 높은

것은 사실이다.하지만 우리나라의 택배가 서비스업이 아닌 운송업으로 운영되고 있

는 것은 직영조직이 아니라 대리점 형태의 사업을 하고 있기 때문이다.

따라서 아웃소싱을 통한 다른 산업에서의 성과는 서비스업인 택배업에서는 부작용

을 많이 초래하고 있다.이는 고객들의 택배에 대한 불신을 초래하고,택배산업의 침

체를 가져오게 된다.그러므로 난립한 대리점 형태의 운영체제를 직영체제로 전환하

는 것은 택배업체들이 경쟁에서 뒤쳐지지 않고,본사의 전략을 직영점을 통해 펼칠

수 있는 기회가 될 것이다.
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(4)성숙한 기업문화를 통한 경영혁신

우리나라 국제특송업체들은 신규수요의 창출과 인프라 구축에 대한 투자를 계속

늘리고 있다.하지만 글로벌 업체에 비해 모든 면에서 뒤처지는 양상을 보이고 있다.

그중 한 부분이 성숙한 기업문화의 부재(不在)이다.

오늘날과 같이 매우 경쟁적인 글로벌 기업 환경 하에서 빠른 성장과 견실한 이익

을 이루어 내기 위해서는 경영혁신이 필요하다.이 경영혁신을 이루어 내는 것이 ‘기

업문화(CorporateCulture)’이다.

기업문화란 ‘하나의 기업에 속한 구성원들이 기업 외부의 환경을 받아들여 장기간

에 걸쳐서 시행착오를 거친 결과 형성된 공동의 가치관’이라 할 수 있다.즉,개인의

능력과 가능성을 판단하는 데 있어 개인의 특성이 중요하듯이,기업의 능력과 가능

성을 판단하는 데 있어 기업문화는 매우 중요한 요소이다.이는 기업문화의 활용이

기업경쟁력의 관건이 되기 때문이다.70)

UPS는 합리적인 인사정책을 통한 내부승진으로 구성원들의 사기를 올리는 기업문

화를 가지고 있다.이는 직원들 모두가 회사를 위해 전력을 다하도록 하는 원동력이

되고 있다.또한 직원들을 교육시키고 그들이 좀 더 발전할 수 있도록 지속적으로

독려하는 방식을 가지고 있다.이 두 가지 결과는 매우 낮은 전직․이직률(은퇴 포

함 배송기사 이직률 :5%)과 훌륭하고 충성스러운 직원들의 양산으로 나타나고 있

다.

FedEx는 임직원들이 언제나 새로운 상상을 하고,자신의 아이디어를 다른 사람들

과 공유하고 그에 대해 의견을 나눌 수 있는 기업문화를 가지고 있다.직원들이 낸

아이디어는 임원들과의 회의를 통하여 회사 정책과 실질적 서비스로 반영된다.만약

아이디어가 실패할지라도 그에 대한 책임을 지지 않을뿐더러 성공 시 인센티브도 주

어진다.또한 FedEx직원들의 내부승진과 교육,자기계발 지원은 기업운영의 원칙이

되고 있다.<그림4-11>은 FedEx가 가지고 있는 기업혁신을 이끌어 내기 위한 조직

문화 형성의 필요조건을 나타내고 있다.

기업이 시장에서 경쟁우위를 지니고 그것을 계속해서 유지하기 위해서는 지속적으

로 혁신을 이루어 내야 한다.FedEx가 성장하고 국제특송시장을 선도하는 기업이

70) 조동성, 「21세기를 위한 전략경영」, 아이비에스컨설팅그룹, 1997, p. 484.



- 82 -

될 수 있었던 것은 조직 구성원들 모두가 지속적으로 혁신을 이루어 낼 수 있는 기

업문화가 있었기 때문이다.

<그림4-11>혁신을 위한 조직 문화의 형성에 필요한 다섯 가지 조건

자료 :MadanBirla,FEDEXDELIVERS,2005,p.166

위에서 살펴본 바와 같이 글로벌 국제특송업체들의 공통적 기업문화는 직원들의

아이디어 창출을 위한 교육과 내부승진,인센티브와 같은 직원 중시의 문화이다.이

를 통해서 직원들의 아이디어를 수용하고,지속적인 경영혁신을 추구하고 있는 것이

다.

우리나라 기업들은 아직도 명분주의와 집단주의에 의한 행동방식,상하간의 위계

질서를 중시하는 문화를 가지고 있다.물론 이런 기업문화가 급속한 경제성장의 한

몫을 차지한 것을 부정할 수는 없다.하지만 WTO체제하에서 세계 국가들 간의 무

역장벽의 감소는 과거의 기업문화를 버리는 혁신이 필요하다.따라서 우리나라 국제

특송업체들도 직원의 교육과 아이디어 창출,내부승진과 같은 개인의 창의력과 기술

을 중시하는 독특한 기업문화를 통한 꾸준한 경영혁신을 이루어 나가야 한다.
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제5장 결 론

1.연구의 요약 및 시사점

세계경제의 글로벌화로 인해 기업들 간의 경쟁은 갈수록 심화되고 있다.이는 우

리나라 국제특송업체들이 글로벌 시장진입과 경쟁에서 살아남기 위해서 국내 업체들

과의 경쟁뿐만 아니라,글로벌 국제특송업체들과도 경쟁하여야함을 의미한다.따라서

신속한 글로벌 기업으로의 전환이 요구되어 진다.

글로벌 기업으로의 성장은 꼭 필요하지만 기업혁신을 이루지 못하면 성장도 있을

수 없다.따라서 본 논문에서는 규모의 경제,범위의 경제,경험곡선효과,부가가치사

슬의 개념을 통한 경영전략의 수립을 살펴보았고,이런 개념들을 통해 수립된

Integration-Responsiveness모델,부가가치활동의 배치와 조정 모델,TotalGlobal

Strategy모델이 어떻게 적용되었는지 알아보았다.또한 국제특송업체들의 글로벌

경영전략 사례를 통하여 우리나라 국제특송업체의 문제점을 분석하여 발전방안을 제

시하였다.

글로벌 국제특송업체들(FedEx,DHL,UPS,TNT)은 규모의 경제를 실현하기 위해

전 세계적인 네트워크를 구축하고 있다.네트워크의 구축은 기업이 자국시장에만 의

존하지 않고 공격적으로 글로벌시장으로 나아가는 원동력이 되고 있다.이런 네트워

크의 구축이 가능하였던 이유는 항공기를 이용한 사업영역 확대의 결과라 볼 수 있

다.현재 글로벌 국제특송업체들은 세계 어느 국가를 구분하지 않고 공격적 마케팅

을 통한 규모의 경제 실현에 역점을 두고 있다.

전 세계적인 네트워크의 구축을 위해서 국제특송업체들은 전략적 제휴와 인수합

병,합작투자를 통한 글로벌 경영전략을 세우고 있다.이는 범위의 경제를 실현하는

좋은 계기가 되고 있다.그 예로 FedEx는 1989년 FlyingTiger를 인수합병 함으로

써 항공화물과 항공기,아시아지역 노선을 쉽게 획득할 수 있게 되었다.이는 두 회

사의 이점이 시너지 효과를 내서 범위의 경제를 이룬 좋은 예가 될 수 있다.

이러한 글로벌한 사업 확장과 M&A,전략적 제휴,합작투자 등은 국제특송사업에

있어서 규모의 증대로 인한 이익과 각 기능의 특수화의 이익,국제특송업무의 학습
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효과로 인한 능률향상을 가져와 경험곡선효과를 보게 된다.

글로벌 국제특송업체들은 글로벌 시장 진출에서 모두 Integration-Responsiveness

모델 중 글로벌통합전략(GlobalIntegrationStrategy)을 채택하고 있다.이들 업체들

은 글로벌 효율성을 개발하는데 초점을 맞추므로 글로벌한 규모의 경제를 얻기 위해

높은 수준의 상품 표준화 등을 특성으로 한다.

국제특송업체의 글로벌 경영전략은 복합운송체제의 구축,정보기술의 활용,전략적

제휴와 기업합병,합작투자,브랜드 마케팅,녹색물류,종합물류서비스로 나뉘어 볼

수 있는데,이중 브랜드 마케팅과 녹색물류는 국제특송업체들의 미래 글로벌 경영전

략으로서 주목되는 분야이다.

브랜드 마케팅을 통한 좋은 기업이미지의 각인은 기업을 선전함과 동시에 화주의

인지도를 높이며,호의적인 이미지를 형성하는데 큰 도움이 되고 있다.향후 우리나

라 국제특송업체들도 브랜드 마케팅을 통한 기업 친화적 마케팅이 요구되어 진다.

또한,녹색물류는 1997년 교토의정서의 채택으로 환경규제에 적극 대응하는 전략의

중요한 과제로 부각되고 있다.특히 운수 부문의 이산화탄소 배출량은 전체의 약

20%에 이르기 때문에 물류활동에서 이산화탄소 억제를 위한 녹색물류는 매우 중요

한 기업의 글로벌 경영전략이 되고 있다.

이와 같이 국제특송업체들은 범위의 경제를 확보하기 위한 기업합병,전략적 제휴,

합작투자를 통해 규모의 경제를 창출하고,글로벌시장에서 살아남기 위한 글로벌 경

영전략들을 활발히 펼치고 있다.따라서 우리나라 국제특송업체들도 글로벌 종합물

류기업으로 성장하기 위하여 경영혁신을 통한 기업운영이 필요한 시점이다.

그 첫째로,항공기를 보유한 국제특송업체의 출현이다.신속성과 정확성이 생명인

국제특송업에서 글로벌 기업으로 진출할 수 있는 길은 자사 항공기를 직접 보유하

고,운영하는 것만이 글로벌 경쟁에서 살아남는 길이라 사료된다.이를 위해서는 법

적,제도적 장치가 필수요소가 된다.따라서 정부와 금융권은 국제특송전문 항공사의

출현을 위해 기업을 도와야 한다.

둘째로,기하급수적으로 늘어난 택배업체들을 정리할 필요가 있다.우리나라 택배

업체들은 대부분 영세하여서 국제특송시장 공급의 대부분을 차지하고 있는 글로벌

국제특송업체와의 경쟁이 사실 불가능하다.따라서 택배업체들 간의 인수합병을 통

한 거대(巨大)업체의 출현은 국제특송시장에서의 경쟁력을 높이는 방편이 된다.
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셋째로,대리점으로 난립한 택배영업 형태를 직영체제로 변환시켜서 서비스의 질

과 영역을 확대할 필요성이 있다.글로벌 국제특송업체들은 철저히 고객 중심의 서

비스를 통해서 성장해 오고 있다.우리나라 업체들도 이를 롤 모델(RoleModel)삼

아서 발전할 필요성이 있다.

넷째로,성숙한 기업문화를 통한 경영혁신이다.직원들의 다양한 활동들을 보장할

수 있는 자율성과 정형화된 관성을 파괴할 수 있는 유연성,새로운 아이디어를 이끌

어 낼 수 있는 창조성이 존중되는 기업문화만이 글로벌 경영전략 창출의 핵심이 되

고 있다.

성숙한 기업문화를 바탕으로 직영체제로의 전환을 통해 대 고객서비스를 강화하

고,인수합볍을 통한 시장체제의 재편(再編)은 기업에게 항공기 구매와 같은 인프라

확충의 자금력을 제공할 것이다.

아시아-태평양지역은 년 10%에 가까운 경제성장을 보이는 중국을 중심으로 물류

의 중심지로 급부상하고 있다.이에 외국의 유수 국제특송업체들은 글로벌 경영전략

을 수립하고 아시아-태평양지역에 경쟁적으로 뛰어들고 있다.따라서 우리나라 국제

특송업체들도 글로벌 국제특송업체들의 장․단점을 면밀히 분석하여 글로벌 경영전

략을 수립함과 동시에,적극적으로 국제특송시장에 진입하여야 할 것이다.

2.연구의 한계

본 논문에서는 국제특송업체의 글로벌 경영전략을 최신의 자료와 구체적 사례를

통해 알아보고,국내 국제특송업체의 문제점에 대한 해결책을 제시함으로써 글로벌

경영전략의 이해와 연구의 가치를 높이려 하였다.

본 논문에서는 글로벌 국제특송업체의 사례를 통해 글로벌 경영전략을 제시했지만

단순한 현황과 문헌에 의한 분석이어서 정확한 분석이 어려웠으며,우리나라 국제특

송업체의 구체적인 자료가 미비하였다.또한 경제이론을 통한 정확한 비교분석이 이

루어지지 못한 아쉬움이 있다.

향후 국제특송업체의 글로벌 경영전략에 관한 연구는 업계의 많은 연구조사와 통

계를 바탕으로 정확하고 객관적인 비교분석의 틀을 기준으로 분석하여,국제특송업

체의 발전방안을 더욱 구체적으로 제시하여야 할 것이다.
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ABSTRACT

A StudyonGlobalBusinessStrategy

ofInternationalCourierServiceCompany

YoungRok,Lee
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GraduateSchoolofBusinessAdministration

JejuNationalUniversity

This study is aimed at researching what global business strategies

internationalcourierservice companies have established and how they have

expanded theirbusinesses in internationalcouriermarkets.The problems of

koreancourierservicecompaniesandsolutionstothem aredrawnbasedonthe

findingsfrom thestudy.

Somewell-knownglobalcourierservicecompaniessuchasFedEx,DHL,UPS

andTNT havebuilttheirowninternationalnetworkstoachieveeconomiesof

scale.Theestablishmentoftheirnetworksprovidesthecompanieswith the

drivingforcebehindenteringglobalmarketswithoutdependingontheirdomestic

market.Onepossiblereasonforitsestablishmentistheresultoftheirbusiness

expansionoperatingaircraft.Currently,manyglobalinternationalcourierservice

companiesplaceemphasisoneconomiesofscalethroughaggressivemarketing
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strategiestargetingallaroundtheworld.

Globalcourierservicecompanieshaveestablishedglobalbusinessstrategies

throughstrategicalliances,M &Aandjointventures.

Businessstrategiesofglobalinternationalcourierservicecompaniesaredivided

into five sectors;the establishmentofcombined transportation system,the

applicationofinformationtechnology,strategicalliances,M & A,ajointventure,

brandmarketing,greenlogisticsandtotallogisticsservice.Brandmarketingand

greenlogisticsarethefieldswhichreceiveagreatdealofattentionasfuture

globalbusinessstrategies.

Oneoftheproblemsthatthedomesticcourierservicemarkethasisthatitis

toocompetitive.Furthermore,itconcentratesonlyoninboundlogisticsandit

prohibitscourierservicecompaniesfrom launchingintotheglobalmarket.

Therefore,domesticcourierservicecompaniesneedmanagementinnovationat

this momentto grow into globallogistics enterprises.The items for the

innovationsareasfollowings.

First,Thedomesticmarketexpectstheappearanceofcompaniesprovidingair

courierservice.

Next,itneedstoreducethenumberofglobalcourierservicecompanies.

Third,parcelservicebusinessesfloodedwithauthorizedretailstoreshaveto

beconvertedtoadirectcontrolsystem.

Finally,itneedsmanagementinnovationbasedoncorporateculture.

Thecompetition among globalcourierservicecompaniesin themarketis

graduallyintensifyingduetotheglobalizationofworldeconomy.Itmeansthat

Korean courierservice companies have to compete with notonly domestic

companiesbutalsowithglobalcompaniestosurviveintheglobalmarket.

Accordingly,domesticcourierservicecompaniesmustanalyzethestrongand

weak pointsofsuccessfulglobalcompaniesand,atthesametime,establish

managementstrategiestotrytoactivelyentertheglobalcourierservicemarkets.
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