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<국문초록>

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 개발

문 창 배

제주대학교 대학원 교육학과

지도교수 박 정 환

이 연구의 목적은 수업효율성 제고를 위하여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭

포트폴리오 시스템을 설계ㆍ개발ㆍ적용하고 그 효과를 규명해 봄으로써 교수자

의 실질적인 수업능력 향상에 도움을 주려는 것이다.수업효율성 제고를 위한 방

법의 하나로 교육현장에서 티칭 포트폴리오가 활용되고 있다.본 논문에서는 수

업효율성을 극대화하기 위하여 티칭 포트폴리오의 효과와 한계점을 살펴보았다.

그리고 이에 대한 해결방안을 모색하고자 유러닝(u-Learning)과 통섭적 커뮤니케

이션에 대한 고찰을 실시하였다.고찰된 내용을 토대로 티칭 포트폴리오와 유러

닝 요소를 원활하게 통합하도록 관계된 요소와 행동,내용,방법을 체계화하였다.

그런 다음 통섭적 커뮤니케이션 관점에 입각하여 심리학적 요소와 기술적 요소,

교육적 요소를 추가하며 u-티칭 포트폴리오의 효과를 높이고자 하였다.이후 연

구된 내용을 종합하며 교수자의 실질적인 수업능력 향상을 지원하는 통섭적 커

뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 개발하였다.논문의 연구 내용을 요

약하면 다음과 같다.

첫째,수업효율성과 기존의 티칭 포트폴리오에 관한 이론과 효과를 고찰ㆍ분석

하였다.티칭 포트폴리오가 수업에 어떠한 효과가 있는지,그리고 한계점은 무엇

인지 규명했다.

둘째,티칭 포트폴리오의 효과를 극대화하기 위하여 내용과 요소를 탐색하였

다.기대가치,이용과 충족,구성주의,강의동영상,교수평가,상황인지적 코칭,자

기성찰,효율적인 교수자의 수업행동 척도,포트폴리오의 체계적 관리 및 공유

등 요소와 내용을 추출하였다.

셋째,티칭 포트폴리오의 목적을 달성하고 효과를 극대화하기 위하여 시스템에

포함되는 유러닝 요소를 탐색하였다.사용자 식별,유러닝 환경,상황인지,맞춤
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형 정보 제공,모바일 서비스 등 유러닝 기능을 연구하였다.

넷째,티칭 포트폴리오와 유러닝 요소가 원활한 커뮤니케이션이 이루어지도록

하기 위한 모형을 설계하였다.심리학적 요소와 공학 분야의 기술적 요소,교육

적 요소의 결합을 통하여 학문간 통섭이 가능하도록 사용자와 매체,내용간 커뮤

니케이션을 구조화하였다.

다섯째,설계에 근거하여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템

을 개발하였다.체제적 설계를 기반으로 통섭적 커뮤니케이션,평가척도,교수평

가와 상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리오와 유러닝을 포함하며 시스템

을 개발하였다.

여섯째,개발한 시스템이 수업능력 향상에 대한 도움을 주는지 질적ㆍ양적으로

분석하였다.분석 결과 교수자는 시스템에서 제공되는 체계적인 기능을 활용하며

수업능력을 향상시킬 수 있었다는 결과를 얻었다.개발한 시스템을 검증한 효과

는 다음과 같다.

첫째,응답자 전체는 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템이 교

수자의 수업능력 향상에 도움을 준다고 하였다.

둘째,통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템에서 지원되는 교수

평가와 티칭 포트폴리오,상황인지적 코칭과 자기성찰 기능에 대한 의견을 분석

한 결과 응답자는 이들 시스템의 개별 기능이 수업능력 향상에 도움이 되는 것

으로 나타났다.

셋째,통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템에서 지원되는 사용

자 식별 기능과 유러닝 환경,상황인지,맞춤형 정보 제공,모바일 서비스의 기능

에 대한 의견을 분석한 결과 응답자는 이들 시스템의 유러닝 기능이 수업능력

향상에 도움이 됨을 나타내었다.

넷째,교원능력개발평가제도와 관련하여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트

폴리오 시스템은 교원능력향상(교수법 향상)에 효과가 있는 것으로 나타났다.

연구 결과 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템은 교수자의 수

업능력 향상에 실질적인 도움을 주었다.그리고 연구참여자의 의견을 질적ㆍ양적

으로 분석한 결과 연구의 시스템 활용은 현재 시행되고 있는 교원능력개발평가

의 본질적 목적인 교수법 향상에 부합되는 방법이라는 것을 확인하였다.
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Ⅰ.서론

1.연구의 필요성 및 목적

효과적인 수업,효율적인 수업,매력적인 수업을 진행하는 것은 모든 교수자의

바램일 것이다.그렇다면 효과적ㆍ효율적ㆍ매력적인 수업은 무엇인가?그리고 잘

가르친다는 것은 무엇이며 또 어떻게 해야 잘 가르칠 수 있으며 잘 가르치고 있

는지를 어떻게 검증할 수 있을까?이러한 질문에 관해서는 오랜 시간 연구되어

져 왔지만,이에 대한 명확한 대답을 내리기는 쉽지 않다.

이와 관련하여 좋은 수업에 대한 연구(김주훈,2002;이화진,2001;조난심,

2001)에서 언급하고 있는 좋은 수업의 형태로는 균형 잡힌 수업,학습자들이 재

미를 느끼고 교육적 의미가 있는 학습경험을 제공해 주는 다양한 상호작용적 수

업을 제시하고 있다.그리고 좋은 수업을 위해서는 교사,교육과정,교수학습 방

법,평가의 요소가 각각 최대한 역할을 수행할 때 높은 수업효율성이 나타난다고

하였다.안우환(2004)과 윤근영(2007)은 여러 가지 요소 중에서도 수업효율성에

가장 큰 영향을 주는 요소는 교사라고 하였다.

교사의 수업이 효율적으로 이루어졌는지는 교육평가로 확인할 수 있다.교육평

가는 학습자의 행동변화 즉,결과를 통해서도 알 수 있지만 교수학습 활동에 대

한 구체적인 과정을 살펴봄으로써 알 수도 있다.백순근(1999)은 과정평가 방법

을 통하여 해당 영역을 주기적으로 평가함으로써 학생 개개인의 변화ㆍ발달 과

정을 종합적으로 평가할 수 있다고 하였다.과정 중심의 평가에 입각한 대표적인

방법(배호순,1997)의 하나로 포트폴리오 평가를 들 수 있다.

일반적으로 포트폴리오는 시간의 경과에 따른 학습자의 목표,학습과정,노력,

태도,교육활동,성과물,재능이나 취미 등을 의도적으로 조직하여 모아둔 것

(Winsor& Ellefson,1995)이라 할 수 있다.포트폴리오는 이용자로 하여금 자신

의 변화를 인지할 수 있도록 하는 정보를 준다(문창배 외,2010b).이러한 포트폴
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리오의 관심은 학습자뿐만 아니라 교수자 입장에서도 그 필요성이 강조되고 있

는데,티칭 포트폴리오가 그것이다(조용개,2009a).

조용개(2009b)는 티칭 포트폴리오를 활용함으로써 교과목에 대한 지식의 증가

와 함께 자기반성을 통한 사고력과 잠재력이 향상되며 결과적으로 전문성 신장

의 효과가 나타난다고 하였다.하지만 티칭 포트폴리오 개발에 많은 시간이 소요

되고 있으며 체계적인 관리가 이루어지지 않아 피드백을 주고 받는데 불편함이

발생되고 있다.그리고 실제 수업과정에서 어떠한 문제점이 발생되고 있는지 제

시하기 어려운 한계를 보이고 있다.따라서 티칭 포트폴리오의 문제점을 해결하

고 효과를 극대화하기 위해서는 체계적으로 지원하는 시스템이 요구된다고 할

수 있다.

티칭 포트폴리오의 문제점을 극복하기 위하여 현재 다양한 시스템이 활용되고

있다.활용 중인 대부분의 시스템은 크게 2가지의 목적으로 구분되어 운영되고

있다.그 중 하나는 한국교육과정평가원의 자가진단 시스템,J대학교의 강의평가

시스템,교원능력개발평가 시스템과 같이 수업과 관련된 교수자의 수업능력 향상

을 목적으로 활용하고 있다.다른 하나는 에듀넷 우수수업 동영상 시스템이나 K

OCW 시스템과 같이 다수의 사용자에게 정보제공을 목적으로 활용되고 있다.이

러한 시스템에서 나타나는 한계점은 목적에 부합하는 결과만을 다루고 있어 왜

그러한 행동이 나타나는지에 대한 문제점과 개선방안은 제공하지 못하고 있다.

따라서 티칭 포트폴리오의 본질적인 문제점을 해결하고 효과를 극대화하기 위해

서는 언제 어디서나 체계적인 관리와 교육적인 지원이 가능한 유러닝(u-Learnin

g,이하 유러닝)의 특징이 반영되는 티칭 포트폴리오 시스템을 생각해 볼 수 있

다.

박정환 외(2007)의 연구에 의하면 사용자는 유러닝을 활용함으로써 휴대기기들

간의 네트워크를 기반으로 해당 개체의 상황정보는 물론 사물의 정보를 실시간

으로 습득할 수 있다.즉,유러닝 환경에서 학습자와 교수자가 서로 상호작용하

면서 자연스럽게 학습을 할 수 있게 된다는 것이다.그리고 유러닝 환경에서는

사용자가 요구하지 않아도 사용자를 상황적으로 인식하여 그가 필요로 하는 정

보가 자동적으로 제시되도록 최대한의 서비스를 제공해 준다.이러한 유러닝의

특징은 인간을 인식하며 맞춤형 정보의 제공과 상황인식 등을 지원함으로써 교
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수자와 학습자간 최적의 커뮤니케이션을 도모하는데 도움을 줄 것이다.

유러닝 기술과 티칭 포트폴리오 시스템이 통합되는 u-티칭 포트폴리오 시스템

이 개발된다면 유러닝의 특징인 이동성,접근성,개인성,신속성,즉시성,확장성

의 효과를 얻을 수 것이다.그리고 학습자의 상호작용과 학습성과를 촉진하는 피

드백의 기능과 환경 제공 및 체계적인 관리가 가능하게 될 수 있다.따라서 앞에

서 제기되었던 티칭 포트폴리오의 한계점을 극복하며 교수학습을 최대한 지원하

며 효과를 극대화할 수 있는 u-티칭 포트폴리오 시스템 개발이 요구된다고 할

수 있다.

그동안 우리나라 교육의 문제점 중 하나로 획일적이고 일방적인 주입식 교육

이 계속 지적되어 왔지만 아직도 이 문제는 크게 개선되지 않고 있다.방선욱

(2003)은 그러한 원인의 한가지로 교수자와 학습자가 커뮤니케이션 과정으로서의

교수ㆍ학습 본질에 대한 인식을 결여하고 있거나 아니면 인식하고 있다 할지라

도 어쩔 수 없다고 생각하는 데서 비롯된다고 하였다.여기서 커뮤니케이션을 강

조하는 이유는 교수자와 학생간의 원활한 커뮤니케이션이 전제되지 않고는 교육

의 본질적 목표를 달성하기 어렵다는 점에 기인하는 것이다.

커뮤니케이션을 교수ㆍ학습 측면에서 살펴보면 교수자의 의도에 입각하여 계

획적이고 의도적인 변화를 목적으로 메시지를 송신하는 관점으로부터 교수ㆍ학

습 과정의 다양한 요인들을 인식하고 이를 반영하는 광범위한 개념으로 확장시

켜 볼 수 있다.커뮤니케이션의 목적 또한 사회문화적으로 유지,보존되어 오는

전통,관습,지식,메시지의 교류와 전달이라는 현상 유지적 목적을 넘어서,그것

을 변화시켜 새로운 생각,사고,지식의 창조를 이루어가고 있다(강인애,2000).

즉,커뮤니케이션에 참여하는 모든 참석자들은 현존하는 행위,습관,관습,지식

을 변형,변화시켜 새로운 결과를 만들어내는 창출의 관점을 강조하고 있다.또

한 커뮤니케이션은 정보의 흐름을 통해 사람과 사람이 의미를 공유하는 과정 뿐

만 아니라 인간 이외의 미디어를 통한 정보 공유도 사람과 사람 사이에 이루어

지는 커뮤니케이션으로 인식되고 있다(오미영․정인숙,2005).이는 커뮤니케이션

을 사람과 미디어로 굳이 구분하려 하기보다 사람과 사람을 연결해 주는 수단으

로서 미디어의 존재를 인간 커뮤니케이션 속에 통합시키고자 함을 의미하는 것

이다.
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커뮤니케이션의 목적이 송수신자간 메시지의 전달을 넘어 의미의 공유를 통한

지식의 창조를 언급하였는데 이러한 관점은 현대 학문의 흐름인 ‘통섭’과 관련이

있다고 볼 수 있다.최재천(2007,2008,2009)에 의하면 통섭이란 큰 줄기를 잡다,

즉 서로 다른 것을 묶어 새로운 것을 잡는다는 뜻이다.융합이 여러 재료들이 혼

합되어 있는 비빔밥이라면 통섭은 그 재료들이 발효과정을 거쳐 전혀 새로운 맛

이 창출되는 김치나 장에 비유될 수 있다(최재천,2007;최재천ㆍ주일우,2007).

통합이 물리적인 합침이라면,융합은 화학적인 합침이고 통섭은 생물학적 합침이

다(최재천,2008).이러한 관점에 입각하여 살펴보면 미래의 커뮤니케이션 체계는

매체와 사람과 하나가 되어 네트워크를 형성하고 새로운 결과를 창출하는 통섭

적 커뮤니케이션 구조라고 볼 수 있다.그리고 인간이 중심이 된 하나의 ‘열린

커뮤니케이션 체계’를 요구하는 것이라 할 수 있다.

기술이 발달하면서 커뮤니케이션의 일부를 기계가 대신하거나 매개할 수 있지

만,주체는 언제나 인간이다.매체와 사람이 같은 공간에 존재하지만,매체 사이

에 사람이 있는 것이 아니라 사람들 사이에 매체가 놓여 있다는 것을 인식할 필

요가 있다.즉,매체와 사람이 자연스럽게 하나가 될 수 있도록 심리적 측면과

기술적 측면,내용적 측면의 이론과 요소가 통섭될 때 원하는 목표를 달성할 수

있다는 것이다.이러한 관점에 입각하여 볼 때 교육구성원간 유기적인 상호작용

은 통섭적 커뮤니케이션을 통하여 이루어질 수 있다.따라서 통섭적 커뮤니케이

션 관점은 궁극적으로 원하는 다양한 학습활동과 교육목적의 실현되는 방법론을

제시하는 근저가 될 수 있다고 하겠다.

교육은 본질과 이상을 향한 끊임없는 변화를 추구하는 활동을 담고 있다.이는

변화하는 다양한 커뮤니케이션 과정을 통하여 창조를 도모하는 것이라 할 수 있

다.이러한 측면에서 u-티칭 포트폴리오를 활용하며 교육적 효과를 더욱 극대화

하기 위해서는 다양한 관점과 요소를 고려하는 통섭적 커뮤니케이션 관점에 기

반한 u-티칭 포트폴리오 시스템의 개발과 활용을 모색할 필요가 있다.u-티칭

포트폴리오 시스템을 단순한 유러닝과 티칭 포트폴리오의 결합을 넘어 다양한

심리적 요소,인지적 요소,효과를 극대화하기 위한 교육적 요소가 가미된 시스

템이 되도록 개발할 필요가 있다.

이상을 종합하여 본 연구에서는 시대적으로 요구되는 교수자의 수업능력 향상
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을 위한 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 개발하고자 한다.

연구를 통해 개발된 시스템은 심리학적인 요소와 공학 분야의 기술적인 요소,교

육학적인 요소가 통섭적 커뮤니케이션되는 체제로 구성된다.연구를 통해 개발된

시스템을 활용함으로써 교수자는 교수학습 환경 변화에 대한 적응력을 높이고

수업효율성을 제고하는 효과를 기대할 수 있게 된다.

2.연구내용

본 연구는 수업효율성 제고를 위하여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴

리오 시스템을 설계ㆍ개발ㆍ적용하고 그 효과를 분석함으로써 교수자의 수업능

력 향상을 도모하고자 한다.이러한 목적을 달성하기 위한 본 연구의 연구내용은

다음과 같다.

첫째,수업효율성과 기존의 티칭 포트폴리오에 관한 이론과 효과를 고찰ㆍ분석

한다.티칭 포트폴리오가 수업에 어떠한 효과가 있는지,그리고 문제점은

무엇인지 규명한다.

둘째,티칭 포트폴리오의 효과를 극대화하기 위하여 내용과 요소를 추출한다.

연구와 관련된 학문연구,모형연구,기존평가시스템과 비교연구,예비교

사의 요구를 분석하며 시스템에 포함되어야 할 기능을 탐색하고 체계화

한다.

셋째,티칭 포트폴리오의 효과를 극대화하기 위하여 시스템에 포함될 필요가

있는 유러닝 요소를 탐색한다.

넷째,티칭 포트폴리오와 유러닝 요소가 원활한 커뮤니케이션이 이루어지도록

하기 위한 모형을 설계한다.학문간 통섭이 반영되도록 사용자와 매체,

내용간 커뮤니케이션을 구조화 한다.

다섯째,설계에 근거하여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템

을 개발한다.체제적 설계를 기반으로 티칭 포트폴리오와 유러닝 기능이
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원활하게 통섭적 커뮤니케이션 되도록 개발한다.

여섯째,시스템을 현장에 적용한 후 수업능력 향상에 대한 결과를 질적ㆍ양적

으로 분석한다.분석 결과를 토대로 시스템을 통한 교수자의 수업능력

향상과 교육의 발전에 대한 방안과 시사점을 제시한다.

3.용어의 정의

1)통섭

통섭(consilience)은 큰 줄기를 잡다,서로 다른 것을 묶어 새로운 것을 잡는다

는 뜻을 가지고 있다.더불어 서로 다른 학문 분야를 합쳐 새로운 것을 창조하는

의미를 담고 있다.통섭은 현대 사회에서 발생되는 학문 간의 분절과 그로 인한

문제점 해결의 실마리를 제공하고 있다.본 연구의 시스템은 심리학적 요소와 공

학 분야의 기술적 요소,교육적 요소가 통섭됨으로써 수업능력 향상을 도모하고

자 하고 있다.시스템을 활용하는 동기와 지식의 구성적 측면,유러닝 기능을 포

함하는 시스템의 개발,다당화된 척도를 기반으로 코칭과 자기성찰이 반영된 티

칭 포트폴리오가 생성된다.이러한 포트폴리오는 교수자에게 수업능력 향상과 관

련된 인지적,정서적,행동적 영역의 변화를 주게 되며 수업능력 향상이라는 통

섭의 결과로 나타나게 된다.

2)유러닝

유러닝은 교수자와 학습자가 시간,장소,환경 등에 구애받지 않고 언제,어디

서나 원하는 학습을 할 수 있게 되는 교육형태라 할 수 있다.그리고 유러닝은

사용자가 요구하지 않아도 사용자를 상황적으로 인식하여 그가 필요로 하는 정

보가 자동적으로 제시되도록 최대한의 서비스를 제공한다는 것이다.유러닝을 통

하여 기술과 환경,사람이 통섭되는 교육이 가능하게 되며 교수자와 학습자간 최
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적의 커뮤니케이션이 이루어지게 된다.

3)티칭 포트폴리오

티칭 포트폴리오는 교수자의 실제적인 교수활동에 대한 과정과 결과를 모아

놓은 모음집으로 정의되었는데,지금은 교수활동에 대한 자기성찰과 지속적인 수

업의 체계화 과정을 반영하며 수업능력의 변화를 인지하는 것 등을 포함하는 형

태로 변화되고 있다.본 연구에서는 변화된 티칭 포트폴리오의 효과를 극대화하

기 위하여 사용자간 공유,시스템을 통한 체계적인 관리 등을 추가하고 있다.구

체적으로 강의동영상을 보면서 교수평가와 상황인지적 코칭,자기성찰을 실행하

며 티칭 포트폴리오를 생성한다.여러 차시의 포트폴리오를 보면서 자신의 변화

를 볼 수 있고 이를 공유하며 효과를 극대화할 수 있다.

4)통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템은 유러닝 환경에서 사용

자와 매체,내용간 통합적 커뮤니케이션을 통하여 티칭 포트폴리오를 생성하며

교수자의 수업능력 향상을 효과적으로 지원하는 종합적인 시스템이라 할 수 있

다.시스템은 심리학적 요소와 공학 분야의 기술적 요소,교육학의 내용적 요소

와 기능의 통섭으로 구성된다.구체적으로 통섭적 커뮤니케이션,유러닝과 티칭

포트폴리오의 요소와 관계,행동,내용,방법을 포함하며 궁극적으로 교수자의 수

업능력을 향상을 지원하고자 한다.

4.연구의 제한점

본 연구는 다음과 같은 제한점을 갖는다.

첫째,본 연구에서의 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오는 유러닝 매
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체를 통해 제작된 교수자의 동영상 강의 자료와 시스템에서 사용자와 매체와의

커뮤니케이션으로 생성된 포트폴리오로 범위를 제한한다.

둘째,본 연구의 시스템은 유러닝 환경이 제공되는 강의실에서 활용될 수 있지

만,강의실에 자체적으로 자동강의촬영 네트워크가 구축되지 않은 경우에는 직접

강의를 촬영하고 활용해야 하는 제한점이 있다.

셋째,유러닝에 적용되는 기술적 측면에서는 실제적인 기능보다 개념과 원리에

중점을 두고 있다.이는 교육공학의 전문성과 관련된 것으로 기술자의 측면보다

교육에 대한 내용전문가와 설계전문가의 관점에서 이루어지고 있는 것이다.

넷째,시스템에 대한 신뢰도,질적ㆍ양적 검증은 J대학의 교수자와 예비교사

로 이루어져 이를 전체적으로 일반화하기에는 한계가 있다.

다섯째,교수자와 예비교사의 주관적 견해에 근거하여 분석이 이루어짐으로써

시스템의 효과를 객관화하기에는 한계가 있다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.수업효율성과 티칭 포트폴리오

수업이라는 용어는 흔히 교수와 혼동 또는 혼용되어 사용되고 있으며 학자마

다 그 정의도 다소 상이하게 나타나고 있다.권영성(2006)은 교수(teaching)를 교

수자의 전문적인 역할을 수행하는 행위라 하였고,학습(learning)은 학습자가 학

습과제를 수행하는 행위로 보았고,수업(instruction)은 이를 포함하는 교수ㆍ학습

과정으로 보았다.이에 비해 김종서(1988)는 ‘teaching’을 교수로,‘instruction’을

수업으로 번역하였지만,교수를 수업보다 포괄적인 개념으로 설명하였고,반대로

김호권(1993)과 변영계(1995)등은 ‘instruction’을 교수로,‘teaching’을 수업으로

번역하여 교수를 수업보다 상위개념에 놓고 있다(권영성,2006).여기서는 수업을

instruction으로 번역하고,수업을 교수(teaching)와 학습(learning)을 포함하는 보

다 포괄적인 개념으로 사용하는 주장과 같은 맥락에서 접근하고 있다.

김철주(1999)는 교수를 가르친다는 뜻을 가진,가장 보편적으로 쓰이는 용어로

서 교사 중심의 가르치는 것을 강조하는 가르칠 교(敎)와 줄 수(授)로서 “가르쳐

주는 것”이며 수업은 교수와 학습을 포함하여 줄 수(授)일할 업(業)으로 “주는

일”이라고 하였다.서울대학교 교육연구소(1998)에 의하면,수업이란 학교 교육

현장에서 교사가 분명한 의도를 가지고 하는 일체의 활동으로 학생이 학습목표

를 달성할 수 있도록 계획적으로 조직화해 놓은 과정 또는 학습목표 달성을 위

해 사용하는 방법이나 기술을 의미하는 것으로 인지적ㆍ비인지적 특성을 포함하

고 있는 매우 포괄적이고 통합적인 개념으로써 학습자의 바람직한 행동변화를

유도하는 유목적인 활동이라 할 수 있다(김정환ㆍ이계연,2005).

이화진(2001)은 중학생을 대상으로 좋은 수업과 그렇지 않은 수업에 대해 질문

조사를 실시한 결과,학생들이 생각하는 좋은 수업의 특징은 재미있는 수업,이

해할 수 있는 수업으로 나타났다.조난심(2001)은 좋은 수업을 의미있고 균형잡
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힌 수업,다양한 상호작용적 수업,높은 집중률을 유지한 협동적 학습 분위기,학

습에 도움을 주는 학생 평가를 실시하는 수업과 같은 기준을 동시에 만족시키는

수업으로 보았다.김주훈(2002)은 학습자들이 재미를 느끼고,교육적으로 의미가

있는 학습 경험을 제공해주며,교사와 학습자간의 충실한 상호작용이 일어나 교

수 학습 효율을 극대화한 수업을 좋은 수업이라 하였다.이상의 의견을 종합해

보면 좋은 수업이란 학생들이 학습 내용에 집중할 수 있도록 만드는 강한 매력

을 지닌 수업이라 할 수 있으며 이를 위해 무엇보다 교사의 행동이 중요시(윤근

영,2007)된다고 할 수 있다.

위와 관련하여 좋은 수업에 관련된 요소로는 교사 요소,교육과정 및 교육내용

요소,교수학습 방법 요소,평가의 요소를 들 수 있으며 각각의 요소가 역할을

최대한 수행할 때 높은 수업효율성이 나타난다고 볼 수 있다.따라서 좋은 수업

은 수업효율성이 높은 수업이라 할 수 있으며 수업효율성은 수업목표에 가장 적

합하고,최소한의 투입으로 최대한의 성과를 거둘 수 있도록 하는 것으로 정의할

수 있다.즉,수업효율성은 학습자의 학업성취 수준을 최대한 높여주기 위해 수

업에 투입되는 수업방법이나 활동,절차 및 동원되는 자원을 최대한 역동적으로

활용하는 것이라 할 수 있다.

교육을 학습자에게 목표한 의도대로 계획적인 변화를 주기 위한 노력이라고

할 때,김주훈(2002)은 여러 가지 요소 중에서도 수업효율성에 가장 큰 영향을

주는 요소는 교사라 하였다.Siedentop(2000)에 따르면 우수교사는 학습목표 달

성을 위한 적절한 활동을 충분히 제시하여 학생들의 과제 지향적인 활동시간을

높인다고 하였다.류재수(2007)에 의하면 교수자는 1차적으로 학생의 학업성취를

달성하기 위하여 인적,물적,사회적,심리적 환경자원을 통원하여 학생에게 일체

의 자극을 주는 역할을 수행한다고 하였다.그리고 안우환(2004)은 학업성취에

영향을 주는 학교수준의 변인에서 교사의 수업효율성 변인만이 학업성취에 유의

미한 영향을 준다고 하였다.이러한 연구에 입각하여 보면 수업의 효과를 극대화

하기 위하여 다양한 교수학습 모형이나 프로그램이 개발되고 있지만 이러한 과

정은 결국 교수자의 수업행동을 통해 이루어짐을 알 수 있다.

효율적인 수업이 이루어졌는지는 교육평가에 의하여 확인할 수 있다.교육평가

는 교육활동의 효과에 관한 의사결정을 위하여 학습자의 행동변화 및 학습활동
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에 관한 정보를 수집하고 이를 이용하여 교육적 의사결정을 내리는 데 도움을

주는 과정(황정규,1998)이라 할 수 있다.이러한 교육평가의 기능이 제대로 반영

되는 방식 중 하나가 수행평가라 할 수 있으며(Ward& Murry-ward,1999),대

표적인 방법(배호순,1997)이 포트폴리오 평가이다.

Winsor& Ellefson(1995)은 포트폴리오를 시간의 경과에 따른 학습자의 학습

과정,목표,노력,태도,교육활동,성과물,재능이나 취미 등을 의도적으로 조직

하여 모아둔 것이라 하였다.문창배 외(201b)는 포트폴리오를 통하여 사용자는

에 자신의 변화를 인지할 수 있게 된다고 하였다.이러한 포트폴리오의 관심은

학습자뿐만 아니라 교수자 입장에서도 그 필요성이 강조되고 있는데,티칭 포트

폴리오가 그것이다(조용개,2009a).

티칭 포트폴리오는 교수자의 실제적인 교수활동에 관한 정보모음집으로 일정

기간에 걸쳐 다양한 학습환경에서 교수자의 성취 정도를 보여주는 교수활동을

체계적으로 수집해 놓은 것(Edgerton,Hutching& Quinlan,1992)으로,교수자의

학문적 노력이나 성과 및 교수활동에 관한 증거를 제시하고 축적해 놓은 자료나

정보의 저장고라 할 수 있다.김민정(2006)은 티칭 포트폴리오를 통하여 다양한

방면에서 교수학습의 결과물 뿐만 아니라,과정을 반성적으로 돌이켜 볼 수 있다

고 하였다.티칭 포트폴리오의 활용은 과거의 결과 지향적인 교수-학습의 방법에

서 벗어나 학습의 과정을 중요시하는 구성주의 학습원리의 성행과 함께 교육현

장에서 활발하게 적용되고 있다.

티칭 포트폴리오의 유형(Hartnell-Young& Morris,1999;Wolf,1996;Barret,

2001;이은화ㆍ심미자,2007)은 작성 목적이 무엇이냐에 따라 구분된다.첫째는

학습을 목적으로 한 것으로 학습과정을 통해 자아성찰과 주인의식을 고취시키고,

전문성 개발을 지원하기 위한 것이며,둘째는 평가를 목적으로 교수자의 수업효

과성에 대한 정보와 수업 조직을 제시하며 형식적인 평가과정을 위한 상황에서

활용된다.셋째는 임용과 구직을 위한 포트폴리오로 교수자의 직위 부여 적합성

에 대한 정보를 임용권자에게 제공하며 취업을 위해 활용된다.티칭 포트폴리오

의 유형은 이와 같은 목적에 따라 여러 가지로 구분할 수 있으며,그 유형에 따

라 포함되는 자료와 내용이 다르고 학자들에 따라 유형 구분에도 차이가 있다.

가장 일반적인 유형은 Bullock과 Hawk(2001)이 제시한 세 가지 유형이다.과
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정 포트폴리오는 자신의 업적을 시간 순서에 의해 보여주며 하나 또는 그 이상

의 분야에서 개인의 성장을 평가하는 것으로 주로 특정 스킬이나 지식발달에 초

점을 두는 교수자들이 활용한다.산출 포트폴리오는 희망한 결과를 충족시키기

위해 일정기간 동안 발전시켜온 증거들의 구체적인 집합체로 프로젝트와 유사하

다.이것은 개인적인 특별한 목적에 의해 만들어질 수 있으며 동일한 평가가 요

구되어질 때 유용한 방법이다.마지막으로 전시 포트폴리오는 자신의 업적 중 가

장 우수한 결과물들의 모음이라 할 수 있으며,일반적으로 구직이나 티칭 어워드

평가에 사용된다.

본 연구에서는 이러한 티칭 포트폴리오를 활용함으로써 수업능력 향상을 위한

요소와 내용,관계,행동을 구조화 하고자 한다.즉,교수자의 강의동영상을 보면

서 교수평가와 코칭,자기성찰을 실행하며 티칭 포트폴리오를 생성하고 이를 교

수자와 학습자간 공유를 통해 수업능력 향상을 모색하고자 한다.

2.티칭 포트폴리오 활용의 효과와 문제점

1)티칭 포트폴리오의 효과

대학에서 교수자의 역할은 크게 연구와 교육으로 구분할 수 있는데,최근에는

연구활동 못지않게 가르치는 행위,즉 수업활동에 관심을 가지고 수업평가를 비

롯하여 수업의 질에 대해 관심이 높아지고 있다.하지만 정작 수업을 통해 무엇

을 어떻게 가르쳤느냐에 관한 확실한 근거자료가 없다는 것이 문제로 지적되고

있다(Seldin,2004).그리하여 본 논문에서는 교수자의 수업효율성에 입각하여 티

칭 포트폴리오에 초점을 두어 시스템이 포함해야 할 요소에 대하여 고찰하고자

한다.

티칭 포트폴리오는 일반 포트폴리오와는 다른 여러 가지 특징을 가지고 있다.

조용개(2009a)는 일반 포트폴리오가 단순한 교수자료나 정보를 쌓아놓은 것에 비

하여 티칭 포트폴리오는 교수활동의 기본 바탕과 교수자의 행동을 형성하는 의
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사결정을 면밀하게 알아볼 수 있도록 교수자의 반성적 사고와 교수자의 실제적

인 교수활동을 연결해 준다고 하였다.즉,티칭 포트폴리오는 신중한 자료의 선

택,커뮤니케이션 기능,수업전문성 향상을 위한 자기성찰 등의 내용을 담고 있

다는 것이다.

또한 조용개(2009b)는 티칭 포트폴리오가 단순한 교수자의 결과물을 수집해 놓

은 것이 아니라 수업효율성을 높이기 위한 과정으로 다음과 같은 성격을 내포한

다고 하였다.첫째,티칭 포트폴리오는 교수자와 학습자의 활동을 담고 있다.둘

째,티칭 포트폴리오는 구조화되어 있으며 분명한 목적을 갖고 있다.셋째,티칭

포트폴리오는 오랜 기간에 걸쳐 다양한 상황에 따른 교수-학습과정과 결과를 보

여준다.넷째,티칭 포트폴리오는 반성적인 사고활동을 수반한다.다섯째,티칭

포트폴리오는 협력을 요구하는 사회적 학습과정이다.여섯째,티칭 포트폴리오는

궁극적으로 교수자와 학습자의 학습을 증진시킨다.

추가로 티칭 포트폴리오가 수업효율성을 높이는 주요기능을 살펴보면 다음과

같다.첫째,교수자 자신의 교수결과를 객관적으로 검토해 볼 수 있는 정보를 제

공해 줌으로써 수업능력을 향상시킬 수 있는 기회를 제공해 준다.둘째,자신의

수업능력에 대한 변화를 인지할 수 있는 자료가 된다.셋째,티칭 포트폴리오를

다른 교수자와 공유함으로써 다양한 관점에서 자신의 수업에 대한 보완이 가능

하게 된다.넷째,동일 교과목을 맡고 있는 교수자간 정보를 공유하며 해당 강의

에 대한 팁을 구성할 수 있게 된다.다섯째,행정적인 의사결정을 위한 정보로

활용될 수 있다.

조용개(2009b)에 의하면 티칭 포트폴리오의 제작에 참여한 교수자들은 자신의

교육철학 및 교수방향을 고민함으로써 한 학기 동안의 수업자료를 체계적으로

정리하면서 부족한 점의 보완과 동시에 수업에 대한 종합적인 평가가 이루어진

다고 하였다.그리고 티칭 포트폴리오를 통하여 수업전문성을 확인하기 위한 하

나의 방안으로 전문가로서의 자기반성(문창배 외,2010b;Lyons,1998;Scheon,

1991)을 하게 되었다.이를 종합하여 조용개 외(2011)는 티칭 포트폴리오 활용을

통하여 교수경험을 통해 가르치는 내용에 대한 지식의 증가,스스로의 수업능력

이나 잠재력을 평가해 볼 수 있는 자기평가능력의 향상,반성적 사고능력의 향

상,그리고 전문성 신장의 효과를 제시하였다.따라서 티칭 포트폴리오는 교수자
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에게 교수활동에 대한 인식 변화를 통한 수업효과와 수업능력 향상에 긍정적인

영향(송연숙,2004;유승연,2000;이은화ㆍ심미자,2007;이현옥ㆍ김정주,2004)을

미치고 있음을 알 수 있다.

2)티칭 포트폴리오 활용의 문제점

티칭 포트폴리오의 활용 효과에 대한 연구결과(문창배 외,2010b;이은화ㆍ심

미자,2007;Lyons,1998;Scheon,1991)교수자는 자신의 교육철학 및 교육방법

을 고민해 볼 수 있었으며,반성적 고찰을 통하여 수업을 체계적으로 정리할 수

있었다.조용개(2009b)는 티칭 포트폴리오를 개발과정을 통하여 수업목표 제시,

다양한 매체 활용,과제 또는 평가 후 즉각적인 피드백 제공,수업에 대한 만족

도,학생들의 수업평가 결과 향상에서 유의한 차이가 나타난 것으로 보아 교수자

들이 평상시에 비해 교수활동에 더 많은 노력을 기울이고 있다고 하였다.

하지만 티칭 포트폴리오에는 수업에 대하여 계획에서부터 과정,결과 및 성찰

이 모두 수록되다 보니 자연스럽게 티칭 포트폴리오 활용과 관련된 여러 가지

어려운 점도 발생되고 있다.티칭 포트폴리오 활용에 대한 문제점은 여러 연구

(김민정,2006;조용개,2009b;조용개 외,2011)에서 언급되고 있는데,첫째,티칭

포트폴리오를 개발하는 과정에서 많은 시간과 노력이 요구되며 학기 중에는 시

간적 여유를 가지고 체계적으로 정리하는데 어려움이 많은 것으로 나타났다.둘

째,교수자들이 티칭 포트폴리오에 대한 개념을 잘 모르고 있거나 참고 가능한

가이드가 부족한 것으로 나타났다.셋째,학습자의 지식 구성에 맞는 교수학습

자료를 선별적으로 수집하기 어렵다는 것이다.넷째,다른 교수자 혹은 학습자와

피드백을 주고 받는데 불편하다.다섯째,교수자마다 저마다의 방식으로 정리되

어 체계적인 관리가 되지 않는다는 것이다.여섯째,주로 수업전과 후에 대한 내

용이 다루어짐으로써 실제 수업과정이 어떻게 진행되며 어떠한 문제점이 발생되

고 이에 대한 개선책은 무엇인지 제시되는데 한계를 보이고 있다.

본 연구에서는 위에서 제시한 티칭 포트폴리오의 문제점을 유러닝과 통섭적

커뮤니케이션의 개념과 기능을 적용하며 수업효율성 제고와 함께 교수자의 수업

능력 향상에 도움을 주는 요소와 내용,관계,행동을 구조화 하고자 한다.교수자
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의 강의동영상을 보면서 타당화된 척도를 기반으로 교수평가와 상황인지적 코칭,

자기성찰을 실시하면서 티칭 포트폴리오를 생성한다.그리고 유러닝 매체를 통해

제작된 교수자의 동영상 강의 정보에 대하여 사용자(교수자,동료교수,학습자,

평가전문가,외부관계자)와 매체와의 커뮤니케이션의 기능을 추가로 반영한다.이

러한 통섭적 커뮤니케이션의 과정을 거쳐 생성되는 티칭 포트폴리오는 수업능력

향상에 도움을 줄 것이다.

3.유러닝과 티칭 포트폴리오 통합의 의의와 한계

유러닝은 유비쿼터스 학습 환경을 기반으로 시간,장소,환경 등에 구애받지

않고 일상생활 속에서 언제,어디서나 원하는 학습을 할 수 있게 되는 교육형태

이다(한국교육학술정보원,2007).이동만과 이상희(2009),박정환 외(2007)는 학생

들에게 언제,어디서나,내용에 상관없이 학습할 수 있는 교육환경을 조성해 줌

으로써 보다 창의적이고 학습자 중심인 교육과정을 실현하는 것이 유러닝이 지

향하는 궁극적인 목표라 하였다.

유러닝은 기존의 이러닝(e-Learning)에 비하여 몇 가지 다른 특성(박근상 외,

2007;박정환 외,2007;오철호,2004;Burgoonetal,2000)이 있다.먼저 유러닝

은 무선 인터넷과 증강현실,즉 웹의 현실화 기술을 교육적으로 활용하는 환경을

의미하는데 비하여 이러닝은 유선 인터넷과 웹기술 활용을 의미한다.그 다음으

로 유러닝은 무선 휴대기기들 간의 네트워크를 기반으로 단말기와 사물에 이식

된 각종 센서,칩,태그,라벨 등을 통해서 학습자의 상황정보는 물론,해당 사물

의 정보를 실시간으로 인식할 수 있고 학습자와 사물간의 정보를 습득한다.유러

닝은 유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서 학습자와 교수자가 서로 상호작용하면서 자연

스럽게 학습이 이루어지는 시스템이다.이에 비하여 이러닝은 컴퓨터와 컴퓨터

간의 네트워크를 기반으로 한다.마지막으로 유러닝은 푸쉬(push)의 개념이다.

이러닝이 사용자의 요구(on-demand)에 의한 동작이라면,유러닝은 사용자가 요

구하지 않아도 사용자를 상황적으로 인식하여 그가 필요로 하는 정보가 자동적
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변수 조작적 정의 측정지표

유

비

쿼

터

스

특

성

이동성

어느 곳에 가든지 휴대하고 있

는 모바일 기기를 통하여 학습

서비스를 받게 되는 정도

학습이 중단 없이 지속되는 정도

학습이력의 추적과 조작의 간편성 정도

접근성

무선랜을 이용하여 인터넷 등

의 네트워크에 언제 어디서나

연결이 가능한 정도

언제 어디서나 인터넷에 접근 가능한 정도

자료검색 및 열람의 실시간 가능성 정도

원격지 학습자간의 커뮤니티 형성 정도

개인성
개인에게 맞춤화된 교육콘텐츠

가 실시간으로 제공되는 정도

맞춤화된 교육콘텐츠의 제공 정도

개인별 학습평가의 제공 정도

신속성
원하는 정보를 신속하게 활용

할 수 있는 정도

즉각적인 피드백의 제공 정도

전문가의 학습지원 및 상담의 실시간 정도

즉시성
학습한 내용을 바로 제시할 수

있는가의 정도

학습 결과가 바로 나타나는가의 정도

가르친 내용이 바로 자료화되는가의 정도

확장성

학습자료에 센서를 부착하여

정보제시나 활용이 되고 있는가

의 정도

RFID,자동강의촬영 네트워크 등 다양한

기기와 네트워크를 통한 학습환경의 확장

정도

학

습

자

특

성

학습

동기

학습에 대한 의욕,태도,목적

의식을 유발하는 정도

학습의도를 주체적으로 형성한 정도

학습에 대한 목적의식의 유발정도

학습능력의 향상에 대한 믿음의 정도

몰입

정도

학습에 대한 주의집중 및 지속

적인 흥미유발의 정도

주의집중의 정도

학습동기의 지속정도

흥미유발의 지속정도

환

경

적

특

성

지원

환경

상호작용과 학습성과를 촉진시

키는 기능과 환경의 제공정도

학습과정에서의 사용의 편리함 정도

상호작용의 신속성의 정도

학습콘텐츠의 다양성 정도

교수자

요인

학습자 스스로 학습을 원활하

게 수행할 수 있도록 하는 학습

콘텐츠와 피드백의 제공 정도

맞춤화된 학습콘텐츠와 과제의 제시정도

적절한 피드백의 정도

으로 제시되도록 최대한의 서비스를 제공한다.

이상을 종합해 보면 유러닝에는 유비쿼터스의 기술적 측면과 러닝의 학습적

측면이 모두 반영되어야 함을 알 수 있다.문창배 외(2010c)는 이러한 측면에 입

각하여 이동만과 이상희(2009),최정재(2009),한국교육학술정보원(2007),한선관

외(2007),Kannan(2001)의 연구 내용을 종합ㆍ재구성하여 유러닝 변수를 세부적

으로 <표 Ⅱ-1>과 같이 제시하였다.

<표 Ⅱ-1>유러닝 변수의 조작적 정의 및 측정지표
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상호작용성

학습자와 콘텐츠,학습자와 학

습자, 학습자와 교수자들간의

양방향 커뮤니케이션의 정도

학습자와 학습콘텐츠

학습자와 학습자

학습자와 교수자

매체와 매체(자동강의촬영 네트워크)

학습자

만족도

학습자가 u-Learning을 통해

지각하는 만족의 정도

기존의 학습에 비교한 만족의 정도

지식 및 기능의 향상에 대한 만족도

u-Learning을 통한 지식의 활용가능성 정도

<표 Ⅱ-1>에 제시된 바와 같이 유비쿼터스의 특성으로는 이동성(mobility),휴

대성(portable),즉시성(instancy),개인성(private),접근성(accessibility),확장성(s

calability),신속성(speediness)을 꼽을 수 있다(한선관 외,2007).먼저 이동성(mo

bility)은 사용자가 자신이 어느 곳에 가든지 휴대하고 있는 자신의 모바일 기기

를 통하여 기존에 고정되어 설치된 장치에서 유선으로만 받던 각종 학습서비스

를 받게 된다는 것이다.여기에서 오는 편리함은 이미 우리가 유선 전화에서 무

선 전화로의 변화를 통해 경험 속에서 이미 알고 있다.

휴대성(portable)은 학습자들이 기기를 쉽게 휴대할 수 있어 언제 어디서든 편

리하게 학습할 수 있음을 의미한다.즉시성(instancy)을 통하여 학습한 내용을 바

로 제시할 수 있고,이렇게 제시된 내용에 대해서 교사나 동료로부터 즉각적인

피드백을 받을 수 있게 된다.개인성(private)은 학습자 개개인의 수준에 맞는 정

보가 제시되어 맞춤형 교수 학습이 이루어짐을 나타낸다.접근성(accessibility)을

통하여 언제 어디서나 정보를 공유하고 접근할 수 있는 영역이 확장되었는데,모

바일 기기는 그 이동성의 특징과 더불어 거대한 정보창고인 인터넷에 연결됨으

로써 정보에 대한 접근 영역이 이전보다 크게 확장하게 되었다.

확장성(scalability)은 다른 각종 기기들과의 통신을 통해 다양한 기능들을 추가

하면서 확장될 수 있다는 것이다.모바일 기기는 이동 가능한 네트워크 기능을

활용함으로써 기기간의 연결을 통한 확장된 학습 서비스를 받게 된다.신속성(sp

eediness)은 짧은 시간 안에 원하는 정보를 찾고,찾은 정보를 실시간에 가깝게

활용할 수 있는 장점을 보여준다.모바일 기기의 이동성과 접근성 그리고 기술의

발전으로 인한 네트워크 속도의 증대는 모바일 기기의 신속성을 제공하고 있다

(한국교육학술정보원,2007).
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요약하면 유러닝과 티칭 포트폴리오의 개념을 종합하여 u-티칭 포트폴리오의

개념이 적용될 때 보다 효과를 극대화할 수 있다고 할 수 있다.u-티칭 포트폴리

오는 [그림 1]과 같이 유비쿼터스의 특성과 학습자 특성,상호작용성이 반영되어

학습자의 만족도가 높은 티칭 포트폴리오라 할 수 있다.

u-티칭 포트폴리오에는 유비쿼터스의 특징인 이동성,접근성,개인성,신속성,

즉시성,확장성이 적용된다.그리고 학습자의 학습동기와 몰입 정도 등 학습자

특성이 반영된다.환경적 특성으로는 상호작용과 학습성과를 촉진하는 기능과 환

경 제공 및 학습 콘텐츠와 피드백을 제공하는 교수자 요인이 반영된다.학습자와

콘텐츠,학습자와 학습자,학습자와 교수자간의 상호작용성을 극대화하고,전반적

인 유러닝 기능 지원을 통한 학습자의 만족도를 극대화 한다.

[그림1]u-티칭 포트폴리오

[그림 1]과 같이 u-티칭 포트폴리오는 개념적으로 정의되고 있지만,정의에 입

각하여 실질적인 교육적 효과를 나타내고 있는가에 대해서는 여러 가지 한계점

을 보이고 있다.정의석(2005)에 의하면 현재 논의되고 있는 유러닝은 기술적인

관점에서만 주로 다루어지고 있어 중요한 학습 내용과 방법에 대한 체계화는 부

족하다고 하였다.류영달(2005)은 유러닝이 생활 속에서 자연스럽게 공존하는 시

점은 ‘u'가 빠지고 현실공간과 사이버공간의 구분 없이 학습이 이루어지는 시점

이라고 언급하며 유러닝이 현재 이루어진다고 언급하는 것은 무리가 있음을 제

시하였다.
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김병덕(2009)은 유러닝에서 진정한 학습이 이루어지기 위한 5가지 필수 요소를

언급하였다.김병덕(2009)이 언급한 유러닝의 필수요소와 티칭 포트폴리오의 통

합으로 나타나는 u-티칭 포트폴리오의 본질적 목표를 극대화하는 전략을 제시해

보면 다음과 같다.

첫째,Simulated-BasedLearningByDoing:u-티칭 포트폴리오를 교수자가

실제 실행하면서 지식을 습득할 수 있어야 한다.

둘째,ResidentialLearning:생활하면서 자연스럽게 교수자도 모르는 사이에

u-티칭 포트폴리오가 이루어져야 한다.

셋째,Case-BasedTeaching:사례 중심(포트폴리오 중심)으로 이루어져야 한

다.

넷째,LearningByReflection:교수자들이 많은 생각을 할 수 있도록 환경적

지원이 이루어져야 한다.

다섯째,LearningByExploring:교수자간 다양한 질문을 유도하고,이러한

질문을 해결할 수 있도록 동기유발을 시켜줘야 한다.

일반적으로 명사는 그 자체로 정체성과 구속성을 지니게 된다.이러한 관점에

서 보면 u-티칭 포트폴리오는 유러닝과 티칭 포트폴리오의 결합이라 할 수 있다.

그렇다면 u-티칭 포트폴리오의 용어에서 주는 구속성으로 인하여 자연스럽게 한

계점이 발생될 수 있다.u-티칭 포트폴리오의 한계점을 극복하고 교육적 효과를

더욱 극대화하기 위해서는 다양한 관점과 요소를 고려하며 u-티칭 포트폴리오에

대한 구성,활용을 모색할 필요가 있다.다양한 심리적 요소,인지적 요소,효과

를 극대화하기 위한 교육적 요소를 가미할 필요가 있다.자기주도적 학습능력,

문제해결력,그리고 다양한 요소가 반영되는 포트폴리오 구성 전략을 체계화하여

u-티칭 포트폴리오를 생성하고 공유하며 교수자의 수업능력을 향상시키는 방안

을 모색할 필요가 있다.
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4.통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 체제

1)통섭적 커뮤니케이션

현대 학문과 교육의 영역에서 ‘통합ㆍ융합ㆍ통섭’이라는 개념이 활발하게 대두

되고 있다.‘통섭’(consilience)이란 용어는 자연철학자 윌리엄 휴얼(William

Whewell)이 처음 사용한 용어로 라틴어 ‘consiliere'에서 유래한다.'con-'은 영어

로 ‘with'즉,‘함께’라는 뜻을 갖고 있고 ‘salire'는 'toleap','뛰어넘다’의 뜻을

가지고 있다(안옥선,2010).Wilson(1998)은 그의 저서 「통섭:지식의 대통합」에

서 통섭이론을 통해 자연과학과 인문학은 하나의 줄기를 이루고 있고 서로 다른

학문이 아닌 하나의 학문임을 주장하며,학문 간의 분절과 그로 인한 문제점의

해결도 통섭의 관점으로 가능하다고 하였다.

고대 그리스와 로마에서는 ‘철학’과 ‘과학’을 구분 없이 사용하는 경우가 많았

지만,과학혁명을 통해 과학지식이 폭발적으로 증가함에 따라 과학은 철학에서

점차 분리되었다(안옥선.2010).이러한 과정에서 철학을 포함하는 인문학은 보다

전문적인 인문학 분야로,과학은 현실적인 분야로 각각 전문화됨에 따라 서로 분

리하여 보는 것이 일반적인 통념이 되고 있다.그러나 학문의 분화를 통하여 설

명할 수 없는 어려운 문제와 영역이 대두되면서 ‘설명의 공통기반 마련(Wilson,

1998)'즉,통섭이 대두되었다(김정래,2008).

통섭이론과 관련하여 김정래(2008)는 ‘환원적 통섭’과 ‘가법적(융합적)통섭’으

로 구분하여 논의하였는데,전자는 ‘본유의 통합(수직적 통섭)’으로 후자는 ‘배움

의 통합(수평적 통섭)’으로 연결지어 설명하였다.본유의 통합은 과학적 탐구대상

인 복잡한 현상들이 실제로는 모종의 방식으로 엮여 실제로는 통합되어 있음

(Wilson,1998)에 근거하여 설명하는 것이다.배움의 통합은 지식 기반의 시대에

분절된 지식을 가지고는 우리가 이해하고자 하는 현상들을 온전하게 이해할 수

없다는 관점에서 복잡한 세상을 잘 이해하기 위한 노력(최재천,2005)이라 할 수

있다.

최재천(2007,2008,2009)은 통섭이란 큰 줄기를 잡다,즉 서로 다른 것을 묶어
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새로운 것을 잡는다는 뜻이라고 하였다.융합이 여러 재료들이 혼합되어 있는 비

빔밥이라면 통섭은 그 재료들이 발효과정을 거쳐 전혀 새로운 맛이 창출되는 김

치나 장에 비유될 수 있다(최재천,2007;최재천ㆍ주일우,2007).통합이 물리적인

합침이라면,융합은 화학적인 합침이고 통섭은 생물학적 합침이다(최재천,2008).

콩과 물을 합친 물리적 개념이 ‘통합’이라면 그 합쳐진 콩과 물을 가열하고 메주

를 만들어 발효를 기다리는 화학적 개념이 ‘융합’이라고 할 수 있다.그리고 메주

가 발효되어 앞의 두 단계와는 전혀 다른 새로운 장(된장,간장)이 되는 생물학

적 과정을 ‘통섭’이라는 개념으로 비유할 수 있다.

통섭에 대한 개념적 정의는 앞서 살펴본 바와 같이 학자들마다 다소 다르게

정의되고 있다.본 논문에서는 환원적 통섭과 가법적 통섭의 두 가지 개념 모두

를 적용하고자 한다.본유의 통합적 측면과 배움의 통합적 측면을 같이 활용하면

시스템을 활용하는 동기(기대가치,이용과 충족)에서부터 과정(학문적ㆍ기술적

통섭),결과(수업능력 향상)에 이르기까지 목표 달성을 위한 체계화가 가능하기

때문이다.

정은희 외(2010)는 위와 같은 통섭의 개념에 입각하여 통섭적 활동 모형에 대

한 구조를 [그림 2]와 같이 제시하였다.[그림 2]는 서로 다른 요소가 물리적으로

결합하는 통합에서 시작하여 화학적 반응을 보이며 결과가 나타나는 융합,이러

한 과정을 거쳐 새로운 결과물이 생성되는 통섭의 절차를 설명하고 있다.

[그림 2]통합ㆍ융합ㆍ통섭적 활동 흐름도
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통섭적 커뮤니케이션은 학문간 합침을 통해 새로운 결과를 창출하는 통섭의

의미를 커뮤니케이션과 연결지어 설명하는 것이다.기대가치와 이용과 충족,지

식의 구성 등 심리학적인 요소와 매체와 기능,기술의 공학적 요소,교육학적 측

면의 내용적 요소가 통섭되는 커뮤니케이션이다.구성주의는 주관적인 지식의 구

성을 의미하지만 통섭은 주관적인 지식과 객관적인 지식 모두를 포함하는 더 넓

은 개념을 담고 있다.

통섭적 커뮤니케이션은 매체와 사람이 하나가 되어 네트워크를 형성하는 하나

의 열린 커뮤니케이션 체계로 커뮤니케이션을 통해 행복해질 수 있는 인간의 모

습을 추구하고 있다.테크놀러지가 발달하면서 커뮤니케이션의 일부를 기계가 대

신하거나 매개할 수 있지만,주체는 언제나 인간이다.매체와 사람이 같은 공간

에 존재하지만,매체 사이에 사람이 있는 것이 아니라 사람들 사이에 매체가 놓

여 있다는 것을 전제로 할 필요가 있다.

[그림 3]사용자와 매체간 네트워크 형성 구조

[그림 3]은 커뮤니케이션의 과정 속에서 사용자와 매체,관계에 대한 흐름을

나타내고 있다(문창배 외,2010c).우리의 삶은 타인과의 연결을 통해 이루어지고

있으며,이때의 연결이 커뮤니케이션이고,이를 효율적으로 실행 가능하게 해 주
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는 것이 매체라 할 수 있다.이는 사람과 사람 사이의 관계를 이어주는 커뮤니케

이션,매체와 인간이 하나되는 매체의 인간화,매체를 통한 커뮤니케이션의 확장,

매체간 네트워크 구조를 나타내는 것이다.

커뮤케이션 효과를 인간중심 개념으로 정리해 보면 ‘사람은 무엇을 보고 들으

며,이를 통해 무엇을 생각하고 느끼고 행동하는가’하는 물음이 될 수 있다.커뮤

니케이션이 우리 머릿속에서 어떻게 처리되고 우리 가슴으로 어떻게 느껴지기에

우리의 생각과 느낌과 행동이 변화되며,사회 전체의 가치와 문화적 측면에까지

영향을 주고 있는지 살펴볼 필요가 있다.강인애(2000)의 연구에 의하면 인간 중

심의 패러다임에서 엄밀히 말해서 대중매체의 ‘효과’라는 용어가 적절치 않을 수

있다.‘효과’라는 말 자체에 이미 인간의 존재는 작아져 있고 매체의 존재가 크게

부각되어 있기 때문이다.따라서 인간 커뮤니케이션을 연구하기 위해서는 사람들

이 서로 어떠한 관계를 맺고 있는지를 이해할 필요가 있다.

인간 패러다임속의 커뮤니케이션 연구에서 ‘효과’라는 용어가 부적절한 만큼

수용자의 용어도 부적절하다고 할 수 있다.이는 능동적인 이용자 뿐만 아니라

적극적인 이용자,능동적인 해석자라는 것이다.인터넷 시대로 접어들면서 네트

워크 커뮤니케이션과 인간 커뮤니케이션이 통합되면서,개인적 커뮤니케이션과

쌍방향적 의사소통이 이루어지고 있다.전체 맥락속에서 어떻게 인간이 매체를

이용하고 관계를 유지하고 형성하며 갈등을 해결하는가 하는 통합적인 접근이

요구되는 것이라 하겠다.

커뮤니케이션을 인간ㆍ매체로 함께 살펴보면,기술이 발전해 감에 따라 매체도

인간의 표현 방식을 닮아 가고 있다.이는 보다 편리하게,보다 정확하게,보다

안전하게 발전되며 인간의 생각이 실제로 반영되고 있음을 뜻하는 것이라 할 수

있다.오늘날은 매체의 소유와 전달 채널의 소유가 점차 개인 단위로 되고 있고,

네트워크 속에서 기본적으로 전달자와 수신자가 상호작용을 주고 받는 쌍방향적

의사전달체계를 형성하기 때문에 일대일,일대다,다대다의 커뮤니케이션도 얼굴

을 보며 대화하듯 커뮤니케이션이 이루어지고 있다.사람과 사람 사이의 관계를

이어주는 커뮤니케이션,매체와 인간이 하나되는 매체의 인간화,매체를 통한 커

뮤니케이션의 확장이 이루어지고 있는 것이다.

이러한 사실은 언제,어디서나,사용자의 요구 없이도 인간과 매체간 커뮤니케
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이션이 이루어지고 있는 유비쿼터스의 기능을 통해 알 수 있다.구체적인 예로

냉장고의 센서와 음식에 부착되어 있는 태그가 커뮤니케이션을 함으로써 유통기

한이나 신선도에 대한 정보가 제시된다.식당에서 지금 먹고 있는 고기가 어떤

과정을 거쳐 여기에 왔는지 알 수 있다.그리고 강의실에서는 교수자가 수업을

하면 자동으로 교수자를 인식하여 촬영을 하고 강의가 끝나면 자신의 강의 파일

이 만들어진다.

이처럼 사람이 인지하지 못하는 순간에 매체간 커뮤니케이션이 자연스럽게 이

루어지고 있으며,이는 사용자와 매체,사용자와 사용자간 커뮤니케이션에 대한

확장과 도움을 주고 있다.

이상을 종합하여 본 논문에서는 사용자와 사용자간,사용자와 매체간,매체와

매체간의 관계와 요소에 기반하여 심리적ㆍ기술적ㆍ내용적인 요소가 통섭되는

커뮤니케이션 모형을 제시하고 있는데,구체적인 내용은 [그림 4]와 같다.

[그림 4]통섭적 커뮤니케이션 모형

[그림 4]에서 제시된 바와 같이 통섭적 커뮤니케이션 모형은 커뮤니케이션 모
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구 분 일반 커뮤니케이션 통섭적 커뮤니케이션

어 원 의사소통
통섭(간학문적 요소의 합침)이

이루어지는 의사소통

범 위

인적,직업적 관계

(예:유유상종)

내용의 본질에 입각한 관계

(예:기업발전을 위한 경영+공학)

커뮤니케이션이라는 단어에서

오는 구속성에 맞추어 제한적

커뮤니케이션이라는 단어의 효과를

극대화하는 확장적 커뮤니케이션

형과 매체,관련 요소간의 관계와 내용,방해요인을 전반적으로 고려하며 의도한

목적을 달성하는 흐름을 제시하고 있다.이는 기존 커뮤니케이션 모형에 매체 부

분을 확대하여 사용자와 매체간 다양한 경로를 통해 커뮤니케이션이 이루어짐을

나타내고 있다.

언어를 사용하는 추상적인 커뮤니케이션에 매체를 포함함으로써 송신자의 의

도를 구체적으로 보여주는 특징을 가지고 있다.그리고 송수신자의 커뮤니케이션

에 대한 구조화ㆍ체계화된 피드백 자료의 제공이 이루어지게 된다.개인화와 일

대일,일대다,혹은 다대다의 커뮤니케이션이 가능하며,화자와 청자가 공유하는

공통의 지식,신념,가정 등 공통기반(commonground)에 대한 안내와 공유가 이

루어짐으로써 더욱 정확하고 신속한 커뮤니케이션이 가능하게 된다.이러한 과정

은 매체를 통하여 현상을 정확하게 이해하게 되고,이를 다양한 가치관에 입각하

여 바라봄으로써 새로운 결과물을 창출하는 통섭의 원리에서 커뮤니케이션이 이

루어지는 것을 나타내는 것이다.

2)일반 커뮤니케이션과 통섭적 커뮤니케이션의 비교

일반 커뮤니케이션과 통섭적 커뮤니케이션의 개념과 원리를 기반으로 서로 간

의 차이점과 공통점,시사점을 분석하였다.구체적으로 어원과 범위,출발점,과

정,확장,공통점,시대적 가치와 시사점을 살펴보았는데,이를 제시하면 <표 Ⅱ

-2>와 같다.

<표 Ⅱ-2>일반 커뮤니케이션과 통섭적 커뮤니케이션의 비교
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출발점
당사자는 관련분야에 국한된

경험과 지식 체계

당사자는 다양한 분야의 관점에서

목표 달성을 위한 경험과 지식 체계

과 정
관련분야에 제한된

의미의 소통과 공유,구성,창출

다양한 분야의 관점에서

의미의 소통과 공유,구성,창출

확 장
의사소통을 통한 메시지의 전달,

의미의 공유,의미의 구성

심리적,기술적,내용적 요소의

통섭으로 큰 의미의 창출

공통점

커뮤니케이션 과정에서 이루어지는 모듈

(일반 커뮤니케이션이 통섭적 커뮤니케이션의 관점에서 시작부터

결과까지 이루어졌다면 통섭적 커뮤니케이션이라 할 수 있음)

시대적

가 치

고대 그리스 로마 시대 :철학과 과학의 통섭

과학혁명 이후 :과학과 철학이 분리,독자적 학문으로 발전(통념)

현대 :학문간 분절로 인한 문제점 발생,통섭의 요구

시사점

수업효율성 제고를 위하여 심리학자,정보기술자,교육학자가

각기 자신의 분야에서 방법론을 찾을 경우 학문간 분절로

원하는 목표를 달성하기 어려움

본질적 목표를 달성하기 위해 거시적 관점에서 볼 필요가 있음

통섭적 커뮤니케이션은 일반 커뮤니케이션의 목적과 효과를 극대화할

수 있도록 관점의 확장을 주고 있음

일반적으로 일반 커뮤니케이션은 특정한 분야에 제한적인 의사소통,의미의 공

유 및 창출이라 할 수 있다.이러한 현상은 과학혁명 이후 사회의 변화와 요구에

의해 학문이 각기 전문 분야로 구분되어 적용됨으로써 효과적ㆍ효율적인 결과를

보임에 따라 나타난 것이라 할 수 있다.하지만 현재는 오히려 지나친 학문간 분

절로 인하여 문제해결이 되지 않거나 본질적 목표 달성에 부족함이 발생되는 시

대적 요구가 발생됨으로써 다시 통섭의 관점에 입각한 커뮤니케이션이 부각되게

되었다.

이에 비하여 통섭적 커뮤니케이션은 다양한 분야의 관점에서 이루어지는 의사

소통,의미의 공유 및 창출이라 할 수 있다.이러한 현상은 학문간 분절로 인하

여 문제점이 발생되거나 본질적 목표 달성에 부족함이 발생되는 시대적 요구가

발생됨으로써 나타나게 되었다.통섭적 커뮤니케이션은 통섭이라는 단어의 특성

이 반영됨으로써 일반 커뮤니케이션의 효과를 극대화할 수 있는 확장의 개념이

반영된 것이라 할 수 있다.통섭적 커뮤니케이션을 통하여 심리학적인 요소와 공
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학 분야의 기술적인 요소,교육학적인 내용 요소가 통섭됨으로써 수업효율성 제

고와 수업능력 향상의 효과를 극대화할 수 있는 것이다.

본 연구에서는 u-티칭 포트폴리오 시스템을 통섭적 커뮤니케이션에 입각하여

개체(사용자,매체)간 상호작용하는 과정에서 교수자의 수업능력이 향상되도록

구조화 하고 있다.교수자는 시스템에 접속하여 시스템 활용에 대한 의미와 결과

를 보며 기대가치와 이용과 충족 등 동기부여에 관한 정보를 제공받게 된다.교

수자는 시스템을 통하여 자신의 강의 동영상을 보거나 강의에 대한 평가와 코칭

이 담겨있는 티칭 포트폴리오를 제공받게 되면서 수업능력을 향상시킬 수 있는

정보를 접하게 된다.이러한 과정에서 인지적,정서적,행동적 영역의 지식이 습

득되고,매체와 사람에 대한 통섭이 이루어짐으로써 수업능력 향상이라는 새로운

창의적인 결과물이 생겨나게 된다.

3)통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 체제

여기서는 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오를 구성하는 요소와 관

계,행동을 체제적 접근으로 제시하고자 한다.u-티칭 포트폴리오의 효과를 극대

화하기 위하여 다양한 관점에서 요소와 방법을 적용하는 통섭적 커뮤니케이션에

입각한 체제 정의를 하는 것이다.다양한 심리적 요소,인지적 요소,교육적 요소

를 고려하며 포트폴리오를 구성하는 전략을 제시한다.

(1)사용자-매체-사회체제 요소간의 상호 관계

매체 효과 연구에서 ‘이용과 충족’이론의 등장으로 ‘미디어가 나에게 무엇을

하는가’하는 물음이 ‘내가 미디어를 가지고 무엇을 하는가’하는 물음으로 바뀌

었다(Katz,1959).이는 기존의 수동적 수용자 개념에서 벗어나 능동적 수용자의

개념으로 변화했다는 것을 의미하는 것으로 인간 중심의 커뮤니케이션 패러다임

을 강조하는 것이라 할 수 있다.이 이론은 인터넷 시대에 들어오면서 쌍방향적

커뮤니케이션이 가능해지면서 더욱 유용성이 높아지고 있다.

이용과 충족 이론의 논의 구조에서 수용자의 ‘기대가치’는 또 하나의 중요한
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개념이다(오미영ㆍ정인숙,2005).Fishbein& Ajzen(1975)은 ‘기대가치 모형’을 제

시하며 인간은 자신에게 유용한 정보를 합리적인 방법으로 이용하는 존재라고

정의하였다.그리고 개인이 미디어 행동은 결과에 대한 가능성과 가치에 의해 달

라진다고 주장하였다.이용과 충족은 가치기대와 밀접한 관련이 있음을 알 수 있

다.

이용과 충족 이론은 사용자의 가치관과 관심,흥미,사회적 관계 및 역할 등

그들의 커뮤니케이션 행동에서 중요한 영향을 미치는 ‘선유(pre-potent)'요인이

며,이러한 선유 요인에 선별적으로 맞추게 된다는 가정을 취한다(Katz,1959;차

배근,1999).사용자가 매체를 가지고 무엇을 하는지 매체의 ‘기능적 접근’에 관심

을 두는 맥락이라 할 수 있다.나은영(2002)은 매체를 이용하는 욕구와 동기가

매체를 이용했을 때 기대되는 결과와 이용 후 획득한 결과를 비교하여,만일 만

족이 기대보다 크면 사용이 증가할 것이고,만족이 기대보다 작으면 사용이 줄어

든다고 하였다.

Ball-Rokeach& DeFleur(1976)는 사용자-매체-사회체제 커뮤니케이션 과정에

서 매체의 효과와 관련된 세 영역의 변인간 상호의존 관계를 나타내고 있다.[그

림 5]에 제시된 바와 같이 효과는 매체와 사용자간의 관계 및 사회 체제와 관련

이 있음을 보여주고 있다.

[그림 5]는 타인의 실제적,상상적,암묵적 존재가 개인의 생각,감정 및 행동

에 영향을 준다는 일반적인 관점에서 볼 때,매체를 통하여 타인과 주변 사회에

대한 정보가 전달됨으로써 사람들의 인지(생각),정서(느낌),행동이 영향을 받을

수 있음을 제시하고 있다.그리고 하나의 틀 속에 서로 연결되어 있으면서 영향

을 주고 받는 과정에서 인간과 매체가 하나되어 네트워크 사회를 형성하는 ‘인간

중심의 커뮤니케이션 체계’를 의미하는 것이다.
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[그림 5]사용자-매체-사회체제간의 상호 관계(차배근,1999)

(2)수업능력 향상을 위한 코칭

‘코칭’(황소연,2004)이란 한 사람의 자아실현을 지원하는 시스템이라 할 수 있

다.여기에서 자아실현은 자신이 지닌 능력이나 가능성을 최대한 발휘하는 것으

로 인간이 누릴 수 있는 가장 고차원적인 욕구이며 궁극적으로 코칭의 지향점이

다.지원(서포트)은 사람이 더 나은 상태로 능력이나 가능성을 더 발휘할 수 있

도록 지지해 주는 것을 말하며,시스템은 자아실현을 지원하는 기술체계로 볼 수

있다.이러한 코칭의 정의에 입각하여 코칭을 적용하는 철학적 특성으로는 첫째,

모든 사람에게는 무한한 가능성이 있다,둘째,그 사람에게 필요한 해답은 모두

그 사람 내부에 있다,셋째,해답을 찾기 위해서는 파트너가 필요하다 등을 제시

할 수 있다.

한허정(2006)은 코칭을 세 가지 관점에서 구분하여 제시하였다.첫째,코칭을

받는 사람의 관점에서 정의하는 개념이다.Whitmore(2004)는 ‘구성원의 성과를

극대화하기 위해 개인의 잠재능력을 깨우는 것(문창배 외,2009a)’으로 정의하였

다.둘째,코치가 하는 일에 초점을 두어 정의하는 개념이다.Levinson(1996)은
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‘현실의 문제에 초점을 맞춰 면접하고 상담하는 것’으로 정의하였다.셋째,성과

의 관점에서 정의하는 개념이다.Hodgetts& Knudson(1993)은 ‘조직 목표를 달

성하기 위해 개개인의 학습을 촉진하는 것’으로 정의하였다.

Veenman& Denessen(2001)에 의하면 코칭은 ‘교수학습 과정을 체계적으로 반

영해줌으로써 교사의 교수 역량을 강화시켜주는 지원 방법’이라고 하였다.Gotte

sman(2000)에 의하면 ‘교사 상호 간에 교수학습 상황을 개선하기 위하여 고안된

간단하고 위협적이지 않은 구조’라 하였다.Robbins(1991)에 의하면 ‘코칭은 두

사람이나 또는 그 이상의 동료 교사가 모여서 수업의 실행 상황을 피드백해 주

고,새로운 교수 기법을 확장하며,아이디어를 공유하고,학급 연구를 실행하고,

문제를 해결하기 위해 함께 일하는 신뢰할 수 있는 과정’이다.

위 내용을 종합하여 이재덕(2008)은 코칭을 ‘교사의 전문적 영역에 대해 짧고

격식 없이 피드백 하고 질문하여 아는 것을 행동으로 옮기도록 돕는 기술’이라고

하였다.연구의 시스템에서 코칭을 의뢰하는 사람은 특별한 문제를 해결하기 위

해서 또는 새로운 기술을 연마하기 위해서 코칭을 요구하고,코치는 요구한 사항

에 대해서 관찰하고 의뢰자의 입장에서 역량을 발휘할 수 있도록 다양한 정보와

방법을 안내하게 된다.그리고 시스템은 코칭이 보다 효과적ㆍ효율적으로 이루어

질 수 있도록 기능과 커뮤니케이션을 지원한다.

(3)수업능력 향상을 위한 자기성찰

성찰(reflection)은 자기의 마음과 행위를 내면적으로 분석하며 논리적으로 생

각하는 것이라 할 수 있다.이러한 자기성찰은 스스로 자신을 반성하고 살피는

것으로 학습을 향상시키는 중요한 요소라 하겠다(김태석,2008).학교 현장에서는

교수자의 수업전문성을 향상시키기 위해 다양한 방법이 시도되었는데,수업 후

이루어지는 반성적(reflective) 사고활동이 수업개선에 긍정적인 효과(성은영,

2006;안부금,2002;이종일,2003;이영미,2006;이학주,2006)가 있음을 주목하

고 있다.이해경(2008)은 이전의 출발점 행동과 학습경험에 대한 반추를 통해서

자신과 학습과정을 재평가함으로써 학습 경험을 재구성하고 결과를 내면화하여

발전된 학습자로의 변화를 가지게 된다는 점에서 자기성찰의 의의를 높게 평가
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하였다.

자기성찰은 수업능력 향상을 위하여 교수자 자신의 계획에 의한 활동으로 주

삼환(1996)은 개인 교수로 하여금 전문적 성장에 관하여 독립적으로 일할 수 있

는 것으로 정의하였으며,바람직한 자기성찰로 자기통제,자기지시,자기안내에

의한 성찰임을 밝히고 있다.강영삼(1994)은 교수 개인이 자신의 전문적 발달을

위하여 스스로 체계적인 계획을 세우고 이를 실천하는 과정이라 하였고,조병효

(1993)는 임상장학을 필요로 하지 않거나 원하지 않는 교수가 혼자 독립적으로

자신의 전문적 성장을 위하여 연구하는 과정이라 하였다.이윤식(1997)은 자기성

찰을 교수 개인이 자신의 전문적 발달을 위하여 스스로 체계적 계획을 세우고

이를 실천하는 과정이며,교수는 전문직 종사자로서 자기 발전과 성장을 위하여

스스로 끊임없이 노력해야 한다고 하였다.김세기(1990)는 학교에서 상급자에 의

하여 동기 유발되거나 자율적 사명 의식에 따라 교사 각자가 교직 성장을 위하

여 스스로를 관리하고 반성하며 연구를 통하여 자기 연수를 함으로써 교직의 전

문성을 고양해 나가는 자기 능력에 의하여 자발적으로 행해지는 자신에 의한,자

기에 대한 창조적 장학 행동을 의미한다고 하였다.

이러한 학자들의 의견을 종합하여 정리해 보면 자기성찰은 교수자의 자기주도

적인 계획에 기반하여 수업개선과 수업능력을 향상시킴으로써 교육의 목적을 달

성하고자 자기의 마음과 행위를 반성하고 살피는 것이라 할 수 있다.

조병효(1993)는 이러한 자기성찰의 정의를 바탕으로 다음과 같은 특징을 제시

하고 있다.첫째,교수 개인이 성장 프로그램에 의하여 독립적으로 연구하고,둘

째,교수 개인이 목표지향적인 전문적 개선 프로그램을 개발하고 추구하며,셋째,

교수개인은 그러한 목표를 달성함에 있어서 다양한 자원에 접근하며,넷째,자기

성찰 프로그램의 결과는 교수의 직무평가에 반영되지 않는다.

학습자들이 자기 주도적이라면 그들은 자신의 학습을 판단할 수 있는 능력이

있어야 하고,이러한 학습과정에서의 자기성찰은 필수적인 활동이라 할 수 있다.

그리고 자기성찰은 자기 자신과 학습과정에 대한 반추과정을 통해 학습에 도움

을 주고 평가를 위한 기반은 물론 학습 출발점에서 학습이 종료되는 시점까지

전반적인 과정에 걸쳐서 요구되는 필수조건의 역할을 하고 있다.

자기성찰의 역할에 대하여 Dewey(1916)는 학습과 성찰을 관련지어 설명하였
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다.그는 학습을 성공적으로 이끌기 위해서는 경험,아이디어,성찰,학습 내용의

내면화라는 네 가지 필수조건이 있음을 지적하면서,교육의 성공여부는 학습자들

이 성찰을 유도하는 유형의 상황을 되돌아 볼 수 있느냐에 달려 있다고 하였다.

학습자들이 새로운 내용을 학습하는 경우,자신이 가지고 있는 지식구조에 존재

하는 내용일 경우 쉽게 이해할 수 있다.하지만 그렇지 않은 경우에는 학습자 저

마다 나름대로 해석과 구성을 통하여 이해하고 지식을 구성하고 성찰하게 되므

로 학습자들이 학습을 하는 과정에서는 지속적인 인지적 성찰 과정이 필수적이

라 할 수 있다.

자기성찰은 이러한 개인의 생각과 느낌,경험을 점검하는 것으로 구체적인 방

법 중 하나가 자기성찰일지이다.자기성찰일지는 자신이 성찰하고 이에 대한 내

용을 기록하는 것으로 자기 자신과 학습과정에서의 경험을 반성해 보고,그에 대

한 느낌이나 의견을 진솔하게 표현하는 학습기록이라 할 수 있다.이 기록에는

학습경험의 반추는 물론 전 과정에 걸친 경험을 내면화하고 재구성하면서 변화

되는 자기성찰이 반영될 수 있도록 한다.자기성찰일지의 작성은 학습자 자신이

학습 활동 및 수행과정을 통하여 자신이 경험하고 학습한 내용과 성장한 바를

진솔하게 볼 수 있도록 하는 데 중점을 두어야 한다.이러한 내용은 학습자는 물

론 교수자나 전문가,멘토에게 학습자의 성취 정도를 파악하고,학습자에 대한

이해의 폭과 깊이를 확장시켜 주게 된다.

최근에는 정보통신기술의 발달로 다양한 방법으로 자기성찰일지가 작성되고

있는데,매체를 활용하여 자신의 수업을 녹음ㆍ녹화하여 자료를 정리ㆍ분석하기

도 한다.Fuller& Manning(1973)은 수업녹음에 의한 자기성찰 방법을 수행한

교사집단이 그렇지 않은 집단보다 수업효능감이 50% 이상 높음을 보고하였다.

본 연구의 시스템에서는 수업능력 향상을 위한 교육의 요소로 자기성찰을 포

함하고 있다.이는 수업능력 향상을 위하여 교수자의 자기주도적인 참여는 필수

적인 조건임을 선행연구에서 확인한 바,본질적 목표를 성취하기 위하여 적극적

인 자기성찰이 이루어지도록 구조화 하고 있다.자기성찰을 통한 수업능력 향상

과 교육의 변화를 도모하고자 하고 있다.
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구 분 u-티칭 포트폴리오
통섭적 커뮤니케이션기반

u-티칭 포트폴리오

범 위

유러닝과 교육으로 제한적
유러닝과 교육

+심리학적 요소+사회학적 요소+α

u-티칭 포트폴리오라는 단어의

구속성에 맞추어 제한적

u-티칭 포트폴리오라는 단어의 효과를 

극대화하는 확장적 u-티칭 포트폴리오

출발점
당사자는 제한된 분야의

경험과 지식 체계

당사자는 다양한 분야의 관점에서 목표 

달성을 위한 경험과 지식 체계

 기 능
관련분야에 제한된

기능이 적용됨

다양한 분야의 관점이 적용된

기능의 반영

결 과
유러닝의 기능을 활용하며 

티칭 포트폴리오 생성

유러닝을 포함한 다양한 관점과 

기능을 통섭하며 티칭 포트폴리오 생성

공통점 u-티칭 포트폴리오가 학습자 특성과 상호작용, 기술적 통섭이 됨

시사점

u-티칭 포트폴리오의 단어가 제시됨에 따라 범위를 제한시키는 

고정관념이 적용될 수 있음

유러닝의 목표 달성을 보다 극대화할 수 있는 거시적 관점으로 접근

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오는 u-티칭 포트폴리오의 

목적과 효과를 극대화할 수 있도록 관점의 확장을 주고 있음

(4)u-티칭 포트폴리오와 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 비교

앞에서 u-티칭 포트폴리오와 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오를

개념과 원리를 기반으로 차이점을 살펴보았다.여기서는 고찰된 차이점을 범위,

출발점,기능,결과로 세분화하여 제시하고 더불어 공통점과 시사점을 제시한다.

구체적인 내용은 <표 Ⅱ-3>과 같다.

<표 Ⅱ-3>u-티칭 포트폴리오와 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 비교

u-티칭 포트폴리오는 단어에서 유러닝과 교육 분야에 제한을 두고 있지만,u-
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티칭 포트폴리오가 기술적인 요소와 교육적인 요소를 포함하며 통섭의 의미를

담고 있다.하지만 다양한 분야의 관점과 기술,요소가 반영되기에는 한계를 나

타내고 있다.그래서 본질적 목표 달성을 극대화하기 위해서는 통섭의 관점에서

접근할 필요가 있다.

이에 비하여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오는 다양한 분야의 관

점에서 요소와 기능,관계와 행동을 찾게 되며 결과적으로 극대화된 목표를 달성

할 수 있게 된다.통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오는 통섭이라는 단

어의 특성이 반영됨으로써 u-티칭 포트폴리오의 효과를 극대화할 수 있는 확장

의 개념이 반영된 것이라 할 수 있다.통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리

오를 통하여 시대적,사회적으로 요구되는 잘 가르치는 교수자의 양성이 가능하

며 교육의 발전에 보다 기여할 수 있다.

(5)통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 체제 모형

본 연구는 수업효율성 제고를 위하여 통섭적 커뮤니케이션에 입각한 u-티칭

포트폴리오 시스템을 개발하고 그 효과를 규명하여 교수자의 수업능력을 향상에

도움을 주고자 한다는 목적을 언급한 바 있다.이와 관련하여 티칭 포트폴리오의

효과를 살펴보았고,더불어 티칭 포트폴리오 활용에 대한 문제점을 고찰하였다.

고찰된 티칭 포트폴리오의 문제점을 해결하는 방안의 하나로 유러닝과의 통섭

적 커뮤니케이션이 이루어지는 시스템 개발을 제안할 수 있다.시스템이 개발된

다면 첫째,티칭 포트폴리오를 개발하는 과정에서 많은 시간과 노력이 요구된다

고 하였는데 언제 어디서나 접속하고 활용할 수 있는 유러닝을 활용함으로써 시

간의 효율을 극대화할 수 있다.둘째,교수자들이 티칭 포트폴리오에 대한 개념

을 잘 모르고 있거나 참고 가능한 가이드가 부족한 것으로 나타났는데 스마트폰

등 휴대용 컴퓨터 등을 통하여 편리하게 정보에 접근하며 찾을 수 있다.셋째,

학습자의 지식 구성에 맞는 교수학습 자료를 선별적으로 수집하기 어려운 점이

있었는데 사용자간 원활한 상호작용을 통하여 자료에 대한 피드백,추천 여부의

표시 등을 통하여 선별하는데 도움을 받게 된다.넷째,기존 포트폴리오는 주로

오프라인 혹은 아날로그형 자료로 제작되는 경우가 많아 원활한 상호작용에 한
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계가 있었다.u-티칭 포트폴리오는 디지털화와 함께 저장 공간을 공유함으로써

원활한 피드백을 주고 받을 수 있다.다섯째,교수자마다 저마다의 방식으로 정

리되어 체계적인 관리가 되지 않았는데 학교별,학과별,특수 영역별로 양식과

정리에 대한 틀을 주고 데이터가 관리되면 체계적인 관리가 가능하게 된다.여섯

째,주로 수업전과 후에 대한 내용이 다루어짐으로써 실제 수업과정이 어떻게 진

행되며 어떠한 문제점이 발생되거 있는지 알 수 없었지만 자동강의촬영과 포트

폴리오 생성 기능 등을 통하여 실제 수업과정에서의 문제점을 확인할 수 있다.

위에서 제시한 티칭 포트폴리오 활용에 대한 문제점과 해결과 수업효율성 제

고를 통한 수업능력 향상이 이루어지는 시스템 개발을 위하여 우선 교수자가 자

신의 목적과 의지에 의해 행동하고자 하는 자기결단과 자아실현(문창배ㆍ김한일,

2008)이라는 심리적 측면을 극대화할 수 있도록 관련 요소를 포함할 필요가 있

다.교수자의 입장에서 시스템에 대한 기대가치와 이용과 충족 그리고 주관적인

지식의 구성이라는 심리적 요소를 반영할 필요가 있다.

통섭의 관점에서 교수자의 심리적 요소가 고려되었다면 이를 어떻게 시스템에

반영할 것인지,그리고 사용자와 매체간 어떻게 상호작용할 것인지 기능적ㆍ기술

적 요소를 고려할 필요가 있다.그리고 결과적으로 교수자의 수업능력이 향상될

수 있도록 내용적인 측면이 어떻게 시스템에 녹아들게 할 것인지 구조화함으로

써 통섭적 커뮤니케이션이 이루어지게 된다.

앞서 살펴본 교수자의 심리학적 요소,매체와 사용자의 의사소통을 극대화하기

위한 기능과 기술적 요소,교수자의 수업능력 향상을 내용적 요소를 고려하여 도

식화하면 [그림 6]과 같다.
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[그림 6]통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 체제 모형

[그림 6]에는 교수학습 체제,유러닝 환경,포트폴리오 등 관련된 요소와 내용,

관계를 거시적인 관점에서 제시되고 있다.개발된 체제 모형은 차후 설계에서 구

체적으로 가시화된다.그리고 설계는 시스템으로 구현되어 실제적인 반영이 이루

어진다.통섭적 커뮤니케이션과 u-티칭 포트폴리오 체제 모형을 구체적으로 설명

하면 다음과 같다.

첫째,언제 어디서나 접속하고 활용할 수 있는 유러닝의 기능을 반영함으로써

시간의 효율을 극대화할 수 있게 한다.

둘째,기대가치와 이용과 충족의 측면에서는 시스템의 활용에 대한 동기(필요

성과 목적),전체적인 흐름과 체계,효과에 대한 경험자의 견해를 제시함으로써

사용자가 주도적으로 활용하고자 하는 의지를 가질 수 있도록 유용한 정보가 제

공되도록 한다.
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셋째,교수자의 수업능력 향상을 위하여 매체와 사용자,시스템(체제)에 대한

구체적인 동작과 전략이 반영되도록 한다.교수자의 강의 등록에서 교수평가,코

칭,자기성찰,정보공유에 관한 흐름과 관계를 정의하며 시스템을 구조화한다.

넷째,전반적인 흐름에 효과성과 효율성을 높일 수 있는 유러닝 환경과 체계적

인 데이터의 관리와 검색이 가능하게 한다.자동강의촬영 네트워크를 적용하여

편리하게 수업동영상 자료를 생성할 수 있게 하고,시스템에서 이루어진 모든 과

정과 결과를 체계적으로 관리되도록 한다.

다섯째,사용자-매체-시스템의 동작으로 이루어진 내용이 포트폴리오로 제공될

수 있도록 한다.결과적으로 교수자가 자신의 포트폴리오를 보면서 변화를 인지

할 수 있게 구성한다.

5.시스템 개발 모형

시스템 개발을 성공적으로 마무리하기 위해서는 시스템 개발 단계마다 수행해

야 작업을 분명히 정해야 하고 이에 해당하는 입력 자료와 수행결과가 있어야

한다.또한 한 단계가 끝나서 다음 단계로 진행하는 명확한 기준이 있어야 한다.

시스템 개발 모형은 개발자가 여러 기술적 업무를 어떤 순서로 할 것인지에 대

한 지침을 제공한다.본 연구의 시스템 개발을 위해 폭포수 모형(waterfall

model),프로토타입 모형(prototypemodel),나선형 모형(spiralmodel),V 모형,

구조적 모형(structuredmodel)을 고찰하고자 한다.

1)폭포수 모형

폭포수 모형은 시스템을 개발할 때 폭포에서 물이 떨어지듯이 각 단계가 순차

적으로 진행하면서 시스템을 개발하는 방법이다.이 모형은 각 단계를 확실히 매

듭짓고 결과를 확인한 후에 다음 단계로 진행되는 방법이다.사용자 의견이 다르

거나 중간 결과를 점검한 결과 전 단계의 작업에 결함이 있다면 다시 수정하도
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록 전단계로 돌아가는 피드백 과정이 있다.각 단계를 구체적으로 제시하면 [그

림 7]과 같다.

[그림 7]폭포수 모형

[출처 :최은만(2003).소프트웨어 공학.서울:정익사.p31]

계획 단계는 전체 시스템이 갖추어야 할 기본 기능과 성능 요건을 파악하고

각 단계에 필요한 자원을 결정한다.시스템의 목적에 대한 정의와 여러 가지 접

근 방법,필요한 비용과 자원,기간을 계획한다.

요구분석 단계는 사용자가 필요로 하는 내용을 구체적으로 이해하고 시스템이

갖추어야 할 영역을 정의한다.본 연구의 사용자 요구분석은 시스템이 포함해야

할 내용과 기능을 분석함으로써 이루어진다.

설계 단계에서는 분석결과를 기반으로 시스템을 이루는 구조,프로그래밍과 사

용자 인터페이스를 구성한다.모듈 관계를 고려하여 모듈의 구조를 계략적으로

설계한 후 논리적 분해를 통한 인터페이스와 프로그래밍의 하위 설계를 실시한

다.

구현 단계는 실제로 시스템을 프로그래밍 하는 단계이다.각 모듈의 코딩과 디

버깅이 이루어지고 그 결과를 검증하는 모듈별 단위 테스트를 실시한다.

시험 단계는 테스트된 각 모듈들의 인터페이스가 정의에 맞게 잘 구동되는지

시험하는 단계이다.이때 전체 시스템에 포함된 모듈을 단번에 시험하는 방법보

다 조금씩 결합하여 단계적으로 시험하는 방법을 취하는 것이 일반적이다.
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운용 및 유지보수 단계는 시스템 이용 상에 나타나는 문제점을 수정하거나 새

로운 기능을 추가하여 유용한 시스템으로 발전시키는 단계이다.

폭포수 모형은 개발자가 어떤 작업이 필요한지를 잘 알려주는 방법이다.프로

세스가 단순하여 개발과정을 이해하기 쉽다.이 모형은 요구사항의 변화에 쉽게

대응할 수 없고 유연성이 결여되었다는 지적을 받기도 하지만 정의된 프로세스

를 모두 확인할 수 있다는 장점을 가지고 있어(서보환 등,2000)가장 보편적으

로 사용되고 있다.

2)프로토타입 모형

프로토타입(prototype)이란 시스템의 일부 혹은 시스템의 모형이 될 만한 것을

만드는 과정으로 일종의 시범 시스템(demonstrationsystem)이라 할 수 있다.이

모형은 요구분석의 어려움을 해결하기 위해 실제 개발할 시스템의 일부분을 개

발함으로써 의사소통의 도구로 이용하는 모형으로 개발의 타당성을 검증하기 위

해 프로토타입을 개발하기도 한다(권오탁 등,1999).각 단계를 구체적으로 제시

하면 [그림 8]과 같다.

[그림 8]프로토타입 모형

[출처 :최은만(2003).소프트웨어 공학.서울:정익사.p35]

프로토타입 모형은 요구분석 단계로부터 시작한다.개발자는 한 번에 완전한
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요구를 확인하기 어렵기 때문에 프로토타입을 설계한다.프로토타입이 구현된 후

에 개발자는 이를 평가하여 요구를 수정한다.그런 다음 새로운 요구에 따라 프

로토타입을 수정하거나 보완하고 이를 확장하는 시스템이 구현되게 된다.

프로토타입을 사용하면 개발자가 완성된 시스템의 모습을 미리 확인할 수 있

고 이를 보면서 수정을 용이하게 할 수 있다.이 모형은 사용자 요구가 불투명할

때 전통적 폭포수 모형을 대치할 수 있는 방법이다.그리고 대규모의 자원을 소

비하지 않고 실험적으로 실현가능성을 타진할 수 있어 효율성이 높다.

3)나선형 모형

전형적인 프로토타입은 요구분석의 도구로만 활용되지만 나선형 모형은 이미

개발된 프로토타입을 지속적으로 발전시켜 각종 시스템 개발에 이르도록 하는

개발 방법이다(권오탁 등,1999).이 모형을 활용하면 계획,설계,개발,평가의

개발 주기가 한 번에 그치는 것이 아니라 시스템을 여러 부분으로 나누어 여러

번의 개발 주기를 거치면서 시스템이 완성되게 된다.각 단계를 구체적으로 제시

하면 [그림 9]와 같다.

[그림 9]나선형 모형

[출처 :권오탁 등(1999).시스템 분석과 설계론.서울:정일.p34]
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계획수립 단계에서는 개발에 따른 목표와 제약조건 등을 설정하며 계획서를

작성하게 된다.위험분석 단계에서는 기술이나 비용 측면에서 위험 부담이 큰 경

우 위험분석 및 해결방안을 모색하며 시스템을 발전시킨다.개발과 검증 단계에

서는 선택된 기능을 개발하고 개발한 기능이 계획에 따라 적합하게 구현되었는

지 검증한다.고객평가 단계에서는 개발된 기능을 사용자와 함께 평가한다.

나선형 모형은 개발자가 위험을 이해하고 위험에 대한 대응책을 제시해 줄 수

있는 위험 감소 장치를 마련해주기 때문에 대규모 시스템을 개발하는데 적합한

방법으로 평가받고 있다.시스템 개발이 실패로 끝날 수 있는 위험을 사전에 막

아주는 것이 특징이라 할 수 있다.

4)V모형

V 모형은 폭포수 모형에 시스템 검증과 테스트 작업을 강조한 모형이다.코딩

을 중심으로 V자의 대칭 모양을 이루는 것이 특징이라 할 수 있다.각 단계를

구체적으로 제시하면 [그림 10]과 같다.

[그림 10]V모형

[출처 :최은만(2003).소프트웨어 공학.서울:정익사.p35]

V 모형에서는 모듈의 상세 설계를 단위 테스트 과정에서 검증하고 시스템 설
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계는 통합 테스트 단계에서 이루어진다.그리고 사용자 요구는 시스템 테스트 과

정에서 검증한다.V자 모양 사이가 점선으로 연결된 것은 각 테스트 단계에서

오류를 발견했을 때 왼편의 요구분석,설계,코딩 단계로 되돌아 갈 수 있다는

것이다.이 모형은 폭포수 모형에서 감추어져 있는 반복과 재작업을 표시해 놓은

것이 특징이다.폭포수 모형이 문서와 결과물에 중점을 두었다면 V 모형은 작업

과 결과의 과정에 초점을 둔하고 하겠다.

5)구조적 모형

구조적 모형은 시스템의 기능과 프로그램 구조,모듈을 설계하기 위한 문서화

도구,설계 전략 및 평가 지침을 제공하는 기법(왕창종 등,1996)이다.이 모형의

설계 전략으로 변환중심 설계(transform centereddesign)와 트랜잭션 분석 설계

(transactionanalysisdesign)가 있다.변환중심 설계는 시스템을 자료의 변환 위

주로 활용하는 경우에 적용하는 전략이다.트랜잭션 분석 설계는 어떤 행위를 발

생시키거나 시작하게 되는 데이터,제어,표식,사건 또는 상태의 변화 등 트랜잭

션 형태를 설계하는 전략이다.각 단계를 구체적으로 제시하면 [그림 11]과 같다.

[그림 11]구조적 모형

[출처 :왕창종 등(1996).최신 기법의 시스템 분석 및 설계.서울:정익사.p276]
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조사 단계에서는 사용자를 선정하고 시스템의 초기 범위를 설정하게 된다.시

스템의 목적과 목표를 설정하고 시스템을 자동화해야 할 타당성을 결정하기 위

한 단계라 할 수 있다.

분석 단계는 사용자의 정책을 구조적 명세서로 변환하여 사용자 환경을 모델

링하는 것이다.시스템이 무엇을 수행해야 하는지 사용자의 요구사항을 기술하며

더불어 자세한 예산과 비용을 준비하는 활동이다.

설계 단계는 프로그램 모듈의 적절한 계층과 구조적 명세서를 구현하기 위하

여 모듈 사이의 접속 관계를 체계화하는 단계이다.

구현 단계에서는 모듈을 코딩하고 통합하며 실질적으로 시스템을 완성하게 된

다.

승인시험 단계에서는 사용자의 입장에서 시스템을 인수할 수 있도록 시스템을

정의하는 필요한 모든 정보를 확인해야 한다.이 단계는 설계 및 구현 활동과 함

께 일어날 수 있기 때문에 분석 단계에 있는 필수 모델을 개발한 후 이 활동이

시작될 수 있다.

품질보증 단계는 시스템이 적절한 품질 수준을 유지하고 있는지 확인하는 단

계이다.철저한 분석과 체계적인 설계,간결하고 명확한 프로그래밍이 이루어지

기 위해서는 품질보증 활동이 분석,설게,구현 활동에 걸쳐 수행되어야 한다.

절차설명 단계는 사용자에게 시스템의 자동화된 부분과 기능에 대한 안내와

함께 실제로 어떻게 구동을 할 수 있는지 설명서를 제작하는 활동이다.

데이터베이스 변환 단계는 기존의 데이터베이스를 개발된 시스템으로 입력해

야 하는 요구가 발생되는 경우 이를 변환하는 활동이다.

설치 단계는 시스템 개발의 최종 단계로 실제적으로 활용하게 될 컴퓨터에 시

스템을 설치하는 활동이다.

구조적 모형은 시스템에 대한 이해와 개발이 용이하고 고도의 신뢰성을 담보

할 수 있어 효율적인 시스템 개발 방법으로 많이 활용되고 있다.권오탁 등

(1999)은 구조적 모형에 따라 시스템을 개발할 경우,각 단계마다 체계적인 명세

서가 작성되고 개발자와 사용자가 원활한 의사소통이 가능하여 시스템의 질을

높일 수 있다고 하였다.
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앞서 살펴본 시스템 개발 모형을 종합하여 볼 때 시스템의 개발은 계획 단계,

설계 단계,개발 단계,시험 및 적용 단계,평가 단계를 거쳐 시스템 개발이 완성

됨을 알 수 있다.계획 단계에서는 조사와 문헌고찰 등을 통한 요구분석과 개발

팀의 구성,시스템의 개발 환경,개발 목적과 방법 및 방향을 수립하게 된다.설

계 단계에서는 시스템 체제를 체계화하고 이를 기반으로 흐름도와 스토리보드를

작성하게 된다.이후 프로그래밍을 통하여 실제적으로 시스템을 개발하고 시험을

통해서 오류 수정과 보완이 이루어지며 시스템이 개발된다.개발된 시스템을 적

용하고 평가를 실시하면 시스템 개발이 완료된다.본 연구에서도 폭포수 모형에

중점을 두어 개발하되,개발에 대한 위험 부담을 줄이기 위하여 프로토타입 모형

과 피드백을 통하여 작업의 과정에 초점을 두는 V 모형,결과에 대한 검증을 실

시하는 구조적 모형의 모듈을 종합적으로 적용하고 있다.이를 그림으로 표현하

면 아래 [그림 12]와 같다.

[그림 12]종합적 시스템 개발 모형
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Ⅲ.시스템 설계

본 장에서는 Ⅱ장에서 고찰한 이론적 배경을 토대로 하여 통섭적 커뮤니케이

션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 구체화하는 단계이다.본 장은 개발 계획수

립과 요구분석을 실시하고 이를 설계에 반영하여 세부적인 흐름도와 구성도,개

념도를 설계하는 것으로 이루어졌다.

1.개발 계획

시스템 개발 계획은 Seels& Richey(1994)의 ADDIE(AnalysisDesignDevelo

pmentImplementationEvaluation)모형을 활용하고 있다.시스템 개발 모형에는

폭포수 모형,프로토타입 모형,나선형 모형,V모형,구조적 모형 등이 있다.연

구에서는 고찰한 시스템 개발 모형을 아우르며 종합적 시스템 개발 모형을 구안

하여 적용하고 있다.구안된 종합적 시스템 개발 모형의 프로세스는 시스템 개발

이 분석단계,설계단계,개발단계,적용단계,평가단계를 거쳐 완성된다는 것이며,

이는 ADDIE 모형과 절차가 유사하다.그리하여 본 논문에서는 컴퓨터 시스템

개발 모형을 포함하며 교수학습의 다양한 요소와 내용,관계를 고려하는 체제적

설계의 특징이 논문에서 지향하는 통섭의 의미와 부합되어 ADDIE모형의 절차

에 입각하여 개발 계획을 수립하게 되었다.구체적인 내용은 [그림 13]과 같다.

분석단계는 추상적이고 모호한 대상을 구체적이고 명확하게 정의하는 단계로

시스템의 갖추어야 할 업무와 기능이 무엇인가를 결정한다.업무를 어떻게 처리

할 것인가의 관점보다는 무엇을 처리할 것인가에 초점을 맞추어 접근한다.여기

서는 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 개발하기 위하여 수

업효율성과 티칭 포트폴리오 요소 및 내용분석을 실시하고,유러닝과 티칭 포트

폴리오의 요소 및 내용분석을 실시한다.그런 다음 종합적으로 통섭적 커뮤니케
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이션기반 u-티칭 포트폴리오 분석을 통하여 시스템에서 활용할 척도와 티칭 포

트폴리오에 포함되어야 할 내용,통섭적 커뮤니케이션의 기능,유러닝 기술의 조

합을 세부적으로 제시한다.

[그림 13]시스템 개발 절차

설계단계는 분석단계의 결과를 바탕으로 시스템 기능을 어떻게 구현할 것인가

에 대하여 가시적으로 체계화하는 것이다.분석과 개발을 연결하는 것으로 구체

적이고 명확하게 정의된 분석 결과를 바탕으로 정보기술을 시스템에 구현시키기

위하여 기술요소를 반영하고 최적의 대안을 찾는 절차라 할 수 있다.여기서는

유러닝기반 티칭 포트폴리오 모듈 설계와 통섭적 커뮤니케이션 모듈을 설계한다.

그런 다음 종합적으로 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 모듈 설계를

위하여 시스템 흐름도와 구성도,개념도를 제작하며 세부적인 시스템의 기능을

구조화 한다.

개발단계는 설계를 바탕으로 시스템을 물리적으로 완성하는 것이다.앞서 분석

결과를 기반으로 최적의 설계가 이루어지면 프로그래밍을 실시하여 개발이 이루
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어진다.여기서는 유러닝기반 티칭 포트폴리오 모듈과 통섭적 커뮤니케이션 모듈

을 개발한다.사용자 식별,상황인지,맞춤형 정보 제공,사용자간 모바일 서비스,

자동강의촬영 네트워크 모듈이 개발된다.그리고 사용자와 사용자간,사용자와

매체간 및 매체와 매체간 통합적 커뮤니케이션 모듈이 개발된다.그런 다음 종합

적으로 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 모듈을 개발하는데,여기에

는 사용자 권한,교수평가,상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리오 생성의

모듈이 개발된다.

실행단계는 개발된 시스템을 현장에 적용해 보는 단계이다.우선 실행에 앞서

하위 모듈부터 테스트를 실시하고 무결성을 검증한 후에 단위 모듈간 인터페이

스가 이상없이 작동되는지 여부를 확인한다.그런 다음 현장에서 시스템을 활용

하게 된다.본 연구에서는 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템

활용을 통하여 교수자의 수업능력 향상이 이루어지도록 연구자가 사전 시스템

테스트를 실시하였고,이후 교수자와 예비교사는 시스템을 활용하였다.

평가단계는 시스템을 활용한 후에 이에 대한 효과를 검증하고 피드백을 제공

하는 단계이다.평가단계는 시스템 개발의 마지막 단계이기도 하지만 지속적인

시스템 활용을 위한 시발점이 된다.분석은 시스템을 활용한 경험이 있는 교수자

와 예비교사를 대상으로 질적ㆍ양적 효과를 검증하는 것이다.평가 및 분석을 통

하여 나타난 문제점과 개선방안은 시스템의 질을 높게 만들기 위한 정보로 활용

된다.

2.요구분석

1)기존시스템에 관한 분석

교수자의 수업능력 향상을 위하여 이론적 배경에서 고찰된 내용과 요소가 기

존 관련시스템에는 어떻게 반영되고 있는지 분석하였다.기존 관련시스템에는 많

은 대학에서 이루어지고 있는 강의평가시스템,한국교육과정평가원의 자기수업진
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주요기능

한국교육과정

평가원

자가진단

시스템

J대학교

강의평가

시스템

교원능력

개발평가

시스템

에듀넷

우수수업

동영상

시스템

KOCW

시스템

본 연구

시스템

필요성 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○

사용 후기

정보 제공
X X X X X ○

사용자에 의한 

정보입력
○ ○ ○ X X ○

동영상강의

제공
X X X ○ ○ ○

평가척도 제공 ○ ○ ○ X X ○

개인별 맞춤형 

척도 등록
X X X X X ○

교수평가 기능 ○ ○ ○ X X ○

코칭 X X X X X ○

자기성찰 ○ X X X X ○

포트폴리오

생성
X X X X X ○

유러닝 기능 X X X X X ○

사용자의 의한 

권한 확장
X X X X X ○

게시판 ○ X X ○ X ○

결과의 공유 X X X ○ ○ ○

목적
교수활동

개선

강의능력 

향상

교원능력

개발

정보제공

수업능력

향상

정보제공
수업능력

향상

단 시스템,일선학교에서 이루어지고 있는 교원능력개발평가 시스템,에듀넷 우

수수업동영상 시스템과 KOCW(KoreaOpenCourseWare)등이 있다.기존의 관

련시스템과 본 연구에서 개발하는 시스템을 비교하면 <표 Ⅲ-1>과 같다.

<표 Ⅲ-1>기존 관련시스템과 본 연구의 시스템 비교
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<표 Ⅲ-1>에 제시된 기존시스템과 본 연구의 시스템을 비교하는 주요기능을

자세히 설명하면 다음과 같다.필요성 안내는 시스템의 개발 및 활용에 대한 목

적과 의도가 제시되고 있는지 여부를 나타낸 것이다.사용 후기 정보제공은 시스

템을 체험했던 사용자가 활용하기 전과 후의 변화와 느낌을 진술할 수 있도록

제공하는 서비스인데,대부분의 시스템에서 이를 활용하지 않는 것으로 나타났

다.사용자에 의한 정보입력은 사용자가 주도적으로 제시되는 정보에 대한 분석

과 활용,피드백을 줄 수 있는지 여부를 나타낸 것이다.그리고 수업의 실제 장

면인 동영상이 제공되고 있는지,이에 대한 평가 척도는 어떻게 제공되고 있는지

분석하고 있다.평가의 본질적 취지에 결부되는지 확인하는 기능으로 교수평가,

코칭,자기성찰이 이루어지는지,이러한 과정이 하나의 포트폴리오로 제공되는지

여부를 분석한 결과 대부분의 시스템에서 이러한 과정이 이루어지지 않는 것으

로 나타났다.시스템을 보다 편리하게 활용될 수 있도록 지원하는 유러닝이나 사

용자 권한,결과에 대한 공유도 매우 부족한 것으로 나타났다.

요약하면 기존 관련시스템은 주로 2가지의 목적으로 구분되어 운영되고 있다.

그 중 하나는 수업과 관련된 교수자의 수업능력 향상을 목적으로 하고 있는데

한국교육과정평가원의 자가진단 시스템,J대학교의 강의평가 시스템,교원능력개

발평가 시스템이 여기에 해당된다.다른 하나는 다수의 사용자에게 정보제공을

목적으로 하고 있는데 에듀넷 우수수업 동영상 시스템과 KOCW 시스템이 여기

에 해당된다.수업능력 향상을 목적으로 하는 경우에는 필요성과 평가척도,교수

평가의 기능을 대부분 지원하고 있다.이에 비하여 정보 제공을 목적으로 하는

경우에는 필요성과 동영상 강의,결과물에 대한 공유의 기능이 제공되어 차이를

보이고 있다.

본 연구에서는 <표 Ⅲ-1>에 제시된 비교 분석을 통하여 교수자의 수업능력

향상을 지원하기 위한 요소를 추출하고 요구되는 다양한 기능을 시스템에 반영

하고자 한다.그리고 추가적으로 기존 관련시스템의 한계점을 극복하며 교수자의

수업능력을 향상시킬 수 있는 요소가 무엇인지 문헌연구와 함께 예비교사를 대

상으로 설문조사와 인터뷰를 실시하였다.이러한 결과는 요구분석 과정에 반영되

며 차후 시스템의 설계와 개발에 적용된다.
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구 분 근거ㆍ방법 시스템이 포함해야 할 기능

교수법연구회

교수자 면담

2009년 2학기~2010년 1학기

수업 후 정기적인 모임

강의동영상,코칭,자기성찰

포트폴리오,권한,효과 공유

예비교사

설문조사

2009년 2학기 예비교사 100명

개방형 설문지

시스템의 목적,효과,편의

게시판,동영상,포트폴리오

문자메시지,코칭,권한

평가척도

예비교사 면담
2009년 2학기 예비교사 40명

수업촬영 후 면담

시스템의 목적,효과,편의

게시판,동영상,포트폴리오

2)요구분석과 문헌분석

앞서 우리는 수업목표 달성을 위해 교육방법의 중요성과 이에 병행하여 시대

적인 요구에 맞추어 교수평가가 시행되고 있음을 살펴보았다.현재 우리나라에서

이루어지고 있는 교수평가는 여러 연구(김희규,2005;전남대학교 교육발전연구

원 2006)에서 언급되고 있는데,인사행정 결정을 위한 외견상 객관적인 자료 제

공 기능의 목적으로 시행됨에 따라 전문성 발달을 유도하는 기능을 충실히 수행

하지 못하고 있는 것으로 나타나고 있다.또한 교수자의 반성적 실천을 유도하는

기능을 수행하지 못하고 있고(박종필,2002),강의에 대한 잘된 점과 잘못된 점을

지적할 뿐 그에 대한 대안을 제시하지 못하고 있는 실정이다(전남대학교 교육발

전연구원,2006).

본 논문에서는 이러한 교수평가의 한계점을 극복하고 교수자의 수업효율성 제

고를 위한 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템의 개발을 통하여

수업능력 향상에 도움을 주고자 한다.앞선 선행연구(문창배 외,2010b;박정환,

2008;박정환ㆍ문창배,2011;박정환 외,2010; 박종필,2002;전남대학교 교육발

전연구원,2006;조용개,2009a;조용개 2009b)와 기존시스템에 관한 연구,교수법

연구회 교수자와의 면담,예비교사와의 면담과 설문조사를 통하여 시스템에 적용

되어야 할 요소와 기술,방법에 대한 요구분석 결과를 제시하면 <표 Ⅲ-2>와 같

다.

<표 Ⅲ-2>통섭적커뮤니케이션기반u-티칭포트폴리오시스템개발을위한요구분석
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(수업시연을 촬영한 인원)
문자메시지,코칭,권한

강의자동촬영,맞춤형 평가척도

문헌연구

문창배 외,2010b

박정환ㆍ문창배,2011

시스템의 목적,효과,편의

포트폴리오,자기성찰,권한

유러닝,평가척도,코칭

박정환,2008 포트폴리오,유러닝,코칭

박정환 외,2010;

유러닝,자동강의촬영

현장교사와의 코칭

의사소통 공간

박종필,2002 반성적 고찰

전남대학교 교육발전연구원,2006

수업에 대한 피드백

전문가와의 교류

과정지향적인 평가

조용개 2009a;조용개 2009b

시스템(매체)에 입각한 요소 추출

강의촬영,수업평가,상호작용

학습자 피드백,자기성찰

<표 Ⅲ-2>에 제시된 요구분석 결과를 정리하면 다음과 같다.문헌연구 결과와

실제 교수자와의 면담,예비교사와의 면담 및 설문조사의 내용을 분석한 결과 많

은 부분에서 합치됨을 보였다.공통적으로 시스템을 활용하는 목적과 활용 후 얻

게 될 효과를 제시할 필요가 있다고 하였다.그리고 유러닝을 통한 자동강의촬영

과 함께 다양한 편의서비스,사용자간 상호작용 및 피드백의 중요함을 나타내었

다.시스템의 기능으로 강의동영상 제공과 코칭,자기성찰,포트폴리오,평가척도

의 제시,사용자 권한 등이 필요한 것으로 나타났다.예비교사와의 면담과 설문

조사에서는 추가적으로 게시판,문자메시지 등 상호작용 측면에서 일부 추가되는

기능을 요구하였다.

요구분석 결과를 시스템에 적용함으로써 수업능력 향상에 대한 효과를 극대화

하기 위하여 시스템에 반영하는 구체적인 전략은 다음과 같다.

첫째,시스템에 대한 기대가치와 이용 충족의 정보를 제공한다.활용 동기,시

스템의 흐름과 체계,효과에 대하여 사용자가 의견을 제시할 수 있도록 한다.

둘째,자동강의촬영 네트워크를 지원하여 교수자의 위치와 수업행동을 인식하

며 자동적으로 강의를 촬영하고 파일이 생성하도록 한다.자동강의촬영 네트워크

는 센서를 이용한 데이터 수집과 수집된 정보를 관리 운영하는 네트워크를 말한
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다.본 연구에서는 교수자의 움직임을 많은 센서들이 인지하고 이를 카메라에 전

송하며 자동적으로 수업이 촬영되도록 구성한다.

셋째,교수자 자신이 평가를 받고자 하는 평가척도를 등록하여 평가를 받을 수

있게 한다.사용자에게 맞춤형 정보를 제공하기 위해서는 사용자가 원하는 척도

를 등록하여 자신의 문제점을 개선할 수 있도록 체계적으로 지원할 필요가 있다.

그리고 동영상 강의에 대한 질적ㆍ양적 평가를 실시할 수 있게 한다.

넷째,시스템이 상황인지적인 코칭을 실시할 수 있게 한다.시스템에 등록된

평가 척도의 개별문항에 근거하여 교수자의 행동에 대한 개선이 필요하다는 평

가가 이루어진 경우,이에 대한 구체적인 개선책을 미리 DB화(부록 5)하여 시스

템에서 교수자에게 자동적으로 제공되도록 한다.

다섯째,강의에 대한 자기성찰이 가능하도록 한다.자신의 강의에 대한 평가와

상황인지적 코칭이 이루어지면 이를 개선하기 위한 구체적인 방법,계획 등을 작

성하거나,반성과 다짐,각오를 작성하고 실천할 수 있게 한다.

여섯째,교수자에게 실질적으로 도움이 되는 u-티칭 포트폴리오를 제공한다.

최초 평가에서 차시를 증가하면서 강의동영상과 평가자료,상황인지적 코칭자료,

자기성찰의 자료가 u-티칭 포트폴리오로 생성되도록 한다.교수자에게 u-티칭

포트폴리오를 통하여 수업능력을 향상시킬 수 있고,자신의 수업능력이 향상되는

과정을 확인할 수 있게 한다.

일곱째,교수자에게 본인의 의지에 따라 모든 행위를 결정할 수 있도록 사용자

권한을 제공한다.평가자 선정에 대하여 자신,동료교수,학과,단과대,전문가로

점차 영역을 넓히면서 평가자를 선택하고 포트폴리오를 공유할 수 있도록 하되,

범위에 대한 구체적인 결정은 교수자에게 주는 것이다.교수자에게 권한 부여 기

능을 주어 활용에 대한 부담을 덜며 실질적인 수업능력을 향상시킬 수 있게 한

다.

여덟째,다양한 유러닝 서비스의 지원을 통하여 편의를 극대화한다.사용자간

효율성을 극대화할 수 있도록 문자서비스,정보의 자동지원(push)등 다양한 유

러닝 서비스가 지원되도록 한다.
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3.시스템 설계도

1)시스템 흐름도

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템은 문창배 외(2010b)의 기

존 연구 즉,수업행동분석 포트폴리오 시스템에 유러닝과 통섭적 커뮤니케이션의

이론적 관점이 추가․적용되고 있다.구체적인 흐름도는 [그림 14]와 같다.

자동강의촬영 네트워크에 의해 교수자의 강의가 자동적으로 촬영되고 파일이

생성되면 교수자는 이를 시스템에 탑재하고 코칭자를 선정하면 평가와 상황인지

적 코칭이 진행되게 된다.평가는 등록된 효율적인 수업행동 척도에 근거하여 이

루어지며,평가를 실시하는 과정에서 특정문항에 대하여 개선이 필요하다고 판단

되는 경우,평가자는 해당 문항에 대하여 부적절(부족함 혹은 매우 부족함)하다

는 평가를 내리게 된다.이런 경우 부적절한 행동에 대하여 시스템이 자동적으로

평가에 대한 내용과 문제점을 보완할 수 있는 자료를 상황인지적으로 제공하게

되는데,이를 활용하며 효율적인 코칭을 하게 된다(부록 1,p54).

[그림 14]통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 흐름도

이후 교수자는 자신의 동영상 강의에 대한 평가와 상황인지적 코칭 내용을 인
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지하며 자신의 강의에 대하여 반성하고 질적으로 자기성찰을 실시하게 된다.이

러한 과정 속에서 강의 동영상 자료와 평가 자료,상황인지적 코칭 자료가 하나

의 티칭 포트폴리오로 생성된다.수업을 진행하며 점차 더 많은 포트폴리오가 생

성되며 자연스럽게 수업능력의 향상을 기대할 수 있다.포트폴리오는 교수자의

의지에 따라 단계적으로 동료 교수,학과,단과대,전문가로 점차 영역을 확대하

며 공유할 수 있으며,이를 통해 실질적인 수업능력과 강의의 질을 향상시킬 수

있게 된다.이러한 흐름도를 시스템에 접속하는 모든 사용자에게 안내되도록 설

계와 개발을 함으로써 기대가치와 이용과 충족,지식의 구성과 같은 활용 동기를

부여할 수 있게 된다.

2)시스템 개념도

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템은 수업능력 향상을 위하

여 유러닝과 통섭적 커뮤니케이션,티칭 포트폴리오에 대한 요소와 자원,관계와

행동을 포함하고 있으며,이에 대한 전반적인 개념도는 [그림 15]와 같다.

[그림 15]통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 개념도

통섭적 커뮤니케이션은 사용자와 매체,사용자와 사용자,매체와 매체간의 커
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뮤니케이션을 통해 수업능력 향상의 결과가 나타날 수 있도록 심리적 요소와 기

술적 요소,내용적 요소에 입각하여 행동과 관계,방법과 과정을 구조화하는 것

이다.시스템은 이러한 결과를 나타낼 수 있도록 시스템에 대한 사용목적과 필요

성에 대한 안내와 사례,공개포트폴리오를 제시함으로써 활용에 대한 이해와 공

감을 느낄 수 있게 구성되어 있다.그리고 효율적인 수업행동에 대한 척도,이에

기반한 평가,상황인지적 코칭,티칭 포트폴리오 생성의 기능을 제공하고 있다.

또한 u-티칭 포트폴리오의 기능을 포함하여 효율성을 높이고 있다.자동강의촬

영 네트워크를 활용함으로써 자동적으로 강의가 촬영된다.그리고 무선인터넷을

활용한 시스템 접속과 정보제공,문자메시지 서비스 등 기술적 측면을 제공하고

있다.더불어 유러닝의 개념인 맞춤형 정보제공,상황인지,정보의 자동지원

(push)의 이론이 시스템에 반영되도록 구성하였다.

3)시스템 구성도

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템은 [그림 16]과 같이 사용

자의 심리적 측면인 기대가치와 이용과 충족,구성주의 학습원리에 입각한 결과

가 나타나도록 구성되고 있다.그리고 수업장면이 촬영된 강의 동영상과 평가척

도를 기반으로 평가,상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리오 생성 및 활용

이 이루어지도록 구성되어 있다.이는 기존의 박정환ㆍ문창배(2011)의 연구에 통

섭의 관점이 추가된 것이며,구체적인 설명을 제시하면 다음과 같다.

첫째,교수자는 자동강의촬영 네트워크를 통해 자동적으로 강의가 촬영되면 이

를 시스템에 탑재한다.탑재된 강의는 교수자 자신에서 시작하여 본인의 의지에

따라 동료교수,전문가,학과,단과대,학생,일반으로 영역을 넓히면서 평가자를

선정할 수 있다.평가자는 시스템에서 제공되는 평가척도에 기준하여 평가와 상

황인지적 코칭을 실시하고,교수자는 이에 입각하여 자기성찰을 실시하면 티칭

포트폴리오가 생성된다.교수자는 포트폴리오를 통하여 자신의 강의에 대한 개선

방안을 확인하고,이를 다음 차시 강의에 피드백하며 반영한다.이러한 과정에서

점차 차시를 증가하면서 교수자는 수업능력을 향상시킬 수 있게 된다.이외에도

무선인터넷,SMS문자,정보의 자동지원(push)등 다양한 유비쿼터스 서비스의
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지원을 통하여 효율성을 높일 수 있다.

둘째,학생은 시스템에서 제공되는 강의 자료에 대하여 평가를 실시하거나 의

견을 제시할 수 있다.시스템에 등록되어 있는 평가척도를 확인할 수 있으며,모

바일서비스를 통하여 평가의뢰자에 대한 피드백을 줄 수 있다.그리고 다양한 공

개포트폴리오를 검색하고 활용할 수 있다.

셋째,동료교수와 평가전문가는 시스템에서 평가를 의뢰받은 강의에 대하여 평

가와 상황인지적 코칭을 실시할 수 있으며,추후 이러한 자료는 언제든지 조회할

수 있다.시스템에 등록되어 있는 평가척도를 확인할 수 있으며,다양한 공개포

트폴리오를 검색하고 활용할 수 있다.그리고 시스템에서 지원하는 유러닝 기술

을 활용하며 피드백을 하는 등 상대방과 의견을 교환할 수 있다.

넷째,활용자는 교수자들에 의해 최종적으로 공개로 설정된 포트폴리오를 검색

하고 활용할 수 있다.그리고 시스템에서 안내되는 활용목적과 필요성 등 관련

정보를 제공받을 수 있으며,공개포트폴리오를 보면서 시스템을 활용했을 경우

나타나는 효과에 대하여 인지할 수 있다.

[그림 16]통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 구성도
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4.통섭적 커뮤니케이션 설계

통섭적 커뮤니케이션의 설계는 심리적 요소와 기술적 요소,교육적 요소가

통섭되는 커뮤니케이션이 되도록 체계화하는 과정이다.기대가치와 이용과 충

족,지식의 구성이 이루어지도록 평가도구,교수평가,상황인지적 코칭,자기성

찰의 요소가 어떻게 동작하며 결과가 나타나는지 가시적으로 제시한다.

1)평가도구 모듈 설계

평가도구 모듈은 [그림 17]과 같이 자신이 활용하고자 하는 평가척도를 등록하

는 것이다.평가척도는 교수자의 수업능력 향상을 위한 검사도구로 본 연구의 시

스템에서는 손충기(1994)의 수업행동진단 척도안이 평가도구로 활용되고 있다.

이는 학생 및 교사들로부터 실험을 통해 그 타당도가 입증(이해경,2007)된 만큼

시스템의 기본도구로 활용하고 있다.

하지만 상황과 과목,교수자와 학습자의 수준 등 여건에 따라 효율적인 수업행

동에 대한 사용자의 요구가 차이가 나타날 수 있다.대학과 일선 학교현장이 다

르고 학교급별로 차이가 발생할 수 있다.따라서 최대한 다양한 분야에 활용될

수 있도록 시스템에는 교수자가 원하는 평가도구를 등록할 수 있도록 설계한다.

자신의 약점을 보완할 수 있는 척도를 등록하여 교수자가 요구하는 맞춤형 서비

스를 제공받을 수 있도록 설계한다.구체적인 방법과 흐름은 [그림 17]과 같다.
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[그림 17]평가도구 모듈

먼저 평가도구명을 등록하고 해당 도구의 세부영역을 등록한다.그런 다음 영

역별 평가문항을 등록하면 된다.등록된 평가도구는 언제든지 열람과 수정이 가

능하도록 한다.문항이 많은 경우에는 ‘추가’메뉴를 선택하여 입력이 가능하고,

사용자가 원하는 척도를 등록하며 시스템을 활용할 수 있도록 기능을 설계한다.

이와 관련된 구체적인 스토리보드는 부록 1(p129-130)에 제시되고 있다.

2)수업동영상을 활용한 교수평가와 상황인지적 코칭 모듈 설계

교수평가와 상황인지적 코칭 모듈은 [그림 18]과 같이 시스템에 등록된 평가도

구에 의거하여 의뢰된 강의에 대한 평가와 코칭을 실시하는 과정을 정의하는 것

이다.교수평가는 강의를 보면서 제시되는 문항에 맞게 평가자가 평가를 실시하

면 이러한 내용이 자동적으로 데이터베이스에 저장되면서 이루어진다.그런데 평

가를 하는 과정에서 문항에 비추어 볼 때 부적절 혹은 매우부적절 하다는 평가

가 이루어지게 되면 이 문제점을 개선하기 위한 진술이 이루어지게 되는데 이때

코칭이 이루어지게 된다.
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[그림 18]교수평가와 상황인지적 코칭 모듈

코칭에서는 유러닝의 상황인지 개념이 적용되고 있다(부록 1,p131).상황인지

기능은 사용자의 상태를 감지하여 어떤 내용을 어떤 방법으로 언제 제시할 것인

가를 결정하는 기능이다.시스템에서는 이러한 상황인지의 기능을 포함하며 평가

에 대한 문제점을 해결할 수 있도록 학습자의 입장에서 교수자의 행동에 대한

맞춤형 코칭이 이루어지도록 한다.구체적으로 제시하면 시스템에서 코칭을 하는

경우 특정 문항에 대하여 의뢰자에게 개선이 필요하다고 판단되면(④ 부적절 혹

은 ⑤ 매우부적절을 선택했을 때)해당 문항에 대한 개선방안이 자동적으로 제시

되게 된다.이러한 과정에서 의뢰자의 역량을 도출할 수 있는 상황인지적 코칭이

이루어지는데,코칭자는 이를 적절히 활용함으로써 효율적인 코칭을 할 수 있다.

상황인지적 코칭은 평가문항에 대하여 사전에 데이터베이스화된 예상되는 개

선방안(부록 5)이 시스템에서 자동적으로 제공(push)되도록 하는 기능적 서비스

를 이용하여 상호작용하는 것을 의미한다.상황인지적 코칭 기능은 유러닝의 개

념을 시스템에 적용한 것으로 문항에 대한 효과적․효율적․객관적인 코칭이 가

능하도록 하며 통섭적 커뮤니케이션의 결과가 나타날 수 있게 한다.

코칭의 내용은 해당항목에 대한 텍스트 형식의 조언과 함께 관련 정보가 제시

되어 있는 웹페이지(url),각종 형태의 첨부파일(이미지,동영상,hwp,ppt등)도

제시될 수 있게 한다.이처럼 문제점에 대한 해결방안을 의뢰자의 입장에서 역량



- 60 -

을 발휘할 수 있도록 정보 제공을 함으로써 수업능력 향상에 도움이 되도록 설

계한다.

3)자기성찰 모듈 설계

자기성찰 모듈은 [그림 19]와 같이 강의동영상을 보면서 평가도구에 기준하여

이루어진 교수평가와 상황인지적 코칭 자료를 기반으로 의뢰자가 자신의 수업에

서 나타나고 있는 문제점을 해결하기 위한 진술과정과 방법을 정의하는 것이다.

[그림 19]자기성찰 모듈

교수자는 자신의 수업동영상과 평가자로부터 받은 교수평가자료 그리고 평가

시에 나타난 문제점과 이를 개선하는 구체적인 상황인지적인 맞춤형 코칭 자료

를 기반으로 개선의 여지가 있는지 판단하게 된다(부록 1,p132-134).자신의 의

지에 따라 개선이 필요한 경우에는 최종적인 자신의 평가(반성과 다짐)를 실시하

며 적극적인 자기성찰을 이룰 수 있다.이러한 자기성찰 과정을 통해 수업능력

향상이 가능하도록 설계한다.
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5.유러닝 서비스 설계

1)자동강의촬영 네트워크를 활용한 수업촬영 설계

본 연구의 시스템은 사용자와 매체간 통합적 커뮤니케이션 구조를 활용하고

있다.서로 다른 개체가 유기적으로 동작(커뮤니케이션)하여 최종적으로 교수자

의 수업동영상을 생성하고 있게 된다.구체적인 방법을 제시하면 [그림 20]과 같

다.

[그림 20]자동강의촬영 네트워크를 활용한 수업촬영 모듈

자동강의촬영 네트워크는 [그림 20]과 같이 교수자의 위치와 수업행동을 인식

하며 자동적으로 강의를 촬영하고 파일을 생성하도록 한다.자동강의촬영 네트워

크는 센서를 이용하여 데이터를 수집하고 수집된 정보를 관리 운영하는 네트워

크를 말한다.교수자의 움직임과 카메라와 센서,컴퓨터와 프로그램,오디오와 비

디오가 매체간 통섭적 커뮤니케이션을 진행하며 이후 과정에서 활용하게 될 수

업동영상 파일을 생성하게 된다.
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2)유러닝 서비스 모듈 설계

유러닝 서비스 모듈은 [그림 21]과 같이 유러닝 환경속에서 의뢰자와 코칭자의

커뮤니케이션을 최대한 지원하는 과정과 방법을 담고 있다.사용자간 문자나 무

선네트워크 서비스를 통하여 코칭을 의뢰하거나 코칭을 완료한 후 신속하게 진

행된 내용에 대한 정보를 알려줄 수 있다.코칭을 하는 과정에서 신속한 처방이

필요하다고 판단되는 경우 문자메시지를 통해 안내함으로써 즉시적인 정보를 제

공한다.그리고 문자메시지 사용에 대한 현황을 제공하여 자신이 활동한 내용을

볼 수 있고,일상적인 의사소통에 문자메시지 기능을 활용함으로써 사용자간 우

호적인 관계형성에도 도움이 된다.이러한 유러닝 기능을 제공함으로써 사용자에

게 활용에 대한 편리함을 주도록 설계한다.

[그림 21]유러닝 서비스 모듈

스마트폰의 활용이 일반화됨에 따라 유비쿼터스가 지향하는 언제 어디서나 활

용이 가능하도록 시스템을 설계한다.스마트폰을 효율적으로 활용할 수 있는 기

능을 추가하여 사용자에게 보다 편리하도록 추가적인 설계를 한다.스마트폰

(smartphone)은 전화 기능이 있는 소형 컴퓨터이다.전자 우편,인터넷,전자책
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읽기 기능,내장형 키보드나 외장 USB키보드,VGA(VideoGraphicsArray)단

자를 갖춘 컴퓨터 기능이 있는 전화기이다.이러한 스마트폰을 이용하여 시스템

에 접속하여 정보를 제공받거나 직접 제작할 수도 있게 한다.

스마트폰으로 시스템에 접속을 하면 시스템에서는 유러닝의 사용자 식별 개념

에 따라 사용자를 자동적으로 인식하고 해당 사용자에게 맞는 자료가 제시되게

한다.사용자에게 맞는 평가의뢰 자료에 대한 현황과 평가를 의뢰받은 현황을 제

시하고 바로가기가 되도록 한다.그리고 사용자가 현재까지 수행한 평가 및 코칭

현황은 물론 자료보기가 가능하도록 설계한다.

6.티칭 포트폴리오 생성 및 공유 설계

티칭 포트폴리오 생성 모듈은 [그림 22]와 같이 강의동영상과 평가도구에 입각

하여 이루어진 교수평가 그리고 상황인지적 코칭의 자료를 기반으로 이루어진

자기성찰 정보가 하나로 묶여 종합적인 티칭 포트폴리오가 제작되는 과정과 방

법을 정의하는 것이다.시스템에서는 유러닝의 맞춤형 정보 제공 개념이 적용되

고 있다.구체적으로 제시하면 해당차시의 수업동영상과 수업내용에 대한 코칭,

반성과 다짐이 포트폴리오로 생성이 되어 해당 의뢰자에게 적합한 수업개선의

정보가 제공된다는 것이다.그리고 이러한 과정을 진행하면서 의뢰자는 자신의

수업방법과 능력의 변화에 대한 변화를 인지하며 발전을 도모할 수 있게 된다.

티칭 포트폴리오에는 사용자가 실시한 모든 활동 내용이 축적되고 체계적으로

분석되어 있다.의뢰자와 코칭자,그리고 매체간의 극대화된 상호작용을 통하여

분석ㆍ생성ㆍ제공되는 1차,2차,...n차 티칭 포트폴리오를 통하여 교수자는 자신

의 변화과정을 알 수 있게 된다.생성된 티칭 포트폴리오의 활용은 가장 원하는

바에 부합되는 결과를 활용하는 결과 포트폴리오,과정을 보며 문제점을 해결하

며 수업능력을 향상시키는 과정 포트폴리오 등으로 목적에 맞게 활용할 수 있도

록 설계한다.
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[그림 22]티칭 포트폴리오 생성 모듈

포트폴리오의 공유는 자신의 포트폴리오를 어느 영역까지 공유하고자 하는지

공유에 대한 범위를 지정하는 것이다(부록 1,p134-135).의뢰자는 특정인에게만

공유를 허가하고자 한다면 자신이 원하는 대상자를 선택하면 되고,특정 그룹(학

과,단과대 등)의 사용자 전체와 공유를 하고자 하는 경우에는 그룹을 선택하면

된다.본 연구의 시스템에서는 교수자 본인의 의지에 따라 교수자 자신,동료교

수,전문가,학생,학과,단과대,대학교전체 및 일반으로 영역을 넓히면서 대상자

를 선택하며 포트폴리오를 공유할 수 있다(부록 1,p128).이처럼 개별 사용자에

게 권한을 주고 스스로 권한을 설정할 수 있도록 하게 함으로써 공유에 대한 부

담을 덜며 자기주도적인 참여가 가능하게 한다.사용자의 능동적 참여를 유도함

으로써 실질적인 수업능력 향상에 도움이 되도록 설계한다.



- 65 -

Ⅳ.시스템 개발

  본 장은 Ⅱ장에서 고찰한 이론적 배경과 Ⅲ장에서의 시스템 설계를 토대로 하

여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 구현하는 단계이다.본

장은 시스템 운영 환경에 대한 소개,통섭적 커뮤니케이션 기능,유러닝 서비스

기능,티칭 포트폴리오 생성 및 공유 기능이 실제 어떻게 구동되고 있는지 제시

하는 것으로 이루어졌다.

1.시스템 개발 환경

시스템의 운영 환경은 운영체제로서 리눅스 기반의 우분투 10.0버전을 사용하

고 있다.서버 컴퓨터의 사양은 중앙처리장치(CPU)Xeon1.8GHzDual,주기억

장치(RAM)2G,하드디스크(HDD)500G이며,웹프로그래밍 언어로 php,데이터

베이스는 MySQL5.0을 사용하였다.

2.통섭적 커뮤니케이션 기능

1)평가도구 관리

평가도구 관리는 자신이 활용하고자 하는 평가척도를 등록하는 것이다(부록 1,

p129-130).시스템에서는 교수자의 수업능력 향상을 위한 검사도구로 손충기

(1994)의 수업행동진단 척도안이 활용되고 있는데 이와 별도로 사용자의 목적에

따라 자신의 개선하고자 하는 내용이 담긴 평가도구를 등록하여 활용할 수도 있
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다.그리고 시스템에서 제공되는 척도를 일부 수정하여 사용하는 것도 가능하다.

평가문항에는 개별 코드가 부여되는데 이는 평가 점수에 대한 통계와 교수평가,

코칭을 위한 효율적인 자료제시와 데이터베이스 운영에 도움이 된다.

평가도구 등록 순서는 먼저 도구명을 등록하고 영역의 수만큼 필드를 추가하

며 영역을 등록한다.그런 다음 해당영역에 평가항목 만큼 필드를 추가하며 항목

을 등록한다.등록이 완료 후에는 언제든지 등록된 내용을 볼 수 있으며 이에 입

각하여 차후 교수평가와 코칭을 실시할 수 있게 된다.수정이 필요한 경우에는

수정이 가능하고 삭제도 할 수 있다.

2)수업동영상을 활용한 교수평가와 상황인지적 코칭

교수평가는 동영상 강의를 보면서 시스템에 등록된 척도를 활용하여 수업에

대한 평가를 실시하는 것이다.평가척도는 시스템에서 지원하는 척도(효율적인

수업행동 구성요인)를 이용하거나 별도로 교수자가 제작ㆍ등록하여 활용할 수 있

다.

평가는 객관식 문항과 서술식이 병행되어 이루어지고 있는데,객관식인 경우

부정적 답변에 표기하였을 경우에는 반드시 이에 대한 진술이 이루어져야 한다.

평가는 키보드를 통하여 입력할 수 있으며,한 문항이 완료되면 자동으로 다음

문항이 제시되도록 하여 사용자의 편의성과 신속성을 고려하였다.모든 문항에

대한 평가가 완료되고 이에 대한 전체적인 서술식 평가를 입력하면 평가가 종료

되며,실시했던 평가 자료는 내용과 그래프로 제공되며 언제든지 볼 수 있다.

본 연구의 시스템에는 [그림 23]과 같이 유러닝의 상황인지 개념이 적용되고

있다.상황인지 기능은 사용자의 상태를 감지하여 어떤 내용을 어떤 방법으로 언

제 제시할 것인가를 결정하는 기능이다.시스템에서는 교수자의 동영상 강의에

대하여 시의적절한 평가와 코칭,티칭 포트폴리오 제공을 위하여 상황인지의 기

능이 반영되고 있다.
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[그림 23]교수평가와 상황인지적 코칭

시스템을 활용하여 코칭을 하는 경우 특정 문항에 대하여 의뢰자에게 개선이

필요하다고 판단되는 경우(④ 부적절 혹은 ⑤ 매우부적절을 선택했을 때)해당

문항에 대한 개선방안(부록 5)이 자동적으로 제시된다.여기에는 의뢰자의 역량

을 도출할 수 있는 코칭 기반의 내용이 제시되는데,코칭자는 이를 적절히 활용

함으로써 효율적인 코칭을 할 수 있다(부록 1,p131).

상황인지적 코칭은 [그림 23]과 같이 평가문항에 대하여 예상되는 개선방안을

미리 데이터베이스에 탑재하여 시스템에서 자동적으로 제시되게 하는 것이다.평

가자가 개별문항에 대하여 부정적 답변(2개 문항 :부적절,매우부적절)에 대한

답변을 경우 시스템에서 자동적으로 DB화된 내용이 제공(push)되도록 하는 기능

적 서비스를 이용하여 상호작용하는 것을 의미한다.상황인지적 코칭 기능은 유

러닝의 개념을 시스템에 적용한 것으로 문항에 대한 효과적․효율적․객관적인

코칭이 이루어질 수 있게 한다.

코칭의 구체적인 내용은 해당항목에 대한 직접적인 텍스트 형식의 조언,관련

정보가 제시되어 있는 웹페이지(url),각종 형태의 첨부파일(이미지,동영상,hwp,

ppt등)이 제시된다.
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코칭을 실시함으로써 교수자는 학습자의 입장에서 자신의 강의를 보면서 등록

된 척도의 항목에 대한 역량 배양을 통하여 결과적으로 수업능력을 향상시킬 수

있게 된다.

3)자기성찰 관리

교수자는 [그림 24]와 같이 자신의 수업능력을 향상시키기 위하여 시스템을 이

용하며 스스로 계획하고 실천하며 평가를 받을 수 있다.교수자는 자신의 동영상

강의와 평가자로부터 받은 교수평가자료 그리고 평가 시에 나타난 문제점과 이

를 보완하는 시스템의 코칭 자료를 기반으로 최종적인 자신의 평가(반성과 다짐)

를 실시하며 적극적인 자기성찰을 이룰 수 있다(부록 1,p132-134).

[그림 24]자기성찰
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자기성찰을 수행함으로써 포트폴리오의 활용과 효과,의미가 확장되고 있다.

포트폴리오가 단순히 과정을 수행하면서 생성되는 결과물의 모음집을 넘어 목표

를 달성하는 새로운 결과물이 만들어지기 위해 자기성찰의 과정은 매우 중요하

다.자기성찰은 본질과 목표,현상태와 문제점,해결방법 등을 체계적으로 분석하

고 이와 관련된 자신의 인지,정서,행동적 변화를 주는 동기가 된다.이를 통해

실질적인 수업능력 향상을 이룰 수 있다.

3.유러닝 서비스 기능

1)자동강의촬영 네트워크를 활용한 수업촬영 및 등록

본 연구의 시스템은 [그림 25]와 같이 유러닝 환경이 제공되는 강의실(수업행

동분석실)에서 활용되는 경우 본질에 부합되는 효과성과 효율성을 극대화할 수

있다.자동강의촬영 네트워크가 구축되지 않은 경우에는 직접 강의를 촬영하고

활용해야 하는 불편함이 있음을 연구의 제한점에서 언급한 바 있다.

[그림 25]수업행동분석실의 유러닝 환경
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수업행동분석실(박정환ㆍ문창배,2011)에는 교수자의 움직임에 따라 이를 인지

하며 자동으로 촬영이 가능하도록 위치추적 카메라와 센서,그리고 이를 제어하

는 장비가 제공되고 있다.[그림 25]의 가운데 오른쪽에 제시된 것처럼 센서가

설치되어 중첩되게 교수자의 움직임을 인식하고 있다.전자교탁에는 전체를 제어

하는 장치가 있으며,자동 촬영이 끝난 경우 파일의 저장에 대한 사용자의 요구

를 받아 이를 실행하게 된다.강사용 추척 PDP가 양쪽으로 제공되어 학생들에게

교수자의 움직임을 안내하고 있으며,교수자는 교수자 확인용 모니터를 통해 자

신의 움직임을 실시간으로 확인할 수 있다.

유러닝 환경이 제공된다는 것은 사람에 기반한 최적의 서비스가 제공됨을 의

미한다.교수자의 수업행동이 자동적으로 촬영되고 이러한 정보가 제공됨으로써

자신의 수업을 관찰하며 학습자의 입장에서 수업효과를 높이고자 수업행동의 변

화를 보이는 결과가 나타난다.유러닝 환경이 구축된 강의실이 많아지면 더 많은

교수자들이 자신의 강의를 보다 편리하게 자신의 강의에 대한 성찰을 할 수 있

는 정보를 제공받을 수 있다.

박정환 외(2010)의 연구에 의하면 예비교사들은 수업능력 향상을 위하여 미래

의 사범대학에 유러닝 환경이 적용되는 학생행동분석,수업행동분석,멀티미디어

실이 필요하고,정보통신기기간의 외부 연결을 통한 커뮤니케이션이 요구됨을 나

타내었다.

2)유러닝 서비스 관리

본 연구의 시스템에는 유러닝의 사용자 식별 개념이 적용되고 있다.사용자가

접속하면 시스템은 자동으로 이를 인식하여 해당 사용자에게 맞는 정보를 제시

해 준다.평가의뢰 자료에 대한 현황과 평가를 의뢰받은 현황이 제시되고 링크가

되어 있어 사용자에게 편의를 제공한다.사용자 식별 기능은 상황인지를 통한 맞

춤형 정보의 자동제공(push)을 의미한다.기존의 이러닝이 사용자의 요구에 의한

동작이라면 사용자 식별은 사용자가 요구하지 않아도 사용자를 상황적으로 인식

하여 필요한 정보가 자동적으로 제시되는 유러닝의 개념이 적용된 것이다.
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유러닝 서비스를 통하여 이동하면서 무선통신 서비스를 제공받을 수 있다.유

러닝 서비스를 활용하며 신속하게 정보를 주고 받을 수 있다.스마트폰의 활용이

일반화되고 있어 앞으로 시스템의 활용은 유비쿼터스가 지향하는 언제 어디서나

활용이 되는 구조로 진행되고 있다.시스템에서는 스마트폰을 효율적으로 활용할

수 있도록 기능을 추가하여 사용자에게 보다 편리하게 활용될 수 있게 서비스를

지원하고 있다.스마트폰으로 접속하여 사용자는 자신이 의뢰한 혹은 의뢰받은

동영상으로 바로 접근할 수 있으며,교수평가와 상황인지적 코칭의 결과를 볼 수

있다.

또한 본 연구의 시스템에는 [그림 26]과 같이 모바일 서비스 기능이 제공되고

있다.코칭을 의뢰하거나 코칭을 완료한 후 신속하게 진행된 내용에 대한 정보를

유러닝 서비스를 통하여 알려줄 수 있다(부록 1,p132).코칭을 하는 과정에서 신

속한 처방이 필요하다고 판단되는 경우 코칭자는 문자메시지를 통해 안내함으로

써 즉시적인 정보를 의뢰자에게 제공할 수 있다.그리고 문자메시지 사용에 대한

현황을 제공하여 자신이 활동한 내용을 볼 수 있고,일상적인 의사소통에 문자메

시지 기능을 활용함으로써 사용자간 우호적인 관계형성에도 도움이 된다.이러한

유러닝 기능은 사용자에게 활용도를 높이는 추가적인 강화요인이 되고 있다.

[그림 26]사용자간 문자보내기
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4.티칭 포트폴리오 생성 및 공유

1)티칭 포트폴리오 생성

본 연구의 시스템에는 [그림 27]과 같이 유러닝의 맞춤형 정보 제공 개념이 적

용되고 있다.시스템을 활용하여 동영상을 탑재하고 코칭을 의뢰한 다음 교수평

가와 상황인지적 코칭,자기성찰이 이루어지면 이러한 모든 내용이 하나로 묶여

티칭 포트폴리오로 생성된다(부록 1,p134-135).즉,해당차시의 수업동영상과 수

업내용에 대한 코칭,반성과 다짐이 포트폴리오로 생성이 되어 의뢰자에게 맞는

수업개선의 정보가 제공된다.그리고 이러한 과정을 진행하면서 의뢰자는 자신의

수업방법과 능력의 변화에 대한 변화를 인지하며 발전을 도모하게 된다.

[그림 27]티칭 포트폴리오

맞춤형 정보 제공은 사용자가 실시한 모든 활동에 대한 이력이 축적ㆍ분석되

어 개인화된 정보가 제공되는 것이다.시스템에서는 교수자와 평가자,매체간의
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극대화된 상호작용을 통하여 분석ㆍ생성ㆍ제공되는 티칭 포트폴리오를 통하여

자신에게 적절한 정보가 자동적으로 제공되고 있다.교수자는 티칭 포트폴리오를

확인하며 동영상 강의에서 나타나는 자신의 행동과 장단점,개선방안을 찾고 이

에 대한 구체적인 대응전략을 모색할 수 있다.그리고 교수자의 티칭 포트폴리오

는 권한을 갖는 여러 사람이 활용과 공유를 통해 수업능력 향상에 대한 정보로

활용하게 된다.

권한은 특정 행동을 수행할 수 있는 권리나 권력이 미치는 범위를 말한다.본

연구의 시스템에서 사용자는 누구에게 강의 코칭을 받을 것인지,어느 범위까지

포트폴리오를 공개할 것인지를 결정할 수 있다.특정인에게 코칭을 받고자 한다

면 자신이 원하는 대상자를 선택하면 되고,특정인에게만 티칭 포트폴리오를 공

개하고자 하는 경우에는 역시 자신이 원하는 대상자를 선택하면 허가된 사용자

에게만 티칭 포트폴리오가 공유된다.

본 연구의 시스템에서는 교수자 본인의 의지에 따라 교수자 자신,동료교수,전

문가,학생,학과,단과대,일반으로 영역을 넓히면서 대상자를 선택하여 평가를

받을 수 있다.그리고 티칭 포트폴리오의 공유인 경우에도 평가자 선정과 동일하

게 교수자가 공개범위를 지정할 수 있다.이처럼 개별 사용자에게 권한을 주고

스스로 권한을 설정할 수 있도록 함으로써 평가에 대한 부담을 덜며 자기주도적

인 참여가 가능하여 실질적인 수업능력 향상에 도움이 된다.
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Ⅴ.효과 분석

본 장에서는 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 실제로 적

용하고 이에 대한 결과를 분석하여 시스템의 효과성과 그 의미를 도출하고자 한

다.이를 통하여 교육의 본질인 수업목표 달성하는 새로운 형태의 교육방법을 제

시한다.

본 연구의 시스템은 2009년 2학기부터 2010년 1학기까지 1년간 활용되었다.

2009년 2학기는 A대학의 교수법연구회 팀원 4명이 활용하였고,2010년 1학기에

는 A대학의 교수법연구회 팀원 4명과 예비교사 207명(사범대학 147명,교육대학

60명)이 시스템을 사용하였다.

시스템을 적용한 후 효과에 대한 분석은 질적분석에 중점을 두고 양적분석을

보조적으로 활용하고 있다.교수법 연구회의 교수자인 경우에 1년 동안 15차례

포트폴리오를 생성하며 시스템에 대한 경험을 하였고,시스템을 통하여 본질적

목적인 수업능력 향상과 부합하는 지속적인 경험을 수행하였다.그리고 예비교사

인 경우 수업시간을 통하여 1～2회 수업시연을 통해 촬영된 수업동영상을 기반

으로 자신의 포트폴리오 생성과 함께 팀별 코칭을 수행한 후 소감문(부록 3)작

성과 면담,설문(부록 2)조사를 통하여 효과를 분석하였다.시스템을 경험하는 실

질적인 과정을 수행한 후 수업능력이 실질적으로 향상되었는지 검증을 하는 연

구목적에 기반하여 질적인 검증에 중점을 두었다.그리고 질적인 내용을 일반화

하는데 추가적인 객관적 의미를 주고자 양적분석을 보조적으로 활용하였다.

1.질적분석

1)분석방법
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(1)참여자

여기에서는 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 경험한 교

수자의 행동 변화가 주는 의미를 살펴보고자 한다.이러한 목적을 달성하기 위하

여 자신의 수업에서 시스템을 활용하고 있는 A대학의 교수자를 참여자로 선정하

였다.여기에는 연구자도 A대학에서 교수자로 활동하고 있어,연구자의 개인적인

네트워크와 자료 수집과 면담 등에 대한 접근의 용이성이 주요한 연구 대상 선

정의 기준으로 작용하였다.참여자에 대한 내용은 <표 Ⅴ-1>과 같다.

<표 Ⅴ-1>참여자 현황

성 명 경력/인원 소속 전공

A교수 15년 교육대학원 교육학(교육공학)

B강사 10년 교육대학원 교육학(교육공학)

C강사 5년 교육대학원 교육학(교육행정)

D강사 5년 교육대학원 교육학(교육사ㆍ철학)

예비교사 147명 사범대학 사범대학 학과별 전공

예비교사 60명 교육대학 교육대학 학과별 전공

본 연구의 연구자와 참여자들은 J대학 교수학습지원센터의 교수법 연구회 동아

리에 참여한 교수자와 예비교사 207명이다.이 프로그램은 2009학년도 2학기부터

2010학년도 1학기까지 1년 동안 진행되었다.참여자는 시스템을 통하여 자신의

강의를 보며 평가와 상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리오를 생성하며 이

에 대한 주기적인 느낌과 변화를 관찰하고 기록하였다.

(2)분석내용

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 경험한 교수자의 행동

변화가 주는 의미를 분석하기 위하여 사례 연구 방법을 활용하였다.이를 위하여

참여자는 시스템에서 제공되는 자신의 강의를 보면서 평가와 상황인지적 코칭
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A. 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템에 대한 참가 동기

B. 효율적인 수업 행동 척도에 대한 인식

   - 수업 과정의 명확성

   - 활기 있는 상호작용

   - 내용 제시 방법의 다양성

   - 수업 절차의 개별화

C. 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 구성 요소에 대한 인식

   - 교수평가

   - 상황인지적 코칭

   - 자기성찰

   - 티칭 포트폴리오

D. 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템의 유러닝 서비스에 대한 인식

   - 사용자 식별

   - 유러닝 환경

   - 상황인지

   - 맞춤형 정보 제공

   - 모바일 서비스

   - 전반적인 유러닝

E. 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 활용 과정의 어려운 점

   - 해결하기 위한 방법

F. 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 활용 추천 여부와 그 이유

   - 시스템과 교원능력개발평가 관련 의견 제시

코칭,자기성찰,티칭 포트폴리오를 생성하였고,이에 대한 주기적인 느낌과 변화

를 관찰하고 기록하였다.포트폴리오에는 강의에 대한 교수자의 행동과 척도에

기반한 객관적 분석,평가와 상황인지적 코칭,그리고 발생된 문제점을 해결하고

자 하는 자신의 반성과 다짐,각오 등 자기성찰 포함되어 있다.

교수자와의 면담은 매월 정기적ㆍ비정기적 모임을 통하여 반구조화된 질문방

식으로 2009년 9월부터 2010년 6월까지 개인당 총 15회에 걸쳐 이루어졌다.그리

고 예비교사는 한 학기 종료 후에 소감문을 받았고,매시간 수업종료 후에 당일

발표한 학생을 대상으로 면담을 실시하였다.김영천(2006)을 기초로 재구성하여

활용한 연구자의 면담 가이드는 <표 Ⅴ-2>와 같다.

<표 Ⅴ-2>시스템을 경험한 교수자의 행동변화와 관련된 면담 가이드

면담의 내용은 디지털 캠코더를 활용하여 촬영하였으며,컴퓨터에 파일로 저장
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하였다.교수자는 10차례 이상 강의를 촬영했던 경험이 있고,예비교사인 경우에

도 이미 수업을 촬영한 후에 이루어져 면담을 촬영하는 것에 대한 거부감은 없

었다.

(3)질적분석 기준

질적연구에서 타당도 작업은 필수적인 작업 과정이다(김영천,2006).질적 연구

에서 타당도를 확보하는 방법에는 충분한 기간 동안의 집중적인 관찰,트라이앵

귤레이션 기법1),심층기술,참조 자료의 활용,참여자에 의한 연구결과의 평가,

반성적 주관성 등이 있다(LincolnㆍGuba,1985).본 연구에서는 질적연구 결과에

대한 타당도를 높이기 위하여 LincolnㆍGuba(1985),김영천(1998),이은화ㆍ심미

자(2007)가 제시한 질적 연구의 타당도 준거에 입각하여 다음의 네 가지 활동을

지침으로 연구를 수행하였다.

첫째,교수자는 15차례 수업을 종료한 후 포트폴리오를 생성하였고 이에 대한

느낌을 편견 없이 기술하였으며,이를 기반으로 자신의 행동 변화에 관한 의견을

교환하였다.

둘째,트라이앵귤레이션(triangulation,다각적 접근)기법에 입각하여 자료를

수집하였다.시스템을 통하여 자신의 강의에 대한 평가와 코칭을 기반으로 자기

성찰을 실시하였고,이러한 모든 과정은 하나의 포트폴리오로 묶여 자동적으로

제공되었다.그리고 포트폴리오에 대한 분석을 실시하였으며 참여자와 면담도 수

행하였다.

셋째,연구자와 참여자는 포트폴리오 생성 과정을 수행한 후 공동으로 연구 결

과에 대한 평가를 실시하였다.매차시 생성된 포트폴리오와 이에 분석 자료,면

담 자료를 공유하며 서로 의견을 교환하였다.그리고 연구 결과에 대하여 서로

공유하며 해석이 상이한 부분에 대해서는 모임,전화 면담,이메일 교신 등을 통

하여 동화와 조절,결과에 대한 토의를 실시하며 결과를 도출하였다.이러한 과

정으로 나타난 연구 결과는 보고서로 출판되어 A대학 교수학습지원센터 교수법

1) 트라이앵귤레이션 기법 : 삼각측정의 용어로 번역됨. 여러 사실에 대한 이해는 특정한 한 가지의 방법에 

의존하기 보다는 여러 가지 방법에 의해 이루어질 때 정확도가 높이진다(Mathison, 1998). 구체적인 방법

으로 방법의 통합, 연구자의 통합, 이론의 통합, 자료의 통합 등이 있다.
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연구회의 우수사례로 발표되었다.

넷째,참여자들은 촉매적 진정성을 확인하였다.유영만(2004)은 촉매적 진성성

을 연구가 연구 이해관계자의 실천적 행위를 자극하고 촉진시키고 성질을 띄고

있는가의 여부라 하였다.연구결과 참여자는 시스템의 경험을 통하여 자신의 강

의가 학습자의 입장에서 어떻게 보여 지고 있는지를 늘 생각하며 이와 관련된

행동을 하고자 하는 각오와 함께 구체적인 실천 계획을 수립하게 되었다.그리고

지속적으로 강의를 촬영하며 타당화된 척도에 기준하여 자신의 강의를 객관적으

로 바라보는 행동과 더불어 더 좋은 수업이 되도록 하기 위한 자기성찰의 시간

을 수행하는 결과를 나타내었다.

2)분석결과 및 해석

본 연구의 핵심인 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템 개발

연구는 시대적,학문적,기술적,교육적 요구를 고려하여 체계화하는 것을 목적으

로 하고 있다.유러닝 환경에서 사람에 기반하여 행위,습관,관습,지식을 변형,

변화시켜 새로운 결과를 창출하는 통섭적 커뮤니케이션을 교육에 접목시키고자

한다.그리고 교육에서 중요한 교수자의 자질과 관련하여 가르치는 방법에 중점

을 둔 티칭 포트폴리오를 생성하고 공유하면서 교육의 발전을 도모하고자 한다.

이를 위하여 개발된 시스템을 경험한 교수자의 수업행동 변화가 주는 의미를 분

석하였고 통섭적 커뮤니케이션과 유러닝 기능에 대한 교수자의 인식을 살펴보았

다.그리고 교원능력개별평가와 연관하여 시스템에 대한 교수자의 인식 분석을

통하여 시사점을 제시한다.
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[그림 28]시스템의 질적 효과 분석 모형

(1)교수자의 수업행동 변화

가.수업 과정의 명확성과 관련된 행동 변화

참여자는 시스템을 통하여 자신의 강의를 등록된 척도에 근거하여 평가와 코

칭,자기성찰을 실시하였고 이러한 과정을 통해 포트폴리오를 만들었다.참여자

는 포트폴리오를 보면서 자신의 수업에 대하여 전반적인 흐름을 볼 수 있는 안

목을 능력을 기르고자 노력하겠다는 다짐을 하였고,이에 대한 구체적인 실천 계

획을 작성하였다.

저는 늘 수업목표를 마음속에 품고 수업을 진행했지만, 동영상 강의를 보

다보니 이러한 내용이 실제적으로 적용하는 경우는 좀 간헐적으로 진행했던 

것 같습니다. 그리고 입장이 다르다 보니 학생 시절의 생각이 좀 잊혀 지나 

봅니다. 앞으로는 매시간 수업목표를 제시하며 학생들에게 수업이 끝나면 
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어떠한 변화가 생겨야 되는지 반드시 안내를 하여 학생들 스스로 이에 대한 

점검을 할 수 있게 기준을 제공하도록 하겠습니다. (2009년 9월 15일 B강

사 면담 내용)

  

저는 지금도 그러한 경향이 있지만, 학창 시절에 수업 시간 중 간혹 딴 

생각을 하거나 집중을 잘 하지 못하였습니다. 그래서 한 번 수업을 놓치면 

따라가기가 매우 힘들었고, 그 결과 학업성취도 별로 좋지 않은 편이었습니

다. 수업동영상을 보면서 앞으로는 수업목표를 잘게 하위과제로 나누어 수

업 중간에 지금 어디를 진행하고 있는지 안내하는 행동을 추가하려고 합니

다. 그리하여 학생들이 집중을 하지 못하더라도 추후에 수업 참여가 가능하

도록 세심한 배려를 하겠습니다. (2009년 9월 23일 C강사 면담 내용)

  수업동영상을 보면서 그 동안 제가 너무 교수자 중심적인 수업을 진행했

구나 하는 생각이 드네요. 교수자의 입장에서는 이미 알고 있는 내용이라 

제가 안내하는 방법이 나름대로 최고의 방법이라 생각을 했습니다. 그리고 

저는 예를 들며 최대한 쉽게 설명하고 있다고 생각을 하고 있었는데, 학습

자에게도 과연 그러했는지 생각해 보게 되었습니다. (2009년 9월 13일 D강

사 면담 내용)

  수업목표를 제시하는 목적을 그리 크게 생각하지 않고 있었습니다. 사실 

고등학교 시절에 수업목표를 제시하며 수업이 진행되었던 적도 별로 없었던 

것 같구요. 공개수업을 할 때면 선생님이 그 때만 수업목표를 제시하며 수

업을 진행했지만 평소의 수업과 다른 느낌을 받지 못했습니다. 하지만 수업

동영상과 코칭의 내용을 보면서 수업목표를 제시하고 이를 체계적으로 반영

될 수 있게 조직하는 것이 성공적인 수업이 되기 위한 가장 기본적인 과정

이라는 것을 느낄 수 있었습니다. (2010년 5월 19일 예비교사 면담 내용)

참여자는 시스템에 등록된 척도의 영역 중에서 수업 과정의 명확성에 기준하

여 자신의 강의를 보며 평가와 코칭,자기성찰을 실시하였고 이러한 과정을 통해

생성된 포트폴리오를 분석하였다.과정을 진행하면서 참여자는 그 동안 자신의

수업이 지극히 교수자 중심적인 수업이었음을 깨닫게 되었고 실질적인 학습자의

학업 성취를 달성하기 위한 노력을 경주하였다.학업 성취의 실질적인 효과를 높

이기 위하여 참여자는 수업 과정 전체에 대한 목표 제시와 함께 이를 위한 학습

과제부여,내용의 체계화,평가 등에 대한 구체적인 실천 전략과 계획을 작성하
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는 행동의 변화를 보였다.

나.활기 있는 상호작용과 관련된 행동 변화

참여자는 시스템에 등록된 척도의 영역 중에서 활기 있는 상호작용에 기준하

여 자신의 강의를 보며 평가와 코칭,자기성찰을 실시하였고 시스템에서 제공되

는 포트폴리오를 분석하였다.과정을 진행하면서 참여자는 교수 학습 과정에서

활기 있는 상호작용이 학습자의 수업에 대한 참여율을 높이고 결과적으로 기억

으로의 형성과 함께 직접적인 지식 획득과 관련이 있음을 느끼게 되었다.그리하

여 참여자는 학습동기 유발과 함께 주의집중을 높일 수 있는 다양한 방법을 수

업에 포함하고자 하였다.또한 학습자에게 개념이나 원리만을 설명하는 강의식

방법보다 실제 사례를 제시하면서 개념과 원리를 적용할 수 있도록 하는 구체적

인 실천 전략과 계획을 작성하게 되었다.

  재미있는 사례를 들거나 TV 등 방송매체 프로그램을 활용한 동기 유발과 

주의집중 방법을 적용했더니 수업분위기가 매우 좋았습니다. 물론 수업효과

도 매우 좋았구요. 수업 분위기가 좋으면 수업 효과가 좋을 것이라는 생각

은 가지고 있었는데, 이렇게 직접 적용을 해 보았더니 수업에 대한 지루함

이 많이 줄어든 것 같습니다. 학생들로 하여금 수업시간이 재미있고 집중이 

더 잘 된다는 피드백을 받으며, 준비를 하면 분위기를 바꿀 수 있다는 것을 

느끼게 되었습니다. (2009년 9월 15일 B강사 면담 내용)

  저에게는 수업이 지나치게 재미 위주로 가면 안 된다는 기준이 있었어요. 

스타 강사들이 보여주는 모습이 일종의 쇼맨십이라 여겨졌고 얼마 만큼의 

수업효과가 나타날 것인가에 대한 의문을 가지고 있었습니다. 물론 이러한 

생각은 지금도 일정부분 인정하고 있지만, 포트폴리오를 보면서 고정되었던 

제 생각을 돌아보게 되었습니다. 앞으로는 학생들이 생각할 수 있도록 하면

서 이해를 높일 수 있도록 수업에 활력이 되는 요소를 많이 반영할 생각입

니다. (2009년 9월 23일 C강사 면담 내용)

  학기 중반에 학생들과 저의 수업진행에 관한 얘기를 나누게 되었어요. 그

러다 보니 자연스레 제 수업에 대한 여러 가지를 돌아보게 되더군요. 제가 

말도 좀 빠르고, 질문을 하면 충분한 시간을 제공해야 되는데, 그것이 잘 
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되지 않았던 것 같습니다. 학생들에게 보다 허용적인 분위기를 만들어 참여

에 대한 부담을 적게 하고, 개념이나 원리를 알면 사례에 적용할 수 있도록 

상황을 제시해 주려고 해요. 그리하여 학생들이 보다 적극적으로 참여하는 

수업을 진행하고 학습자와 활기 있는 상호작용을 이끌어가는 방식으로 운영

하고 합니다. (2009년 9월 23일 D강사 면담 내용)

  문득 고등학교 시절 선생님이 생각납니다. 학생들과 함께 관심을 같이 하

고 재미있게 수업을 진행하여 주셨는데, 정말 좋았었던 것 같아요. 포트폴

리오를 보면서 수업 분위기를 좋게 유지하는 것이 매우 중요하다는 것을 느

낄 수 있었습니다. 그래서 아이스브레이크나 유머 프로그램도 시청하고 이

를 수업 중에 적절히 활용할 수 있게 정리해 보려고 합니다. (2010년 5월 

19일 예비교사 면담 내용)

참여자는 시스템에서 제공되는 자신의 포트폴리오를 보면서 수업에서 학습자

와의 역동적인 상호작용이 학생의 참여를 높게 하고,이러한 활동이 학업성취와

관련이 있음을 느끼게 되었다.그래서 참여자는 활기차고 적극적인 수업 분위기

를 유지할 수 있도록 자료의 준비와 역할의 부여 등에 대한 구체적인 실천 전략

과 계획을 수립하게 되었다.

다.내용 제시 방법의 다양성과 관련된 행동 변화

참여자는 시스템에 등록된 척도의 영역 중에서 내용 제시 방법의 다양성에 기

준하여 자신의 강의를 보며 평가와 코칭,자기성찰을 실시한 후 시스템에서 자동

적으로 생성된 포트폴리오를 분석하였다.과정을 수행하면서 참여자는 교수 학습

과정에서 학습자마다 쉽게 이해하는 수업방법이 다소 상이하다는 것을 알게 되

었다.즉,학습자에게 직접 시범을 보이는 경우,상황을 주어 문제를 해결하도록

하는 경우,모둠을 구성하여 수업에 참여하는 경우,구체적인 활동을 요구하는

경우,관련된 매체를 활용하는 경우 등에 따라 학습자의 학습 동기와 주의 집중

이 다르다는 것을 알게 되었다.따라서 학생마다 쉽게 인지하는 방식이 다양하므

로 이를 적절히 반영하여 내용을 제시하면 보다 많은 학생들이 이해를 할 있다

고 느끼게 되었다.
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  중요한 내용은 학생 대부분이 이해할 수 있도록 체험의 기회를 제공하게 

되었다. 선행 학습에 대한 확실한 이해를 바탕으로 해당 차시의 수업내용을 

관련지으며 진행하고자 가급적 노력을 하게 되었다. 때로는 학생 주도의 수

업을 진행하면서 특정 학생이 발표자가 되어 자신이 이해한 방식을 설명하

는 과정 속에서 학생들은 더 높은 이해와 공감을 하였다. 이러한 광경을 보

면서 학습자의 입장에서 쉽게 이해할 수 있는 다양한 내용제시 방법이 필요

함을 실제적으로 느낄 수 있었다. (2009년 10월 24일 B강사 면담 내용)

  강의를 진행하며 학생들이 과연 얼마만큼 이해를 하고 있는지 궁금하였

다. 일상적으로 물어보면 이해를 한다고 대답하지만 질문을 하거나 과제를 

주면 답을 잘 하지 못하는 경우가 많았다. 그래서 학생들이 특별히 어려워

하는 경우에는 학생들로부터 자꾸 피드백 쪽지를 받았고 이를 반영하여 난

이도를 조절하며 지도하였다. 직접 물어볼 수도 있지만, 글로 써 보는 것도 

좋은 방법인 것 같아요. (2009년 10월 31일 C강사 면담 내용)

  학생들이 공부에 익숙해져 있어 배운 내용을 적용하는 방법적인 측면에서

는 많이 부족하다는 생각이 든다. 그래서 개념이나 원리는 교수자가 설명을 

하고 학생들은 이에 대한 구체적인 사례를 조사하여 수업 전에 조별로 발표

하게 하였다. 이런 과정을 거치면서 더 많은 내용을 학생들이 알게 됨은 물

론 배운 내용을 실제적으로 적용할 수 있다는 믿음을 가질 수 있었다. 

(2009년 10월 24일 D강사 면담 내용)

  수업에 따른 내용 제시 방법이 한정적일 수도 있는데 무조건 다양한 방법

을 써야 하는가하는 의문을 가지고 있었습니다. 하지만 포트폴리오를 보면

서 실제적인 문제가 적용되는 사례를 알려주는 것이 “왜”라는 질문에 대한 

답을 주는 것이고 이러한 과정 속에서 공부를 하고자 하는 의지가 생길 수 

있음을 느낄 수 있었어요. 미분이 물리학, 생물학, 사회학에 적용되는 모습

을 보고 고등학교 시절에 이러한 형태로 수업이 운영되었다면 얼마나 좋았

을까 하는 생각이 들었습니다. (2010년 5월 22일 예비교사 면담 내용)

참여자는 시스템에서 제공되는 자신의 포트폴리오를 보면서 수업에서 다양한

형태로 내용을 제시하는 방법의 중요함을 인지하게 되었다.그리고 학습자로 하

여금 쉽게 이해하고 이를 현장에 잘 적용하는 안목을 갖출 수 있도록 하는 구체

적인 계획과 실천 전략을 구체화 하였다.
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라.수업 절차의 개별화와 관련된 행동 변화

참여자는 시스템에 등록된 척도의 영역 중에서 수업 절차의 개별화에 기준하

여 자신의 강의를 보며 평가와 코칭,자기성찰을 실시하였고,시스템에서 자동

생성된 포트폴리오를 분석하였다.참여자는 과정을 진행하면서 다양한 발문을 통

하여 학생 개인에게 유의미한 수업이 되도록 체계화 하려고 하였다.발문을 통하

여 내용을 이해하지 못하는 학생 찾기,매체를 활용한 학습 내용의 안내,보충

자료의 제시 등 수업 절차를 개별화 하고자 노력하였다.

  시스템을 활용하면서 발문 기법에 대한 체계화를 이루게 된 것 같아 매우 

기뻐요. 발문을 통하여 전시 학습은 잘 이해하고 있는지, 꼭 알아야 할 내

용은 숙지하고 있는지, 그리고 발문을 한 후 기다려 주는 인내심의 배양과 

학생에게 맞는 발문의 수준 등을 알 수 있었습니다. 주어진 강의 시간 내에 

최대한 학생 개인의 생각을 찾고자 하는 노력을 통해 효과적인 수업을 진행

하는 기술이 쌓인 것 같아 기분이 좋습니다. (2009년 10월 24일 B강사 면

담 내용)

  한정된 수업시간 내에 다수의 학생들을 대상으로 개별화하는 것이 현실적

으로 매우 어려운 것 같습니다. 하지만 매체를 활용하면 일정 부분 이러한 

문제가 해결될 수 있다는 확신이 듭니다. 수업을 진행한 후 오늘 수업에 대

한 느낌을 인터넷 게시판 혹은 쪽지 등을 통하여 알려주도록 하고 다음 시

간에 이에 대한 내용을 공유하였습니다. 이러한 방법을 진행하면서 조금이

나마 학생들이 원하는 수업으로 이끌어 갈 수 있었습니다. (2009년 10월 

31일 C강사 면담 내용)

  이번 학기는 수업을 진행한 후 매차시 학습과제를 제시하고 학생들이 이

를 해결하며 포트폴리오를 제작하는 자기주도적 학습이 되는 형태로 수업을 

운영하였습니다. 그리고 중간고사와 기말고사 전에 학생 포트폴리오를 보면

서 학생 전체 혹은 개인에게 피드백을 주었고, 이러한 과정을 거치면서 학

생의 이해 정도를 가늠할 수 있었습니다. (2009년 10월 31일 D강사 면담 

내용)

  개인적으로 질문을 하는 수업이 싫었습니다. 내성적인 성격의 탓도 있었
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지만 굳이 질문을 하지 않아도 그냥 할 수 있다고 생각이 들었습니다. 하지

만 발표 수업을 진행하면서 질문이 얼마나 큰 힘을 가지는지 알 수 있었습

니다. 그리고 질문이 개개인에 대한 관심이고 이러한 활동을 하면서 수업분

위기를 높게 하고 결과적으로 내용에 대한 이해를 높일 수 있음을 느낄 수 

있었습니다. 앞으로는 질문에 보다 적극적으로 임하는 자세를 가지도록 하

겠습니다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

참여자는 시스템에서 제공되는 자신의 포트폴리오를 보면서 수업 시간에 다수

의 학생을 대상으로 교수자가 할 수 있는 개별화 방법을 모색하였다.질문과 인

터넷을 활용한 상담,쪽지 상담,구체적인 학습과제 부여,팀별 협동학습이나 토

론학습,문제중심학습 등 다양한 방법과 함께 이를 구체적으로 적용하기 위한 계

획과 실천 전략을 작성하였다.

(2)통섭적 커뮤니케이션 기능에 대한 인식

가.교수평가

시스템에서의 교수평가는 등록된 척도를 활용하여 평가 의뢰를 받은 동영상

강의에 대하여 평가를 실시하는 것이다.평가척도는 시스템에서 제공하는 척도를

활용하거나 별도로 자신의 부족한 점을 개선할 수 있는 척도를 등록하여 활용할

수도 있다.특히 시스템에서는 수업에 대한 평가 권한을 개별 사용자에게 부여하

여 스스로 평가자를 설정할 수 있게 함으로써 평가에 대한 부담을 덜며 자기주

도적인 참여가 가능하게 되어 있다.교수자는 본인의 의지에 따라 교수자 자신,

동료교수,전문가,학생,학과,단과대,일반으로 영역을 넓히면서 대상자를 선택

하여 평가를 받을 수 있다.

  처음에는 평가를 받는 것에 대해 익숙하지 않았다. 동료들이기에 더욱 그

러하였다. 하지만 같은 교수자의 입장에서 객관적 시각에서 내려지는 평가

들은 하나도 버릴 것이 없는 핵심들이었다. 처음엔 인간의 행위가 평가를 

받는다는 것에 대해 어떤 기준으로 하느냐에 따라 달라지는 불안정한 평가

로서 부정적 인식이 강했는데, 막상 받아보니 허를 찌르는 실속 있는 평가
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들로 인해 자극과 반성 또한 많이 된 것 같다. 모두가 완벽하진 않지만 완

벽한 수업을 위해서 상부상조하는 과정이 아닐 까 싶다. (2009년 11월 15

일 C강사 면담 내용)

  다른 교수자의 수업을 보면서 느끼는 것도 좋지만, 타인의 입장에서 내가 

어떻게 보여지는지 평가를 통해서 알 수 있게 되어 도움이 많이 되었다. 내

가 생각하지 못한 잘못된 부분을 많이 발견할 수 있어 좋았다. (2009년 11

월 15일 B강사 면담 내용)

  내가 알지 못한 내용을 객관적으로 평가 받을 수 있었고, 나 자신을 객관

적으로 바라볼 수 있어 시스템이 매우 큰 도움이 되었다. 내가 받은 평가로

는 동선이 너무 난잡하고 길다는 것, 표정 면에서 눈썹의 움직임, 프리젠테

이션 화면을 가리는 교수자의 위치 선정 등 내가 인지하지 못했던 부분을 

지적해 주어 많은 도움이 되었다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

  여러 가지 평가척도를 가지고 교수평가를 할 수 있어 자신에게 더욱 도움

이 되는 것 같다. 자신이 개발한 평가척도를 적용해 봄으로써 더욱 진지하

게 평가에 임할 수 있었다. 그리고 시스템을 이용한 교수평가의 경우에는 

여러 명을 한 번에 하는 것이 아니라 한 사람마다 평가를 하는 것이기 때문

에 정밀하고 정확하게 평가를 할 수 있었다. (2010년 5월 29일 예비교사 

면담 내용)

참여자는 시스템에서 제공되는 교수평가의 기능을 통하여 평가에 대한 부담을

덜며 평가를 실시할 수 있었다.그리고 시스템에서 제공하는 척도를 활용하며 자

신의 부족한 점을 객관적으로 인식할 수 있었다.동료간 상호평가를 통하여 다른

사람의 강의와 자신의 강의를 비교하며 수업능력 향상 방법에 대한 팁을 공유할

수 있었다.

나.상황인지적 코칭

시스템에서는 코칭을 통하여 교수자가 학습자의 입장을 고려하며 자신의 강의

를 인지할 수 있게 지원하고 있다.등록된 척도의 개별항목에 대하여 교수자가

역량을 발휘할 수 있도록 학습자의 관점에서 생각해 볼 수 있게 구조화 되어 있
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다.구체적으로 제시하면 평가자가 개별문항에 대하여 부정적 답변(부적절,매우

부적절)을 할 경우 시스템에서 자동적으로 코칭에 입각한 개선방안에 제공된다.

시스템은 평가자에게 자동적으로 코칭내용을 제공(push)하는 상황인지적인 상호

작용을 하고 있는 것이다.상황인지적 코칭을 실시함으로써 교수자는 수업 능력

향상과 자신의 역량 발휘에 대한 구체적인 방법을 조직화 할 수 있었다.

  평가를 하면서 해결책을 제시해야 되는데 막상 떠오르지 않아 어려움이 

있었다. 하지만 시스템에서 자동적으로 학습자의 입장에서 코칭 방식에 입

각한 해결방안을 제공해 주어 편리하게 코칭을 수행할 수 있었다. 그리고 

평가자가 제공되는 내용을 수정할 수 있어 의뢰자에게 맞춤형으로 코칭을 

할 수 있어 유의미한 것 같다. (2009년 11월 15일 C강사 면담 내용)

  의뢰자와 코치가 수평적 관계를 이루며 파트너로서 개인의 잠재력 성장을 

도모해 주는 ‘코칭’을 계기로 많은 성장을 이룰 수 있었다. 코칭을 통하여 

보다 성숙하게 평가를 해 주고 이를 기반으로 반성과 성찰을 할 수 있었다. 

코칭을 하면서 수업을 평가하는 안목 또한 높일 수 있어서 교수자의 자질 

함양에도 많은 도움이 되었다. (2009년 11월 15일 B강사 면담 내용)

  자신을 잘 아는 것이 중요하지만 실상은 그렇지 못하는 것이 사실이다. 

다른 사람으로부터 코칭을 받으면서 자신의 단점을 알게 되고 이를 극복할 

수 있다면 매우 좋은 방법이 될 수 있다. 이런 의미에서 시스템에서 제공되

는 코칭은 교수자가 상부상조하며 서로 학습을 이루어 나가는 좋은 방법이

라는 생각이 든다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

  시스템의 기능 중에서 가장 좋은 부분이라고 생각된다. 단순한 평가에 그

치는 것이 아니라 체계적인 평가부분에 따른 적절한 코칭이 매우 큰 도움이 

되었다. 문제점을 해결하기 위한 답이 나에게 있다는 것에서 매우 좋았다. 

내 능력이 크게 보였다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

참여자는 시스템에서 제공되는 상황인지적 코칭의 기능을 통하여 체계적인 코

칭을 수행할 수 있었다.기존의 평가와 다른 구체적인 대안을 제공받을 수 있었

으며,학습자의 입장에서 자신이 인지하지 못했던 행동과 그에 대한 방법을 찾을

있었다.그리고 코칭을 수행하며 수업을 평가하는 안목 또한 높아져 교수자의 자
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질 향상에도 도움이 되었다.

다.자기성찰

참여자는 자신의 수업을 시스템에 등록된 척도에 입각하여 살펴보았고,평가와

코칭을 실시하였다.그리고 이러한 결과에 입각하여 발견된 문제점에 대한 개선

을 위하여 반성과 다짐을 하게 되었다.참여자는 자신의 수업 전문성을 향상시키

고자 지속적인 발전계획을 세우고 시스템을 활용한 자기성찰을 하고자 하였다.

  자기성찰이 굉장히 많은 도움이 되었다. 나의 수업이 어떤지 살펴볼 수 

있다는 것이 좋았다. 그리고 성찰을 하면서 수업 때 느끼지 못했던 부분들

도 인식할 수 있었다. 내 수업에 대한 성찰은 좀 더 밝고 활기찬 수업으로 

이끌어 나가야겠다고 느꼈다. (2009년 11월 15일 C강사 면담 내용)

  교수평가와 코칭을 받고 나서 자신의 장점이 무엇이고 단점이 무엇인지 

명확하게 정립이 되었다면 장점은 살리고 단점을 극복하기 위한 자기노력이 

필요할 것이다. 그 노력이 시작되는 도약점이 자기성찰이다. 자기성찰을 통

해 자신을 알고 구체적으로 어떠한 노력을 해야 하는지 알 수 있게 되어 좋

은 것 같다. (2009년 11월 15일 B강사 면담 내용)

  내가 준비하고 하려고 했던 모든 것을 보여주지는 못했다. 저 많은 사람

들이 나를 평가하려고 앉아있다고 생각하니 너무 긴장이 되었다. 하지만 내

가 생각하지 못했던 답변을 들었고 새로운 방식으로 수업을 진행하고 평가

를 받는다는 점이 좋았다. 앞에만 나가면 너무 긴장하는 것, 다소 산만한 

점, 사람들의 눈을 잘 마주치지 못한 점은 고쳐야겠지만, 한편으로 긍정적

인 평가들로 인해 자신감도 얻을 수 있었다. (2010년 5월 29일 예비교사 

면담 내용)

  솔직히 발표 수업을 진행하는 순간에는 너무 정신이 없어서 내가 어떻게 

했는지도 모를 만큼 순식간에 끝났다. 시스템을 활용하기 전까지만 하더라

도 나름대로 발표스킬을 정확히 인식하고 있다고 느끼고 있었다. 하지만 시

스템을 통하여 개선해야 할 사항이 너무나도 많은 나의 수업을 보며 충격과 

자극을 받게 되었다. 내 수업을 동영상으로 찍어 보는 기회가 전혀 없었던 

것에 대한 안타까움과 교사로서 자질을 한 단계 높여야겠다는 의지 등을 맛
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보게 해 주었다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

참여자는 교수평가와 코칭 내용을 기반으로 수업능력 향상에 대한 반성과 다

짐 등 자기성찰을 실시하며 개선방안에 대한 구체적인 계획을 수립하였다.그리

고 시스템에서는 그 동안 수행했던 자기성찰 기록이 데이터베이스에 저장되고

있는데 교수자는 이를 비교하며 효율적ㆍ체계적으로 자기성찰을 진행할 수 있었

다.

라.티칭 포트폴리오

참여자는 시스템에 등록된 척도에 입각하여 자신의 수업동영상을 살펴보았고,

평가와 코칭,자기성찰을 실시하였다.그리고 이러한 결과를 종합하여 티칭 포트

폴리오를 생성하였고 이를 공유하였다.참여자는 수업능력 향상을 위하여 자신의

포트폴리오를 보면서 지속적인 발전계획을 세우게 되었다.

  포트폴리오를 보면서 ‘내가 과연 저렇게 수업을 했을까’하는 느낌과 함께 

다소 놀라움을 금할 수 없었다. 쉽고 재미있게 수업을 한다고 생각했는데 

따분하게 진행되었고 학생들과의 상호작용도 적었다. 예를 들거나 질문을 

하는 모습도 생각하고 있던 것과는 매우 달라 보였다.

  내 수업을 본 후 학습자 중심의 수업을 염두에 두고 처음부터 다시 시작

한다는 마음으로 출발하였다. 명확한 수업목표 제시와 함께 이를 구체적으

로 달성하기 위하여 학습자에게 필요한 과제 제시, 활기 있는 상호작용을 

위해 필요한 요소와 내가 잘 할 수 있는 교육 방법은 무엇인지 생각하게 되

었다. 이러한 과정을 거치면서 학습자의 입장에서 가장 쉽게 이해될 수 있

는 사례와 내용 제시 방법을 생각하며 수업에 대한 큰 흐름을 체계화할 수 

있게 되었다.

  평가와 코칭, 자기성찰을 실시하며 내 수업에 대하여 우선적으로 개선해

야 문제점을 찾고 이에 적절한 처방을 줄 수 있어 좋았다. 특히 개선에 대

한 내용을 코칭 항목으로 제시하여 시스템이 실질적인 강의의 개선에 많은 

도움이 된 것 같다. 앞으로도 수업 개선을 위하여 시스템을 활용한 성찰의 

과정을 지속해 나갈 생각이다. (2009년 11월 15일 C강사 면담 내용)

  오래전부터 내 수업을 한번 촬영하여 보고 싶었다. 처음에는 적응이 되지 



- 90 -

않아 그런지 동영상으로 내가 수업했던 모습을 바라보며 평가와 코칭을 한

다는 것이 매우 어색하고 쑥스러웠다. 하지만 몇 차시를 진행하면서 점차 

이러한 부담은 자연스럽게 해결되었으며, 내 강의를 보다 객관적으로 바라

볼 수 있어 매우 유익하였다. 특히 시스템에는 효율적인 수업행동 요인 척

도가 있는데 여기서 제시되는 개별항목에 대하여 부족한 부분을 개선하려고 

노력하다 보니 자연스럽게 강의가 향상되고 있음을 느낄 수 있었다.

  수업능력을 향상시키는 방법은 여러 가지가 있겠지만, 시스템에서의 권한

기능 즉, 자기 자신에서 시작하여 자신이 직접 평가와 코칭을 받고자 하는 

사람을 선정할 수 있게 하는 기능의 활용을 통하여 실질적인 도움이 된 것 

같다. 그리고 ‘코칭’의 개념이 적용되어 교수자의 역량이 발휘될 수 있도록 

구체적이고 세부적인 방향이 안내됨으로써 사용자는 매우 유용하고 편리하

게 좋은 정보를 얻을 수 있음은 물론 교수 방법과 전략에도 잘 적용할 수 

있었다. 또한 강의했던 내용이 포트폴리오로 생성되어 지난번 강의에서 개

선할 점이라고 느껴졌던 부분을 인식하며 다음 강의에 참여하게 되고, 이를 

비교해 봄으로써 수업능력 향상에 대한 변화를 볼 수 있었다.

  앞으로도 학생들에게 더욱 의미 있는 수업이 될 수 있게 그리고 교수자로

서 자신감을 가지고 수업에 임할 수 있도록 시스템을 활용하며 수업을 개선

해 나갈 예정이다. (2009년 11월 15일 B강사 면담 내용)

  수업동영상을 보니 무의식적인 행동이 많다는 것을 느낄 수 있었다. 지나

치게 팔동작이 많았고 촬영한다는 것을 의식해서 그런지 평소보다 말도 매

우 빨랐던 것 같다. 역시 촬영을 해서 보니 수업에 대해 적나라하게 볼 수 

있어 의미가 있었다. 등록된 척도에 맞추어 수업을 평가하여 보니 많은 문

항에서 내 수업행동이 부적절한 것 같다. 물론 처음부터 잘 할 수는 없겠지

만, 잘 기억해 두었다가 다음 발표 수업에는 좋은 평가를 얻도록 노력해야

겠다. 특히 질문에 대한 요령과 함께 학습자와의 상호작용에 유의하며 학생

의 입장에서 이해하기 쉽게 내용을 전개해 나가도록 하겠다. 일상적으로 자

주 접할 수 있는 사례를 제시하여 재미있게 수업을 진행하도록 노력해야 하

겠다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

참여자는 시스템에서 제공되는 티칭 포트폴리오의 기능을 통하여 수업능력 향

상에 대한 자신의 변화를 볼 수 있었다.그리고 교수자는 몇차시 과정을 수행하

며 평가와 코칭,자기성찰을 실시하였고,점차 깊이와 넓이를 더해가는 포트폴리

오를 작성하며 수업능력 향상을 도모할 수 있었다.
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(3)유러닝 기능 및 환경에 대한 인식

가.사용자 식별

참여자가 시스템에 접속을 할 경우 시스템은 사용자를 자동적으로 인식하여

해당 사용자에게 맞는 정보를 제시한다.시스템은 교수자에게 자신이 의뢰한 강

의 정보와 의뢰받은 강의 정보를 제시하고 관련 자료로 바로 접속이 되도록 링

크를 지원하여 편의를 제공하고 있다.

  인터넷을 통하여 로그인을 하면 자동적으로 누가 평가를 의뢰했는지 제시

가 되어 편리하다. 그리고 내가 의뢰했던 내용도 팝업으로 제공되어 언제 

무슨 과목의 강의를 평가받았는지 유용한 정보가 자동적으로 제공되어 매우 

좋다. (2009년 11월 15일 C강사 면담 내용)

  내가 활동했던 내역이 제공되어 도움이 되었다. 내가 등록한 강의동영상

과 코칭했던 현황이 자세하게 안내되어 교수법 향상을 위해 노력했던 그 동

안의 과정을 볼 수 있었다. 그리고 문자메시지를 보냈던 현황도 제공되어 

누구랑 무슨 내용으로 메시지를 주고 받았는지 알 수 있어 커뮤니케이션을 

하는데 도움이 많이 되었다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

참여자는 시스템의 사용자 식별 기능을 통하여 자동적으로 제공되는 정보에

대해 편리함을 나타내었다.사용자가 요청을 통하여 정보를 접근하는 것 보다 사

용자가 필요로 하는 정보가 자동 제공되어 시스템의 활용도를 높이고 있다.

나.유러닝 환경

유러닝 환경이 구축되어 교수자의 움직임을 자동적으로 인식하며 촬영이 가능

하도록 위치추적 카메라와 센서,그리고 이를 제어하는 장비가 제공되었다.자동

촬영이 끝나면 사용자의 요구를 받아 동영상 파일을 생성할 수 있다.강의실에는

프로젝션 TV가 양쪽으로 제공되어 학생들에게 교수자의 움직임을 안내하고 있

으며,교수자는 교수자 확인용 모니터를 통해 자신의 움직임을 실시간으로 확인
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할 수 있다.

  예전에도 발표 수업을 진행했던 적이 있었는데 그때는 직접 촬영하고 파

일을 만드느라 많이 불편했었다. 장비도 빌려야 했고, 필요한 프로그램도 

없어 매우 고생을 했었던 적이 생각난다. 하지만 이번 수업행동분석실에는 

자동으로 강의가 촬영되고 파일이 생성되도록 구축되어 매우 편리하였고, 

기회가 된다면 자주 촬영하며 내 수업모습을 보고 싶다는 생각이 든다. 

(2010년 5월 25일 예비교사 면담 내용)

  수업행동분석실에 유러닝 환경이 구축되어 매우 편리한 것 같습니다. 그 

동안은 필요한 경우 직접 캠코더를 이용하여 촬영을 하였고, 나중에 또 파

일을 변환해야 하는 어려움이 있었습니다. 하지만 발표수업을 하는 동안 이

동하는 발표자를 자동으로 인식하며 촬영이 이루어지고 파일도 바로 생성되

어 언제든지 필요한 경우에 영상을 볼 수 있어 좋았습니다. 그리고 필요한 

경우 시스템에 등록하여 평가도 받을 수 있어 매우 유용한 것 같아요. 

(2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

다.상황인지

상황인지는 시스템이 자동적으로 현재의 상황을 맥락 속에서 이해하는 것이다.

상황인지 기술을 통하여 현재의 시간과 장소 등 상황에서 발생 가능한 최적화된

정보를 제공해 준다.시스템에서는 등록된 척도에 입각하여 개별항목과 연관하여

예상되는 개선방안을 미리 데이터베이스에 탑재하여 시스템에서 자동적으로 제

시되도록 하고 있다.이러한 상황인지의 기술을 반영하여 보다 효과적․효율적․

객관적인 코칭이 이루어질 수 있다.

  교수평가를 하는 과정에서 시간이 많이 소요되어 어려움이 있었습니다. 

교수자의 수업행동에 대한 문제점을 해결하기 위한 처방을 바로 그 즉시 제

시하는 것이 생각처럼 쉽지 않았거든요. 하지만 시스템에서 해당항목에 대

한 해결방안을 미리 데이터베이스에 두었다가 상황에 맞게 동작하면서 제시

되는 정보를 활용하며 편리하고 신속하게 코칭을 할 수 있었습니다. 그리고 

제시된 내용을 수정할 수도 있어 교수자에게 맞춤형으로 코칭을 할 수 있어 

좋았습니다. (2009년 10월 24일 B강사 면담 내용)
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  친구가 수업을 보면서 코칭을 해 달라고 부탁을 했는데, 어떻게 해야 될

지 잘 떠오르지 않았다. 그런데 시스템에서 평가문항와 함께 그에 맞는 코

칭자료가 자동적으로 제시되어 이를 활용하며 도움이 되는 이야기를 쓰다 

보니 큰 어려움 없이 친구에게 도움이 되는 코칭을 할 수 있었다. (2010년 

5월 25일 예비교사 면담 내용)

라.맞춤형 정보 제공

맞춤형 정보 제공은 수요자의 선택에 의해 관련 정보를 통합하여 제공하는 서

비스이다.맞춤형 정보 서비스 기술을 통하여 개인에게 최적화된 정보가 제공된

다.시스템에서는 해당 차시의 강의동영상을 등록된 척도에 입각하여 평가와 상

황인지적 코칭을 실시하고 평가를 의뢰한 교수자는 이를 기반으로 자기성찰을

실시한다.이러한 모든 과정은 교수자에게 해당 차시의 수업능력 향상을 위한 티

칭 포트폴리오로 제공된다.이러한 맞춤형 정보 서비스 기술을 반영하여 개별 교

수자에게 적절한 최상의 정보가 제공되게 되며 교수자는 이를 활용하며 수업능

력을 향상시킬 수 있다.

  사람마다 저마다의 스타일과 행하는 방법이 다양합니다. 그것은 개인에게 

맞춤형으로 정보가 제시되었을 때 효과가 높다고 볼 수 있습니다. 그런 의

미에서 시스템의 포트폴리오는 교수자에게 모든 내용이 맞춤형으로 제공되

어 실질적인 개선에 도움이 많이 되는 것 같습니다. (2009년 10월 24일 B

강사 면담 내용)

  누구나 자신의 장단점을 가지고 있을 것이라 생각된다. 장점은 살리고 단

점은 보완하는 것이라고 했는데, 그러기 위해서는 개인에게 맞는 맞춤형 자

료가 제시될 필요가 있어 보인다. 이번 수업시연을 하고 나에게 정말 필요

한 단점을 해결할 수 있는 구체적인 방법을 안내받은 것 같아 매우 의미있

는 시간이었던 것 같다. (2010년 5월 25일 예비교사 면담 내용)

마.모바일 서비스
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모바일 서비스는 이동하며 무선 통신을 활용하는 것이다.사용자는 모바일 서

비스 기능을 이용하여 편리하고 신속하게 정보를 전달할 수 있다.시스템에서는

문자서비스를 제공하고 있는데 사용자간 모바일 서비스를 통하여 코칭을 의뢰하

거나 코칭을 완료한 후 신속하게 진행된 내용에 대한 정보를 알려줄 수 있다.그

리고 코칭을 하는 과정에서 신속한 처방이 필요하다고 판단되는 경우 모바일을

통해 안내함으로써 즉시적인 정보를 제공하며 도움을 주고 있다.그리고 모바일

서비스를 일상적인 의사소통에 활용하며 사용자간 우호적인 관계형성에도 도움

이 되고 있다.

  시스템에서 문자를 보낼 수 있는 기능이 있어 매우 좋다. 내 수업에 대한 

자료를 보면서 코칭을 해 달라고 의뢰를 하면서 바로 문자를 보낼 수 있어 

좀 더 빠르게 진행될 수 있었던 것 같다. 문자 기능이 있어 커뮤니케이션을 

하는데 많이 유용하다. (2010년 5월 25일 예비교사 면담 내용)

  인터넷을 통해 문자를 많이 보내곤 합니다. 문자는 즉각적인 정보를 주고 

받을 수 있으며 얘기하기 불편한 경우에도 문자는 보낼 수 있다. 시스템에

서는 무료 문자를 제공해 주고 있어서 코칭을 의뢰하거나 종료한 경우에도 

활용하지만 평상시 친구들에게 안부를 묻는 경우에도 활용하고 있다. 이러

한 모바일 기능이 있어 시스템이 친숙해 보인다. (2010년 5월 29일 예비교

사 면담 내용)

바.전반적인 유러닝

시스템에서는 교수자를 자동적으로 인식하며 강의를 촬영하는 기능과 함께 사

용자 식별,상황인지적 코칭,티칭 포트폴리오 제공,모바일 서비스 등 유러닝 기

능을 제공하고 있다.그리고 현재 스마트폰이 일상화되면서 무선 인터넷을 활용

하여 시스템에 접속이 가능함으로써 활용도가 높아지고 있다.이러한 유러닝의

기능이 수업능력 향상에 도움이 될 수 있는지를 인터뷰하였다.

  시스템의 설계가 매우 체계화된 것 같습니다. 교수자가 보다 편리하게 활

용하며 효율적인 평가와 코칭이 가능하게 되어 있고, 자기성찰과 티칭 포트

폴리오의 생성 기능도 매우 좋습니다. 그리고 예전에는 캠코더로 강의를 촬
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영해야만 했는데 제가 기계를 잘 다루지 못해 제 강의 모습을 볼 기회가 거

의 없었습니다. 다른 사람이 촬영을 한다는 것도 부담스러웠구요. 그런데 

유러닝 환경이 제공되어 내가 필요시 강의를 촬영하고 원하는 사람에게 평

가와 코칭을 받으면서 수업능력을 향상시킬 수 있어 매우 유용한 것 같습니

다. (2009년 10월 24일 B강사 면담 내용)

  유러닝에 대한 얘기는 많이 들었는데 시스템을 활용하며 그 개념을 명확

히 알 수 있었다. 전문가들이 하는 것이라 생각했는데, 상상속에서 바라는 

모습을 설계하며 그 특징을 찾아보니 매우 재미있었다. 일상생활에서 유러

닝을 어떻게 활용하고 적용할 수 있는지 생각할 수 있는 계기가 되었다. 

(2010년 5월 25일 예비교사 면담 내용)

사.시스템과 교원능력개발평가에 대한 의견

수업능력을 향상시키고자 현재 교원능력개발평가와 강의공개,강의평가 등이

정책적으로 실시되고 있다.문창배 외(2010b)는 이러한 현행의 평가가 주로 결과

만을 지향하여 교수 임용이나 승진,성과급 등에 반영함으로써 결과적으로 평가

에 대한 부담으로 작용하고 있다고 하였다.그리고 평가에 대한 피드백 정보와

분석이 공유되지 않아 교육에 대한 기여도가 낮으며,강의 평가에 참가할 수 있

는 시간적ㆍ공간적 제한으로 다양한 의견이 반영되지 못하여,결과적으로 수업능

력 향상에는 도움이 되지 못하고 있는 실정이라 하였다.

따라서 실질적인 수업능력을 향상시키기 위해서는 교수자 개인이 스스로의 계

획에 의하여 진행하는 방식이 필요하며,이를 동료교수나 전문가와 교류함으로써

자신의 장점과 개선해야 될 점을 찾고 해결해 나가는 체계적인 시스템이 필요하

다고 하겠다.이러한 방안으로 본 연구에서 제시하는 통섭적 커뮤니케이션기반

u-티칭 포트폴리오 시스템의 효과에 주목할 필요가 있다.

  시스템을 활용하며 내가 모르는 많은 행동을 볼 수 있었고, 이에 대한 구

체적인 해결책을 제공받을 수 있어서 좋았습니다. 그런데 이러한 노력을 스

스로 계속적으로 진행한다는 것이 참 어려울 수도 있다는 생각이 듭니다. 

더불어 다 같이 참여하면 더욱 활성화되고 그러한 가운데 학교와 교육의 발

전이 되지 않을까 하는 생각이 듭니다. 학교에서 실시하는 강의 평가에 대
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하여 사실 저는 별로 좋지 않게 생각하고 있습니다. 무엇을 위한 평가인지 

잘 모르겠으며, 평가 결과를 보고 열심히 해야 하겠다는 의지도 별로 나타

나지 않습니다. 그래서 이왕 하는 것이라면 수업능력이 향상될 수 있도록 

제대로 시행이 되었으면 좋겠습니다. 즉, 내가 어떠한 행동을 해야 하고, 어

떻게 행동을 했을 때 학생들의 학업성취에 도움이 되는지 문제점과 구체적

인 조언이 필요합니다. 그리고 문제점이 있다면 어떻게 개선할 수 있는지에 

대한 구체적인 방법을 알려주는 시스템이 필요한 것 같습니다. 이러한 측면

에서 연구에서의 시스템은 강의평가에 대한 본질적 목적을 일정부분 이루어

내는 실질적인 방법인 것 같습니다. (2009년 11월 15일 B강사 면담 내용)

  처음부터 잘 하면 좋겠지만, 그러지 못할 수도 있지 않겠습니까? 결국 교

수 평가를 하는 목적이 수업을 잘 하는, 잘 가르치는 교수자를 양성하는 것

이 목적이라면 큰 부담 없이 모두가 동참할 수 있는 형태, 그리고 그 결과

가 교수자에게 도움이 되는 정보로 제시될 수 있게 하는 것이 옳다고 생각

됩니다. (2009년 11월 15일 C강사 면담 내용)

  시스템에서 코칭을 활용함으로써 교수자의 역량을 찾아주는 것이 매우 좋

습니다. 우리는 ‘평가’라는 용어에 매우 부담을 가지고 있는 것 같아요. 평

가보다 코칭을 활용하며 포트폴리오를 만들고, 이러한 과정 속에서 자신의 

변화를 볼 수 있게 하는 본질적인 수업개선 방법이 평가에 적용될 수 있으

면 좋을 것 같습니다. (2009년 11월 15일 D강사 면담 내용)

  시스템을 활용하면서 평가를 하면 그 결과가 반드시 도움이 되어야 함을 

느끼게 되었습니다. 그 동안 평가를 위한 평가를 시행한 적이 있었다는 생

각에 다소 부끄러웠습니다. 학과의 행사를 진행한 후 평가를 했는데 나름대

로는 잘못된 점을 논리적으로 지적한다고 생각했지만, 결과적으로 모두들 

힘들어 했고 다음 행사를 진행하는데 많은 어려움을 겪었던 적이 생각납니

다. 실질적으로 도움이 될 수 있게 평가를 해 준다는 것은 정말 중요한 것 

같습니다. (2010년 5월 29일 예비교사 면담 내용)

현행 이루어지고 있는 교수 평가의 방법이 실질적인 효과를 거두기 위하여 참

여자는 교수자 자신이 스스로의 목표에 의하여 계획하고 실천하는 시스템이 필

요함을 언급하였다.그리고 동료 교수나 전문가와 교류함으로써 자신의 장점과

개선해야 될 점을 찾고 해결해 나가는 체계적인 시스템이 필요하다고 하였다.그
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리고 본 연구의 시스템을 활용함으로써 본질적인 강의평가의 목적을 달성할 수

있다는 의견에 합의를 보았다.

질적분석 결과를 요약하여 정리하면 다음과 같다.교수자는 시스템에 등록된

척도에 입각하여 명확한 수업전개,활기있는 수업운영,다양한 방법의 적용,학습

자 중심적인 개별화 전략을 수행하고자 하는 행동변화를 보였다.시스템의 구성

요소인 교수평가와 상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리오 기능과 유러닝

기능은 수업능력 향상에 도움이 되고 있다고 응답하였다.그리고 수업능력 향상

이라는 본질적 효과를 달성하는 교원능력개발평가와 강의평가의 방법으로 활용

될 수 있다는 의견을 나타내었다.

2.양적분석

1)분석방법

본 연구의 양적연구 대상은 A대학의 예비교사 207명(사범대학 147명,교육대학

60명)이며,이 학생들은 2010년 1학기 동안 본 연구의 시스템을 직접 활용하였다.

연구대상 207명 전체를 대상으로 설문조사를 실시하였으며,응답한 설문지 중에

서 결측값이 있거나,잘못 표기된 설문 문항은 제외하여 분석하였다.

(1)측정도구

가.설문 문항

이 연구에서 활용된 설문지는 손충기(1994)의 수업행동진단 척도안과 시스템의

기능,포트폴리오를 엮어 시스템을 활용한 수업능력 향상에 대한 정도를 측정하

고자 연구자가 직접 개발하였다(부록 1).설문지는 <표 Ⅴ-3>과 같이 3개의 범

주로 구성되어 있다.구체적인 내용은 시스템의 활용 목적(3문항),시스템의 개별
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영역 문항내용 문항수

시스템의 

활용 목적

시스템의 활용목적

3시스템을 활용을 통한 수업능력 향상

교원능력개발평가에의 도움 여부

시스템의 

개별 기능

교수평가

5
상황인지적 코칭

자기성찰

티칭 포트폴리오

 유러닝 기능

사용자 식별

7

유러닝 환경

상황인지

맞춤형 정보제공

모바일서비스

전반적인 유러닝 기능

계(15문항)

기능(5문항),유러닝 기능(7문항)을 묻는 문항으로 제작되었다.

<표 Ⅴ-3>설문지 문항 구성

가)시스템의 활용 목적

시스템의 활용목적에서는 시스템 활용목적과 수업능력 향상에 대한 효과 여부,

그리고 교원능력개발평가와 관련하여 교수법 향상을 위한 방안으로 시스템의 효

과 여부를 확인하고 있다.

나)시스템의 개별 기능

시스템의 개별 기능인 교수평가와 상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리
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오가 수업능력 향상에 효과가 있는지 여부를 확인하고 있다.

다)유러닝 기능

시스템에 적용된 사용자 식별,자동강의촬영 네트워크,상황인지,맞춤형 정보

제공,모바일서비스,위치정보,전반적인 유러닝 기능 등 유러닝의 적용이 수업능

력 향상에 효과가 있는지 여부를 확인하고 있다.

2)분석결과 및 해석

여기서는 2010년 1학기 동안 시스템을 활용한 A대학의 예비교사를 대상으로

시스템의 활용 목적,시스템의 개별 기능,유러닝 기능에 대한 조사를 바탕으로

통계결과를 분석한다.시스템을 활용을 통하여 수업능력에 어떠한 영향을 미쳤는

지 그 효과를 검증하고자 한다.

본 연구의 통계처리는 SPSS(Ver18.0)프로그램을 활용하여 분석하였다.각

문항에 대하여 빈도분석을 실시하였고 이를 토대로 항목별 내용을 분석하였다.

설문지의 신뢰도는 .878의 결과를 나타내었다.따라서 각 문항은 동등성이 만족

된다고 할 수 있고 질문지의 신뢰도는 높다고 판단된다.

(1)시스템의 활용 목적

시스템 활용목적과 시스템을 활용한 후 수업능력 향상에 대한 효과 그리고 교

원능력개발평가와 관련하여 교수법 향상 방안으로 시스템 활용에 대한 인식을

조사하였다.먼저 시스템을 활용하는 목적은 [그림 29]에 제시된 바와 같다.예비

교사들이 시스템을 활용하는 가장 주된 목적은 자신의 강의를 보며 자기성찰을

하기 위한 것으로 나타났다(50.5%).그 다음으로 강의에 대한 코칭을 받기 위해

서(36.9%),강의평가를 받기 위해서(9.2%),자신의 동영상 강의를 보기 위해서

(2.4%)의 순으로 나타났으며,강의에 대한 포트폴리오를 만들기 위해서는 (1.1%)

로 가장 낮았다.예비교사들은 아직 수업을 진행한 경험이 적어 강의를 촬영하고
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평가를 받는 것 자체가 많이 쑥스럽고 부담스럽다는 의견이 많았는데,이러한 결

과가 반영된 것으로 보인다.그리고 포트폴리오는 수업을 진행하며 과제물을 모

아 놓은 것 정도의 개념으로 알고 있어 시스템을 활용한 포트폴리오를 생성하는

의미와 목적은 다른 요소에 비하여 상대적으로 낮았다.

[그림 29]시스템 활용 목적

시스템 활용을 통하여 수업능력 향상에 도움이 되었는지 여부에 대한 조사를

분석해 본 결과 <표 Ⅴ-4>에 나타난 바와 같이 모든 응답자가 도움이 된다고

응답하였다.이는 시스템의 다양한 기능을 활용함으로써 자연스럽게 수업능력 향

상이 될 수 있음을 나타내는 것이라 할 수 있다.

<표 Ⅴ-4>시스템 활용을 통한 수업능력 향상

기능 합계

전혀 

도움되지 

않는다

도움되지 

않는다
보통이다 도움된다

매우 

도움된다

수업능력 

향상

206(N)

100%

-

-

-

-

-

-

143

69.4

63

30.6

현재 실시되고 있는 교원능력개발평가와 관련하여 교수법을 향상시키기 위한

다양한 방법이 실시되고 있는데,시스템 활용을 통하여 교수법이 향상될 수 있는
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지 여부에 대한 조사를 분석한 결과는 <표 Ⅴ-5>와 같다.전체 응답자 중에서

97.6%의 예비교사가 도움이 된다는 의견을 나타내었다.이는 시스템을 활용하며

교원능력개발평가의 본질인 ‘잘 가르치는 교수자의 양성’이라는 목표를 실질적으

로 달성할 수 있다는 것을 보여주는 것이라 하겠다.

<표 Ⅴ-5>교수법 향상과 시스템 활용에 대한 인식(교원능력개발평가 관련)

기능 합계

 전혀 

도움되지 

않는다

도움되지 

않는다
보통이다 도움된다

 매우 

도움된다

교수법 

향상

206(N)

100%

-

-

-

-

5

2.4

108

52.4

93

45.1

(2)시스템의 개별 기능

시스템의 개별 기능인 교수평가와 상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리

오가 수업능력 향상에 효과가 있는지 조사하고 이를 분석한 결과를 제시하면

<표 Ⅴ-6>과 같다.

<표 Ⅴ-6>시스템 개별 기능과 수업능력 향상

기능 합계

전혀 

도움되지 

않는다

도움되지 

않는다
보통이다 도움된다

 매우 

도움된다

교수평가
206(N)

100%

-

-

-

-

21

10.2

127

61.7

58

28.2

상황인지적 

코칭

206(N)

100%

-

-

-

-

-

-

60

29.1

146

70.9

자기성찰
206(N)

100%

-

-

-

-

-

-

75

36.4

131

63.6

티칭

포트폴리오

206(N)

100%

-

-

-

-

5

2.4

107

51.9

94

45.6

교수평가 기능인 경우 전체 응답자 중에서 89.8%의 예비교사가 도움이 된다는
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기능 합계

전혀 

도움되지 

않는다

도움되지 

않는다
보통이다 도움된다

매우 

도움된다

사용자 

식별

206(N)

100%

-

-

-

-

61

29.6

95

46.1

50

24.3

의견을 나타내었다.이는 시스템의 교수평가 기능이 객관적인 척도에 의해 이루

어지며 평가자 권한을 교수자에게 주어 활용에 대한 부담이 적어 이러한 결과가

나타난 것이다.

상황인지적 코칭 기능인 경우 응답자 모두가 수업능력 향상에 도움이 된다는

의견을 나타내었다.이는 시스템의 상황인지적 코칭 기능이 교수자의 수업능력

개선을 위한 최적의 정보를 자동적으로 제공하고,코칭자는 이를 적절히 변형하

여 맞춤형 정보를 제공할 수 있게 함으로써 이러한 결과가 나타난 것이라 하겠

다.

자기성찰 기능인 경우 응답자 모두가 수업능력 향상에 도움이 된다는 의견을

나타내었다.예비교사는 시스템을 통하여 자신의 강의와 함께 평가와 코칭을 기

반으로 실제적으로 어떻게 적용을 해야 할 것인지 반성과 각오를 함으로써 실질

적인 수업능력 향상에 도움이 된다는 의견을 나타내었다.

티칭 포트폴리오 기능인 경우 전체 응답자 중에서 97.6%의 예비교사가 도움이

된다는 의견을 나타내었다.예비교사는 시스템의 티칭 포트폴리오 기능을 통하여

자신에게 어떠한 장점과 단점이 있고,그리고 수업능력을 개선하기 위하여 무엇

을 해야 하는지에 대한 정보를 체계적으로 알 수 있어 이러한 결과가 나타난 것

이라 하겠다.

(3)유러닝 기능

시스템에 적용된 사용자 식별,유러닝 환경,상황인지,맞춤형 정보제공,모바

일 서비스,전반적인 유러닝 기능 등 유러닝의 적용이 수업능력 향상에 효과가

있는지 조사하고 분석한 결과를 구체적으로 제시하면 <표 Ⅴ-7>과 같다.

<표 Ⅴ-7>유러닝 기능과 수업능력 향상
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유러닝 

환경

206(N)

100%

-

-

-

-

73

35.4

125

60.7

8

3.9

상황인지
206(N)

100%

-

-

-

-

72

35.0

114

55.3

20

9.7

맞춤형

정보 제공

206(N)

100%

-

-

-

-

21

10.2

142

68.9

43

20.9

모바일 

서비스

206(N)

100%

-

-

-

-

4

1.9

91

44.2

111

53.9

전반적인 

유러닝

206(N)

100%

-

-

-

-

42

20.4

156

75.7

8

3.9

사용자 식별 기능인 경우 전체 응답자 중에서 70.4%의 예비교사가 도움이 된

다는 의견을 나타내었다.이는 사용자 식별 기능을 통하여 자동적으로 자신에게

의뢰된 혹은 의뢰한 강의가 제시되며,바로 접근이 가능하도록 편리성을 제공한

결과가 나타난 것이라 하겠다.

유러닝 환경 기능인 경우 전체 응답자 중에서 64.6%의 예비교사가 도움이 된

다는 의견을 나타내었다.이는 강의실의 유러닝 환경을 통하여 자동적으로 교수

자의 강의가 촬영되고 파일이 생성되며 필요한 경우 즉시적으로 활용할 수 있어

이러한 결과가 나타난 것이다.

상황인지 기능인 경우 전체 응답자 중에서 65.0%의 예비교사가 도움이 된다는

의견을 나타내었다.상황인지 기능을 통하여 시스템이 상황맥락적으로 최적의 정

보를 제공하여 코칭의 효율성과 함께 교수자에게 맞춤형 정보제공이 가능하게

되어 이러한 결과가 나타난 것이다.

맞춤형 정보 제공 기능인 경우 전체 응답자 중에서 89.8%의 예비교사가 도움

이 된다는 의견을 나타내었다.이는 시스템의 맞춤형 정보제공 기능을 통하여 평

가를 의뢰한 교수자마다 현재 자신에게 가장 요구되는 문제점과 이를 개선하는

정보가 체계적으로 제시되어 이러한 결과가 나타난 것이다.

모바일 서비스 기능인 경우 전체 응답자 중에서 98.1%의 예비교사가 도움이

된다는 의견을 나타내었다.이는 시스템의 모바일 서비스 기능을 통하여 평가를

의뢰하거나 평가가 끝난 후 신속하게 내용을 알려줄 수 있어 효과적임을 나타낸

것이다.그리고 일상적인 의사소통의 방법으로 활용하며 상호작용에 도움이 되어



- 104 -

이러한 결과가 나타난 것이라 하겠다.

전반적인 유러닝 기능인 경우 전체 응답자 중에서 79.6%의 예비교사가 도움이

된다는 의견을 나타내었다.이는 시스템과 관련된 사용자 식별,유러닝 환경,상

황인지,맞춤형 정보 제공,모바일 서비스 등 전반적인 유러닝 기능을 통하여 효

과적ㆍ효율적으로 수업능력 향상을 위한 다양한 활동을 할 수 있어 이러한 결과

가 나온 것이라 하겠다.

양적분석 결과를 요약하여 정리하면 다음과 같다.응답자는 시스템의 구성 요

소인 교수평가와 상황인지적 코칭,자기성찰,티칭 포트폴리오 기능과 유러닝 기

능은 수업능력 향상에 도움이 되고 있다고 응답하였다.따라서 연구에서 개발된

시스템은 수업효율성 제고와 함께 수업능력 향상을 도모하고자 했던 목적에 부

합된다고 할 수 있다.
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Ⅵ.논의 및 결론

1.논의

통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템은 질적ㆍ양적 분석결과에

언급한 바와 같이 수업능력 향상에 효과가 있는 것으로 나타났다.이러한 효과가

나타난 이유에는 여러 가지가 있다.수업능력 향상을 위한 여러 선행 연구들이

보여주었듯이 본 연구에서도 시스템의 요소로 티칭 포트폴리오를 활용하였다는

것이고(송연숙,2004;이은화ㆍ심미자,2007;조용개,2009b;Lyons,1998;Scheon,

1991),다음으로는 효율성을 극대화하기 위하여 유러닝 요소를 반영(이동만ㆍ이

상희,2009;최정재,2009;한선관,2007)하였다는 점이다.그러나 무엇보다도 본

연구는 선행연구들이 시도하지 않았던 통섭적 커뮤니케이션의 관점에서 모형을

개발함으로써 수업능력 향상에 크게 기여했다고 본다.즉,통섭적 커뮤니케이션

기반하에 u-티칭 포트폴리오를 체계화하는 체제가 창의적이고 독창적이었다고

하겠다.

연구에서 개발된 시스템은 언제 어디서나 체계적인 관리와 교육적인 지원이

가능하도록 유러닝과 티칭 포트폴리오를 통합하였다.통합된 u-티칭 포트폴리오

에는 유러닝과 티칭 포트폴리오의 단순한 결합을 넘어 다양한 심리적 요소,인지

적 요소,효과를 극대화하기 위한 교육적 요소가 융합되었다.즉,시스템은 기대

가치,이용과 충족,구성주의와 같은 심리학적 요소와 사용자와 매체간 원활한

상호작용을 지원하는 유러닝의 기술적 요소,교수평가와 코칭,자기성찰,포트폴

리오 등 교육적 요소가 어우러져 통섭적 커뮤니케이션되는 체제라 하겠다.

이에 비하여 선행연구에서 고찰한 바와 같이 기존시스템은 크게 두 가지의 목

적으로 개발ㆍ운영되고 있다.하나는 수업과 이해경(2008)의 연구와 같이 교수자

의 수업능력 향상을 목적으로 운영되고 있으며 여기에는 평가척도와 교수평가의

기능이 제공되고 있다.다른 하나는 에듀넷의 우수수업동영상 시스템과 같이 다
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수의 사용자에게 정보제공을 목적으로 운영되고 있는데 수업동영상과 결과물에

대한 공유 기능만이 제공되고 있다.이처럼 기존시스템은 다양한 분야의 관점을

반영하지 못함에 따라 티칭 포트폴리오의 효과를 모두 충족시키기에는 여러 가

지 한계점을 나타내게 되었다.따라서 본질적인 목표를 달성하기 위해서는 방법

적인 측면보다 다양한 분야의 관점에서 통섭적 커뮤니케이션에 입각하여 접근할

필요가 있으며 프로세스간 역동적인 상호작용을 통한 피드백이 이루어지는 모형

을 고려하는 것이 바람직하다고 하겠다.

연구에서 개발된 시스템은 기존시스템(한국교육과정 평가원 자가진단 시스템,

교원능력개발평가 시스템,KOCW 시스템,J대학교 강의평가 시스템)의 한계점을

극복하며 앞으로 본질적인 목표를 달성하기 위하여 시스템 개발은 어떠한 방법

으로 이루어져야 하는지 보여주고 있다.기술을 적용하고 활용하는 측면에서 연

구결과를 토대로 통섭적 관점에 근거하여 접근하는 방식은 학문간 분절을 넘어

본질에 부합되는 방법론을 찾는 열쇠가 될 수 있다.일반적으로 명사는 그 자체

로 정체성과 구속성을 지니게 된다.이러한 특성으로 인하여 자연스럽게 한계점

이 발생될 수 있다.해당 명사가 지닌 한계점을 극복하고 효과를 더욱 극대화하

기 위하여 논문에서 개발된 시스템의 효과가 시사하는 바에 주목할 필요가 있다.

논문에서 제시하는 통섭적 관점에 입각하여 다양한 관점과 요소를 고려하며 방

법론을 구성하고 활용방안을 모색하면 실마리를 찾을 수 있을 것이라 여겨진다.

2.결론 및 제언

이 연구는 수업효율성 제고를 위하여 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴

리오 시스템을 설계ㆍ개발ㆍ적용하고 그 효과를 규명해 봄으로써 교수자의 수업

능력 향상을 도모하고자 실시되었다.연구의 시스템은 심리학적인 요소와 공학

분야의 기술적인 요소,교육학적인 요소가 통섭적 커뮤니케이션됨으로써 수업능

력 향상이 이루어지도록 체제적 접근으로 개발되었다.그리고 개발된 시스템을

적용하고 효과를 분석하였다.논문의 목적,즉 연구내용에 대한 결과를 제시하면
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다음과 같다.

첫째,수업효율성과 기존의 티칭 포트폴리오에 관한 이론과 효과를 고찰ㆍ분석

하였다.티칭 포트폴리오가 수업에 어떠한 효과가 있는지,그리고 문제점은 무엇

인지 규명하였다.먼저 수업효율성과 관련된 티칭 포트폴리오의 효과로는 교과

내용에 대한 지식의 증가,수업능력이나 잠재력을 평가해 볼 수 있는 자기평가능

력과 사고력의 향상에 효과가 있는 것으로 나타났다.이에 비하여 발생되는 문제

점은 개발과정에서 많은 시간과 노력이 요구되며 교수자들이 티칭 포트폴리오에

대한 개념을 잘 모르고 있거나 참고 가능한 가이드가 부족한 것으로 나타났다.

그리고 시스템이 아닌 교수자마다 저마다의 방식으로 정리되어 체계적인 관리가

되지 않으며 상호작용이 어렵다.수업전과 후에 대한 내용이 다루어짐으로써 실

제 수업과정이 어떻게 진행되며 어떠한 문제점이 발생되고 이에 대한 개선책은

무엇인지 알기 어려운 한계점이 있었다.

둘째,티칭 포트폴리오의 효과를 극대화하기 위하여 티칭 포트폴리오의 효과와

문제점을 토대로 해결방안에 대한 설문조사,인터뷰 등을 실시하며 시스템에 포

함되어야 할 내용과 요소를 추출하였다.심리학적 요소인 기대가치,이용과 충족,

구성주의와 기술적 요소인 유러닝,시스템,교육적 요소인 효율적인 교수자의 수

업행동 척도와 코칭,자기성찰 요소를 추출하였다.그리고 이를 기반으로 교수평

가와 상황인지적 코칭,티칭 포트폴리오 생성 및 공유 요소를 발굴하였다.

셋째,티칭 포트폴리오의 효과를 극대화하기 위하여 시스템에 포함될 필요가

있는 유러닝 요소를 탐색하였다.티칭 포트폴리오의 목적을 달성하고 체계적인

시스템 운영을 위하여 운영을 위하여 사용자 식별,유러닝 환경,상황인지,맞춤

형 정보 제공,모바일 서비스 등 유러닝 요소를 선정하였다.

넷째,티칭 포트폴리오와 유러닝의 요소가 원활한 커뮤니케이션이 이루어지도

록 하기 위한 모형을 설계하였다.학문간 통섭 즉,심리학적 요소와 공학 분야의

기술적 요소,교육적 요소를 시스템에 반영하고,사용자와 사용자간,사용자와 매

체간 그리고 매체와 매체간 커뮤니케이션이 이루어지도록 체제 모형을 설계하였

다.

다섯째,설계에 따라 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 개

발하였다.체제적 설계를 기반으로 평가척도,교수평가와 상황인지적 코칭,자기
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성찰,티칭 포트폴리오와 유러닝을 포함하며 종합적인 시스템을 개발하였다.

여섯째,개발된 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템이 교수자

의 수업능력 향상에 효과가 있는지 질적ㆍ양적으로 검증하였다.교수자와 예비교

사를 대상으로 시스템을 직접 체험해 보도록 하였고,그 결과를 분석하였다.분

석결과 시스템을 통하여 교수자는 시스템에서 제공되는 체계적인 기능을 활용하

며 수업능력을 향상시킬 수 있었다는 결과를 얻었다.분석된 결과를 구체적으로

제시하면 다음과 같다.

첫째,통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템이 교수자의 수업능

력 향상에 도움이 되었는지에 대한 분석 결과 모든 응답자가 도움이 된다고 응

답하였다.이는 시스템의 다양한 기능을 활용함으로써 자연스럽게 수업능력이 향

상되고 있음을 나타내는 것이다.

둘째,통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템의 개별 기능은 교수

평가 기능인 경우 89.8%,티칭 포트폴리오 기능은 97.6%,상황인지적 코칭과 자

기성찰은 응답자 모두가 수업능력 향상에 도움이 된다고 하였다.즉,교수자는

시스템의 교수평가와 상황인지적 코칭,자기성찰과 티칭 포트폴리오 기능을 통하

여 수업능력 향상에 도움이 됨을 나타내었다.

셋째,통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템의 유러닝 기능은 사

용자 식별 기능인 경우 70.4%,유러닝 환경은 64.6%,상황인지 65.0%,맞춤형 정

보 제공 89.8%,모바일 서비스 98.1%,전반적인 유러닝 기능은 79.6%의 응답자

가 수업능력 향상에 도움이 된다는 의견을 나타내었다.즉,시스템에서 제공되는

유러닝 기능을 통하여 효과적ㆍ효율적으로 수업능력 향상을 위한 다양한 활동을

할 수 있어 이러한 결과가 나온 것이라 하겠다.

넷째,통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템이 교원능력개발평가

제도와 관련하여 교원능력향상(교수법 향상)에 효과가 있는지에 대해서는 전체

응답자 중에서 97.6%의 예비교사가 도움이 될 것이라는 의견을 나타내었다.이

는 시스템을 활용하며 교원능력개발평가의 본질인 ‘잘 가르치는 교수자의 양성’

이라는 목표를 실질적으로 달성 가능하다는 것을 나타내는 것이라 할 수 있다.

현행 이루어지고 있는 교수 평가의 방법이 실질적인 효과를 거두기 위하여 참여

자는 교수자 자신이 스스로의 목표에 의하여 계획하고 실천하는 시스템이 필요
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함을 언급하였다.그리고 동료 교수나 전문가와 교류함으로써 자신의 장점과 개

선해야 될 점을 찾고 해결해 나가는 체계적인 구조가 효과적이라 하였다.그리고

본 연구의 시스템을 활용함으로써 본질적인 강의평가의 목적을 달성할 수 있다

는 의견에 합의를 보았다.

연구 결과 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템은 교수자의 수

업능력 향상에 실질적인 도움을 주고 있는 것으로 나타났다.그리고 참여자의 의

견을 질적ㆍ양적으로 분석한 결과 시스템을 활용하는 것은 현재 시행되고 있는

교원능력개발평가의 본질적 목적인 교수법 향상에 부합되는 방법이라는 것을 확

인하였다.

이은화ㆍ심미자(2007)는 새로운 시도와 개혁의 가장 큰 걸림돌이 오래된 관행

에 대한 익숙함이라 하였다.과거에 행하지 않았던 무엇인가를 새로 진행한다는

것은 현재 우리나라의 교육체제에서 적용하기 어려운 부담이 될 수 있다.하지만

시대는 변하고 있고 이에 맞추어 교육도 변화하고 있다.교육에 대하여 기존과

다른 다양한 요구가 제시되고 있으며 이러한 내용은 제도적으로 반영되고 있다.

따라서 교육의 본질에 입각하여 교수자는 직접 행하지 않으면 안 되는 흐름으로

변화되고 있다.

기술의 발달은 교육 환경을 변화시키고 있다.연구에서 제시했던 유러닝 환경

과 기능은 앞으로 더욱 많은 영역에 반영되고 많은 요소와 기능을 방법에 접목

시키는 형태로 우리 앞에 나타날 것이다.모든 개체는 저마다의 목적과 쓰임새가

있다.따라서 교수자는 어떠한 프로그램이나 방법,매체가 제시되면 회피하기보

다 왜 이것이 출현하게 되었을까를 생각해 보고 적절한 상황에 활용해 볼 수 있

는 적극성이 필요하다고 하겠다.

개발된 시스템을 현장에서 활용하며 의도한 효과를 높이기 위하여 정보윤리와

관련한 연구가 병행되어야 하겠다.효과와 기술,기능에 집중하다보면 그 이면에

발생되는 윤리적 부분을 간과할 수 있다.연구의 시스템과 관련하여 자동강의촬

영 네트워크에 의한 방식이 편의를 주고도 하지만 강의가 촬영되면서 의도하지

않게 학습자가 함께 촬영될 수 있다.그리고 교수자가 촬영을 원하지 않을 경우

지극히 개인적인 부분까지 세심하게 배려될 수 있는 방안의 강구가 필요하다.동

영상 파일의 보관에 있어서 개인이 할 것인지 시스템에서 개인적 자료가 저장되
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며 접근의 서비스만 줄 것인지 윤리적 측면에서의 연구도 함께 이루어져야 하겠

다.

향후 연구과제로는 시스템의 교육적 효과를 극대화하기 위한 코칭 콘텐츠의

개발ㆍ적용과 함께 유비쿼터스의 기능적ㆍ기술적 측면에서 효과적인 서비스가

추가되어야 하겠다.자체적으로 실시간 화상강의를 제공해 주는 기능,실시간 의

사소통을 위한 기능과 관련콘텐츠의 제공,동영상 강의를 시청하며 특정 시점에

서 코칭과 피드백을 하는 기능,동영상 강의의 공개로 인한 피교육자(학생)의 개

인정보보호에 대한 보안책의 강구 등 시스템이 활성화되기 위한 다양한 연구가

지속되어야 하겠다.
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ABSTRACT

Developmentofu-TeachingPortfolioSystem basedon

ConsilientCommunication

Chang-BaeMoon

DepartmentofEducationJejuNationalUniversity

SupervisedbyprofessorJung-HwanPark

Theobjectiveofthisstudyistohelpimproveteachingskillsofinstructors

through design,development,application and examination ofu-Teaching

Portfolio System based on ConsilientCommunication forenhancementof

teaching effectiveness. Asamethod forteaching efficiency,theteaching

portfoliohasbeenutilizedinschoolsandothereducationalsettings.Inthis

study,tomaximizeteachingeffectiveness,theeffectand limitationsofthe

teachingportfolioistobeidentified.Onthis,toseekthesolutions,review on

theu-learningandconsilientcommunicationwascarriedout,andbasedon

thereviewedcontents,factors,behaviors,contentsandmethodsconnectedfor

orderly integration of teaching portfolio and u-learning factors were

systemized.Thereby helping to improve the effectiveness of u-teaching

portfoliothroughadditionofpsychological,technicalandeducationalelements

from theperspectiveofconsilientcommunication.And afterconsideringall

the studied contents, u-Teaching Portfolio System based on Consilient

Communicationtosupportimprovementofteachingskillswasdeveloped.The

summarizedresearchcontentsofthisstudyisasfollows.

First,theoriesandeffectsontheteachingeffectivenessandexistingteaching
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portfolioswerereviewedandanalyzed,andtheeffectsofteachingportfolio

onclassanditslimitationswereidentified.

Second,to maximizethe effectsoftheteaching portfolio,contentsand

elementswereexamined,and such elementsasexpected values,useand

fulfillment,constructivism,lecturevideos,instructionalevaluations,situation

cognitivecoaching,self-examination,measuresofteacher'sclassroom behavior

andsystematicmanagementandsharingofportfoliowerededuced.

Third,toachievethepurposeofteachingportfolioandmaximizeitseffect,

u-learning elements included in the system were examined,and such

u-learningfunctionsasuseridentification,u-learningenvironment,situational

awareness,provision ofcustomized information and mobile serviceswere

researched.

Fourth,modeldesignedforsmoothcommunicationofteachingportfolioand

u-learningelementswaslayed out,and communication between usersand

media/contentswasstructured sothatinterdisciplinary consiliencecanbe

achieved through combination of physiological factors and

technical/educationalfactorsofengineeringfield.

Fifth,basedonthesystematicdesign,u-TeachingPortfolioSystem basedon

Consilient Communication including consilient communication,assessment

scale,instructionalevaluation,situation cognitivecoaching,self-examination,

teachingportfolioandu-learningwasdeveloped.

Sixth,quantitativeandqualitativeanalysisontheeffectofthedeveloped

system ontheimprovementoftheteachingskillswerecarriedout,andasa

resultoftheanalysis,itturnedoutthatthesystematicfunctionsprovidedby

the system helps to make instructorsimprove theirteaching skills.The

verifiedeffectsofthedevelopedsystem areasfollows.

First,alltherespondentssaidthatu-TeachingPortfolioSystem based on

ConsilientCommunicationwashelpfulforimprovingtheirteachingskills.

Second,lookingatindividualfunctionsofu-TeachingPortfolioSystem based

onConsilientCommunication,89.8% ofrespondentsagreedontheeffectof

teaching skillimprovementin instructionalevaluation function,97.6% in

teaching portfolio function, and in situation cognitive coaching and
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self-examinationfunctions,alltherespondentsagreedontheeffectofteaching

skillimprovement.

Third,amongu-learningfunctionsofu-TeachingPortfolioSystem basedon

ConsilientCommunication,70.4% ofrespondentsagreed on the effectof

teachingskillimprovementin useridentification function,64.6% u-learning

environmentfunction,65.0% situation cognitivefunction,89.8% customized

informationsupplyfunction,98.1% mobileservicefunctionand79.6% overall

u-learningfunctions.

Fourth,in connection with system forteacher'scompetencedevelopment

evaluation,it was verified that u-Teaching Portfolio System based on

ConsilientCommunication has a positive effecton the improvementof

teachingskills.

Asmentioned above,thestudyresultsshowed thatu-TeachingPortfolio

System based on ConsilientCommunication isofgreathelp in improving

teaching skillofinstructors.In addition,asa resultofquantitative and

qualitativeanalysisontheopinionsofresearchparticipants,itwasconfirmed

thatutilizationoftheresearched system isamethod correspondingtothe

improvement of teaching method, an essential purpose of teacher's

competencedevelopmentevaluation.
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[부록 1]

시스템 스토리보드
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[부록 2]

가르치는 모든 이들의 (교수능력(teaching skill) 향상을 위한 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 

시스템

설 문 지

부탁의 말씀

  안녕하십니까?

  이 설문은 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 경험한 

예비교사의 느낀 바를 조사하여 장단점을 분석한 후 결과를 통해 확인된 

내용을 반영하여 가르치는 모두에게 유용한 서비스를 제공하고자 하는데 

목적이 있습니다. 이에 예비교사들의 의견을 반영하여 수업에 보다 잘 적

응하고 자신감을 가질 수 있도록 도움을 주고자 하오니 평상시 느낀 바를 

성의껏 응답하여 주시면 감사하겠습니다.

  설문 결과는 연구의 목적으로만 사용할 것입니다. 또한 교수자와 학생과

의 수업에서 나타나는 일상적인 상호작용과 학습자(상대방)의 입장에서 자

신의 수업을 바라보는 안목을 배양할 수 있도록 함으로써 자신의 수업을 

객관적으로 바라볼 수 있고, 더불어 활력 있는 강의를 운영하는 데 귀중한 

자료가 될 것이므로, 바쁘시더라도 설문에 응해 주시면 크게 도움이 되겠

습니다.

  항상 건강하시고 뜻하는 모든 일이 이루어지길 기원합니다. 감사합니다.

2010년 6월

조사자 : 문 창 배(010-2699-0880, theleader@hanmail.net)

   

제주대학교 대학원 교육학과

 ※ 다음 사항은 학생의 개인적 사항에 관한 질문입니다. (  )에 V표시해주세요.

  ◈ 성별 : (  ) 남자  (  ) 여자

  ◈ 유형 : (  ) 사범대학   (  ) 교육대학   (  ) 비사범계 교직이수

  ◈ 학년 : (  ) 1학년 (  ) 2학년 (  ) 3학년  (  ) 4학년
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※ 아래의 내용을 참고하여 2~3페이지의 각 문항에 표기하여 주십시오(1~4번).

  ① 시스템의 활용여부와 상관없이 중요함을 인지하고 있었다.

  ② 시스템 경험을 통해 중요함을 인식하게 되었다.

  ③ 이전부터 중요함을 알고 있었고, 시스템 경험을 통해 중요함에 대한 인식이 

굳건해졌다.

  ④ 시스템의 활용여부와 상관없이 중요하다고 인식되지 않는다

A. 수업과정의 명확성

문항내용 ① ② ③ ④

명확한 수업목표를 정하여 순서적으로 수업한다

수업목표가 잘 달성되고 있는가를 자주 확인한다

수업이 흥미롭고 명확하도록 하기 위해 다양한 매체와 자료를 활용한다

설정한 목표달성이 미흡한 경우 보충과정을 실시한다

수업을 조직적이고 필요한 것으로 구성 진행한다

어려운 내용은 분명하고 쉽게 설명한다

학생들의 대답이 맞고 틀린 것을 분명하게 구분하고 보충설명을 한다

수업계열(순서)에 맞추어 앞에서 배운 내용을 자주 확인한다

수업초에 수업의 구체적인 목표를 이해시킨다

어떤 주제를(개념이나 기능)분명히 진술함으로써 그 중요성을 강조한다

수업의 종결시 다음 시간의 내용을 안내한다

수업 중 해결하거나 토의할 문제를 분명하게 제시한다

B. 활기있는 상호작용

문항내용 ① ② ③ ④

허용적인 분위기를 만들어 학생들의 수업에 대한 불안을 해소시킨다

수업 중 내용에 관련된 주변 개념이나 생활주변의 예를 폭넓게 소개한다

학생들이 자신의 생각을 자연스럽게 표현하고 질문하도록 분위기를 만든다

학급전체와 개인을 대상으로 자주 질문을 던진다

수업 중 시청각 기자재와 보조도구를 적절히 사용한다

학생들이 다음 수업을 기대하도록 흥미있게 수업한다

학생전체에 주의를 집중하면서 수업한다

눈접촉,목소리,제스쳐 등을 다양화하여 활기있게 수업한다

학급전체의 주의집중이나 참여를 위해 언어적 보상 등을 이용한다

주의깊고 훌륭한 행동에 대해 보상이나 강화를 한다

학생의 답변이 부적절하고 틀린 경우에도 격려한다
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C. 내용제시 방법의 다양성

문항내용 ① ② ③ ④

내용에 따라서 개별 학습기회와 소집단 활동기회를 다양하게 제공한다

수업에서 다루는 아이디어나 개념의 배경,또는 기원을 제시한다

내용제시 방식을 다양하게 하여 수업에 열중하도록 한다

학생들이 따라오지 못한다고 생각될 때 수업방법을 바꿔 학생들의 수준

에 맞춘다.

수업에서 달성할 목표를 자주 확인한다

학생들이 배운 것을 서로 확인할 수 있도록 집단학습 기회를 마련한다

수업목표 달성 방법과 필요한 자료를 사전에 구상한다

학습내용을 일상생활과 관련지어 설명한다

수업전에 교수학습자료를 성실히 준비한다

수업과정 중 앞의 내용을 간헐적으로 요약한다

내용의 제시효과를 높이기 위해 유머를 사용한다

수업목표의 달성을 위해 다양한 선택적 활동들(자율적이고 또는 집단적

인)로 이끄는 수업절차를 설계한다

D. 수업절차의 개별화

문항내용 ① ② ③ ④

수업 중 진도가 느린 학생들을 빨리 탐지해 내어 격려한다

수업에서 학생들이 자신감을 갖도록 격려한다

모든 학생들의 수준에 맞는 수업을 진행하려고 노력한다

부진학생에 대해 관심을 가지고 지도한다

학습한 내용을 분명히 이해하도록 추가로 공부할 것을 알려준다

학습과제가 학생들의 능력에 적합하도록 부여한다

시험본 후 개인별 학습곤란점을 발견하여 교정한다

수업내용이 학생들의 수준에 맞도록 치밀하게 연구하여 조직한다

학습목표의 달성을 위해 학생들의 학습준비도를 확인한다

학생들이 찾아오거나 지도를 받으러 오면 이루지 않고 지도한다

과제나 숙제가 학생수준에 맞도록 다양하게 제시한다

어떤 학생에게 질문을 한 후 대답할 시간을 충분히 준다

1. 시스템과 교수능력 향상에 대하여 어떻게 생각하십니까?(③~⑤번 선택, 1-1

번으로)

  ① 시스템이 교수능력 향상에 매우 도움된다           

  ② 시스템이 교수능력 향상에 도움된다        

  ③ 보통이다

  ④ 시스템이 교수능력 향상에 도움되지 않는다         
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  ⑤ 시스템이 교수능력 향상에 전혀 도움되지 않는다

1-1. 시스템이 교수능력 향상에 도움이 되지 않는다면 그 이유를 써 주십시오.

                                                                           

                                                                           

2. 시스템을 통하여 자신에게 의뢰한 경우를 포함하여 평가ㆍ코칭을 의뢰하거나 

의뢰받은 적이 있습니까?(②번 선택, 2-1번으로)

  ① 예        ② 아니오

2-1. 위 문항에서 ‘② 아니오’를 선택했다면 평가ㆍ코칭을 의뢰하지 못하는 이유

가 무엇이라 생각하십니까?

                                                                           

                                                                           

3. 시스템을 사용하는 가장 큰 목적은 무엇입니까?

  ① 자신의 동영상 강의를 보기 위해서

  ② 강의에 대한 평가를 받기 위해서

  ③ 강의에 대한 코칭을 받기 위해서

  ④ 강의에 대한 자기성찰을 하기 위해서

  ⑤ 강의에 대한 포트폴리오를 만들기 위해서

※ 지금부터는 시스템의 기능(통섭적 커뮤니케이션)과 관련된 내용입니다(4-10).

4. 시스템의 효율적인 교수자의 수업행동 척도를 기반으로 세부항목에 대한 교

수평가의 기능이 제공되는데, 이 기능에 대하여 어떠하다고 느끼십니까(교수

평가)?

  ① 교수능력 향상에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 교수능력 향상에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 교수능력 향상에 도움된다       

  ⑤ 교수능력 향상에 매우 도움된다

5. 시스템의 효율적인 교수자의 수업행동 척도를 기반으로 세부항목에 대한 코

칭의 기능이 제공되는데, 이 기능에 대하여 어떠하다고 느끼십니까(코칭)?

  ① 교수능력 향상에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 교수능력 향상에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        
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  ④ 교수능력 향상에 도움된다       

  ⑤ 교수능력 향상에 매우 도움된다

6. 시스템에서는 강의동영상과 평가자료, 코칭자료를 토대로 개선방안에 대한 반

성과 다짐, 각오 등 자기성찰을 실시할 수 있는 기능이 제공되는데, 이 기능

에 대하여 어떠하다고 느끼십니까(자기성찰)?

  ① 교수능력 향상에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 교수능력 향상에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 교수능력 향상에 도움된다       

  ⑤ 교수능력 향상에 매우 도움된다

7. 시스템에서는 강의동영상과 평가자료, 코칭자료를 하나로 엮어 포트폴리오를 

생성할 수 있는 기능이 제공되는데, 이 기능에 대하여 어떠하다고 느끼십니까

(포트폴리오)?

  ① 교수능력 향상에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 교수능력 향상에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 교수능력 향상에 도움된다       

  ⑤ 교수능력 향상에 매우 도움된다

8. 시스템에서 교수능력 향상에 도움이 된다고 판단되는 항목을 모두 선택하여 

주십시오.

( )교수평가 ( )코칭 ( )자기성찰 ( )포트폴리오

( )정보안내 ( )게시판  ( )기타:                               

9. 시스템 안에서 도움을 받고자 하는 추가적인 기능이 있다면 써 주십시오.

                                                                           

                                                                           

10. 학습자의 지식구성(학업성취)에 입각하여 교수능력 향상에 비중을 두어 시스

템을 보완할 사항이 있다면 써 주십시오.
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※ 지금부터는 유러닝과 관련된 내용입니다(11-17).

11. 시스템에서 사용자로 접속하면 자동으로 제시되는 평가의뢰를 하거나 의뢰

받은 내용이 제공되는데, 이 기능에 대하여 어떠하다고 느끼십니까(사용자 

식별)?

  ① 시스템 활용에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 시스템 활용에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템 활용에 도움된다       

  ⑤ 시스템 활용에 매우 도움된다

12. 자동강의촬영 네트워크(Ubiquitous Sensor Network)를 활용하여 교수자의 

수업행동이 자동적으로 촬영되고 파일로 제공되고 있는데, 이 기능에 대하

여 어떠하다고 느끼십니까(유러닝 환경)?

  ① 시스템 활용에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 시스템 활용에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템 활용에 도움된다       

  ⑤ 시스템 활용에 매우 도움된다

13. 시스템에서 코칭을 하는 경우 개별 문항마다 이에 대하여 예상되는 구체적

인 처방이 자동적으로 제공되고 있는데, 이 기능에 대하여 어떠하다고 느끼

십니까(상황인지)?

  ① 시스템 활용에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 시스템 활용에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템 활용에 도움된다       

  ⑤ 시스템 활용에 매우 도움된다

14. 시스템에서 제공되는 포트폴리오에는 등록된 척도에 입각하여 개별 교수자

의 수업행동과 관련된 장단점과 이에 대한 처방이 제공되고 있는데, 이 기

능에 대하여 어떠하다고 느끼십니까(맞춤형 정보)?

  ① 시스템 활용에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 시스템 활용에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템 활용에 도움된다       

  ⑤ 시스템 활용에 매우 도움된다
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15. 시스템에서는 평가자와 의뢰자간 의사소통을 위하여 무료문자서비스를 제공

하고 있는데, 이 기능에 대하여 어떠하다고 느끼십니까(모바일 서비스)?

  ① 시스템 활용에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 시스템 활용에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템 활용에 도움된다       

  ⑤ 시스템 활용에 매우 도움된다

16. 강의실에서 RFIDㆍ자동강의촬영 네트워크에 기반한 학습자의 자동 출결 처

리와 위치가 제공되고 있는데, 수업운영과 관련하여 어떠하다고 느끼십니까

(위치정보)?

  ① 시스템 활용에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 시스템 활용에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템 활용에 도움된다       

  ⑤ 시스템 활용에 매우 도움된다

17. 시스템에서 활용되고 있는 전반적인 유러닝의 기능에 대하여 어떠하다고 느

끼십니까(전반적인 유러닝의 기능)?

  ① 시스템 활용에 전혀 도움되지 않는다        

  ② 시스템 활용에 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템 활용에 도움된다       

  ⑤ 시스템 활용에 매우 도움된다

※ 최근 시행되고 있는 교원능력개발평가는 크게 교수-학습과 생활지도 영역으

로 구분되어 교원의 역량을 향상시키고자 하는 목적으로 시행되고 있다. 18번 

문항은 시스템과 교원의 교수법 향상에 관련된 내용입니다.

18. 교원의 교수법 향상(교원능력개발평가 목적) 방안과 시스템 활용에 대한 의

견은 어떻습니까?

  ① 시스템이 교수법 향상에 전혀 도움되지 않는다

  ② 시스템이 교수법 향상에 별로 도움되지 않는다

  ③ 보통이다        

  ④ 시스템이 교수법 향상에 조금 도움된다.

  ⑤ 시스템이 교수법 향상에 매우 도움된다.



- 146 -

영역 내용 소감ㆍ느낌

수업행동

분석

척도

수업과정의

명확성

[부록 3]

가르치는 모든 이들의 (교수능력(teaching skill) 향상을 위한 통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 

시스템

소 감 문

  통섭적 커뮤니케이션기반 u-티칭 포트폴리오 시스템을 활용한 후 수업

능력 향상과 관련하여 교수자에게 어느 만큼 도움이 되고 있는지 조사하

고, 이를 분석하여 지속적인 개선을 통해 가르치는 모든이들에게 유용한 

서비스를 제공하고자 합니다. 그리고 교수자와 학생과의 수업에서 나타나

는 일상적인 상호작용과 학습자(상대방)의 입장에서 자신의 수업을 바라

보는 다양한 안목을 배양하며 자신의 수업을 객관적으로 바라볼 수 있도

록 함으로써 실질적인 수업능력 향상이 이루어질 수 있도록 하고자 하오

니, 바쁘시더라도 소감문 작성에 응해 주시면 크게 도움이 되겠습니다.

  소감을 작성하실 때에는 시스템에 등록된 척도인 효율적인 수업행동의 

4영역, ‘수업과정의 명확성’,‘활기있는 상호작용’,‘내용 제시방법의 다

양성’,‘수업절차의 개별화’과 시스템의 통섭적 기능인 ‘교수평가’,‘코칭’,

‘자기성찰’,‘포트폴리오’,유러닝의 기능인 ‘사용자 식별’,‘유러닝 환경’,

‘상황인지’,‘맞춤형 정보’,‘모바일 서비스’,‘위치정보’,‘전반적인 유러

닝 기능’에 대한 본인의 느낌을 기술해 주시고, 이를 종합하여 전체적인 

내용을 써 주시면 되겠습니다. 

  여러분의 응답이 교육의 질적인 발전을 도모하는데 가치있게 활용될 수 

있도록 최선을 다하도록 하겠습니다. 더불어 귀중한 시간을 내주셔서 정

말 감사드립니다.
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활기있는

상호작용

내용

제시방법의

다양성

수업절차의

개별화

통섭적

커뮤니케

이션

기능

교수평가

코칭

자기성찰

티칭

포트폴리오
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유러닝

기능

및 환경

사용자 식별

유러닝 환경

상황인지

맞춤형 정보

모바일

서비스

학습자

위치정보

제공



- 149 -

전반적인

유러닝

교원능력

개발평가

시스템과 

교원능력

개발평가

관련

의견 제시

총괄의견
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[부록 4]

효율적인 수업행동 평가도구

  효율적인 수업행동에 대한 학자들의 연구(Gagne, 1963; Feldman, 1976; 이

용숙, 1989; Borish, 1988; Medley, 1987; Marsh & Bailey, 1993; Tuckman, 

1976; Flanders, 1960; 변영계, 1979; 김충행, 1982; 배호순, 1991; 길양숙, 

1992; 박성익, 1991)을 종합하여 효율적인 수업행동 요인으로서 4가지 요인, 수

업과정의 명확성, 활기있는 상호작용, 내용제시 방법의 다양성, 수업과정의 개별

화를 제시함.

  제1요인 : 수업과정의 명확성

  수업목표를 명확하게 설정하여 이해시키며, 수업과정을 구조화함으로써 전 후 

관계를 알고 학습하도록 한다. 또 설명과 내용의 제시, 학습할 내용을 분명하게 

제시하며, 다양한 매체와 자료를 활용하여 학생들의 이해를 돕는 교수자의 행동

을 일컫는다. 제1요인의 척도안은 <표 1>과 같다.

<표 1> 수업과정의 명확성 척도안

문항번호 문항내용

1 명확한 수업목표를 정하여 순서적으로 수업한다

5 수업목표가 잘 달성되고 있는가를 자주 확인한다

9 수업이 흥미롭고 명확하도록 하기 위해 다양한 매체와 자료를 활용한다

13 설정한 목표달성이 미흡한 경우 보충과정을 실시한다

17 수업을 조직적이고 필요한 것으로 구성 진행한다

21 어려운 내용은 분명하고 쉽게 설명한다

25 학생들의 대답이 맞고 틀린 것을 분명하게 구분하고 보충설명을 한다

29 수업계열(순서)에 맞추어 앞에서 배운 내용을 자주 확인한다

33 수업초에 수업의 구체적인 목표를 이해시킨다

37 어떤 주제를(개념이나 기능)분명히 진술함으로써 그 중요성을 강조한다

41 수업의 종결시 다음 시간의 내용을 안내한다

45 수업 중 해결하거나 토의할 문제를 분명하게 제시한다
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문항번호 문항내용

3 내용에 따라서 개별 학습기회와 소집단 활동기회를 다양하게 제공한다

7 수업에서 다루는 아이디어나 개념의 배경,또는 기원을 제시한다

11 내용제시 방식을 다양하게 하여 수업에 열중하도록 한다

15 학생들이 따라오지 못한다고 생각될 때 수업방법을 바꿔 학생들의 수준에 맞춘다.

19 수업에서 달성할 목표를 자주 확인한다

23 학생들이 배운 것을 서로 확인할 수 있도록 집단학습 기회를 마련한다

  제2요인 : 활기있는 상호작용

  교수자가 학생들에게 질문을 던지거나 학생들로 하여금 자연스럽게 질문하도

록 권장하고 질문에 대한 답변에 대하여 격려와 강화를 적절하게 주는 행동이다. 

또 수업을 활기있게 전개하여 수업과정에 적극적으로 참여하도록 하는 교수자의 

수업행동을 일컫는다. 제2요인의 척도안은 <표 2>와 같다.

<표 2> 활기있는 상호작용 척도안

문항번호 문항내용

2 허용적인 분위기를 만들어 학생들의 수업에 대한 불안을 해소시킨다

6 수업 중 내용에 관련된 주변 개념이나 생활주변의 예를 폭넓게 소개한다

10 학생들이 자신의 생각을 자연스럽게 표현하고 질문하도록 분위기를 만든다

14 학급전체와 개인을 대상으로 자주 질문을 던진다

18 수업 중 시청각 기자재와 보조도구를 적절히 사용한다

22 학생들이 다음 수업을 기대하도록 흥미있게 수업한다

26 학생전체에 주의를 집중하면서 수업한다

30 눈접촉,목소리,제스쳐 등을 다양화하여 활기있게 수업한다

34 학생들이 자신의 생각을 자연스럽게 표현하고 질문하도록 분위기를 만든다

38 학급전체의 주의집중이나 참여를 위해 언어적 보상 등을 이용한다

42 주의깊고 훌륭한 행동에 대해 보상이나 강화를 한다

46 학생의 답변이 부적절하고 틀린 경우에도 격려한다

  제3요인 : 내용 제시방법의 다양성

  수업과정을 역동적이고 다양하게 운영하며, 목표의 성취를 위한 다양한 방법을 

구상하여 수업운영에 적용하는 교수자의 수업행동을 일컫는다. 제3요인의 척도

안은 <표 3>과 같다.

<표 3> 내용 제시방법의 다양성 척도안
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27 수업목표 달성 방법과 필요한 자료를 사전에 구상한다

31 학습내용을 일상생활과 관련지어 설명한다

35 수업전에 교수학습자료를 성실히 준비한다

39 수업과정 중 앞의 내용을 간헐적으로 요약한다

43 내용의 제시효과를 높이기 위해 유머를 사용한다

47
수업목표의 달성을 위해 다양한 선택적 활동들(자율적이고 또는 집단적인)로 이끄

는 수업절차를 설계한다

  제4요인 : 수업절차의 개별화

  학생 개개인의 능력에 맞는 수업을 하려고 노력하며, 학습준비도를 적절히 확

인하고 개인별 학습곤란점을 발견하여 교정해 주는 행동, 그리고 과제와 숙제를 

개개인의 능력에 맞게 부과하려고 노력하는 교수자의 행동을 일컫는다. 제4요인

의 척도안은 <표 4>와 같다.

<표 4> 수업절차의 개별화 척도안

문항번호 문항내용

4 수업 중 진도가 느린 학생들을 빨리 탐지해 내어 격려한다

8 수업에서 학생들이 자신감을 갖도록 격려한다

12 모든 학생들의 수준에 맞는 수업을 진행하려고 노려한다

16 부진학생에 대해 관심을 가지고 지도한다

20 학습한 내용을 분명히 이해하도록 추가로 공부할 것을 알려준다

24 학습과제가 학생들의 능력에 적합하도록 부여한다

28 시험본 후 개인별 학습곤란점을 발견하여 교정한다

32 수업내용이 학생들의 수준에 맞도록 치밀하게 연구하여 조직한다

36 학습목표의 달성을 위해 학생들의 학습준비도를 확인한다

40 학생들이 찾아오거나 지도를 받으러 오면 이루지 않고 지도한다

44 과제나 숙제가 학생수준에 맞도록 다양하게 제시한다

48 어떤 학생에게 질문을 한 후 대답할 시간을 충분히 준다
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영역 번호 코칭 내용

수업

과정의 

명확성

1

  배울 내용을 학 생들에게 학습하게 했을 때 이를 성공한 수업이라고 할 수 있습니다. 배울 내

용을 명시적으로 진술하고 이에 도달하는 방법을 미리 계열화, 절차화 한다면 수업목표를 보다 

쉽게 달성할 수 있습니다. 수업 전에 미리 무엇을 가르칠 것인지, 또 이것을 학습하기 위해서 

어떤 절차와 방법을 사용할 것인지 구체적으로 계획해보세요.

5

  학생에게 이번 수업시간에 배워야 하는 구체적인 내용과 학습목표를 명확하게 제시해 주시고, 

이를 수업 중에 자주 확인한다면, 교수님께서도 수업목표에 집중하면서 수업을 진행하실 수 있

고, 학생들 또한 목표를 인지하면서 따라오기가 쉽습니다. 수업 중간에 이를 확인하는 절차를 

구체적으로 미리 계획해 보세요.

9

  학생들의 이해를 돕기 위해서 다양한 매체와 자료를 사용하는 것은 매우 중요합니다. 강의매

체를 선택하고 제작하면서 무엇을 가장 중요하게 생각하셨나요? 학생들의 호기심 유발, 효율적

인 수업내용전달, 강의의 편리성 등을 고려하셨을 것입니다.  다음 수업시간의 교육목표를 확인

하시고, 다양한 교수매체 중에서 가장 효과적이고 명확하게 수업내용을 전달할 수업매체가 무엇

일지 고민해보세요.  

13

  수업과 관련된 심층적인 내용을 전달하고자 할 때, 혹은 어려운 개념을 이해하기 위해서 참고

적으로 더 제시해주고 싶은 자료가 있으신가요?  이번학기 교과목과 관련되어 이해의 폭을 넓

히기 위해 학생들이 읽었으면 하고 소개해주고 싶은 책이 있으신가요? 설정한 수업목표달성이 

시간적 제약으로 인해, 효과적으로 달성하기 힘들겠다라는 생각이 드신다면, 수업시간외에 학생

들과 상호작용할 수 있는 방법을 구체적으로 고안해보세요. 인터넷에 카페를 만들어보시거나, 

인터넷 게시판 등을 효과적으로 이용하는 것도 좋은 방법이 된답니다. 

17
  한 학기 수업을 시작하기 전 강의계획서를 작성하셨나요? 매주 계획된 수업내용의 양이나 깊

이를 확인하셨나요?  한 학기 수업목표를 달성하기 위해서 선행되어야 할 지식의 내용은 어떤 

[부록 5]

항목별 코칭 자료

  항목별 코칭은 교수자가 해당 항목에 대하여 ‘부적절’ 이하의 평가를 받았을 

경우에 시스템에서 자동적으로 제시되는 서술식 답변을 말합니다. 시스템에서는 

각 항목별로 수업 개선에 대한 구체적인 방법을 제시하며 코칭에 효율성을 지원

하고 있다. 항목별 코칭은 개별 항목에 대한 문제점 해결방안을 직접적으로 제시

하기 보다는 교수자가 문제를 인식(지각)하고 스스로 해결할 수 있도록 조언, 깨

우침을 제공하고자 하고 있다. 평가자는 부록에 안내되어 있는 항목별 코칭 자료

를 적절히 변형하여 활용하면 된다. 이는 평가에 대한 신뢰와 사용자에 대한 편

의를 제공하며 시스템에 대한 활용도를 높이고 있는 것으로 구체적인 내용은 다

음과 같다.

수업과정의 명확성(항목별 코칭)
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것이 있는지 확인하셨나요?  단원의 전개순서가 지식의 위계에 맞추어 체계화 계열화 되었는지 

확인하셨나요? 학생들이 특히 이해하기 어려워할 단원에 대해 어떻게 설명해야할지 다양한 방

법을 고안해보세요.

21

  미리 작성해 놓으신 강의계획서를 보시면서, 학생들이 특히 이해하기 어려워 할 단원을 미리 

파악하시고 이를 어떻게 학생들에게 가르쳐야 할지 고민해보세요. 어려운 단원의 경우 학생들의 

이해정도에 따라서 진행속도를 조절하는 것도 좋은 방법이 될 수 있습니다. 선행학습을 확인하

면서 부족한 내용을 반복하는 것도 새로운 지식을 배우는 것만큼 중요합니다.  

25

  학생의 틀린 답변이나 이해하지 못하는 반응들을 간과하지 마세요. 이를 해결하지 않고 수업

이 진행되어진다면, 진행하는 내용을 새롭게 배울 수 있는 것이 아니라 앞서 이해하지 못한 내

용으로 말미암아 수업에 흥미를 잃게 될 수 있고, 궁극적으로 달성해야 할 수업목표에 달성하기 

힘들게 됩니다. 학생의 부족한 부분과 어려워하는 부분, 이해 못하는 부분을 미리 체크하고 점

검해보세요. 

29

  사람은 망각의 동물이며, 전 시간에 배운 내용을 다시 복습해서 수업에 들어오는 모범생 학생

은 극소수입니다. 지난 시간에 배운 중요한 내용을 상기시켜 주신다면, 또 지난시간에 배운 내

용과 이번시간에 배울 내용과의 연계과정을 설명해주신다면 학생들은 수업에 흥미를 느끼고 배

움에 참여할 수 있습니다.

33

  학생들을 지도 없이 헤매는 방랑자 아닌 지도를 가지고 원하는 것을 탐험하는 탐험가로 수업

에 참여하도록 도와주세요. 이를 위해서 수업 초에 지도를 제시해주시고 지도를 통해 무엇을 탐

험하고 싶은지 같이 이야기해보는 것도 좋은 방법이 될 수 있습니다. 한 학기 또는 이번 수업시

간 탐험을 통해서 느낄 즐거움과 경험들에 대해 먼저 탐험해본 교수님께서 선배로서 이야기해

주신다면 학생들이 흥미를 가지고 수업에 임할 수 있습니다.

37

  수업시간에 다룰 핵심개념에 대해 학생들에게 인지시켜주시고, 이를 학생스스로 설명할 수 있

거나 해결할 수 있도록 격려해주세요. 반드시 이해해야하는 핵심개념이나 주제는 명확하게 전달

되어져야 합니다. 

41

  수업을 마치기 전에 다음시간에 배울 내용과의 관계를 미리 설명해주신다면, 학생들은 다음시

간에 배울 내용에 대한 기대감을 가질 수 있습니다. 이 과정이 매 수업시간마다 반복된다면, 한 

학기 수업목표가 이를 통해서 구체적으로 달성되어지게 됩니다. 

45

  수업목표와 관련된 교육내용, 특히 교육내용을 통해서 학생들이 구체적으로 해결할 수 있는 

능력을 스스로 측정하고 검증하고 확인할 수 있도록 도와주신다면, 학생들은 자기 효능감과 성

취감을 가지고 적극적으로 수업에 참여하고 관심을 가지게 될 것입니다. 

영역 번호 코칭 내용

활기

있는 

상호

작용

2

  학생입장에서는 교수님의 질문에 대답하는 행동을 하기까지는 많은 용기가 필요하답니다. 틀

린 답을 이야기하더라도 괜찮다고 먼저 말씀해주시고, 자주 강조해주신다면 학생의 수업참여도 

뿐만 아니라 전반적인 수업분위기도 좋아질 수 있습니다. 먼저 학생들을 격려할 수 있는 교수님

만의 특별하고 구체적인 멘트를 준비해보는 것은 어떨까요? 학생의 틀린 대답, 엉뚱한 대답에 

교수님께서 어떻게 반응하는 것이 좋을지 미리 생각해 보세요.

6
  개념을 설명할 때나 이론을 설명할 때, 일상생활과 연결되어지는 구체적인 경험을 소개해 주

시면 학생들의 이해의 폭을 넓히는데 가장 좋은 설명이 됩니다.. 학생들은 교수님의 일상생활의 

활기있는 상호작용(항목별 코칭)
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예를 통해서 교수님을 더 잘 이해할 수 있게 되며, 이와 관련된 이론과 개념을 오래도록 기억한

답니다. 다음 시간 설명할 핵심개념이나 이론들이 있다면, 어떤 예를 통해서 설명할지 미리 계

획해보세요.

10

  대학 수업의 목적은 일방적인 지식의 전달이 핵심이 아니라 학생과의 상호작용을 통해서 스

스로 사고 할 수 있는 지성인을 양성하는데 있습니다. 수업에 적극적으로 참여하는 자세의 중요

성과 가치를 먼저 교수님께서 학생들에게 강조해주신다면 학생의 수업참여도는 높아질 수 있습

니다. 어떻게 수업참여도의 가치를 구체적으로 학생들에게 강조할 수 있을지 교수님만의 방법을 

찾아보세요.

14

  학생들의 지적호기심을 자극하기 가장 좋은 수단은 질문입니다. 질문을 통해서 학생들은 한번 

더 숙고하게 되어 지며, 궁금증을 가지고 수업에 적극적으로 참여하게 됩니다. 꼭 대답을 원하

는 질문이 아니더라도 학생전체에게 호기심을 유발하고 자극할 수 있는 질문을 던져보는 것은 

어떨까요? 

18

  백마디 말보다 사진 한 장에 수많은 의미가 담겨있을 수 있고, 개념이나 이론의 중요성을 말

로서 강조하는 것보다 현상을 담은 다른 수업자료나 시청각자료를 직접 보여주는 것이 더 효과

적일 수 있습니다. 학생들의 이해 돕기 위해서 또 흥미를 유발하기 위해서 시청각 자료나 관련 

수업자료들을 사용하거나 계획해 보시는 것은 어떨까요?

22

  강의계획서는 구체적으로 작성하셨나요? 전 시간에 배운 내용, 지금 배우는 내용, 다음시간 

배울 내용을 연계성 있게 계획하여, 이 과목을 수강하고 나면, 최종적으로 도달할 수 있는 학습

목표를 학생들에게 자주 인지시켜 주세요. 학습목표가 명확해지면, 다음 학습에 대한 흥미도가 

높아질 수 있답니다.

26

  앞자리 앉은 학생뿐만 아니라 뒷자리에 앉은 학생들도 교수님의 소중한 제자랍니다. 힘들겠지

만, 특히 뒤에 앉아있는 학생이나 구석에 앉아 있는 학생들에게 적극적인 관심을 보여준다면, 

더 활기 있는 참여가 일어날 수 있습니다. 

30

  활기찬 수업을 위해서는 눈 접촉, 제스처, 목소리 등을 활용할 수 있습니다. 학생들과 눈을 맞

추어 가면서 목소리 톤을 중요부분에서 높게, 가끔은 학생들에게 가까이 다가가면서 강의해보시

는 것은 어떨까요? 

34

  학생입장에서는 교수님은 어렵고 다가가기 힘든 분이랍니다. 학생들에게 편하게 자신의 생각

을 말해라고 먼저 말씀해주셔도 학생입장에서는 자신의 생각을 말하기가 어렵습니다. 학생이 자

신의 생각을 표현하고 질문하는 참여가 일어나기 위해서 먼저 교수님께서 학생에게 다가가는 

모습을 보여주셔야 합니다. 학생들에게 어떻게 다가갈 수 있을지 교수님 만의 방법을 찾아보세

요. 수업에 들어가기 전 먼저 웃으면서 들어가는 것도 좋겠지요.

38

  “칭찬은 고래도 춤추게 한다"라는 말처럼, 학생들을 춤추게 하는 것은 교수님의 칭찬이랍니

다. 학생의 대답이나 반응에 적극적으로 반응해주시고 격려해 주신다면 학생과의 활발한 상호작

용이 일어날 수 있습니다.

42

  수업 중 보여 지는 긍정적인 학생의 태도를 격려하는 다양한 방법을 고안해보세요. 눈 맞춤과 

고개 끄덕임, 추임새(옳지, 그럼, 그렇지 등)와 같은 작은 표현도 학생을 격려하는 좋은 방법이 

된답니다. 

46

  틀린 학생의 대답도 그 학생이 대답을 하기까지는 많은 용기가 필요했답니다. 그 용기를 충분

히 격려해주신다면, 다른 학생의 참여도 유발할 수 있으며, 허용적인 수업분위기가 형성되어 학

생의 참여가 활발한 수업이 가능합니다.
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영역 번호 코칭 내용

내용

제시 

방법의 

다양성

3

  학생에 있어서 개별 학습 기회와 다양한 활동기회는 아주 필요한 부분입니다. 그러한 과정에

서 학생들의 수업참여도와 전반 수업분위기가 향상될 수 있겠습니다. 특히 핵심적인 내용을 다

룸에 있어 모든 학생들이 능동적으로 참여하여 이해를 촉진할 수 있도록 다양한 기회를 준비해 

보는 것은 어떨까요? 개별 학생에 따라 다양한 체험을 유도하려고 노력하고 있는지 확인해 보

세요. 

7

  어떤 지역의 위치에 대해 막연하게 그 위치를 기억하거나 알기 보다는 지도라는 전체 속에서 

입체적으로 이해하는 것이 더 효율적이고 빠를 것입니다. 마찬가지로 어떠한 개념이나 아이디어

의 소개 역시 막연히 그 개념은 이렇다 저렇다 설명하기 보다는 그 개념의 기원, 배경 등의 맥

락 속에서 설명을 한다면 학생들의 이해도가 더욱 높아지고 전체와 부분의 관계 속에서 더욱 

쉽게 이해할 수 있지 않을까요? 그러기 위해서 교수님은 자신이 제시하고 있는 개념이나 아이

디어가 뜬금없이 나온 말인지를 한번 확인해볼 필요가 있을 겁니다.

11

  어떤 학생은 교수님의 차분한 설명식 강의를 좋아하고 어떤 학생은 또 충분한 시각자료와 그

에 따른 간단한 부연설명이 있는 강의를 좋아합니다. 다양한 학생들의 학습스타일을 잘 파악하

여 그 학생들이 모두 수업에 열중할 수 있도록 간단명료하면서도 충분하고 또 시각적인 자를 

등 다양한 자료를 활용한 내용제시 방식이 더욱 효과적이지 않을까요? ppt나 동영상, 침착한 설

명을 동반한 다양한 학생들에게 동시에 맞는 방식을 모색해 보세요.

15

  교수님에게 있어서 쉬운 문제라 할지라도 학습하는 학생들의 입장에서는 너무 어려운 경우가 

있답니다. 접근자체를 꺼려하는 경우도 있지요. 학생들의 눈길은 그러한 점을 잘 반영하고 있습

니다. 어려워하는 학생들을 잘 파악하여 어려운 문제라할지라도 이해하기 쉽고 방대한 내용이라 

할지라도 빨리 소화할 수 있는 교수님 중심이 아니라 학생중심으로 수준을 낮추어보는 것은 어

떨까요? 

19

  강의가 무르익어 가다 보면 학생들은 수업시작 초반에 제시했던 목표를 잊어버리는 경우가 

있답니다. 결국 한 시간 내내 열심히 수업을 듣고도 자신이 무엇을 배웠는지 확인을 하지 못하

는 학생들이 있지요. 강의 내용과 내용 사이사이에, 그리고 강의 내용과 목표를 자주 연관시키

면서 수업의 목표를 재확인 해나가는 것은 어떨까요?

23

  수업시간에 아무리 열심히 듣고 접수능력이 뛰어난 학생이라 할지라도 그 내용을 실천에 옮

기지 않으면 기억이 오래가지 못할뿐더러 이론으로 끝나는 경우가 있습니다. 학생들이 수업시간

에 전달받고 습득한 내용을 다시 한 번 확인하고 본인의 지식으로 융합할 수 있는 발표나 팀 

활동을 구성해 주는 것이 어떨까요? 그렇게 함으로써 학생 스스로가 문제에 부딪치고 해결해나

가는 과정을 조성해주는 것이 효과적일 것입니다.

27

  수업시간과 교사의 내용전달에는 한계가 있습니다. 수업을 진행하기 전 교수님의 머릿속에 강

의할 내용들이 입체적으로 그려져 있는지 한번 더 확인해보는 것은 어떨까요? 또한 수업 중 교

사가 속속들이 다 설명을 하는 자체도 어려울뿐더러 충분히 제시를 하였다 할지라도 정확히 혹

은 전면적으로 이해를 하지 못한 학생들이 있답니다. 그런 부분을 보완하기 위해 수업목표 달성

에 도움이 되는 기타 자료나 예제를 미리 준비해보는 것은 어떨까요? 학생들의 예습효과도 유

발할 수 있을뿐더러 수업 후 학습에도 도움이 되지 않을까요?

31

  그 어떤 이론이나 지식도 그 자체로선 학생들에게 다가가기에는 한계가 있습니다. 그러한 지

식들을 좀 더 생동한 현실생활 속에서 학생들이 쉽게 체험할 수 있는 예를 들어 설명한다면 학

생들과의 상호작용 촉진과 공감대 형성에 더욱 도움이 되지 않을까요? 수업을 진행하기 전 각

종 이론과 전달할 지식들에 걸맞은 예를 미리 준비하여 보는 것은 어떨까요?

35
  학생들은 교수님이 수업을 위해 얼마나 열심히 준비를 하였는지 한눈에 알아본답니다. 학생들

에게 설득력 있고 열정적이고 상호작용이 활발한 강의를 위해서는 교수님이 수업진행이 윤활할 

내용제시 방법의 다양성(항목별 코칭)
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수 있도록 충분하고 전면적인 교수학습 자료를 준비하였는지 확인해 보는 것은 어떨까요? 학생

들에게 내용전달이 충분히 되는 것은 물론, 교수님은 또한 좋은 이미지를 심어 주어 학생들의 

수업참여도를 더욱 향상할 수 있답니다.

39

  학생들은 수업진행 중에도 앞에서 이미 강의한 내용들은 쉽사리 잊어버리는 경향이 있답니다. 

마치도 곰이 옥수수를 따듯이 오른쪽 겨드랑이에 옥수수 하나를 넣고는 다음에 왼쪽 겨드랑이

에 넣을 땐 오른쪽 올수수를 흘려버리지요. 결국 열심히 들었지만 남는 것이 없게 되는 경우가 

있습니다. 교수님은 수업 중 지나가는 내용이나 이미 언급했던 내용을 적절히 되짚으면서 학생

들이 내용 상이의 연관성을 구성하도록 조율하는 것은 어떨까요? 적당히 반복하는 과정에서 학

생들은 앞의 내용을 이해할 수 있고 수업이 끝난 후에도 전체적인 연관성을 구성할 수 있게 된

답니다.

43

  학생들은 교수님만 열정에 넘쳐서 수업하는 분위기보다 자신들도 참여하는 분위를 기대하는 

경향이 있습니다. 가끔씩 교실전체를 넘치는 학생들의 웃음소리는 학생들에게 수업을 참여하고 

있다는 현실감을 부여해줄 뿐만 아니라 잠시 수업에 집중하지 못한 학생들을 불러오는 좋은 효

과가 있답니다. 교수님은 수업 사이사이 내용과 걸맞은 깜짝 유머를 사용해보는 것이 어떨까요? 

수업 전 교수학습 자료를 충분히 검토하면서 적당한 시기와 유머내용을 한번 구성해 보세요. 

47

  학생들에게 막연하게 수업을 들으라고 하기보다는 수업의 절차를 정확하고 구체적으로 계획

하는 것이 바람직합니다. 교수님의 수업에서 틀에 맞춘 딱딱한 분위기를 조화롭게 할 수 있는 

다양한 선택적 활동들을 제시하고 있는지 확인해보는 것은 어떨까요?

영역 번호 코칭 내용

수업 

절차의 

개별화

4

  학생들의 입장에서 수업 중 이해하지 못한 부분이 있게 되면 필름이 끊긴 것처럼 뒤의 내용

과의 연과성이 끊기는 것은 물론 점차 흥미를 잃게 되므로 더 이상 수업을 받고 싶은 의욕을 

상실하게 될 수도 있습니다. 교수님의 잦은 질문은 학생들에게 이해되지 않은 부분을 다시 한 

번 생각해 볼 수 있는 기회를 주기도 하고 내용을 잘 이해하지 못한 학생을 쉽고 빠르게 찾아

낼 수 있게 하는 역할을 합니다. 수업 진행 중에 던질 질문을 확인하고 미리 체크해 놓는 것은 

어떨까요?

8

  나도 알고 있다. 나도 할 수 있다는 생각을 가질 때 학생들은 그 수업에 흥미를 가지고 자신

감을 가지게 된답니다. 교수님은 수업 중 학생들의 발문을 적극 격려해주고 질문에 친절하게 답

하고 격려해주는 준비를 한번 해보는 것은 어떨까요? 

12

  학생들의 지식접수 능력, 수업 적응 능력 등은 천차만별입니다. 이러한 천차만별의 학생들의 

개별차이를 포용하는 방법으로 고정된 한 가지 수업모형만을 고집하지 말고 다양하고 시각과 

청각을 동시에 자극할 수 있는 살아있는 자료들을 준비하고 있는지 확인해보고 그렇게 되도록 

계획을 세워보세요.

16

  학생들 중에는 저조반응을 보이는 학생, 학업부진으로 인해 멍하니 있는 학생, 수업을 듣는 

듯하면서도 다른 생각을 하고 있는 학생 등 다양한 부진상태를 나타내고 있는 학생들이 있습니

다. 특히 뒷자리나 구석에 앉아 있는 학생들이 그렇죠. 그런 학생들을 재빨리 찾아내고 격려를 

해주고 기타 방법으로 이끌어주는 준비를 한번 해보는 것은 어떨까요?

20

  어떤 학문에 대한 학생들의 흥미와 관심을 불러일으키기 위해서는 그 분야에 대한 많은 정보

를 제공할 필요가 있습니다. 교수는 관련 학문분야에 대해 잘 알고 있으므로 수업에 진행된 내

용을 연관시킬 수 있는 자료를 제공하는 보충자료나 출처를 준비하여 제시해보는 것도 좋은 방

수업 절차의 개별화(항목별 코칭)
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법이라고 생각합니다.

24

  무작정 어려운 과제는 학생들의 학습의욕을 좌절시키는 부적응상태를 유발할 수도 있습니다. 

오히려 학생들이 스스로 능히 해결해나갈 수 있고 수용할 수 있는 범위내의 난이도를 보장한다

면 흥미로운 과제가 될 것입니다. 교수님은 과제가 학생들에게 적합한 지 학생들이 과제를 해결

함으로써 학습의욕을 향상할 수 있을 것인지를 잘 확인해 보는 것은 어떨까요?

28

  시험은 학생들의 그동안의 노력을 평가해주는 과정이므로 학생들의 학습의욕을 향상시키거나 

좌절시키는 중요한 단계입니다. 시험 후 학생들에게 정확한 피드백과 시험에 관한 문제를 제시

하는 것은 학생들이 그동안의 잘못된 부분을 정정하고 새로운 목표를 세우는데 큰 도움이 된다

고 할 수 있겠습니다. 교수님은 시험 후 학생들에게 제때에 피드백을 주고 있는지 확인해보십시

오.

32

  천차만별한 학생들의 수업적응 수준을 잘 파악할 것이 필요합니다. 특히 분야가 다른 학생들

일 경우 이해력이 떨어질 수 있습니다. 그러므로 수업구성을 어떤 학생들의 수준에 맞추어야 할 

지 고민해야 할 것입니다. 수업내용이 학생들의 수준에 잘 맞추고 있는지? 치밀하고 구성되고 

준비하고 있는지 확인할 필요성이 있습니다.

36

  학생들은 능력이나 흥미, 관심사에 따라 예습하는 차원이 서로 다릅니다. 어떤 학생들은 교수

님이 제시하는 다양한 유인물을 정확히 준비하고 읽고 오는 학생이 있는가 하면 전혀 아무런 

준비 없이 몸만 오는 학생도 있습니다. 교수님은 학생들의 준비상태를 꼼꼼히 체크하여 학생들

의 학습준비 정도를 점검해 보세요. 

40

  학생들은 한번 거절당한 교수님에게는 신뢰를 보이지 않는 경향이 있습니다. 특히 교수님과 

래포가 형성되지 않은 상태에서는 더욱 그러합니다. 학생들의 질문에 적극적으로 답하고 있는지 

학생들의 방문을 기꺼이 받아주고 수용하고 있는지 체크해보는 것은 어떨까요?

44

  획일화된 과제는 학생들의 부담을 증가시키고 개별능력을 무시하는 경향이 있습니다. 교수님

은 학생들에게 제시하는 과제가 개별학생들의 능력을 고려하였고 학생들의 수준에 근거하여 제

시하였는지 확인해 보세요.

48

  답을 알고 있으면서도 타이밍을 놓쳐 답하지 못하는 학생들이 있습니다. 학생들의 학구 욕을 

유발하고 적극성을 향상하기 위해 교수님은 질문을 한 뒤 좀 더 인내를 가지고 기다려보는 것

은 어떨까요?
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감사의 글

학문에 뜻을 두고 공부와 연구를 수행해 가며 많은 우여곡절이 있었다.그 길

은 내가 원해서 갔던 길이었지만 끝없는 고민을 해결해야 하는 결코 만만치 않

은 과정이었다.그 과정 속에서 너무나도 많은 분들의 가르침과 도움이 있었기에

어려움을 이기고 이제 학위논문을 작성할 수 있게 되는 것 같다.논문을 마무리

하면서 그 동안 많은 가르침과 도움,격려를 주신 분들께 진심어린 감사와 고마

움을 표현하고자 한다.

먼저 교육학 연구에 입문할 수 있도록 길을 열어 주시고 오늘에 이르기까지

교육공학에 대한 넓은 시야를 가질 수 있도록 이끌어 주신 박정환 교수님께 진

심으로 감사를 드립니다.교수님께서는 학문 뿐만 아니라 항상 저의 입장에서 생

각을 해 주셨고 학문의 끈을 놓지 않고 지속적으로 매진할 수 있도록 물심양면

으로 배려해 주셨습니다.저에게 교수님께서 베풀어 주신 은혜는 마르지 않는 샘

처럼 늘 기억될 것입니다.은사님,정말 감사합니다!

그리고 박사과정에서 연구를 함께 하며 논문의 근거를 찾도록 도와주시고 바

쁘신 일정과 먼 거리임에도 불구하고 세심하게 지도해 주신 손충기 교수님,석사

과정 시절부터 저의 부족함을 일깨워 주시고 학자로서 임하는 자세를 알려주신

김한일 교수님께 감사드리며 기대에 어긋나지 않도록 더욱 최선을 다하겠습니다.

또한 논문을 마무리하는 동안 줄곧 조언과 격려를 아끼지 않으신 김민호 교수님,

박사를 받고 앞으로 어떻게 살아가야 할 것인지 큰 뜻을 정립할 수 있도록 지도

해 주신 양진건 교수님께 감사를 드립니다.

더불어 늘 따뜻하게 조언해 주셨던 교육학과 교수님들과 박사과정 중 다른 학

과임에도 불구하고 학문적 시야를 넓게 할 수 있도록 가르쳐 주신 컴퓨터교육과

조정원 교수님께도 깊은 감사를 드립니다.또한 힘든 과정을 잘 수행해 갈 수 있

도록 곁에서 도와 준 선후배와 동기 선생님들,특히 김해영 선생님과 현진아 선

생님께 고마운 마음을 전하고 싶습니다.

늘 멘토처럼 곁에서 제가 어려움을 겪고 있을 때 진심어린 조언을 아끼지 않
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으신 진희종 교수님과 송현선 교수님,고동우 교수님,정순여 교수님,기초교육원

고은현 선생님께도 감사의 마음을 드립니다.그리고 핵심역량 영역의 사회인과

대인관계를 함께 강의하며 많은 격려를 해 주신 교수님들과 청소년상담지원센터

김형택 선생님께 감사의 말을 전하고 싶습니다.

그리고 저를 낳아주신 부모님께 감사드립니다.일찍 남편을 여의고 시골에서

농사일을 하며 네 자녀를 모두 대학에 보내고 뒷바라지 해 주신 어머님 그 크신

은혜를 글로 표현할 수가 없습니다.하늘에 계시지만 정신적으로 힘을 주신 아버

지와 동생의 공부하는 모습을 자랑스럽게 생각해 주신 누님과 형님께도 감사의

말을 전하고 싶습니다.

무엇보다도 학문의 과정을 갈 수 있도록 늘 격려와 조언을 해 주며 든든한 버

팀목이 되 주었던 사랑하는 아내에게 진심으로 고맙다는 말을 하고 싶습니다.또

아빠가 열심히 공부할 수 있도록 건강하게 잘 자라준 아들 석민이와 딸 다빈,은

빈아,사랑한다.늘 눈에 선하며 아빠에게 힘을 주는 석민,다빈,은빈이에게도

진심으로 고마움을 전합니다.더불어 막내사위 공부하는 것을 자랑스럽게 생각하

시고 자녀의 양육에도 많은 힘이 되어 주신 처가의 부모님께도 감사의 말씀을

드립니다.가족이 있어 할 수 있었고 보람을 느낄 수 있었습니다.

이제 많은 분들의 지지와 성원 하에 제 스스로 한 줄의 글을 쓸 수 있게 되었

습니다.박사학위를 받는 이 시점에서 많은 분들의 기대에 부응하도록 새로운 시

작을 하도록 하겠습니다.잘 가르칠 줄 아는 사람,잘 배우는 사람이 되도록 더

욱 노력하겠습니다.늘 겸손함과 고마움을 마음에 새기며 최선을 다하도록 하겠

습니다.모든 분들께 진심으로 감사드립니다.
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