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<국문초록>

경마 관람객의 참여 동기가 경마 태도 및

만족감에 미치는 영향

나 유 나

제주대학교 교육대학원

체육교육전공

지도교수 이 세 형

본 연구는 경마 관람객들의 참여 동기가 경마 태도 및 만족감에 미치는 영향을 분

석하는데 연구의 목적이 있다.

이 연구의 목적을 달성하기 위해 2011년 현재 제주에 소재하고 있는 경마공원을

이용하는 만 20세 이상의 성인 남‧여를 대상으로 설정한 후,연구자가 모집단에 대

해 임의표본추출법(accidentalsampling)을 사용하여 표본을 추출하였다.

실제 표집인원은 남‧여 비율을 고려하여,총 400명을 표집인원으로 선정하였으며,

실제 분석에는 295명의 표본이 사용되었다.

조사도구는 설문지를 이용하였으며,자료처리를 위한 통계분석은 SPSS12.0프로

그램을 이용하여,일원분산분석(oneway-ANOVA),다중회귀분석(multipleregression

analysis),상관관계분석을 목적에 맞게 실시하였다.

이와 같은 방법과 절차에 따른 자료 분석을 통하여 이 연구에서 얻은 결과는 다

음과 같다.

첫째,경마 관람객의 특성에 따른 참여 동기,태도 및 만족감의 차이 분석결과,태

도에서는 긍정적 태도에서 통계적으로 유의한 차이가 나타났고 만족감에서는 부정

적 정서에서만 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.연령에 따른 참여

동기에서는 휴식에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도에서



는 관심도에서만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고 만족감에서는 부정

적 정서와 도전에만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.학력에 따른 참여 동기

에서는 경제적 요인에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도에서는 긍정

적 태도에서만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고 만족감에서는 부정적

정서에서만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.소득유형에 따른 참여 동기에서

는 관심도에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

둘째,참여 동기와 태도에 따른 만족감의 차이 분석결과,참여 동기의 하위요인 중

경제적 동기,휴식과 관심도에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,긍정적 태도

는 유희적 동기와 경제적 동기에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.부정적

태도에서는 경제적 동기와 휴식에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도

에서는 사회성을 제외한 참여 동기 하위요인 모두에서 유의한 차이가 있는 것으로

나타났다.참여 동기의 하위요인에서 만족감의 하위요인인 쾌락적 즐거움에서는 유

희적 동기에서,긍정적 정서와 부정적 정서,도전에서는 유희적 동기와 경제적 동기

에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.태도에서는 관심도와 긍정적 태도는 쾌락

적 즐거움,긍정적 정서,부정적 정서,도전에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났

으며 부정적 태도와 긍정적 정서,도전에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

셋째,참여 동기,태도,만족감의 관계 분석결과,경제적 동기와 휴식 요인은 관심도

에 정(+)에 상관관계를 보였으며,부정적 태도에서는 부(-)에 상관관계를 보였다.그

리고 유희적 동기는 긍정적 태도에 정(+)에 직접 영향을 미치는 것으로 나타났고,

경제적 동기는 긍정적 태도에 부(-)에 상관관계를 보였다.경제적 동기와 휴식,유희

적 동기는 관심도와 긍정적 태도,부정적 태도를 경유하여 쾌락적 즐거움,긍정적

정서,도전에 간접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

결과적으로 겜블링 스포츠 참여에서 경마 관람객의 참여 동기가 경마 태도와 만

족감에 미치는 영향력을 구체적으로 이해하여 올바른 경마 문화를 발전시키는데 유

용한 기초자료가 될 수 있을 것으로 기대된다.
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Ⅰ.서론

1.연구의 필요성

현대사회의 발달과 여가시간의 증대로 인한 사람들로 하여금 Well-being의 개념

과 같은 신체적,정신적으로 건강한 삶을 영위하기 위해 필연적으로 신체적 여가활

동과 다양한 레저스포츠의 출현과 함께 최근 경마 참여 인구가 증가 하는 추세이

다.경마는 오락산업의 하나이나,스포츠,취미,오락,관광 등의 레저스포츠로 일정

한 규칙과 사회성을 지니고 있으며,불확실한 요인 안에서 게임결과와 경주과정을

상상하면서 자유롭게 자신의 판단력과 예측력을 즐길 수 있는 레저스포츠 이다.이

처럼 경마는 도박의 개념 보다는 선택한 경주마들의 성적을 통해 자부심,즐거움,

욕구만족 등의 다양한 심리적 변화가 나타나는 레저스포츠라고 할 수 있다.그러므

로 레저스포츠 참가자는 레저스포츠 몰입을 통해서 생활 속에서 축적된 스트레스

해소 및 즐거움 또한 흥미를 체험하는 매개체의 역할을 하고 있으며,레저스포츠

활동을 통한 재미,즐거움의 체험은 자기성찰의 기회와 자기의식을 통해 자아실현

의 중요성을 시사하고 있다(김미향,2001;임준택,2002).그리고 다양한 여가 스포츠

에서도 참여 동기,몰입,인식,심리적 행복감의 긴밀한 연관성을 엿볼 수 있다

(Brickman,1987;Kelly,1983;Rusbult,1983;이광수,2004;김인형,이근모,2005;김

장우,정우영,2007).

예컨대 경마는 약간의 도박성을 지닌 여가활동으로 개인의 과잉투자와 인간의 심

리적 욕구만족에 직접적인 자극이 강하기 때문에 일반적인 스포츠 등과 비교할 때

관람 자체가 주는 심리적 즐거움의 정도는 다양한 여가활동 보다도 높을 것이다

(Ragheb&Griffith,1982).

권승주(2004)는 경마 참여정도와 여가인지의 관계에서 참여강도와 참여기간만이

유의한 영향을 미치고 있음을 시사하였다.경마,경륜,경정장 등의 겜블링 참여자

의 참여 동기(경제적 동기,유희적 동기)는 참여성향에 따라 영향을 미치는 높은 예

측력을 나타내었다(정철규,주석범,손원호,윤해철,김형석,2005).

경마에 대한 태도가 긍정적일수록 미래에 지속적으로 참여하려는 의지를 가지고

있는 것으로 나타났다(오정수,유기성,2004).즉,경마 스포츠가 건전한 놀이나 게임

의 스포츠로 거듭나기 위한 양질의 노력이 필요하다.

Chatzixarantis& Hagger(2008)는 참여종목유형(하키,자동차 경주,경마,수영,골

프,무용,크리켓)은 내적동기를 경유하여 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙에 직간접적인
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영향을 미치며,외적동기를 경유하여 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙에 직간접적인 영

향을 못 미치는 것으로 나타났다.이는 내적동기가 높을수록 행복적 웰빙과 쾌락적

웰빙 수준이 높아짐을 예측할 수 있다.

그리고 다양한 관람 형태의 여가활동 중 무용공연 관람동기가 정서경험과 무용참여

의도에 영향을 미치며,긍정적 정서경험이 높을수록 무용직접참여,무용관람참여,

무용간접참여가 높고 부정적 정서경험이 높을수록 무용직접참여의도와 무용간접참

여가 높은 것으로 관람동기와 참여의도의 관계에서 정서적 경험의 중요한 요인임을

예측하고 있다(김혜정,정은주,2010).관람스포츠 중 프로야구,프로축구,프로농구,

경마,경륜등의 여가활동 유형에 따른 생활적응과 삶의 질에 유의한 영향을 미치는

변임임을 간접적으로 설명해 주고 있다(김덕임,염두승,2007).

이경재,박윤숙,이보형(2006)등은 골프대회 관람자들의 건강증진이 관람만족도에

유의한 영향을 미치는 중요한 변인임을 시사하고 있으며,관람동기(강성구,2003),

만족도(김상두,김홍설,2001;김승철,2002;박병국,2003;김용만,허진,이계석,

2005),재 관람의도(박세혁,2003;김용만,이승철,2004)에 대한 선행 연구들은 진행

되었으며,관람스포츠 참여가 가치관 및 태도와의 관계에 영향을 미치는 요인임을

예측하였다(임운학,2006).그리고 축구,야구,농구,배구 경기에 대한 관람동기와

경기만족관의 관계가 확립된 동기를 충족시킴으로서 소비자 만족이 증가하여 더 많

은 재 관람을 유도할 수 있을 것이라는 관계를 시사하였다(김갑,박승환,2006).

박병훈,임상용(2009)은 경마와 유사한 승마 참여자의 내적동기와 확인적 조절은

참여만족에 직접적인 영향을 미치며,참여 동기는 참여만족을 경유하여 지속의도에

직간접적인 영향을 미치는 요인임을 예측하였다.

이상의 내용을 종합해 보면,지금까지 선행 연구의 결과를 살펴보면,관람 여가활

동에서 관람동기,관람만족,재 관람의도에 미치는 중요한 변인임을 예측하였다.하

지만 스포츠 마케팅 전략으로 관람자들의 다양한 심리적 변인들을 규명하지 못하고

있는 실정이다.따라서 경마의 건전한 여가활동과 경마의 올바른 태도를 위한 기초

자료를 제공하기 위해 관람 여가활동에서 예측한 참여 동기와 태도 및 만족감의 관

계를 경마 관람객에게 적용하여 인과관계를 규명하고자 한다.
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2.연구의 목적

스포츠를 통한 게임의 목적은 어린이들의 놀이뿐만 아니라 어른들의 놀이에서도

이기고 지는 승패가 포함되는 경우가 많다(김상률,1994).어린아이 때부터 우연에

승패를 걸고 득실을 경쟁하는 것은 인간의 내재된 본능으로 자연스러운 것이며(이

재상,2000),놀이와 게임은 그 자체가 성장과정일 수 있지만(허종훈,2000),어른들

의 경우는 여가시간에 즐기는 놀이의 효과를 극대화하기 위하여 승자와 패자간의

승패에 대해 어떤 대가를 지불하는 경우가 있다.현대 스포츠의 다양한 발전으로

현재 경마는 성인 남 ‧여 누구나 이용할 수 있게 되었으며,편안하고 안락한 시설

과 서비스의 개선을 통하여 그 인구가 매년 급증하고 있는 실정이다.대부분 학자

들은 현대사회에서 경마,경륜,경정 등의 도박적 성격을 지닌 스포츠가 긍정적 기

능보다는 부정적 기능을 초래한다는 인식에 의견을 같이하고 있다.

따라서 본 연구는 경마 이용자들의 참여 동기가 태도 및 만족감에 미치는 영향을

분석하는데 연구의 목적이 있다.

이와 같은 목적을 달성하기 위해서 구체적으로 다음과 같은 연구 문제를 설정하

였다.

1)경마 관람객의 인구사회학적 특성에 따른 참여 동기,태도 및 만족감의 차이

는 어떠한가?

2)경마 관람객의 참여 동기와 태도 및 만족감의 차이는 어떠한가?

3)경마 관람객의 참여 동기와 태도 및 만족감의 관계는 어떠한가?

4)경마 관람객의 참여 동기와 태도가 만족감에 미치는 영향은 어떠한가?
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3.변인

본 연구는 경마 관람객의 참여 동기와 경마 태도 및 만족감의 차이를 분석하는데

연구의 목적이 있으며,이와 같은 연구의 목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 연

구모형을 설계하였다.

배경변인 독립변인 종속변인매개변인

성 별

연 령

교육 정도

소득 수준

혼인 관계

경

마

참

여

동

기

일상탈출

유희적

동기

경제적

동기

사회성

휴식

성취

태

도

관심도

긍정적

태도

부정적

태도

만

족

감

쾌락적

즐거움

긍정적

정서

부정적

정서

도전

<그림 1>연구모형

위의 <그림 1>은 경마 관람객의 참여 동기와 만족감의 관계를 매개하는 태도를

중심으로 선행연구를 고찰한 결과 이론적 근거를 제시하고 변인간의 관계를 고려한

다음 본 연구의 연구모형을 설정하였다.

구체적으로 제시하면 배경변인으로 인구사회학적 특성인 성별,연령,교육정도,

소득수준,혼인관계를 조사하고 독립변인으로 경마 관람객의 참여 동기,매개변인으

로 태도,종속변인으로 만족감을 설정하였다.
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4.용어의 정의

1)경마

말과 사람이 호흡을 맞추어 레이스를 펼치는 경마는 스포츠와 오락이 유기적으로

결합된 것으로 특별히 정해진 조건하에서 매 게임마다 승률에 따라 환급금을 지급

받는 스포츠이다.

2)참여 동기

동기는 항상 목표를 가정하고 있는데 이 때 목표는 구체적인 대상일 수도 있고

고통의 감소나 기분의 고양과 같은 추상적이고 복합적인 것일 수도 있다(이홍표,

2002).본 연구에서는 독립변인으로 사용하였으며,하위요인으로 경제적 동기,상징

적 동기,유희적 동기 3문항의 평균값을 참여 동기로 명명 하였다.

3)경마 태도

태도란 흥미‧동기‧습관‧성격‧특성 등과 같은 뜻으로 쓰이기도 하며,여러 가지로

정의된다.일반적으로는 후천적으로 형성 되어진 일정한 대상에 대한 마음가짐이며,

가치 판단을 포함한 행동의 경향이라고 해석되고 있다.태도에는 명확한 관계의 대

상이 있으며,특정의 상황에 나타나는 특정한 행동 경향이다.태도는 감정적·정서적

인 특질을 가지고 행동의 방향을 정하는 작용을 하며,지식‧이해‧사고의 방향을 결

정하는 작용을 하지만,동시에 이것에 의해서 규정되는 상호 매개의 관계를 가지고

있다.본 연구에서는 경마 관심과 긍정적 태도‧부정적 태도 3문항의 평균값을 태도

로 명명 하였다.

4)만족감

만족감은 그 대상과 접근방법에 따라 다양하게 정의될 수 있는데,‘경마를 통하여

느낀 긍정적 감정으로 경마에 참가하고자 했던 동기,욕구가 충족됨으로써 얻은 성

과에 대한 심리적 수준’이라고 정의하였다.본 연구에서는 현장에서 느끼는 만족을

구성하는 쾌락적 즐거움,도전,부정적 정서,긍정적 정서 4문항의 평균값을 만족감

으로 명명 하였다.
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5.연구의 제한점

본 연구의 연구문제,연구대상,측정도구 및 자료처리 등에서 나타나는 문제로 인

하여 다음과 같은 제한점이 있다.

첫째,경마 참여 관련 변인에 있어 설정한 변인 이외에 관찰 되지 않은 잠재적

변인에 의하여 영향을 받을 수 있다.경마 참여 지역별 특성인 지역성격,직업 등과

같은 외생변수가 관련되어 있어 이들 특성이 중소도시와 대도시 간에 다르기 때문

에 모든 대상을 일반화시켜 해석하는데 주의가 요구된다.

둘째,표집 대상의 대표성에 관한 문제로 경마 참여집단의 경우 베팅에 직접 참

여하지 않고 관람만을 목적으로 하는 경우 전집(population)에 의문이 제기될 수 있

으므로 연구결과의 해석에 대한 보편적 적용에는 신중한 고려가 요구된다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.경마의 개념 및 현황

1)경마개념

경마는 말과 사람이 호흡을 맞춰 연출하는 스포츠다.그러나 경마는 여느 스포츠

와는 달리 보는 것만으로 그치지 않고 참여자들로 하여금 각자 선택한 말에 일정한

금액을 배팅하여,경기 결과에 따라 독특한 스릴과 묘미를 느끼도록 하고 있다.

적중 시에는 짜릿한 쾌감과 투자한 금액의 수배에서 수십 배 또는 수백 배 이상

의 배당금을 받게 하고,적중되지 못했을 때는 아쉬움과 함께 맞힐 수 있다는 자신

감과 재 기회를 주고 있다.맞힌 사람에게는 최대한의 만족감을,맞히지 못한 사람

에게는 보상심리를 각각 제공하여 승자와 패자 모두가 어우러져 즐길 수 있다는 장

점을 지니고 있는 것이 경마라 할 수 있다.

베팅을 한다는 점에서 경륜이나 경정 등의 스포츠와 유사성이 있지만 경마는 이

들 스포츠와는 또 다른 특징을 가지고 있다.기계를 이용해 시합을 하는 스포츠는

사람의 능력이 절대적으로 좌우되지만 경마는 사람의 능력보다는 경주마의 능력이

보다 중요하게 취급된다.

그동안 사회적으로 경마 부정으로 인한 경마의 편견이 부각되어 왔지만 경마의

본질을 좀 더 자세하게 관찰하면 부정이 성공하기란 매우 어려운 것임을 알 수 있

다. 특히 한국에서 경마에 대한 부정적 이미지는 매스컴의 침소봉대하는 보도에

의해 국민들이 잘못 이해한 데서 온 원인이 크게 작용하고 있다(김문영,1997).

경마는 물론 도박성이 강한 특성을 지니고 있다.그렇지만 경마는 130여 개 국가

에서 선진 레저 문화로 꽃피워지고 있다.이는 경마가 가지는 순기능적인 측면이

역기능적인 측면보다 강하기 때문에 가능한 것으로 풀이할 수 있다.특히 고도로

발달된 현대 산업사회에서는 인간은 스스로 선택해서 행동할 수 있는 것보다는 타

의나 조직에 의해 움직이는 경우가 많아 거기에서 오는 무력감,통제에 의한 심한

압박감 등으로 인해 ‘자유롭고 싶다’는 인간의 원초적 욕구를 해결하지 못하고 스트

레스를 받기 십상인데 이를 해소할 수 있는 좋은 방법이 ‘경마’였던 것이고,이로

인해 경마는 세계에서 가장 오래 전부터 ‘KingofSports(스포츠의 왕)’로 각광 받아

왔다.이러한 경마를 좀 더 쉽게 알기 위해 일반적으로 잘 알려진 ‘복권’과 비교해

보면,복권은 고객 스스로 선택의 폭이 좁은 데 반해 경마는 팬에게 절대적인 선택
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을 제공한다.일례로 복권은 한두 자리의 숫자밖에 선택할 수 없고 1장당 일정 금

액으로만 살 수 있으나 경마는 투자 방법,투자 대상,투자 금액까지도 모두 참여자

스스로 결정할 수 있다.이와 더불어 일반 스포츠와 마찬가지로 느낄 수 있는 속도

감,스릴,쾌감까지도 지니고 있어 경마는 인간이 만들어낸 최고의 레저 스포츠라고

해도 지나친 말은 아닐 것이다.

그러나 우리나라에서는 경마의 도입이 일제강점시 식민지 통치정책인 문화정책의

하나인 민심무마정책의 일환으로 이루어져 당시 지식인들의 거부 속에서 출발되었

다는 문제점과 한국의 경제 상황으로 인해 사행심을 가지고 일확천금을 노리는 참

여자들의 과잉투자로 각종 부작용이 발생,외국의 경마와는 달리 부정적인 인식이

팽배해 있다.그러나 어떤 제도도 사람이 활용하기에 달려 있듯이 레저 스포츠의

한계를 초월한 도박화의 과잉투자를 하지 않고 자기의 주장만 잃지 않는다면 경마

만큼 재미있고 신선한 스포츠도 없을 것이다.

경마의 기원을 살펴보면,인간이 말을 길들이고 사육한 순간까지 거슬러 올라간

다.처음에는 그냥 말들이 달리는 경주 그 자체로 시작했으나 이것이 보다 좋은 말

을 생산하기 위해 경마를 시행하는 단계로 발전하였다.

고대 경마는 문헌상으로는 BC800년경 그리스의 시인 호메로스의 대서사시 ‘오딧

세이’에 말의 경기가 서술된 것이 최초이나 공식적인 기록은 BC776년 고대 그리스

‘올림피아’제23회 체전에 4필의 말이 끄는 마차경기가 있었고,제33회 때에 처음으

로 사람이 말에 기승한 경마가 등장했다고 한 것이다.

그 후 그리스에서 로마로 다시 영국으로 건너가 오락경기로 자리를 잡게 되었는

데 현재의 경마라는 명칭을 사용한 공식경마는 1174년 영국의 헨리2세 때 미스필드

에서 개최된 경주에서이다.이후 발전을 거듭해 1580년에 페추어경이 3륜마차를 수

입,계가속보경주를 시행한 데 이어 1660년에는 1마일을 1분에 주파한 아랍계 우수

종마가 생산되면서 현재 전 세계 경마계를 석권하고 있는 ‘더러브렛’종의 원조인 달

리 아라비안,고들핀 아라비안,바이얼리 터크 등의 경주마들이 등장,경마의 스릴

을 만끽하게 했으며,1776년에는 민간 경마장이 처음으로 출현했다.

1780년에 드디어 현재 경마의 귀감이며,기원으로 보고 있는 제1회 더비경마가 5

월 4일 36두가 출전한 가운데 열렸다.이 경기는 스탠리경을 추모하고 아내의 생일

(5월 4일)을 축하하기 위해 만들어진 것으로 귀족들이 소유한 세 살짜리 암말들로만

이루어진 1마일 경주로 거행되었는데 ‘더비’는 백작의 명칭으로 지금까지 전승되고

있다.현재도 더비경마는 세 살짜리 말만 출주하는데 경주거리는 1마일(1,600m)이

며,국제 규격의 경마장의 경주로의 길이 역시 1,600m이다.

이후 경마는 전 세계로 보급되어 미국,소련 등 100여 개 국에서 시행되고 있다.



- 9 -

사업장 구분 2006년 2007년 2008년

전체 입장인원 19,443천명 21,863천명 21,233천명

(서울,부산,제주) 매출액 53,111억원 65,404억원 74,222억원

제주
입장인원 376,469명 440,232명 471,048명

매출액 5,025억원 5,964억원 5,312억원

자료:한국마사회,지속가능경영보고서 2009.(재인용)

표 1.2008년 기준 입장인원 및 매출액 현황

우리나라에서 서구식 경마가 싹트기 시작한 것은 1894년 이후로 학생들의 나귀경

주 또는 기병경마 등으로 선을 보였다.1920년에 일본에 의해 본격적인 경마가 시

행되었다.

2)경마현황 및 인식

말과 사람이 호흡을 맞추어 레이스를 펼치는 경마는 스포츠와 오락이 유기적으로

결합된 것으로 특별히 정해진 조건하에서 매 게임마다 승률에 따라 환급금을 지급

받는 스포츠이다.따라서 경마는 투기성이 강한 특성 때문에 국민들이 즐길 수 있

는 레저스포츠라는 태도보다는 ‘겜블링’이라는 부정적인 태도가 만연하고 있으나,

세계 86개국 1,420여개 이상의 경마장과 5억명이 참가하는 레저스포츠로 자리 잡고

있다(한국마사회,2009).

우리나라에서는 1922년 일본인들이 민심을 무마하고 군마를 생산하기 위한 유화

정책과 식민지 정책의 일환으로 경마가 도입되었다.광복 후와 6.25한국 전쟁이후

몇 년간 중단되었다가 1954년에 다시 개장되었으며 1989년도에 과천으로 자리를 옮

겨 현재까지 이르고 있다.1980년대에는 발매‧환급 등 투표관련업무의 전산화가 실

현되어 경마의 현대화와 발전의 전기를 이루었다.1990년대 들어 마사회는 제주도

에 경마장을 개장하여 지방화 시대를 이루었으며,이를 바탕으로 최근 경마는 국내

오락산업으로 자리 잡아 여가활동의 큰 축을 담당하기 시작하였다.

1997년 10월 파리에서 개최된 국제경마연맹 연례회의 자료에 의하면 우리나라의

경마산업은 경마 시행처의 마권 매출액 기준으로 세계 6위를 차지하고 있을 정도로

높은 관심을 지속시키고 있다(한국마사회,2009).현재 경마 인구가 1000만명을 넘어

서면서 건전 경마에 태도가 날로 높아지고 있다.
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2.경마 참여 동기 요인

1)경마 참여 동기

경마를 하는 이유의 선행된 심리학적인 연구는 게임의 유혹성,새로운 게임과 환

경에 대한 경험,레크리에이션 ‧오락을 즐길 수 있으며,사교장소로서 다양한 사람

을 만날 수 있는 환경,경마로 인해 금전적 이익을 얻을 수 있기 때문이다(윤정길,

1998).

또한 일반적으로 부를 얻는 이유를 들며,경제적 이익,부에 대한 열망,지위,재

산숭배,심심풀이,자신의 능력을 증명하기 위하여,이를 수 없는 목적을 이루는데

도움을 준다고 하였고(Marshall& Rudd,1996),은퇴한 노년층들은 소일거리로 베

팅을 한다고 하였다(Parker,1983).

경마 참여자들은 여러 가지 이유에서 지속적인 경마를 하는데,가벼운 놀이나 게

임의 성격으로 참여하기도 하고 돈을 따기 위해,아니면 잃은 돈을 복구하기 위해

하기도 한다.다시 말해 어떠한 재미와 흥미 때문에 하는 경우도 있고,무의식적인

욕구에 의해 지속되어지는 경우를 종종 볼 수 있다.

사람들은 어떤 동기에 의해 목표를 추구하고 움직여진다.동기란 어떤 행동을 하

게 하는 원인으로,행동의 방향과 강도에 직접적인 영향을 미친다.보다 구체적으로

는 목표를 향한 행동을 유발하거나 지속하게 하는 내적인 과정 또는 상태로 정의될

수 있다(이홍표,2002).

이러한 도박 동기의 연구 중 심리학(Skinner,1953;Montgomery & Kreitzer,

1968;Custer,1982;Kusyszyn,1984;Moody,1992;Walker,1992)분야에서 연구되었

다.이처럼 경마와 같은 겜블링의 동기중 경제적 동기는 가장 일반적인 견해로 게

임을 하는 사람들은 대부분 부의 획득을 전제로 시작하며,대부분의 참가자들에게

서 나타난다(Fisher,1993).하지만,Herman(1967)은 게임의 동기는 돈에 대한 역할

에 중점을 둔 것은 아니며,돈은 단순히 게임을 하는 자체의 도구로 쓰일 뿐이고

게임 그 자체에 중요성을 둔다고 하였다.이러한 경제적 동기는 단순히 돈을 획득

하고자 하는 목적이 아니라 스트레스 및 일의 재충전을 위한 하나의 여가 생활을

즐기기 위한(김선배,1996)이라고 보고하였다.

유희 동기는 Cox와 Klinger(1988)의 동기모형에 의하면 도박을 통해 사교를 증진

하고 활력을 얻고자 하는,외부에서 생성된 정적 강화를 목적으로 행해지는 동기이

다.이것은 따로 잃는데 집착하지 않고 통제력을 잃지 않기 때문에 건강한 겜블링

을 유지하는 기능을 수행하며 낮은 자존감이나 우울감 및 불쾌한 정서를 피하기 위

한 회피적 동기를 들을 수 있다.Raghunathan와 Pham(1999)은 정서가 겜블링 결정
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과정에 미치는 영향력을 연구하였다.이들에 의하면 우울과 관계된 감정(슬픔,우울

감,절망 등)을 경험하는 사람들은 위험과 보상이 높은 조건(high-risk/high-reward

options)을 선택한다.우울한 사람들은 더 많이 위험을 추구하는데 이들은 사실 위

험 그 자체를 추구하는 것이 아니라 위험한 선택과 관련되어 있는 더 큰 보상을 추

구하는 것이다.

경마와 같은 유사 여가활동의 겜블링 참여자들은 큰돈을 다 잃어도 한순간에 손

실을 만회함으로써 직업과 가족,대인관계에서 잃었던 모든 것을 보상받고 회복할

수 있다고 믿는다.이러한 금전추구 행위에는 낮은 자존감을 회피하거나 회복하고

싶은 동기가 깔려있을 수 있다.이러한 회피 동기는 금전추구적인 동기와 연관이

높은데,겜블링 참가자의 우울,낮은 자존감,금전추구 행위는 상호연관이 높다(이홍

표,2002).

경마가 가진 놀이로써의 특성을 살펴보면 경마에는 일정한 게임의 규칙과 사회성

이 있다.그러면서도 불확실한 요소가 강하다.누구도 그 결과를 확실하게 예측할

수 없다.바로 이 불확실한 요소 때문에 고객들은 게임결과와 경주과정을 상상하면

서 자유롭게 자발적으로 경주마를 선택하고 자신의 판단력과 예측력을 즐긴다.경

마는 일상적인 노동시간이 아니라 휴식과 레저의 시간이다(김태종,2001).

사회적 동기와 휴식 동기는 Beard.J.와 Regheb,G (1983)의 여가 참여 동기의

다차원적 분류에 의하면 우정,타인의 존경 등을 포함하며 대인관계의 욕구를 충족

시키기 위한 여가동기로 사회적 요인,휴식,스트레스 해소를 포함하며 과다한 자극

으로부터 도피하려는 욕망을 충족시키기 위한 동기로 휴식적 요인을 들을 수 있다.

3.경마 참여 태도

1)경마태도

1900년대 초반 우리나라에 경마가 도입되었다.경마는 그 자체의 공익성에도 불구

하고 사회적으로 많은 비난과 지탄의 대상이 되고 있다.그럼에도 불구하고 많은

지방정부에서 유치하려고 하고 있으며 앞으로도 여러 종류의 경주 스포츠가 도입될

것으로 보여 진다(주노종 외,2004).

최근 들어 경마 인구가 확산되면서 관람 인구가 다른 스포츠 보다 빠르게 증가하

고 있으나,경마는 건전한 레저산업이라는 주장과 도박 산업이라는 주장이 엇갈리

고 있다.한편에서는 온 가족이 즐길 수 있는 놀이 문화이자 레저스포츠로서 스트

레스 감소,심신단련 이외에도 고용창출,세수확보,각종 진흥기금 지원 등에도 기
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여하고 있다고 주장한다(김예기,2004).다른 한편에서는 도박중독 ‧가산탕진 등으

로 가정을 파괴하기도 할 뿐 아니라 한탕주의와 사행심을 조장하고 있다고 비난하

기도 한다.

경마에 대한 일반인들의 의식부족으로 건전한 여가활동으로의 정착에 큰 장애를

미치는게 사실인데,사행성 조장을 방지하고 지역주민들을 위한 사업시행으로 긍정

적 인식확산에 주력하여야 하며,이를 위해서는 운영자의 더 많은 노력과 사회 각

계각층의 발전적 비판이 선행되어야 한다.

그동안 참가자를 제외한 대다수의 집단이 건전한 비판보다는 무조건적 비난을 하

는 경우가 많았다.이는 경마의 부적절한 명분이 강조되어 공익성 보다는 수익성에

많은 비중을 차지한 것에 기인한다(김종,1995).

경마는 스포츠와 융합된 레저사업임에도 불구하고 일반인에게 도박,또는 사회악

이라는 부정적 이미지로 인식되고 있는 실정이다.이러한 경마의 태도개선을 위한

전략이 다각적으로 연구되어져야 할 것이다.

4.경마 참여 만족감

1)경마 참여 만족감

Noe(1987)은 여가만족을 세 가지로 구분하였다.첫째,여가활동을 통한 개인의 기

본적인 욕구와 동기,그리고 경험을 충족한 것이 만족이라고 보는 동기모델이다.

Iso-Ahola(1980)에 따르면,여가만족은 다른 사람과의 다양한 활동을 개인적으로 의

미있는 활동으로 내면화시킬 때 발생하는 결과이다.즉,여가만족은 개인적으로 의

미있는 활동 또는 내적으로 동기 유발된 활동을 통하여 나타나는 활동에 대한 만족

감으로 표현할 수 있다.

둘째,만족은 곧 기대와 실제 지각한 성과간의 불일치라고 보는 불일치 모델

(discrepancymodel)이다.이 불일치 모델은 소비자 연구에서와 마찬가지로 여가활

동을 통하여 얻고자 한 결과와 실제 결과의 차이가 만족 여부를 결정한다고 본다.

마지막으로 여가활동이 개인의 행복과 궁극적인 인생목표에 얼마나 공헌하는가의

여부를 보는 쾌락 모델(hedonisticmodel)이다.Beard&Regheb(1980)은 여가만족이

란 한 개인이 다양한 활동과 선택을 통해 얻은 긍정적인 지각 또는 감정이라고 하

면서 여가활동을 통해 얻은 여가만족은 생활만족에 긍정적인 영향을 미친다고 하였

다.또한 Csikszenmihalyi(1990)는 ‘몰입경험이론’을 통하여 여가만족과 여가 활동과

의 관계를 명확히 제시하였다.
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여가만족은 오랫동안 여가 경험의 중요한 생산 혹은 결과로 인식되어 왔다.그러

나 여가만족의 구조 및 질적인 경험에 관한 논의는 아직도 지속되고 있다(김영숙,

2002).

만족도의 개념은 스포츠 참여에 있어서 직접,간접적으로 영향을 미치는 요인들

로 인한 만족의 정도인 만큼,자신의 목표설정에 대한 성취감으로 정의할 수도 있

다.스포츠 활동 참여 만족도란 자기가 참여하고 있는 스포츠 활동 종목이나 그 스

포츠 활동의 참여경험을 통하여 개인이 느끼는 즐겁고 유쾌한 정서적 상태나 태도

및 욕구의 만족정도(이철화,1995)라고 만족도에 대한 정의를 내리고 있다.즉 여가

만족에 대한 선행연구들은 여가만족을 평가하기 위하여 서로 상이한 기술,정의 그

리고 이론을 사용하여 왔다.이와 같은 노력에 의한 진전에도 불구하고 수많은 개

념 및 방법론적인 논쟁은 아직 해결되지 않고 있다.

Francken과 Raaij(1981)는 여가만족이 실제상황과 요구상황과의 격차지각 및 요구

상황 성취에 대한 장애지각에 의하여 결정된다고 보고,여가만족유형과 여가만족에

영향을 미치는 장애의 존재를 검토하였다.이들은 여가만족을 장애요인으로 개입하

지 않음으로써 나타나는 활동에 대한 안정감,또는 만족감으로 규정하였다.이와 같

이,여가만족의 개념은 일반적인 여가경험이나 상황에 대하여 즐거워하거나 만족해

하는 주관적인 지각을 의미하는 개념으로 여가 활동의 선택과 참가의 결과로서 개

인이 형성하거나 획득되는 긍정적 인식 또는 감정으로 정의할 수 있다.이러한 여

가만족의 감정은 개인의 의식적,무의식적 욕구가 충족됨으로써 기인한다고 할 수

있는데,결국 여가만족은 여가 활동의 선택 및 참가를 규정하고 그 활동의 지속과

흥미를 결정하는 중요한 요소로서 만족스러운 여가생활을 가능하게 한다(김영숙,

2002).

Swan과 Combs(1976)는 만족을 도구적 성과(instrumentalperformance)와 감성적

성과(expressiveperformance)로 구분했으며,Ewert와 Hollenhorst(1994)는 여가만

족은 ‘참여자 개인의 심리적 속성’과 ‘현재의 속성’의 범주로 나누어진다고 하였다

(한승백,2002).

김홍일(2001)은 온라인 게임 참가자를 대상으로 여가활동의 플로우 경험구조를 분석

하였다.플로우는 주의 집중,즐거움,그리고 텔레프레전스로 구성되는 것으로,사전

심리상태와 기술수준,그리고 도전의욕의 변수로,만족과 재 참가,긍정적 구전과

같은 행동의도의 플로우 결과변수로 설정하였다<그림 2>.
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<그림 2>여가활동의 플로우 경험 구조모형

예컨대,주의 집중이란 여가활동을 하는 동안 몰두,열중,전념하는 정도 혹은 정

도 수준을 의미하고,즐거움은 여가활동을 참가하는 동안 느끼는 재미,즐거움 등의

정도가 높을수록 여가활동 참가 시 현실보다 더욱 더 몰입하는 것으로 지각하는 것

을 말한다.

5.선행연구

1)경마참여 동기와 태도의 관계

권승주(2004)는 경마의 참여정도가 높을수록 여가인지 높은 영향을 미치는 것으로

나타났으며,경마를 관한하는데 있어서 관람 자세를 여가로 인지하고 하고 있는 참

여정도가 여가인지에 영향을 미치는 중요한 요인임을 예측하였다.

장윤창(2004)은 관람스포츠 참여유형과 참여수준이 스포츠 태도변화에 미치는 영

향을 분석한 결과,관람스포츠 참여수준에 따라 스포츠 태도변화에 영향을 미치는

중요한 변인임을 예측하였다.이는 기본원칙을 준수하는 것은 스포츠에 대한 태도

가 변화하는 원동력이 되는 것으로 해석된다.

이흥표,김대진,성상경,양익홍,고효진(2000)등은 건전 경마인은 경주 자체에서

오는 즐거움과 유쾌함을 즐기는 반면에 병적 도박자는 경주관람시에는 초조하고 불

안정한 정서를 경험하고 경주후에는 후회감을 경험한다.병적 도박자들은 경마 외

적인 목적과 승패 결과에 집착하고,경주 결과에 의하여 감정이 지배되며 부정적

감정이 상승한다고 보고하였다.병적 도박자는 습관성이 되어 스스로 충동이나 욕

구나 행동을 통제할 수 없다는 사실 확인하였다.
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2)경마태도와 만족감의 관계

오정수,유기성(2004)등은 경마참여자의 경마태도와 행동의간의 관계를 규명한 결

과,행동의도에 경마태도가 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이

는 일반적으로 스포츠 활동에 대한 참여정도가 높을수록 긍정적인 기능(여가태도,

삶의 질)있다고 예측되고 있다.따라서 경마태도가 높을수록 경마에 더 참여하려는

의도가 높다는 것을 의미한다.경마가 건전한 스포츠로 거듭나기 위해서는 중독적

성향보다는 유희적 요인과 태도 및 만족감의 관계규명이 필요하다.

문개성,이정학,이상헌(2008)등은 경마와 유사한 겜블링 스포츠 참여자의 고객태

도와 만족도의 관계를 규명한 결과 고객태도는 감정만족,서비스만족,이벤트만족간

에 정(+)의 높은 상관관계가 나타났다.이는 경주거리 및 승식 등과 관련된 경주제

도보다는 경주사업을 참여하면서 재미를 느끼는 측면에서 고객들이 참여 동기 및

구매행동 등과 과련 함으로 스포츠 도박의 경제적 목적 보다는 여가활동의 긍정적

전략의 경마태도의 변화가 요구된다.

관람스포츠 중 경마참여는 생활적용과 삶의 질에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이는 경마 참여는 삶의 질 향상에 크게 기여한다는 사실을 나타내 운동참가가 개인

의 삶의 질에 영향을 미치는 변인임을 간접적으로 설명해 주고 있다.

김태란(2010)은 제주 경마공원의 서비스태도,관람환경 등 서비스 부분이 만족도

에 영향을 미치고 있음을 확인하였다.따라서 경마 서비스 품질관리 향상을 위한

노력을 기울이기 위해서는 복합적 요소들이 서로 작용하여 만족도에 영향을 주고

있으므로 무엇보다도 서비스 품질 향상과 만족을 위한 다양 요인들을 분석하여 다

양한 마케팅 전략이 요구된다.

정철규(2005)는 스포츠 겜블링 신념 즉,기술과대와 지기과신이 높을수록 신기성

추구,도전심과 금전획득,휴식과 이완에 대한 만족감을 높게 인식하는 것으로 나타

났다.이는 경마에 집착하지 않고 게임 자체에 내재하는 재미(내재동기)를 즐기는

반면에 병적 도박에서는 승패와 금전적 이득(외재동기)에 집착하면서 게임결과에 따

라 감정이 불안정해지고 우울과 불안 등의 부적 감정이 증가하는 경향이 보인다고

보고하였다.그리고 도박에 중도되지 않고 여가시간을 즐기기 위해 방문하고,참여

하는 사람들에게 스포츠 겜블링을 건전한 방향으로 보고 있지 않음을 시사해 주고

있다.

3)경마참여 동기,태도,만족감의 관계

박병훈,임상용(2009)은 경마와 유사한 승마 참가자의 참여 동기,참여만족과 지속

의도간의 관계를 규명한 결과,내적조절과 확인적 조절은 참여만족에 직접적인 영
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향을 미치며 참여만족을 경유하여 간접적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다.이

는 승마 참여자의 내적조절과 확인적 조절은 참여자의 만족감이 높고 지속의도 긍

정적 영향은 긍정적 삶을 영위해 가는데 도움을 줄 수 있다는 사실을 확인하였다.

Ryan과 Deci(2000),Shang,Chen과 Shen(2005)은 내재적 동기20이 강한 참가자

는 일의 결과보다 과정 자체가 목적이고 관람이 끝난 후 참가자가 느끼는 만족감,

성취감,등에 중점을 두게 된다고 하였다.그리고 외재적 동기20이 강한 참가자들

은 관람이 끝난 후 나타나게 되는 결과물이나 보상에 더 중점을 두는 경향이 있다

고 보고하였다.

Chatzixarantis& Hagger(2008)는 참여종목유형(하키,자동차 경주,경마,수영,골

프,무용,크리켓)은 내적동기를 경유하여 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙에 직간접적인

영향을 미치며,외적동기를 경유하여 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙에 직간접적인 영

향을 못 미치는 것으로 나타났다.이는 경마를 비롯한 여가활동 참여자의 내적동기

가 높을수록 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙 수준이 높아짐을 예측하였다.

Langer,& Roth(1975)성공한 경력이 있을수록 자기확신이 증가하고,과거의 성공

경험을 더 많이 회상하며,미래의 성공 가능성을 더 높이 예측하는 것은 통제하고

자 하는 동기와 욕구만족은 통제력 증가시키는 것은 참여 동기와 인지적 관점 및

행동결과에 영향을 미치는 중요한 변인임을 확인하였다.

Griffths(1994)는 경마의 승패의 결과를 귀인 하는 방식에 따라 감정과 동기,자아

존중감,행동추구의 방식이 총체적으로 달라지며 도박의 경마보다는 여가활동의 경

마를 추구할수록 경마의 인식과 만족감이 증가시킴을 확인하였다.

Ⅲ.연구방법

본 연구는 경마 관람객의 참여 동기가 태도 및 만족감에 미치는 영향을 분석하

는데 목적이 있다.보다 구체적으로 독립변인 참여 동기를 중심으로 태도를 매개로

하는 가모형을 설정한 다음,만족감의 관계를 분석하였다.이와 같은 연구목적을 달

성하기 위하여 본 연구에서는 다음과 같은 연구방법을 활용하였다.
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인구사회학적 특성 빈도 빈도(명) 퍼센트(%)

성별

남자

여자

Total

197

98

295

66.8

33.2

100.0

연령

20대

30대

40대

50대

60대이상

Total

15

52

125

66

37

295

5.1

17.6

42.4

22.4

12.5

100.0

학력

중졸이하

고졸

대졸

대학원이상

Total

13

156

113

13

295

4.4

52.9

38.3

4.4

100.0

소득

99만원이하

100만원이상

200만원이상

300만원이상

Total

36

99

109

51

295

12.2

33.6

36.9

17.3

100.0

혼인관계

미혼

기혼

별거

이혼

사별

Total

59

183

14

27

12

295

20.0

62.0

4.7

9.2

4.1

100.0

표 2. 조사대상자의 인구사회학적 특성

1.연구대상

본 연구의 대상은 경마에 참여하고 있는 참여집단을 모집단으로 설정하였으며,

2011년 현재 제주에 소재하고 있는 경마공원을 이용하는 만 20세 이상의 성인 남 ‧

여를 대상으로 설정한 후,연구자가 모집단에 대해 임의표본추출법(accidental

sampling)을 사용하여 표본을 추출하였다.

실제 표집인원은 남 ‧여 비율을 고려하여,총 400명을 표집인원으로 선정하였으

며,실제 분석에는 295명의 표본이 사용되었다.

다음 <표 2>는 본 연구의 조사대상자의 인구사회학적 특성이다.
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구성지표 구성내용 문항수

배경변인
인구사회학적

특성

성별,연령,교육정도,

소득수준,혼인관계
5

독립변인 경마 동기
일상탈출,유희적동기,

경제적동기,사회성,휴식,성취
17

매개변인 태도 관심도,긍정 ‧부정적 태도 10

종속변인 만족감
쾌락적 즐거움,도전,

긍정적 정서,부정적 정서
27

계 59

표 3.설문지의 구성 지표 및 구성내용

2.조사도구

본 연구에서는 각 변인간의 관계를 규명하기 위하여 국내외의 선행연구를 수정 ‧

보완하여 측정한 설문지를 사용하였다.

설문지의 구체적인 내용은 인구사회학적 특성에 대한 항목 5문항,경마동기(일상

탈출,유희적동기,경제적동기,사회성,휴식,성취)에 관한 항목 17문항,경마 태도

(관심도,긍정적 태도,부정적 태도)에 관한 항목 10문항,만족감(쾌락적 즐거움,도

전,긍정적 정서,부정적 정서)에 관한 항목 27문항 등 총 59문항으로 구성하였다.

설문지의 주요 구성 지표 및 내용은 다음 <표 3>과 같다.

1)인구사회학적 특성

배경변인인 인구사회학적 특성은 성별,연령,교육정도,소득수준,혼인관계 등 총

5문항으로 구성하였다.

2)경마 참여 동기

경마 참여 동기는 경마에 참여하는 성인들의 이용 동기를 파악하기 위한 조사도

구로써 일상탈출,유희적 동기,경제적 동기,사회성,휴식,성취로 구성되었으며,

Chantaletal.,(1994)의 GMS척도를 수정 보완한 구효진,고재윤(2010)의 카지노 고

객의 방문동기 설문지를 사용하였으며 문항을 선정,타당화 절차를 거쳐 사용한 척

도를 본 연구의 목적에 맞게 구성하였다.탐색적 요인분석결과,17문항 중에 하위

척도에 기능적으로 작용하지 못하는 5개의 문항을 제거하고 최종 12문항으로 요인

구조를 확정하였다.요인분석을 한 결과는 <표 4>와 같다.<표 4>는 구조행렬계수
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(factorstructurematrices)를 나타내고 있으며,‘요인1’은 친구간의 교류,친목도모,

새로운 사람과의 만남 등의 3문항으로 구성되어 있으므로 “사회성”동기로 명명 하

였다.이 요인은 고유치가 2.422이고 공통분산이 20.19%를 설명하고 있는 요인으로

서 총 분산 중 최대부분을 나타내는 선형조합이다.‘요인2’는 경마를 통한 단기간의

큰돈 획득 가능성,경제적 부 등 3문항으로 구성되어 있으므로 “경제적 동기”로 명

명 하였으며,고유치가 2.374이고 공통분산이 19.78%를 설명하고 있다.'요인3‘은 생

활의 재충전,일이나 업무에 활력 등 3문항으로 구성되어 있으므로 “휴식”으로 명

명 하였으며,고유치가 1.997이고 공통분산이 16.64%를 설명하고 있다.’요인4‘는 즐

거움,호기심,스릴 등의 3문항으로 구성되어 있으므로 “유희적 동기”로 명명 하였

으며,고유치가 1.193이고 공통분산이 16.10%를 설명하고 있다.

전체 신뢰도 계수는 Cronbach'sAlpha=.76이고 하위 요인별 계수는 .69~.85으로

양호하게 나타났다.

문항
요인

공통성
1 2 3 4

m10.친구간의 교류를 할 수 있다. .898 .078 -.066 .049 .819

m11.친목을 도모할 수 있다. .856 .145 .026 .044 .756

m12.새로운 사람과 만날 수 있다. .849 .012 -.073 .001 .726

m7.단기간 큰돈의 획득 가능성 때문에 .132 .882 -.013 .163 .822

m8.경마로 읽은 돈을 회복하기 위해서 -.081 .869 .048 .064 .767

m9.경제적 부를 가져다준다. .215 .839 -.108 -.032 .763

m15.일이나 업무에 활력을 줄 수 있다. -.068 .071 .797 .084 .652

m14.심신의 피로를 풀 수 있다. .074 -.105 .781 .126 .643

m13.생활의 재충전을 할 수 있다. -.127 -.020 .770 .275 .684

m4.즐거움을 느끼기 위해서 한다. -.054 .138 .130 .870 .796

m6.스릴감을 느끼기 위해서 한다. -.054 -.163 .327 .725 .662

m5.호기심 만족을 위해서 한다. .246 .219 .098 .717 .632

고유치 2.422 2.374 1.997 1.193

공통분산 % 20.185 19.779 16.641 16.096

누적분산 % 20.185 39.964 56.606 72.701

Cronabch'sα .85 .82 .73 .69

표 4.참여 동기의 탐색적 요인분석 결과

4)경마 태도

경마 태도는 일반인들이 경마의 본질이나 관심과 이해정도를 파악하기 위하여

Likert5점 척도,10문항으로 구성하였다.

고동우(2000)의 관광개발에 대한 긍정 ‧ 부정적 태도 측정과 한국관광연구원

(1997)의 카지노 사업의 관심도 연구,그리고 이승연,이태희(1999)의 경마와 카지노
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의 대체성에 따른 인식 연구의 설문 척도를 수정 보완한 이준호(2000)의 인식 척도

를 활용하여 사용하였다.탐색적 요인 분석 결과,10개 문항 중에 하위 척도에 기능

적으로 작용하지 못하는 1개의 문항을 제거하고 최종 9개 문항으로 요인구조를 확

정하였다.주축분해법(PrincipalAxisFactoring)와 DirectOblimin방식의 사각회전

방식을 이용하여 요인분석을 한 결과는 <표 5>와 같다.<표 5>는 구조행렬계수

(factorstructurematrices)를 나타내고 있으며,‘요인1’은 지역주민들의 소득증대에

도움,교용증대에 효과가 있을거라 생각하는 2문항으로 구성되어 있으므로 “긍정적

태도”태도 요인으로 명명 하였으며,이 요인은 고유치가 3.302이고 공통분산이

36.69%를 설명하고 있는 요인으로서 총 분산 중 최대부분을 나타내는 선형조합이

다.‘요인2’는 경마방법숙지 관심,여러 지역 방문경험,빈도를 나타내는 4문항으로

구성되어 있으므로 “관심도”태도로 명명 하였으며,고유치가 2.095이고 공통분산이

23.28%를 설명하고 있다.‘요인3’은 주변지역의 부동산 투기와 주택난,소비영향 증

가 2문항으로 구성되어 “부정적 태도”태도 동기로 명명 하였다.이 요인은 고유치

가 1.226이고 공통분산이 13.63%를 설명하고 있다.

전체 신뢰도 계수는 Cronbach'sAlpha=.78이고 하위 요인별 계수는 .77~.87로

양호하게 나타났다.

문항
요인

공통성
1 2 3

c6.지역주민들의 소득증대에 도움을 줄 것이다. .897 .024 .073 .853

c7.지역주민들의 고용증대에 효과가 있을 것이다. .888 .006 .058 .821

c2.경마에 관심이 있다. .270 .822 -.069 .764

c1.경마하는 방법을 알고 있다. .170 .796 -.044 .672

c4.경마를 자주 하는 편이다. -.113 .782 .047 .620

c3.여러 지역에서 방문한 경험이 있다. -.244 .748 .078 .600

c9.주변지역의 부동산 투기와 주택난이 있을 것이다. -.172 .035 .931 .818

c10.주변지역의 소비성향이 증가할 것이다. .141 -.052 .840 .778

c8.주변지역 물가가 상승될 것이다. .364 .059 .641 .697

고유치 3.302 2.095 1.226

공통분산 % 36.690 23.279 13.625

누적분산 % 36.690 59.969 73.594

Cronabch'sα .87 .80 .77

표 5.경마태도의 탐색적 요인분석 결과
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3)만족감

만족감의 구성영역에 대한 세부항목 도출에는 먼저 선행연구에서 사용한 재인용

하여 도출했다.구체적으로 살펴보면,신기성은 이태희(1995)가 개발한 신기성 측정

척도를 바탕으로,휴식과 이완은 Beard와 Regheb(1980)그리고 Pierce(1980)의 여가

만족 척도와 김홍일(2000)이 플로우를 측정하기 위하여 사용한 척도를,도전과 금전

획득은 Pierce(1980)의 여가만족 척도와 게임만족모델(the Gambling Satisfaction

Model,GSm)을 수정 보완하여 박성은(2002)이 개발한 척도를 재인용 하였다.탐색

적 요인 분석 결과,27개 문항 중에 하위척도에 기능적으로 작용하지 못하는 4개의

문항을 제거하고 최종 23개 문항으로 요인구조를 확정하였다.주축분해법(Principal

AxisFactoring)와 DirectOblimin방식의 사각회전방식을 이용하여 요인분석을 한

결과는 <표 6>과 같다.<표 6>는 구조행렬계수(factorstructurematrices)를 나타내

고 있으며,‘요인1’은 새로운 경험,스릴감,역동감,쾌감,즐거움 등 9문항으로 구성

되어 있으므로 “쾌락적 즐거움”만족감으로 명명 하였다.이 요인은 고유치가 8.150

이고 공통분산이 35.43%를 설명하고 있는 요인으로서 총 분산 중 최대부분을 나타

내는 선형조합이다.‘요인2’는 좌절감,실망,죄의식,금전적 손실 등 5문항으로 구성

되어 있으므로 “부정적 정서”로 명명 하였으며 고유치가 3.804이고 공통분산이

16.54%를 설명하고 있으며,‘요인3’은 “긍정적 정서”로 명명 하였으며 문항 내용으

로는 스트레스 해소,기분전환,자유로움,중압감에서 벗어날 수 있어서 등 6문항으

로 구성되어 있으며,고유치가 2.325이고 공통분산이 10.11%를 설명하고 있으며,‘요

인4’는 새로운 것에 도전,유능함,한계시험 3문항으로 구성되어 “도전”요인 만족

감으로 명명 하였다.이 요인은 고유치가 1.316이고 공통분산이 5.72%를 설명하고

있다.

전체 신뢰도 계수는 Cronbach'sAlpha=.90이고 하위 요인별 계수는 .78~.92로 양

호하게 나타났다.
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문항
요인

공통성
1 2 3 4

s3.색다른 기분을 느꼈다. .889 -.094 -.053 -.083 .772

s2.경마를 하는 동안 스릴감을 맛보았다. .884 .040 -.060 -.061 .768

s4.경마의 아슬아슬함을 느꼈다. .861 .070 -.096 -.001 .692

s6.경마를 통해 짜릿한 쾌감을 느꼈다. .765 .101 .067 .064 .641

s1.내게 경마는 새로운 경험이었다. .747 -.105 -.091 -.198 .574

s5.경마를 하면서 역동감을 느꼈다. .746 .075 .153 .036 .686

s9.경마를 하는 동안 재미있었다. .686 -.008 .275 .113 .684

s8.경마를 하는 동안 즐거웠다. .615 -.149 .297 .063 .624

s12.경마를 하는 동안 열정적인 것 같았다. .493 .276 .234 -.046 .519

s26.많은 금전적 손실을 입어 화났다. .081 .858 -.032 .051 .743

s25.경마를 하면서 죄의식이 들었다. -.097 .858 -.028 -.033 .746

s24.경마를 하면서 내 자신에게 실망했다. -.094 .826 .008 -.101 .713

s27.금전적 손실을 입을까 불안했다. .099 .785 -.046 .056 .628

s20.경마를 하면서 좌절감을 느꼈다. .024 .749 .043 -.079 .595

s17.경마를 하는 동안 자유로움을 느꼈다. -.021 .075 .853 .000 .711

s18.마음이 평온해짐을 느낄 수 있었다. -.073 -.010 .831 -.061 .673

s16.감정이 부드러워짐을 느꼈다. -.162 -.162 .787 -.185 .671

s14.스트레스를 해소하는데 도움이 되었다. .155 .027 .724 .062 .622

s15.기분전환을 하는데 적합하였다. .274 -.045 .703 .100 .706

s19.일상의 중압감에서 벗어날 수 있었다. .179 .059 .629 -.193 .658

s22.내가 유능함을 느꼈다. .029 .012 .088 -.845 .781

s23.나는 한계를 시험하는 것 같았다. -.097 .266 .039 -.776 .740

s21.새로운 것에 도전하는 것 같았다. .260 -.108 .062 -.701 .648

고유치 8.150 3.804 2.325 1.316

공통분산 % 35.433 16.540 10.108 5.722

누적분산 % 35.433 51.974 62.082 67.804

Cronabch'sα .92 .88 .89 .78

표 6.만족감의 탐색적 요인분석 결과
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3.조사절차

본 연구는 경마 관람객의 참여 동기를 파악하고,경마 만족감에 영향을 미치는

태도를 분석하는데 그 목적이 있다.이러한 목적을 달성하기 위한 조사방법은 다음

과 같다.

경마 관람객의 표집을 위하여 제주 경마공원을 본 연구자가 방문하였다.

본 연구에서 선정한 표집방법에 의거하여 설문지를 배포하였고,자기평가입법

(self-administrationmethod)으로 응답시킨 후 수거하였다.

4.자료처리

배포한 설문지를 수거하여 응답내용이 누락되거나 이중기입,신뢰성이 결여된다

고 판단되는 자료는 분석대상에서 제외시키고 분석 가능한 자료를 통계프로그램인

SPSS12.0Version을 이용하여 목적에 따라 자료처리 하였다.

첫째,참여 동기,태도,만족 척도의 요인구조를 알아보기 위하여 탐색적 요인분석을

실시하였다.측정도구의 신뢰도를 검증하기 위해서 Cronbach의 Alpha값을 산출

하였다.

둘째,경마 관람객의 인구사회학적 특성에 따른 참여 동기,태도 및 만족감의 차

이를 알아보기 위하여 일원분산분석(oneway-ANOVA)를 실시하였다.

셋째,경마 관람객의 참여 동기에 따른 태도 및 만족감의 차이분석을 위하여 다중

회귀분석(multipleregressionanalysis)실시하였다.

넷째,경마 관람객의 참여 동기와 태도 및 만족감의 상관관계 분석을 위하여

Pearson의 상관관계분석을 실시하였다.

다섯째,참여 동기와 태도 및 만족감에 미치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀

분석(multipleregressionanalysis)실시하였다.
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Ⅳ.결과

본 연구는 성인을 대상으로 경마 관람객의 참여 동기와 태도 및 만족감의 관계

및 미치는 영향을 검증하는데 연구의 목적이 있다.경마 참여 동기,태도,만족감의

차이 및 관계 검증의 구체적 통계 분석 결과는 다음과 같다.

1.경마 관람객의 인구사회학적 특성에 따른 참여 동기,태도 및 만족감의

차이

1)경마 관람객의 성별에 따른 참여 동기,태도 및 만족감 차이

종속변인

성별
F

(df=1,293)
p남자

(n=197)

여자

(n=98)

사회성 3.12±.80 3.15±.89 .103 .748

경제적 동기 2.25±.88 2.33±.94 .528 .468

휴식 3.30±.73 3.33±.65 .136 .713

유희적 동기 3.15±.91 3.22±.81 .369 .544

표 7.성별에 따른 참여 동기 차이

<표 7>에서 제시한 바와 같이 4개의 참여 동기 하위 요인을 종속변인으로 하고

성별을 독립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과를 보여주고 있다.<표 7>의

결과를 보면,성별에 따른 참여 동기에서는 모든 요인에서 여자가 남자보다 높은

평균점수가 나타났으며,참여 동기의 하위요인 모두 성별에 따라 유의한 차이가 없

는 것으로 나타났다.

종속변인

성별
F

(df=1,293)
p남자

(n=197)

여자

(n=98)

긍정적 태도 4.02±.77 4.05±.75 .089 .008

부정적 태도 2.67±.91 2.80±.84 1.141 .766

관심도 3.37±.84 3.09±.86 7.224 .286

표 8.성별에 따른 태도 차이
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<표 8>에서 제시한 바와 같이 3개의 태도 하위 요인을 종속변인으로 하고 성별

을 독립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과를 보여주고 있다.<표 8>의 결

과를 보면,관심도에서 남자가 여자보다 높은 점수를 나타나고 있으며,긍정적 태도

와 부정적 태도에서는 여자가 남자보다 높은 점수가 나타났다.그리고 긍정적 태도

에서만 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

종속변인

성별
F

(df=1,293)
p남자

(n=197)

여자

(n=98)

쾌락적 즐거움 3.07±.74 3.22±.69 2.491 .116

부정적 정서 2.88±.99 2.63±1.01 4.345 .038

긍정적 정서 2.96±.92 3.06±.79 .804 .371

도전 2.58±.85 2.44±.88 1.920 .167

표 9.성별에 따른 만족감 차이 

<표 9>에서 제시한 바와 같이 4개의 만족감 하위요인을 종속변인으로 하고 성별

을 독립변인으로 하여 결과를 보여주고 있다.<표 9>의 결과를 보면,만족감 하위

요인인 쾌락적 즐거움,긍정적 정서에서 여성이 남성보다 높은 점수가 나타났다.그

리고 부정적 정서 요인에서 성별에 따른 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

2)경마 관람객의 연령에 따른 참여 동기,태도 및 만족감 차이

종속변인

연령
F

(df=2,292)
p30대이하

(n=67)

40대

(n=125)

50대이상

(n=103)

사회성 3.14±.83 3.21±.77 3.03±.89 1.368 .256

경제적 동기 2.17±.80 2.30±.92 2.32±.93 .629 .534

휴식 3.42±.75b 3.20±.57a 3.38±.81b 2.857 .054

유희적 동기 3.26±.88 3.14±.84 3.17±.92 .405 .667

표 10.연령에 따른 참여 동기 차이 
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<표 10>에서 제시한 바와 같이 연령에 따른 참여 동기 요인들의 평균과 표준편

차 및 그에 따른 일원분산 분석 결과를 함께 나타내고 있다.<표 10>의 결과를 보

면 경제적 요인에서는 30대이하,40대,50대이상에서 모두 낮은 점수가 나타났으며,

유희적 요인에서는 30대이하에서 높은 점수가 나타났으며,50대이상,40대 순으로

나타났다.구체적인 연령간 차이의 소재를 파악하기 위하여 Scheffe의 사후검증을

실시하였다.사후검증을 실시한 결과,휴식 요인에서만 40대 보다 30대이하와 50대

이상에서 높게 나타났으며,통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

종속변인

연령
F

(df=2,292)
p30대이하

(n=67)

40대

(n=125)

50대이상

(n=103)

긍정적 태도 4.16±.67 4.06±.74 3.92±.84 2.159 .117

부정적 태도 2.78±.79 2.73±.90 2.67±.94 .343 .710

관심도 2.86±.78a 3.40±.79b 3.40±.89b 10.955 .000

표 11.연령에 따른 태도 차이

<표 11>에서 제시한 바와 같이 3개의 태도 요인을 종속변인으로 하고 연령을 독

립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과이다.<표 11>의 결과를 보면 긍정적

태도는 30대이하,40대,50대이상 순으로 높은 점수가 나타났으며,관심도는 30대

이하에서 가장 낮은 점수가 나타났다.하지만 부정적 태도에서는 모두에서 낮은 점

수가 나타났다.구체적인 연령간 차이의 소재를 파악하기 위하여 Scheffe의 사후검

증을 실시하였다.사후검증을 실시한 결과,관심도 요인에서만 30대이하 보다 40대

와 50대이상에서 높게 나타났으며,통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났

다.

종속변인

연령
F

(df=2,292)
p30대이하

(n=67)

40대

(n=125)

50대이상

(n=103)

쾌락적 즐거움 3.07±.74 3.10±.71 3.20±.74 .808 .447

부정적 정서 2.38±.86a 2.95±.99b 2.89±1.03b 8.036 .000

긍정적 정서 3.00±.82 3.05±.84 2.92±.96 .648 .524

도전 2.18±.70a 2.60±.84b 2.68±.92b 7.733 .001

표 12.연령에 따른 만족감 차이
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<표 12>에서 제시한 바와 같이 4개의 만족감 하위요인을 종속변인으로 하고 연

령을 독립변인으로 하여 일원분산 분석을 실시한 결과를 보여주고 있다.<표 12>의

결과를 보면,쾌락적 즐거움과 도전에서 50대이상에서 높은 점수가 나타났고,긍정

적 정서와 부정적 정서에서는 40대에서 높은 점수가 나타났다.구체적인 연령간 차

이의 소재를 파악하기 위하여 Scheffe의 사후검증을 실시하였다.

사후검증을 실시한 결과,부정적 정서와 도전에서 30대이하 보다 40대와 50대이

상에서 높게 나타났으며,통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

3)경마 관람객의 학력에 따른 참여 동기,태도 및 만족감 차이

종속변인

학력
F

(df=1,293)
p고졸이하

(n=169)

대졸이상

(n=126)

사회성 3.10±.85 3.17±.79 .608 .436

경제적 동기 2.36±.92 2.16±.86 3.684 .052

휴식 3.32±.73 3.30±.67 .026 .873

유희적 동기 3.12±.87 3.26±.88 1.811 .179

표 13.학력에 따른 참여 동기 차이

<표 13>에서 제시한 바와 같이 4개의 참여 동기 하위 요인을 종속변인으로 하고

학력을 독립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과를 보여주고 있다.<표 13>

의 결과를 보면,사회성과 유희적 동기 요인에서 고졸이하보다 대졸이상에서 높은

점수를 나타내고 있으며,경제적 동기에서만 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으

로 나타났다.

종속변인

학력
F

(df=1,293)
p고졸이하

(n=169)

대졸이상

(n=126)

긍정적 태도 3.94±.76 4.15±.75 5.399 .021

부정적 태도 2.68±.84 2.77±.95 .840 .360

관심도 3.29±.89 3.26±.80 .046 .830

표 14.학력에 따른 태도 차이 
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<표 14>에서 제시한 바와 같이 3개의 태도 하위 요인을 종속변인으로 하고 학력

을 독립변인으로 하여 일원분산분석 결과를 보여주고 있다.<표 14>의 결과를 보면

긍정적 태도에서는 고졸이하,대졸이상 모두에서 높은 점수가 나타났으며,부정적

태도 요인에서 대졸이상(2.77)이 고졸이하(2.68)보다 높은 것으로 나타났다.긍정적

태도에서 학력에 따라 통계적으로 유의한 차이가 나타났다[F(1,293)=5.399,p<.021].

종속변인

학력
F

(df=1,293)
p고졸이하

(n=169)

대졸이상

(n=126)

쾌락적 즐거움 3.14±.74 3.11±.71 .119 .730

부정적 정서 2.91±.98 2.65±1.02 4.807 .029

긍정적 정서 3.01±.87 2.97±.89 .090 .765

도전 2.59±.85 2.46±.87 1.483 .224

표 15.학력에 따른 만족감 차이

<표 15>에서 제시한 바와 같이 4개의 만족감 하위요인을 종속변인으로 하고 학

력을 독립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과를 보여주고 있다.<표 15>의

결과를 보면,만족감 하위요인 모두에서 고졸이하가 대졸이상보다 높은 점수가 나

타났으며,부정적 정서에서만 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

4)경마 관람객의 소득유형에 따른 참여 동기,태도 및 만족감 차이

종속변인

소득
F

(df=1,293)
p200만원 미만

(n=135)

200만원 이상

(n=160)

사회성 3.19±.85 3.08±.81 1.379 .241

경제적 동기 2.32±.88 2.23±.92 .765 .383

휴식 3.31±.68 3.31±.73 .000 .987

유희적 동기 3.12±.81 3.23±.93 1.101 .295

표 16.소득유형에 따른 참여 동기 차이
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<표 16>에서 제시한 바와 같이 4개의 참여 동기 하위요인을 종속변인으로 하고

소득을 독립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과를 보여주고 있다.<표 16>

의 결과를 보면 사회성과 경제적 동기 요인에서 200만원미만이 200만원이상보다 높

은 점수를,유희적 동기 요인에서는 200만원이상이 200만원미만보다 높은 점수가

나타났다.하지만 참여 동기 요인은 소득에 따라 통계적으로 유의한 차이가 없는

것으로 나타났다.

종속변인

소득
F

(df=1,293)
p200만원 미만

(n=135)

200만원 이상

(n=160)

긍정적 태도 4.03±.76 4.02±.76 .017 .897

부정적 태도 2.74±.85 2.70±.92 .169 .681

관심도 3.19±.87 3.35±.83 2.865 .052

표 17.소득유형에 따른 태도 차이

<표 17>에서 제시한 바와 같이 3개의 태도 하위요인을 종속변인으로 하고 소득

을 독립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과를 보여주고 있다. <표 17>의

결과를 보면 긍정적 태도에서 200만원 이상과 200만원 미만 모두 높은 점수를 나타

내고 있고,관심도에서만 200만원 이상이 200만원 미만보다 높은 점수가 나타났다.

그리고 관심도에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

종속

변인

소득
F

(df=1,293)
p200만원 미만

(n=135)

200만원 이상

(n=160)

쾌락적 즐거움 3.12±.73 3.13±.72 .009 .924

부정적 정서 2.78±.94 2.81±1.05 .061 .805

긍정적 정서 2.96±.81 3.02±.93 .441 .507

도전 2.56±.89 2.51±.83 .167 .683

표 18.소득유형에 따른 만족감 차이  
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<표 18>에서 제시한 바와 같이 4개의 만족감 하위요인을 종속변인으로 하고 소득

을 독립변인으로 하여 일원분산분석을 실시한 결과를 보여주고 있다.<표 18>의 결

과를 보면 도전을 제외한 쾌락적 즐거움,부정적 정서,긍정적 정서에서 200만원 이

상이 200만원 미만보다 높은 점수가 나타났다.하지만 모든 요인에서 통계적으로

유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

2.경마 관람객의 참여 동기와 태도 및 만족감의 차이

1)경마 참여 동기에 따른 태도의 차이

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

관심도

상수 2.962 .345

유희적

동기
.055 .059 .057 .944 .346

경제적

동기
.272 .057 .287 4.745 .000

사회성 .013 .057 .013 .234 .815

휴식 .132 .067 .109 1.964 .050

R=.336,R
2
=.100,F(4,290)=9.200,p<.000

표 19.참여 동기에 따른 관심도 차이

<표 19>는 관심도 요인에 대한 경마 참여 동기 변인들의 상대적인 영향력을 다

중회귀분석한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본 가정에 대한 검증을

실시한 결과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없

는 것으로 판단되었다.

<표 19>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 10.0%로 나타났으며,회귀식은

통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=9.200,p<.000].경제적 동기 변인이 직접적

영향을 미치고 있는 것으로 알 수 있다.표준화 회귀 계수를 기준으로 독립변인들

의 상대적 중요도를 살펴보면 경제적 동기(Beta=.287)가 설명력이 높은 변인으로 확

인 되었다.
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종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

긍정적

태도

상수 2.869 .300

유희적

동기
.275 .051 .316 5.387 .000

경제적

동기
-.125 .050 -.148 -2.514 .012

사회성 .019 .050 .021 .390 .697

휴식 .017 .059 .016 .295 .768

R=.401,R
2
=.149,F(4,290)=13.883,p<.000

표 20.참여 동기에 따른 긍정적 태도 차이

<표 20>은 긍정적 태도 요인에 대한 참여 동기 변인들의 상대적인 영향력을 다

중회귀분석한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본 가정에 대한 검증을

실시한 결과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없

는 것으로 판단되었다.

<표 20>의 결과를 보면 종속변인의 전체 생명력은 14.9%로 나타났으며,회귀식은

통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=13.883,p<.000].표준화 회귀계수를 기준으

로 독립변인들의 상대적 중요도를 살펴보면 유희적 동기 요인(Beta=.316)이 설명력

이 높은 변인으로 확인되었고,유희적 동기가 높을수록 긍정적 태도 정도가 높다고

할 수 있다.
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종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

부정적

태도

상수 2.136 .342

유희적

동기
.004 .058 .004 .076 .940

경제적

동기
.416 .057 .421 7.328 .000

사회성 .026 .057 .024 .457 .648

휴식 -.139 .067 -.110 -2.088 .038

R=.445,R
2
=.187,F(4,290)=17.881,p<.000

표 21.참여 동기에 따른 부정적 태도 차이

<표 21>은 부정적 태도 요인에 대한 참여 동기 변인들의 상대적인 영향력을 다

중회귀분석한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을

실시한 결과,다중공선상의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없

는 것으로 판단 되었다.모든 변인들 간이 상관계수는 -.133~.430수준으로 통계적으

로 유의하게 나타났다.

<표 21>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 18.7%로 나타났으며,회귀식은

통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=17.881,p<.000].표준화 회귀계수 기준으로

독립변인들의 상대적 중요도를 살펴보면 경제적 동기(Beta=.421)가 설명력이 높은

변인으로 확인되었다.이러한 결과는 관심도에서 경제적 동기가 가장 설명력이 높

은 것과도 일치하며,경마의 부정적 태도는 유희적 요인에 달려 있는 것이 아니라,

경제적 동기가 높을수록 부정적 태도에 영향이 있는 것으로 해석 할 수 있다.
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종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

태도

상수 2.666 .215

유희적

동기
.087 .037 .130 2.382 .018

경제적

동기
.287 .036 .438 8.041 .000

사회성 .007 .036 .010 .196 .844

휴식 -.109 .042 -.130 -2.596 .010

R=.527,R
2
=.267,F(4,290)=27.817,p<.000

표 22.참여 동기에 따른 태도 차이

<표 22>는 태도에 대한 참여 동기 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분석한 결

과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한 결과,다

중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으로 판단

되었다.<표 22>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력이 26.7%로 나타났으며,회

귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=27.817,p<.000]

2)경마 참여 동기에 따른 만족감의 차이

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

쾌락적

즐거움

상수 1.127 .241

유희적

동기
.485 .041 .585 11.855 .000

경제적

동기
.084 .040 .104 2.102 .036

사회성 .020 .040 .022 .493 .623

휴식 .061 .047 .059 1.297 .196

R=.638,R
2
=.399,F(4,290)=49.745,p<.000

표 23.참여 동기에 따른 쾌락적 즐거움 차이
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<표 23>는 쾌락적 즐거움에 대한 참여 동기 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀

분석한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한

결과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으

로 판단되었다.<표 23>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력이 39.9%로 나타났

으며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=49.745,p<.000].

표준화 회귀계수를 기준으로 독립변인들의 상대적 중요도를 살펴보면 유희적 요인

(Beta=.585)이 설명력이 높은 변인으로 확인되었고,이것은 유희적 요인이 높을수록

쾌락적 즐거움 정도가 높다고 말할 수 있다.

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

긍정적

정서

상수 1.371 .333

유희적

동기
.386 .057 .384 6.819 .000

경제적

동기
-.166 .055 -.170 -3.014 .003

사회성 .007 .055 .007 .134 .893

휴식 .012 .065 .010 .190 .849

R=.477,R
2
=.217,F(4,290)=12.965,p<.000

표 24.참여 동기에 따른 긍정적 정서 차이

<표 24>는 긍정적 정서에 대한 참여 동기 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분

석한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한

결과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으

로 판단되었다.<표 24>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력이 21.7%로 나타났

으며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=12.965,p<.000].유희적 동

기 요인이 높을수록 긍정적 정서가 높다고 말할 수 있다.
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종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

부정적

정서

상수 2.923 .421

유희적

동기
-.160 .072 -.140 -2.240 .026

경제적

동기
.249 .070 .223 3.564 .000

사회성 -.009 .070 -.007 -.112 .903

휴식 -.047 .082 -.033 -.570 .569

R=.216,R
2
=.033,F(4,290)=3.538,p<.008

표 25.참여 동기에 따른 부정적 정서 차이

<표 25>는 부정적 정서에 대한 참여 동기 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분

석한 결과이다.<표 25>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 3.3%로 나타났으

며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=3.538,p<.008].

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

도전

상수 1.279 .331

유희적

동기
.118 .056 .120 2.092 .037

경제적

동기
-.361 .055 -.379 -6.578 .000

사회성 .012 .055 .012 .227 .821

휴식 .006 .064 .005 .091 .927

R=.441,R
2
=.184,F(4,290)=10.528,p<.000

표 26.참여 동기에 따른 도전 차이
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<표 26>는 도전 요인에 대한 참여 동기 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분석

한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한 결

과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으로

판단되었다.<표 26>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 18.4%로 나타났으

며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=10.528,p<.000].표준화 회귀

계수를 기준으로 독립변인들의 상대적 중요도를 살펴보면 경제적 동기(Beta=-.379)

가 유희적 동기(Beta=.120)보다 설명력이 높게 확인되었다.

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

만족감

상수 1.639 .209

유희적

동기
.286 .036 .417 8.030 .000

경제적

동기
.186 .035 .278 5.350 .000

사회성 .012 .035 .017 .353 .725

휴식 .021 .041 .025 .521 .603

R=.587,R
2
=.335,F(4,290)=38.082,p<.000

표 27.참여 동기에 따른 만족감 차이

<표 27>는 만족감 요인에 대한 참여 동기 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분

석한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한

결과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으

로 판단되었다.<표 27>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 33.5%로 나타났

으며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(4,290)=38.082,p<.000].경제적 요

인과 유희적 요인 모두 만족감에 직접적 영향을 미치고 있는 것을 알 수 있다.
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3)경마 태도에 따른 만족감의 차이

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

쾌락적

즐거움

상수 1.014 .243

관심도 .294 .045 .345 6.540 .000

긍정적

태도
.246 .053 .258 4.656 .000

부정적

태도
-.056 .046 -.069 1.222 .223

R=.472,R
2
=.223,F(3,291)=27.781,p<.000

표 28.태도에 따른 쾌락적 즐거움 차이

<표 28>는 쾌락적 즐거움에 대한 태도 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분석

한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한 결

과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으로

판단되었다.<표 28>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 22.3%로 나타났으

며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(3,291)=27.781,p<.000].

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

긍정적

정서

상수 .846 .305

관심도 .189 .056 .183 3.355 .001

긍정적

태도
.255 .066 .221 3.846 .000

부정적

태도
-.183 .058 -.185 3.154 .002

R=.405,R2=.164,F(3,291)=19.039,p<.000

표 29.태도에 따른 긍정적 정서 차이

<표 29>는 긍정적 정서 요인에 대한 태도 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분

석한 결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한

결과,다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으
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로 판단되었다.모든 변인들 간의 상관계수는 .232~.300수준으로 통계적으로 유의

하게 나타났다.<표 29>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 16.4%로 나타났

으며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(3,391)=19.039,p<.000].

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

부정적

정서

상수 2.515 .364

관심도 .300 .067 .255 4.449 .000

긍정적

태도
-.187 .079 -.142 -2.360 .019

부정적

태도
.020 .069 .018 .290 .772

R=.285,R
2
=.081,F(3,291)=8.573,p<.000

표 30.태도에 따른 부정적 정서 차이

<표 30>는 부정적 정서에 대한 태도 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분석한

결과이다.부정적 태도(r=.015)에서 통계적으로 유의하지 못하고 관심도와 긍정적 태

도의 상관계수는 -.121~.250수준으로 유의하게 나타났다.<표 30>의 결과를 보면

종속변인의 전체 설명력은 8.1%로 나타났으며,회귀식은 통계적으로 유의하게 나타

났다[F(3,291)=8.573,p<.000].

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

도전

상수 .437 .298

관심도 .277 .055 .275 5.032 .000

긍정적

태도
.221 .065 .196 3.410 .001

부정적

태도
-.109 .057 -.113 0.934 .054

R=.402,R
2
=.162,F(3,291)=18.715,p<.000

표 31.태도에 따른 도전 차이
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<표 31>는 도전 요인에 대한 태도 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분석한 결

과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한 결과,다

중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으로 판단

되었다.모든 변인들 간의 상관계수는 -.238~.309수준으로 통계적으로 유의하게 나

타났다[F(3,291)=18.715,p<.000].표준화 회귀계수를 기준으로 독립변인들의 상대적

중요도를 살펴보면 관심도(Beta=.275)가 가장 설명력이 높은 변인으로 확인되었고,

긍정적 태도(Beta=.196),부정적 태도(Beta=-.113)순으로 나타났다.

종속

변인
독립변인

비표준화계수 표준화계수

(Beta)
t p

B 표준오차

만족감

상수 1.198 .195

관심도 .311 .036 .433 8.619 .000

긍정적

태도
.143 .042 .179 3.377 .001

부정적

태도
-.100 .037 -.145 2.685 .008

R=.541,R
2
=.292,F(3,291)=40.100,p<.000

표 32.태도에 따른 만족감 차이

<표 32>는 만족감 요인에 대한 태도 변인들의 상대적 영향력을 다중회귀분석한

결과이다.잔차분석을 이용하여 회귀모형의 기본가정에 대한 검증을 실시한 결과,

다중공선성의 문제나 정규분포성 등 기본 가정에 위배되는 사항은 없는 것으로 판

단되었다.<표 32>의 결과를 보면 종속변인의 전체 설명력은 29.2%로 나타났으며,

회귀식은 통계적으로 유의하게 나타났다[F(3,291)=40.100,p<.000].
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3.경마 관람객의 참여 동기와 태도 및 만족감의 관계

변인 A B C D E F G H I J K

사회성(A) 1

경제적동기(B) .063 1

휴식(C) -.088 -.049 1

유희적동기(D) .051 -.397** .017 1

긍정적태도(E) .048 -.275** .020 .376** 1

부정적태도(F) .061 .430**-.133**-.171**-.363** 1

관심도(G) .018 .314** .121* .168** .058 .193** 1

쾌락적즐거움(H) .054 -.334** .062 .628** .303**-.229**.373** 1

부정적정서(I) .003 .169** -.046 -.052 -.121* .015 .250** -.074 1

긍정적정서(J) .023 -.321** .009 .451** .299**-.300**.232** .571** -.053 1

도전(K) .042 -.427** .013 .271** .254**-.238**.309** .309**-.241**.418** 1

*p<.05, **p<.01

표 33.참여 동기와 태도 및 만족감의 상관관계

<표 33>는 참여 동기와 태도,만족감간의 상관관계를 분석한 결과이다.<표 33>에서

보는 바와 같이,참여 동기의 하위요인인 경제적 동기는 유희적 동기(r=-.397,p<.01),긍

정적 태도(r=-.275,p<.01),쾌락적 즐거움(r=-.334,p<.01),긍정적 정서(r=-.321,p<.01),도

전(r=-.427,p<.01)에서 높은 부적(-)의 상관관계를 보였고,부정적 태도(r=.430,p<.01),관

심도(r=.314,p<.01),부정적 정서(r=.169,p<.01)에서 정적(+)인 상관관계를 보였다.유희

적 동기는 긍정적 태도(r=.376,p<.01),관심도(r=.168,p<.01),쾌락적 즐거움(r=.628,

p<.01),긍정적 정서(r=.451,p<.01),도전(r=.271,p<.01)과 정적(+)의 상관관계를 보였으

며 긍정적 태도는 쾌락적 즐거움(r=.303,p<.01),긍정적 정서(r=.299,p<.01),도전(r=.254,

p<.01)에서는 높은 정적(+)인 상관관계를 보였고,부정적 태도(r=-.363,p<.01),부정적 정

서(r=-.121,p<.05)에서는 부적(-)인 상관관계를 보였다.부정적 태도는 관심도(r=.193,

p<.01)에서 정적(+)의 상관관계를 보였으며,만족감의 하위요인인 쾌락적 즐거움(r=-.229,

p<.01),긍정적 정서(r=-.300,p<.01),도전(r=-.238,p<.01)에서 높은 부적(+)의 상관관계를

보였다.관심도는 만족감의 하위요인 쾌락적 즐거움(r=.373,p<.01),부정적 정서(r=.250,

p<.01),긍정적 정서(r=.232,p<.01),도전(r=309,p<.01)과 높은 정적(+)의 상관관계를 보

였으며,쾌락적 즐거움은 긍정적 정서(r=.571,p<.01),도전(r=.309,p<.01)에서 높은 정적

(+)의 상관관계를 보였고 긍정적 정서는 도전(r=.418,p<.01)과 높은 정적(+)의 상관관계

를 보였다.
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4.경마 참여 동기와 태도 및 만족감의 인과관계

회귀분석결과의 표준화 계수를 이용하여 경마 참여 동기와 태도 및 만족감의 경

로도형은 <그림 3>와 같다.

<그림 3>경마 참여 동기와 태도 및 만족감의 경로도형



- 42 -

Ⅴ.논의

본 연구는 경마 관람객의 참여 동기가 태도 및 만족감에 미치는 영향을 실증적으

로 파악하는데 그 목적이 있다.이러한 연구목적을 달성하기 위해 현재 제주에 소

재하고 있는 경마공원을 이용하는 만 20세 이상의 성인 남‧여를 대상으로 한 설문

조사 결과를 SPSS12.0프로그램을 이용하여 분석하였다.

분석 기법으로는 인구사회학적 특성에 따른 참여 동기,태도 및 만족감의 차이를

분석하기 위하여 일원분산분석(oneway-ANOVA)을 실시하였고,사후 검증으로는

Scheffe다중범위 검증을 실시하였다.참여 동기에 따른 태도 및 만족감에 미치는

영향을 알아보기 위하여 상관관계분석 및 다중회귀분석(multiple regression

analysis)을 실시하였다.

이러한 연구방법을 통해 밝혀진 결과를 중심으로 경마 관람객의 참여 동기가 태

도 및 만족감에 미치는 영향을 규명하고,이러한 요인 상호간에 어떠한 인과관계가

있는지를 중심으로 논의하면 다음과 같다.

1.인구사회학적 특성에 따른 참여 동기와 태도 및 만족감 차이

경마 관람객의 특성에 따른 참여 동기,태도 및 만족감의 차이 분석결과,먼저 성

별에 따른 참여 동기는 통계적으로 유의한 차이가 없으나,태도에서는 긍정적 태도

에서 통계적으로 유의한 차이가 나타났다.그리고 만족감에서는 부정적 정서에서만

통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.연령에 따른 참여 동기에서는 휴

식에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도에서는 관심도에서

만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고 만족감에서는 부정적 정서와 도전

에만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.학력에 따른 참여 동기에서는 경제적

요인에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도에서는 긍정적 태도에서만

유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고 만족감에서는 부정적 정서에서만 유

의한 차이가 있는 것으로 나타났다.소득유형에 따른 참여 동기에서는 유의한 차이

가 없는 것으로 나타났으며,태도에서는 관심도에서 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다.그리고 만족감에서는 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

이러한 결과는 권승주(2004)는 교육수준,연령,소득수준에서 여가자신감,여가조

절력,여가욕구,여가심취도에서 차이가 나타난 결과는 본 연구의 결과를 부분적으

로 지지해 주고 있으며,연령에서는 40대 이상의 집단들은 여가 인지의 수준이 높
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은 것은 경마를 여가활동으로 태도하고 있음 시사하고 있다.교육수준에서는 고학

력자들은 경마를 건전한 스포츠로 생각하고 있음을 시사하고 있다.소득수준에서도

상류계층일수록 고학력자들과 마찬가지로 경마를 건전한 여가활동으로 생각하고 있

음을 나타내고 있다.이러한 결과는 본 연구의 결과 일치하고 있으며 부분적으로

지지해주고 있다.

김태란(2010)은 성별에 따른 정서적 만족은 남자와 여자 모두 높게 만족하는 것으

로 나타났으며,연령에서는 20대에서 가장 높게 만족하는 것으로 나타났다.그리고

소득에서는 상류계층일수록 높게 정서적 만족하는 것으로 나타났다.이러한 결과는

본 연구의 결과를 부분적으로 지지해 주고 있다.참여 동기의 하위요인 중 여가선

용에서 여자에서 여가선용을 높게 태도하는 것으로 나타났으며,연령에서는 40~50

대에서 여가선용을 높게 태도하는 것으로 나타났다.소득에서는 상류계층일수록 여

가선용을 높게 태도하는 것으로 나타났다.이러한 결과 본 연구를 부분적으로 지지

해 주고 있으며,경마는 남녀 모두와 40대~50대,고학력자,그리고 소득이 상류계층

일수록 경마의 여가선용을 높게 태도하고 있어 여가동기를 중요하게 생각하고 있음

을 시사하고 있다.

2.참여 동기와 태도에 따른 만족감의 차이

참여 동기와 태도에 따른 만족감의 차이 분석결과,참여 동기의 하위요인 중 경제

적 동기,휴식과 관심도에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,긍정적 태도는

유희적 동기와 경제적 동기에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.부정적 태도

에서는 경제적 동기와 휴식에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도에서

는 사회성을 제외한 참여 동기 하위요인 모두에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타

났다.참여 동기의 하위요인에서 만족감의 하위요인인 쾌락적 즐거움에서는 유희적

동기에서,긍정적 정서와 부정적 정서,도전에서는 유희적 동기와 경제적 동기에 유

의한 차이가 있는 것으로 나타났다.태도에서는 관심도와 긍정적 태도는 쾌락적 즐

거움,긍정적 정서,부정적 정서,도전에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며

부정적 태도와 긍정적 정서,도전에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고

부정적 정서와 쾌락적 즐거움은 부정적 태도에서만 유의한 차이가 없는 것으로 나

타났다.

황재연(2003)는 경주 스포츠 내장객들의 참여 동기는 일상탈피와 차이가 있는 것

으로 나타난 결과는 경주 스포츠 참여를 통한 스트레스 해소와 여가선용을 높게 태

도하고 있음을 시사하고 있다.이러한 결과는 본 연구의 결과를 부분적으로 지지해
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주고 있다.

최철원(2009)은 활동상태적관점의 여가태도는 여가만족의 유능감,사회적 만족감

및 생리적 만족감에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.여가태도의 하위요인 중

휴식적 인식과 환경적 인식은 전체 만족에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

이러한 결과는 여가활동 참여의 활동인식은 여가만족에 영향을 미치는 중요한 변인

임을 시사하고 있다.이는 긍정적인 여가태도가 높은 여가만족을 향상시키는 것을

입증하고 있다.이러한 결과는 본 연구의 결과를 부분적으로 지지해 주고 있다.

김동선,정재춘(2005)은 여가인식에서 건전성향을 추구하는 집단일수록 여가선용,

스트레스 해소,대인관계의 만족감에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.이는 경

마 뿐만 아니고 겜블링 스포츠 중 경정 참여자의 건전한 여가인식을 높게 추구할수

록 높게 만족하는 것으로 나타났다.이러한 결과는 본 연구의 결과를 부분적으로

지지해 주고 있다.

정철규(2005)는 경제적 요인과 유희적 요인은 관심도와 긍정적 인식,부정적 인식

및 쾌락적 즐거움 만족에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.이러한 결과는 겜

블링 스포츠 참여 동기 중 유희적 동기가 만족감을 높게 인식한 것으로 예측할 수

있으며 겜블링 스포츠가 도박이 아닌 여가스포츠로써의 긍정적인 인식과 부정적인

인식이 만족에 차이가 있음을 알 수 있다.즉,경제적 동기는 중독집단의 판별에 영

향을 주지만 유희적 동기는 건전한 집단에 영향을 주는 중요한 변인임을 시사해 주

고 있다.하지만 경제적인 동기는 도박 성향을 추구할 때 차이가 나타나지만 건전

한 여가활동을 추구했을 경우에는 태도와 만족감에 차이가 있을 수 있다.

3.경마 참여 동기,태도,만족감의 관계

본 연구에서는 경제적 동기와 휴식 요인은 관심도에 정(+)에 상관관계를 보였으

며,부정적 태도에서는 부(-)에 상관관계를 보였다.그리고 유희적 동기는 긍정적 태

도에 정(+)에 직접 영향을 미치는 것으로 나타났고,경제적 동기는 긍정적 태도에

부(-)에 상관관계를 보였다.

경제적 동기와 휴식,유희적 동기는 관심도와 긍정적 태도,부정적 태도를 경유

하여 쾌락적 즐거움,긍정적 정서,도전에 간접적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

이러한 결과는 권승주(2004)는 경마의 참여정도가 높을수록 여가인지 높은 영향을

미치는 것으로 나타났으며,경마를 관람하는데 있어서 관람 자세를 여가로 인지하
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고 있는 참여정도가 여가인지에 영향을 미치는 중요한 요인임을 예측하였고,관람

스포츠 참여유형과 참여수준이 스포츠 태도변화에 미치는 영향을 분석한 결과,관

람스포츠 참여수준에 따라 스포츠 태도변화에 영향을 미치는 중요한 변인임을 예측

하였다(장윤창,2004).이는 본 연구의 결과를 부분적으로 지지해 주고 있다.

이흥표,김대진,성상경,양익홍,고효진(2000)등은 건전 경마인은 경주 자체에서

오는 즐거움과 유쾌함을 즐기는 반면에 병적 도박자는 경주관람시에는 초조하고 불

안정한 정서를 경험하고 경주후에는 후회감을 경험하고 병적 도박자들은 경마 외적

인 목적과 승패 결과에 집착하여 경주 결과에 의한 감정이 지배되며 부정적 감정이

상승한다고 보고하였다.이러한 결과에서 할 수 있듯이 병적 도박자는 습관성이 되

어 스스로 충동이나 욕구나 행동을 통제할 수 없다는 사실 확인되었다.따라서 도

박이 아닌 여가활동으로써 올바른 경마태도와 삶의 질 향상을 위한 경마의 태도가

필요하다.

예컨대,경마참여자의 경마태도와 행동의간의 관계를 규명한 결과,행동의도에 경

마태도가 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 일반적으로 스

포츠 활동에 대한 참여정도가 높을수록 긍정적인 기능(여가태도,삶의 질)있다고 예

측되고 있다.따라서 경마태도가 높을수록 경마에 참여하려는 의도가 더 높다고 보

고하였다.이는 경마가 건전한 스포츠로 거듭나기 위해서는 중독적 성향보다는 유

희적 요인과 태도 및 만족감의 관련성을 시사하고 있다(오정수,유기성,2004).

경마는 여가활동으로 부각되고 있으며 이러한 경마의 올바른 태도와 다양한 마케

팅 전략을 수립하기 위해서는 경마의 승패 보다는 재미를 느끼는 측면에서 고객들

이 참여 동기 및 구매행동 등과 관여함으로 스포츠 도박의 경제적 목적 보다는 여

가활동의 긍정적 전략의 경마태도의 변화가 요구됨을 분석한 결과 고객태도는 감정

만족,서비스만족,이벤트만족간에 정(+)의 높은 상관관계가 있음을 확인 하였다.

이러한 결과들은 경마 참여는 삶의 질 향상에 크게 기여한다는 사실을 나타내 경

마참가의 인식 및 태도가 개인의 삶의 질에 영향을 미치는 변인임을 간접적으로 설

명해 주고 있다.

정철규(2005)는 겜블링 여가스포츠 참여가 기술과대와 지기과신이 높을수록 신기

성 추구,도전심과 금전획득,휴식과 이완에 대한 만족감을 높게 인식하는 것으로

나타났다.이러한 결과는 경마에 집착하지 않고 게임 자체에 내재하는 재미(내재동

기)를 즐기는 반면에 병적 도박에서는 승패와 금전적 이득(외재동기)에 집착하면서

게임결과에 따라 감정이 불안정해지고 우울과 불안 등의 부적 감정이 증가하는 경

향은 도박에 중독성향으로 스포츠 겜블링 중 경마참여자들은 건전한 방향으로 경마

를 즐기기 위한 인식과 만족감의 중요성을 시사하고 있다.
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경마와 유사한 승마 참가자의 참여 동기,참여만족과 지속의도의 관계에서도 내적

조절과 확인적 조절은 참여만족에 직접적인 영향을 미치며 참여만족을 경유하여 간

접적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다.이는 관람 스포츠 뿐만 아니라 참여 여

가활동에서도 참여자의 내적조절과 확인적 조절은 참여자의 만족감 증가 시키고 지

속의도에 긍정적 영향을 미치며 긍정적 삶을 영위해 가는데 도움을 줄 수 있다는

사실을 확인하였다(박병훈,임상용,2009).

Ryan과 Deci(2000),Shang,Chen과 Shen(2005)은 내재적 동기성향이 강한 참가자

는 일의 결과보다 과정 자체가 목적이고 관람이 끝난 후 참가자가 느끼는 만족감,

성취감,등에 중점을 두게 되고 외재적 동기성향이 강한 참가자들은 관람이 끝난

후 나타나게 되는 결과물이나 보상에 더 중점을 두는 경향이 있다고 보고하였다.

이러한 결과는 도박성향을 목적으로 참여하는 참여자 보다 관람 스포츠를 통한 스

트레스 해소와 생활의 재충전을 목적으로 참여자가 만족감이 증가하는 것을 시사하

고 있다.이러한 결과는 본 연구의 결과와 일치하고 있다.

Chatzixarantis& Hagger(2008)는 참여종목유형(하키,자동차 경주,경마,수영,골

프,무용,크리켓)은 내적동기를 경유하여 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙에 직간접적인

영향을 미치며,외적동기를 경유하여 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙에 직간접적인 영

향을 미치는 못하는 것으로 나타났다.이는 경마를 비롯한 여가활동 참여자의 내적

동기가 높을수록 행복적 웰빙과 쾌락적 웰빙 수준이 높아짐을 예측하였고,성공의

경험보다는 과저의 경험을 회상함으로써 미래의 참여의도를 증가 시키며,이러한

경험의 참여 동기와 욕구만족은 통제력을 증가시켜 참여 동기와 인지적 관점 및 행

동결과에 영향을 미치는 중요한 변인임을 시사하고 있다(Langer,&Roth,1975).따

라서 경마의 승패의 결과를 귀인 하는 방식에 따라 감정과 동기,자아존중감,행동

추구의 방식이 총체적으로 달라지는 중요한 요인임을 시사하고 있으며 도박의 경마

보다는 여가활동의 경마를 추구할수록 경마의 인식과 만족감이 증가시킴을 시사하

고 있다(Griffths,1994).하지만 김정현(2009)은 경마공원 내장객들의 참여동기와 인

식 및 구매행동은 여가선용보다는 금전추구가 공감성에 정(+)에 직접적 영향을 미

치며 공감성을 경유하여 구매행동에 간접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.이

러한 결과는 본 연구의 결과와 상반된 결과로써 경마를 여가선용보다는 도박에 대

한 인식이 높아져 구매행동의 욕구가 이루어지고 있음을 시사하고 있다.

여가활동 참여에서도 몇몇 연구자들은(김준희,이무연,2009;소진수,김경엽,

2010;이정호,김재우,박용범,2010;장건희,조태수,2010;박현욱,서세훈,강승애,

2010;김보람,최윤정,황향희,2011)참여 동기,몰입,심리적 행복감,지속의도,운

동만족,여가만족 관계에서 참여자의 참여 동기가 높을수록 즉,내적 동기의 증가로
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인한 인식,몰입을 높게 지각하여 만족감,심리적 행복감,지속의도에 영향을 미치

고 있음을 확인하였다.

이상의 내용을 종합해 보면,여가활동 참여와 경마 등의 겜블링 스포츠 참여 동기

가 태도 및 만족감에 미치는 중요한 변인임을 시사하고 있다.따라서 경마가 도박

으로써의 여가활동이 아니라 참여자들의 스트레스와 재충전으로 삶의 질 향상을 영

위하기 위한 올바른 태도를 통해 사회적으로 경마산업의 중․장기 적인 다양한 마

케팅 전략으로 중요한 정보를 제공하고 있음을 시사한다.

Ⅳ.결론 및 제언

1.결론

본 연구는 경마 관람객의 참여 동기와 태도 및 만족감의 관계를 분석하는데 연구

의 목적이 있다.연구의 목적 맞는 가설을 검증한 결과 다음과 같은 결론을 내렸다.

첫째,경마 관람객의 특성에 따른 참여 동기,태도 및 만족감의 차이 분석결과,먼

저 성별에 따른 참여 동기는 통계적으로 유의한 차이가 없으나,태도에서는 긍정적

태도에서 통계적으로 유의한 차이가 나타났다.그리고 만족감에서는 부정적 정서에

서만 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.연령에 따른 참여 동기에서

는 휴식에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도에서는 관심

도에서만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고 만족감에서는 부정적 정서

와 도전에만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.학력에 따른 참여 동기에서는

경제적 요인에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며,태도에서는 긍정적 태도

에서만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고 만족감에서는 부정적 정서에

서만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.소득유형에 따른 참여 동기에서는 유의

한 차이가 없는 것으로 나타났으며,태도에서는 관심도에서 유의한 차이가 있는 것

으로 나타났다.그리고 만족감에서는 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

둘째,참여 동기의 하위요인 중 경제적 동기,휴식과 관심도에 유의한 차이가 있

는 것으로 나타났으며,긍정적 태도는 유희적 동기와 경제적 동기에서 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다.부정적 태도에서는 경제적 동기와 휴식에서 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났으며,태도에서는 사회성을 제외한 참여 동기 하위요인 모두

에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.참여 동기의 하위요인에서 만족감의 하

위요인인 쾌락적 즐거움에서는 유희적 동기에서,긍정적 정서와 부정적 정서,도전

에서는 유희적 동기와 경제적 동기에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.태도에
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서는 관심도와 긍정적 태도는 쾌락적 즐거움,긍정적 정서,부정적 정서,도전에서

유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며 부정적 태도와 긍정적 정서,도전에서 유의

한 차이가 있는 것으로 나타났다.그리고 부정적 정서와 쾌락적 즐거움은 부정적

태도에서만 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

셋째,경제적 동기와 휴식 요인은 관심도에 정(+)에 상관관계를 보였으며,부정적

태도에서는 부(-)에 상관관계를 보였다.그리고 유희적 동기는 긍정적 태도에 정(+)

에 직접 영향을 미치는 것으로 나타났고,경제적 동기는 긍정적 태도에 부(-)에 상

관관계를 보였다.경제적 동기와 휴식,유희적 동기는 관심도와 긍정적 태도,부정

적 태도를 경유하여 쾌락적 즐거움,긍정적 정서,도전에 간접적인 영향을 미치는

것으로 나타났다.

이러한 결과는 참여 동기에 따라 태도와 만족감에 미치는 영향력이 다르게 나타

날 수 있으며,태도와 만족감을 향상시키기 위해서는 경마관람객의 참여 동기와 올

바른 태도를 파악하는 것이 우선시 되어야 한다는 것을 본 연구에서 보여 주었다.

따라서 본 연구의 결론은 겜블링 스포츠 참여에서 경마 관람객의 참여 동기가 태

도와 만족감에 미치는 영향력을 구체적으로 이해하여 올바른 경마 문화를 발전시키

는데 유용한 기초자료가 될 수 있을 것으로 기대된다.

2.제언

본 연구의 결론은 경마 참여 동기와 만족감은 집단의 성향에 영향을 미치며 긍정

적 태도를 위한 주요한 요인임을 밝혀둔다.따라서 본 연구에서 나타난 예측 가능

수준과 후속 연구자를 위한 제언을 다음과 같이 하고자 한다.

첫째,본 연구의 조사대상인 경마장을 출입하는 내장객들의 다양한 심리적,인지

적,행동적 변인을 규명하여 경마장의 올바른 태도유도를 위한 후속 연구과제로 설

정할 수 있겠다.

둘째,경마장이 사행성만이 아닌 건전한 여가문화의 장이 될 수 있도록 홍보와

행사를 강화하여 도박성을 최소화하는 노력이 필요하며,향후연구에서는 고객을 위

한 다양한 서비스 개선의 실질적인 연구가 이루어져야 하겠다.

후속 연구에서는 경마장의 바람직한 방향성을 제시하기 위한 질적 연구가 진행되

어야 하며,나아가 국민 여가 스포츠로서 당당히 각인될 수 있도록 겜블링 스포츠

의 다각적 방면에서 연구가 요구된다.
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ABSTRACT

A Study on the Impact of Participation Motivation in Horse Race 

Spectators on Horse Race Attitude and Satisfaction

Na, Yu-Na

Physical Education Major Jeju National

University

Jeju, Korea

(Supervised by Professor Lee Sei-hyoung)

The study aims to analyze the impacts of horse race spectator's motivation to participate in horse 

racing on horse race attitudes and satisfaction.

In order to achieve the research goal, the author determines the survey subjects consisting of 

male and female respondents over 20 years old who use the horse race park located in Jeju as 

of the year of 2011, and filtered the samples among the entire population by using the 

accidental sampling method.

The number of actual sampling subjects was the total of 400 while considering the male to 

female ratio, and finally 295 subjects were used as samples.  

The survey tool was based upon questionnaire sheet, and the statistical analyses for data 

processing were conducted by using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 12.0 

program, which yielded the outcomes including One-Way Analysis of Variance (ANOVA), 

Multiple Regression Analysis, and Correlation Analysis depending upon the research objectives. 

The data analyses that follow such methods and procedures revealed the results as below. 

First, the analyses on the participation motivation, attitude, and satisfaction according to the 

characteristics of horse race spectators showed that a positive attitude among types of attitudes 

was found to have a significant difference, and only a negative emotion within satisfaction was 

found to have a significant difference. In case of participation motivation by age, a rest showed 

a significant difference, and in case of attitude, the degree of interest had a significant difference. 

And in case of satisfaction, a negative emotion and a challenge were found to be significantly 

different. In case of participation motivation by educational level, an economic factor was 
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significantly different. In attitudes, a positive attitude showed a significant difference, whereas in 

satisfaction, a negative emotion was significantly different. Finally, in case of participation 

motivation by income level, the degree of interest showed a significant difference.

Second, the analyses on participation motivation and attitude on satisfaction showed that 

economic motivation, resting, and degree of interest as subcategories of participation motivation 

were significantly different, and in case of positive attitude, hedonic and economic motivations 

were significantly different. In case of negative attitude, economic motivation and resting were 

significantly different, and in case of attitudes, other subcategories relating to participation 

motivation than sociality showed a significant difference. In subcategories of participation 

motivation, hedonic motivation among hedonic pleasure within satisfaction and hedonic and 

economic motivations within both positive and negative emotions, and challenge were found to 

be significantly different. The degree of interest and positive attitude within attitudes were 

significantly different in hedonic pleasure, positive and negative emotions, and challenge. 

Furthermore, the negative attitude, positive emotion, and challenge showed a significant 

difference.

Third, the analyses on the relation among participation motivation, attitude, and satisfaction 

showed that economic motivation and resting factors were positively correlated with the degree of 

interest, and negative attitude was negatively correlated. In addition, the hedonic motivation was 

found to have a direct positive impact on positive attitude, and the economic motivation appeared 

to affect the positive attitude in a negative manner. Lastly, the economic motivation, resting, and 

hedonic motivation were found to have an indirect impact on hedonic pleasure, positive emotion, 

and challenge through degree of interest, positive attitude, and negative attitude.

In conclusion, the study is expected to provide a useful basic source that contribute to 

developing a rightly horse racing culture by enhancing the in-depth understanding on the impact 

of participation motivation by horse race spectators in gambling sports upon horse race attitude 

and satisfaction.
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절대로 이용되지 않을 것을 약속드립니다.

바쁜 시간을 할애해 주셔서 매우 감사합니다.

2011년 2월

제주대학교 교육대학원 체육교육전공

석사과정 나유나

지도교수 이세형

  

Ⅰ.다음은 귀하의 일반적인 사항입니다.해당하는 곳에 ✔표 해주십시오.

부록.

설 문 지

1.성별은 무엇입니까? ① 남성 ② 여성

2.귀하의 연령은? ( )세

3.귀하의 최종학력은?

① 중졸이하 ② 고졸 ③ 대졸 ④ 대학원이상

4.귀하의 월평균 소득은?

① 99만원이하 ② 100만원이상 ③ 200만원이상 ④ 300만원이상

5.귀하의 혼인관계는?

① 미혼 ② 기혼 ③ 별거 ④ 이혼 ⑤ 사별 ⑥ 기타( )
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Ⅲ.다음은 경마동기에 관한 질문입니다.

평소 생각하고 계신 의견에 ✔또는 0해주십시오.

매우

그렇다
그렇다 보통

그렇지

않다

전 혀

그렇지

않다

1.일상생활에서 잠시 벗어나고 싶어서 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

2.스트레스를 해소하기 위해서 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

3.편안함과 심리적 안정감을 갖기 위해서 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

4.경마를 통해 즐거움을 느끼기 위해서 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

5.경마를 통한 호기심 만족을 위해서 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

6.경마를 통해 스릴감을 느끼기 위해서 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

7.단기간 큰돈의 획득 가능성 때문에 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

8.경마로 잃은 돈을 회복하기 위해서 한다. ⑤ ④ ③ ② ①

9.경마는 경제적 부를 가져다준다. ⑤ ④ ③ ② ①

10.경마는 친구간의 교류를 할 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

11.경마는 사람들과 친목을 도모할 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

12.경마는 새로운 사람과 만날 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

13.경마를 통해 생활의 재충전을 할 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

14.경마를 통해 심신의 피로를 풀 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

15.경마를 통해 일이나 업무에 활력을 줄 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

16.경마를 통해 달성감을 느낄 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

17.경마를 통해 만족감을 느낄 수 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

Ⅱ.다음은 경마태도에 관한 문항입니다.

해당하는 곳에 ✔또는 0해주십시오.

매우

그렇다
그렇다 보통

그렇지

않다

전 혀

그렇지

않다

1.경마하는 방법을 알고 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

2.레저스포츠인 경마에 관심이 있다. ⑤ ④ ③ ② ①

3.경마를 즐기기 위해 다른 지역에 방문한 경험이

있다.
⑤ ④ ③ ② ①

4.레저스포츠로써 경마를 자주 하는 편이다. ⑤ ④ ③ ② ①

5.인터넷 상에서 경마 게임을 자주하는 편이다. ⑤ ④ ③ ② ①

6.지역주민들의 여가활동에 도움을 줄 것이다. ⑤ ④ ③ ② ①

7.지역주민들의 고용증대에 효과가 있을 것이다. ⑤ ④ ③ ② ①

8.주변지역 물가가 상승될 것이다. ⑤ ④ ③ ② ①

9.주변지역의 부동산 투기와 주택난이 있을 것이다. ⑤ ④ ③ ② ①

10.주변지역의 소비성향이 증가할 것이다. ⑤ ④ ③ ② ①
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Ⅳ.다음은 만족감에 관한 질문입니다.

평소 생각하고 계신 의견에 ✔또는 0해주십시오.

매우

그렇다
그렇다 보통

그렇지

않다

전 혀

그렇지

않다

1.내게 경마는 새로운 경험이었다. ⑤ ④ ③ ② ①

2.나는 경마를 하는 동안 스릴감을 맛보았다. ⑤ ④ ③ ② ①

3.경마를 하는 동안 색다른 기분을 느꼈다. ⑤ ④ ③ ② ①

4.나는 경마의 아슬아슬함을 즐겼다. ⑤ ④ ③ ② ①

5.나는 경마를 하면서 역동감을 느꼈다. ⑤ ④ ③ ② ①

6.경마를 통해 짜릿한 쾌감을 느꼈다. ⑤ ④ ③ ② ①

7.나는 경마를 하는 동안 완전히 몰입해 있었다. ⑤ ④ ③ ② ①

8.경마를 하는 동안 즐거웠다. ⑤ ④ ③ ② ①

9.경마를 하는 동안 재미있었다. ⑤ ④ ③ ② ①

10.경마를 하는 동안 긴장을 하는 것 같았다. ⑤ ④ ③ ② ①

11.경마를 하는 동안 내가 어디에 있는지 잊었다. ⑤ ④ ③ ② ①

12.경마를 하는 동안 열정적인 것 같았다. ⑤ ④ ③ ② ①

13.경마를 하는 동안 초조했다. ⑤ ④ ③ ② ①

14.경마는 스트레스를 해소하는데 도움이 되었다. ⑤ ④ ③ ② ①

15.경마는 기분전환을 하는데 적합하였다. ⑤ ④ ③ ② ①

16.경마를 하면서 감정이 부드러워짐을 느꼈다. ⑤ ④ ③ ② ①

17.경마를 하는 동안 자유로움을 느낄 수 있었다. ⑤ ④ ③ ② ①

18.경마를 하는 동안 마음이 평온해짐을 느낄 수

있었다.
⑤ ④ ③ ② ①

19.경마를 하는 동안 일상의 중압감에서 벗어날 수

있었다.
⑤ ④ ③ ② ①

20.경마를 하면서 좌절감을 느꼈다. ⑤ ④ ③ ② ①

21.경마를 하면서 새로운 것에 도전하는 것 같았다. ⑤ ④ ③ ② ①

22.나는 경마를 하면서 내가 유능함을 느꼈다. ⑤ ④ ③ ② ①

23.경마를 하면서 나는 한계를 시험하는 것 같았다. ⑤ ④ ③ ② ①

24.경마를 하면서 내 자신에게 실망했다. ⑤ ④ ③ ② ①

25.경마를 하면서 죄의식이 들었다. ⑤ ④ ③ ② ①

26.많은 금전적 손실을 입어 화났다. ⑤ ④ ③ ② ①

27.금전적 손실을 입을까 불안했다. ⑤ ④ ③ ② ①
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