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<국문초록 >

학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인에 관한 연구

김 근 우

제주대학교 교육대학원 상담심리전공1)

지도교수 박 태 수

 본 연구는 학생상담자원봉사자의 봉사활동을 어떻게 하면 중도탈락하지 않고 지속하게 

할 것인가에 대한 구체적인 요인을 알아보기 위해 다음과 같은 연구 문제를 설정하였다. 

연구문제  1. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 경력기간은 봉사활동 지속여부와 어떠한 

관계가 있는가?

연구문제  2. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인과 관계요인은 

봉사활동 지속과 어떠한 관계가 있는가?

연구문제  3. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인과 관계요인은 

봉사활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

연구문제  4. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인의 하위요인은 

봉사활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

연구문제  5. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 관계요인의 하위요인은 봉사

활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

연구문제  6. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 하위요인 간 우선순위는 어떠

한가?

  위의 연구문제를 탐색하기 위하여 본 연구대상은 제주지역의 시․도교육청소속의 2개 

곳 제주시지회와 서귀포지회에서 회원으로서 학생상담자원봉사활동 경험자를 대상으로 

* 본 논문은 2011년 8월 제주대학교 교육대학원위원회에 제출된 교육학 석사학위 논문임. 
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조사 연구를 실시하였다. 

  이 연구의 과정은 2010년 12월 9일 개최한 제주도학생상담자원봉사자회 도연찬회와 

2011년 3월 17일 29기 신규 학생상담자원봉사자 교육식 행사 장소로 본 연구자도 참석하

여, 공개적으로 설문지에 대한 안내를 한 후 직접 조사를 실시하여 모집하고, 통계처리 

및 자료 분석의 순으로 진행하였다.

  본 연구에서 도구로 사용된 설문지는 이율자(2010), 김도영(2006), 하오자(2003)의 설

문지를 수정 보완하여 연구자가 작성한 것을 사용한다. 설문지의 점수 범위는 1~5점으로 

각 문항은 ‘전혀 아니다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5점)까지 Likert식 5점 척도로 구

성되어 있다.

  본 연구에서 수집된 자료분석은 SPSS Windows 18.0 통계프로그램을 이용하여 기술 통

계치를 산출하였고, 독립변인이 종속변인에 영향을 미치는지에 대한 검증은 변인간 상관

분석과 단순회귀분석 및 중다회귀분석을 실시하였다.

  

  이상과 같은 과정을 통하여 얻어진 연구 결과는 다음과 같다.

  첫째, 학생상담자원봉사자의 봉사활동 경력기간과 봉사활동 지속여부의 관계는 유의미

한 상관이 있는 것으로 나타났다. 

  둘째, 학생상담자원봉사자의 외부지원요인 및 관계요인이 봉사활동 지속과의 관계는 

두 요인 모두 지속여부와 유의미한 상관이 있는 것으로 나타났다. 

  셋째, 학생상담자원봉사자의 외부지원요인과 관계요인 모두 봉사활동 지속에 대하여 

영향을 주는 것으로 나타났다. 

  넷째, 외부지원요인의 하위요인 중에서는 인정보상 요인이 가장 큰 영향을 주는 것으

로 나타났다. 

  다섯째, 관계요인의 하위요인 중에서는 인간관계 요인이 가장 큰 영향을 주고 있는 것

으로 나타났다. 

  여섯째, 학생상담자원봉사활동 지속요인의 하위요인 간 우선순위를 중다회귀분석의 단

계분석 방식으로 가장 높은 변수를 차례로 제외한 결과 인간관계(결정계수 R2=.690) 요

인이 가장 높았고, 그 다음으로 동기의지(결정계수 R2=.368), 인정보상(결정계수 

R2=.246), 교육지도(결정계수 R2=.211), 관리운영(결정계수 R2=.197)순으로 나타났다. 

  이상의 연구 결과는 학생상담자원봉사활동을 지속적으로 할 수 있도록 인간관계나 동

기 및 의지를 높이기 위한 많은 노력 및 인정보상, 교육지도, 관리운영에 대한 다양한 

방안이 요구된다고 하겠다.
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Ⅰ. 서  론

1.연구의 필요성 및 목적

  우리 인간의 삶은 어떻게 사는 것이 가치로운 인생이라 할 수 있을까. 예로부

터 상부상조의 전통을 이어받은 우리사회는 좋은 일이나 궂은일을 이웃과 서로 

나누며, 타인에게 이로움을 주는 것을 높이 평가해 왔다. 그러나 현대사회는 핵

가족화와 더불어 이기주의, 물질만능주의가 지배하면서 정서가 메마르고 인간 

소외현상이 심각하게 대두되고 있다. 이러한 사회 속에서 우리의 행복한 미래를 

생각하며 각별한 관심을 가져야할 대상이 성장기 청소년들이다. 청소년은 아동

기와 성인기의 특성을 함께 가지고 있고, 신체적 ․ 정신적으로 불안정한 과도기

적인 상태로 그들이 건강한 시민으로 성장할 수 있도록 사회적으로 보호해주어

야 한다.

  교육과학기술부(2010)의 위기학생 실태조사 정책연구를 보면, 우리나라에 학

교폭력 등 위기상황에 노출된 위기학생(고위기 학생 4.5%, 준위기 학생 19.4%)

은 전체학생 중에서 약 25퍼센트에 달하고, 초 ․ 중 ․ 고 전체 학생 추정치의 

4.5%인 335,122명이 이미 폭력, 가출, 학업중단 등을 경험한 고위기 학생으로 

분류되고 있는 실정으로 특히 학업중단 청소년은 7만2천명 수준이라고 한다. 또

한“난 행복해”라고 생각하는 청소년(55%) 역시 우리나라의 경우 OECD 국가 중 

최하위라는 사실이 다시 한 번 그 심각성을 나타낸다.

  이들 청소년들의 고민과 갈등을 스스로 해결하게 도와주고, 성적에 대한 압박

감을 줄여주며, 마음의 상처를 치료해주기 위한 사전대처의 효과적인 접근 방법

으로 학교에서의 상담이 필수적이다. 이미 1985년부터 국무총리산하 청소년대책

위원회에서 자원봉사제를 학교 현장에 도입하여 학생상담자원봉사자로 하여금 

이와 같은 문제를 해결해오고 있다(제주학생문화원, 2009). 그러나 청소년에게 

닥치는 위기 상황은 수위가 점차 높아져 가고 있고, 이러한 인식은 보다 전문적 

지원의 필요성이 사회적 요구로 이어져, 학생안전관리통합시스템(돌볼학생통합
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지원센터)이 대통령 공약사업으로 시범 운영(2008.3)되면서, 학생들을 위한 Wee 

클래스를 마련하고 전문상담교사를 채용하는 학교가 점차 늘어가는(교육과학기

술부, 2010) 등 상황이 나아지고 있다. 그렇지만 학생 수에 비해 1명의 전문상

담교사가 전교생을 상담하기엔 여전히 역부족인 실정이다. 이에 학생상담자원봉

사자의 역할은 매우 큰 비중을 차지한다고 하겠다.

  김정옥(2002)은 학생상담자원봉사자의 상담활동이 학생에게 도움이 되는 정도

를 조사 연구한 결과 응답자의 86%가‘도움이 된다’고 하였고, 또 학교 현장에

서 필요한 집단상담 프로그램으로 중학교는 응답자의 49%가 인성개발을, 고등학

교에서는 45.1%가 진로상담을 꼽았다. 그러나 실제로 상담이 이루어지는 현장으

로써의 학교나 기관에도 80%이상의 상담교사가 있으나 반 수 이상이 다른 업무

와 겸하고 있어서 상담업무에 전념할 수가 없다는 연구 결과가 있다(최옥희, 

2006). 이러한 연구는 학생상담자원봉사자의 봉사활동이 학교현장에 절실히 필

요함을 시사한다.

  제주교육연구정보원(1998)이 실시한 제주도의 학생상담자원봉사자의 봉사활동 

중도 탈락률이 60%로 나타났으며, 그 외 부산광역시 71.6%(부산광역시 교육연구

정보원, 2004), 경기지역은 69%(경기도 교육연구정보원, 2005), 서울은 70%(서

울교육연구정보원,2000)로 나타났다(박소영, 2005재인용).

  제주학생문화원(2008)의 최근 학생상담자원봉사제 운영보고서의 현황을 보면, 

59명의 신규학생상담자원봉사자가 추가 배출되었으나, 학교 배정 봉사자는 전년

도(258명)에 비해 20명이 늘어 34%의 봉사활동 추가 참여율을 보였다. 해마다 

50~60명의 학생상담자원봉사자가 추가 배출되고 있는 추세지만, 봉사활동 추가 

참여율은 그 절반에도 미치지 않는다. 이렇게 저조한 참여율을 보이는 까닭은 

무엇일까?

  학생상담자원봉사활동은 만족정도에 따라서도 지속여부를 가늠할 수 있는데, 

김지수(2008)는 요인연구를 통해서 상담자의 대우, 상담보수교육의 내용, 전문

상담교사 유무에서 유의한 차이가 있음을 밝혔다. 또 김예숙(2002)은‘봉사활동

을 중단하고 싶었던 적이 있다’고 응답한 88.7%의 학생상담자원봉사자 중 구체

적인 중단요인으로‘기대만큼 상담효과를 보지 못했기 때문에’가 34.7%로 나타

났고,‘학교 및 기관의 무관심과 불쾌한 태도 때문에’가 22%로 두 번째로 높게 
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나타났다. 그리고 이율자(2010)는 사회적 인정 및 보상제도의 필요성과 효과적

인 방법이 자원봉사활동의 지속성에 상관관계가 있음을 밝혔다.

  이와 같은 자원봉사자 및 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속에 관한 선행연

구는 있으나, 자원봉사의 고유한 정신과 더불어 보다 더 구체적이고 효율적인 

학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인에 관한 연구가 미비한 실정이다. 따라

서 본 연구는 학생상담자원봉사자의 봉사활동이 활성화되도록 봉사활동 지속요

인을 밝히는데 그 목적이 있다.

2.연구문제

  본 연구는 제주지역 학생상담자원자의 봉사활동 활성화를 위하여 도내 학생상

담자원봉사자를 대상으로 봉사활동 지속에 영향을 미치는 요인을 분석하고자 한

다. 위와 같은 연구목적에 의하여 본 연구에서 설정한 연구문제는 다음과 같다.

  1. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 경력기간은 봉사활동 지속여부와 어떠한 

관계가 있는가?

  2. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인과 관계 요인은 

봉사활동 지속과 어떠한 관계가 있는가?

  3. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인과 관계 요인은 

봉사활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

  4. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원 요인의 하위요인은 

봉사활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

  5. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 관계 요인의 하위요인은 봉사

활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

  6. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 하위요인 간 우선순위는 어떠

한가?
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Ⅱ. 이론적 배경

  본 연구는 학생상담자원봉사자의 봉사활동이 활성화되도록 봉사활동 지속요인

을 밝히기 위해, 본 장에서는 이에 대한 이론적 기초로 학생상담자원봉사의 개

념과 특성, 학생상담자원봉사의 참여 동기, 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지

속요인 및 선행 연구에 대해 고찰해 보고자 한다.

1.학생상담자원봉사의 개념과 특성

  1) 학생상담자원봉사의 개념

  현대 산업사회는 노동의 분업화로 인한 인간 소외현상이 심각하게 대두되고 

있다. 이러한 소외현상을 극복하고 자신의 존재가치와 긍지를 확인함으로써 삶

의 보람을 얻게 되는 영역이란 지역사회의 발전과 변화를 가져오기 위한 계획적

이고 조직적인 사회행동으로 자원봉사를 들 수 있다(김영회 외2, 2002).

  자원봉사의 의미는 각 나라마다 다르겠지만 우리말로는 자원(自願)이란“일정

한 일을 자기 스스로 원함”이고 봉사(奉使)란“남의 뜻을 받들어 섬김”으로 

남을 위하여 일하지만 자기의 이해득실은 바라지 않는 것으로 풀이된다. 

  외국에서는 자원봉사라는 용어의 기원을‘자유의지’라는 뜻을 가진 라틴어

‘Voluntas’에서 유래한 것으로, 인간의 자유의지 즉 저절로 우러나오는 의지

를 가지고 자발적으로 행하는 활동을 의미한다. 

  Smith(1974)는 자원봉사란“직접적인 보상에 대한 기대, 법․ 관습․ 물리적인 힘

의 강제, 신체적인 요구에 의해서라기보다는 자발적 동기에 의해 수행되는 행

동”이라고 정의하였다. 즉 보상이나 이득을 기대하지도 않지만, 요구나 강압에 

의해 이루어질 수도 없으며, 어떤 동기에 의해 스스로 하는 행동으로 보고 있

다.
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  미국의 사회사업백과사전(1995)에서 자원봉사란“욕구가 인식되었을 때 어떤 

구체적인 이득을 생각하지 않고 사회적 책임이라는 태도로 행동을 선택하는 것

이며, 이것은 자선이나 대가를 기대하거나 어쩔 수 없이 행하는 것을 초월하는 

의미”라고 하였다(김동배, 2005재인용).

  우리나라에서의 자원봉사 개념을 보면, 한국사회복지협의회(1987)에서는 자원

봉사란“사회문제의 예방 및 해결을 위하여, 또는 국가의 공익사업을 수행하기 

위하여 공․사의 조직에 자발적으로 참여하여 영리적 보상을 받지 않고 인간존중

의 정신과 민주주의 원칙에 입각하여 낯선 타인을 상대로 필요로 하는 서비스를 

제공함으로써 사회의 공동선을 고양시킴과 동시에 이타성 구현을 통해 자아실현

을 성취하고자 하는 지속적이고 계획적인 활동”으로 정의하고 있고, 조휘일

(2002)은“도움이 필요한 사람에 대해 아무런 대가 없이 직접적인 서비스를 제

공하는 활동”이라고 하였다.

  이처럼 자원봉사활동의 대상이‘도움을 필요로 하는 사람’이라면, 상담에 있

어서 상담활동의 대상 역시‘도움을 필요로 하는 사람’으로, 그들을 위해 조력

활동을 하는 것이라고 할 수 있는데, 이는 자원봉사활동과 상담활동이 추구하는 

바가 일맥상통하는 부분이라 볼 수 있다.

  상담에 대한 정의를 살펴보면, 이장호(1995)는“도움을 필요로 하는 사람(내

담자)이 전문적 훈련을 받은 사람(상담자)과의 관계에서, 생활과제의 해결과 사

고 ․ 행동 및 감정 측면의 인간적 성장을 위해 노력하는 학습과정이다.”라고 정

의하였다. 또한 홍경자(2001)는“상담이란 상담자가 내담자와의 관계에서 촉진

적인 의사소통을 통하여 내담자가 개인적인 문제에 대한 자기 이해와 자기 지도

력을 터득하도록 도와주는 과정이다. 그리하여 현재의 문제를 효과적으로 해결

하고 장차에도 일어날 수 있는 삶의 문제에 대한 조망과 해결능력을 갖게 되어 

자기효능감과 자족감을 느끼도록 인도하는 일련의 학습과정이다.”라고 하였다. 

즉 상담이란 각 개인이 자신의 내적인 문제를 해결할 수 있도록 도와주는 일련

의 과정으로 상담자 역시 전문성을 갖추어야 한다. 누구나 삶의 과정에서 크고 

작은 문제를 가지고 살아가고 있는 것처럼, 상담자는 조력과정을 통해 내담자의 

문제예방, 발달 및 성숙, 문제해결을 위한 힘과 기술을 증진시키는 노력을 계속 

할 필요가 있다.
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  청소년기의 심각한 고민 중의 하나가 급격한 신체적인 변화에 비해 심리적으

로는 그 속도를 따라가지 못함으로 인해 오는 괴리감이며, 실제로 청소년들이 

호소하는 고민으로는 가족, 비행, 학업, 진로, 성, 대인관계, 성격, 정신건강, 

생활태도 등이다. 하루의 대부분을 학교에서 보내는 학생들은 내면적 자아구조

를 지탱해줄 강력한 자기외적 지지가 필요한데 그 지지의 한 방법으로 상담을 

꼽을 수 있다(한국청소년상담원, 2005). 청소년을 위한 상담이란 도움을 필요로 

하는 청소년에게 과제의 해결과 사고 행동 및 감정 측면의 인간적 성장을 위해 

조력을 하는 것으로, 다양한 자원봉사활동터전 중 특수 영역에 속하는 교육기관

인 초·중·고등학교에서 청소년기의 특성을 고려하며 학생에게 상담을 하는 것

을 학생상담이라 하겠다. 

  그러므로 학생상담자원봉사활동은 청소년에게 이해와 관심을 가지면서, 학생

들의 내적 성장과 문제해결 능력을 갖도록 돕고, 사회구성원으로서 책임을 가지

고 자신이 가지고 있는 자원인 시간과 능력을 자발적으로 할애하여 특정한 보상

을 바라지 않고 지속적으로 수행하는 활동이라 정의할 수 있다.

  과거에는 자원봉사에 대해 인간애를 기본으로 베푸는 자선적 활동에 그 의의

를 두었지만, 현대에 이르러서는 구호중심의 소극적 자원봉사활동이 강조되고 

있다. 즉, 자원봉사는 도움이 필요한 사람에 대해 아무런 대가없이 직접적인 서

비스를 제공하는 활동에서, 지역사회의 발전과 변화를 위한 계획적이고 조직적

인 사회행동으로 그 개념이 확대되고 있다(조휘일, 2002).

  자원봉사란 특정한 사회 요구의 인식하에 사회적 책임감의 태도를 가지고 금

전적 이득에 대한 관심 없이 또한 기본적 의무감에서 벗어나 자발적으로 행동할 

것을 선택해서 이루어지는 활동이다. 여기서 선택이란 자유로운 의지들의 작용

을 의미하고, 사회적 책임이란 타인들, 즉 개인들이나 소집단들 또는 사회전체

의 편안을 도모한다는 목적적인 활동을 의미하고, 금전적 이득에 관심이 없다함

은 개인적인 경제적 이득을 완전히 배제하는 것이지만 자신이 행한 서비스에 대

한 대가가 아닌 어떤 다른 형태의 보상이나 변상(금전 또는 기타)은 허용할 수 

있다는 것이다(한국사회복지 협의회, 1987). 즉 현대사회에서는 무보수라는 사

전적 의미의 자원봉사와 현실적으로 다른 형태의 보상을 고려하는 관점에서 학

생상담자원봉사자를 이끌어 가는 노력이 필요하다. 기본 의무감이 없는 것이 자



- 7 -

원봉사활동이므로 가벼운 마음으로 참여할 수는 있지만, 상담봉사를 하는 장소

가 사립 또는 공립의 교육기관인 만큼 봉사활동을 하기로 마음먹고 스스로 참여

한 학생상담자원봉사라면 어느 정도의 책임의식과 의무감은 필요한 것이다. 따

라서 책임과 의무가 필요한 활동이라면 거기에 상응하는 보상이 주어질 때, 지

속적으로 봉사활동에 대한 흔들림이 줄어들 것이다.  

  이상과 같이 여러 개념을 종합해 볼 때, 자원봉사는‘사회문제의 예방, 해결 

그리고 공익사업의 원활한 수행을 위해 공사의 조직에 자발적으로 참여하여 인

간평등의 원칙 하에서 타인에게 무보수의 서비스를 제공하는 활동’(김동

배,2005 )으로 정리할 수 있다. 따라서 학생상담자원봉사란 이러한 자원봉사개

념을 바탕으로 교육기관에 소속되어 학교에서 아동과 청소년을 대상으로 심리적 

지지를 하는 상담지도활동을 의미한다고 하겠다.

  2) 학생상담자원봉사의 특성

  자원봉사활동은 어떤 특정한 사람이 하는 특별한 활동이 아니라, 누구라도 필

요한 곳에 참여할 수 있는 활동이지만, 학생상담자원봉사의 경우는 학생상담자

원봉사자가 학교라는 특수한 장소로 직접 찾아가서 학생들에게 상담자의 역할로 

다가가는 봉사활동이라는 점에서 그 특성을 찾아볼 수 있다. 먼저 Ilsley(1996)

는 일반적으로 말하는 자원봉사의 특성에 대해 공통적 구성요소로 8가지를 제시

했는데, 이타주의, 헌신, 자유의지, 학습, 경제적인 무보수성, 조직, 심리적 이

득, 희생이라 하였다. 또 자원봉사에 대한 다양한 정의들 중 그 내용면에서 주

로 공통적으로 나타나는 특성으로 무보수성, 자발성, 공익성, 지속성, 조직성으

로 정리하였다(김동배, 2005; 권중돈외2, 2008).    

  이상과 같은 자원봉사의 여러 특성 중 특히 학생상담자원봉사와 밀접하게 관

련되는 것으로 보여 지는 몇 가지 특성을 살펴보면, 먼저 학습이라고 하는 것은 

배워서 봉사하라는 뜻이기도 한데, 학생상담자원봉사야말로 상담교육을 충분히 

받아야 할 수 있는 봉사활동이다. 즉 자원봉사는 타인에게 얼마나 도움이 되었

는가도 중요하지만, 준비나 실천과정에서 학생상담자원봉사는 체험학습이며 교

육적 효과를 얻고 있다.   
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  그리고 심리적 이득이라는 특성은 가치 있는 일을 수행한 다음에 얻는 만족

감, 개인적․  전문적 성장의 기회로 학교 현장에서 학생들과 활동할 수 있는 기

회가 심리적 보상이 된다고 할 수 있다.

  또 자유의지는 타인에 의해서 강요받지 않고 자발적으로 선택하는 것으로 학

생상담자원봉사 뿐만 아니라 모든 자원봉사활동참여행동에 대한 결단력을 의미

한다.

  이어서 자원봉사의 기본이라고 생각하는 무보수성을 김동배(2005)는 자원봉사

라는 것이 사회의 어두운 곳을 밝게 하거나 공익을 증진하기 위해 하는 것이므

로, 자신의 활동에 대해 보수나 이익을 얻는 것을 목적으로 하지 않는 것이고, 

이것은 개인이 경제적 이득을 배제하는 것이지만 자신이 행한 서비스에 상응하

지 않는 다른 형태의 보상은 허용할 수 있다고 하였다. 비슷한 맥락에서 박은수

(2003)는 자원봉사의 원칙인 무보수성을 재검토해야하는 필요성을 다음과 같이 

자세하게 밝혔다. 자원봉사자에게 교통비 등 실비를 제공하는 것에 대하여 동의

하는 의견과 반대하는 의견이 혼재되어 있는 현 상황을 현실성 있게 짚어보자는 

것이다. 즉 그동안 자원봉사의 특성을 이야기할 때 흔히‘자발성의 원칙’,‘연

대성의 원칙’,‘창조성의 원칙’과 함께‘무보수성의 원칙’을 강조하여 왔으

나, 앞으로는‘무보수성의 원칙’을 좀 더 적극적인 의미로‘인과성의 원칙’으

로 바꾸어 사용할 것을 제안하였다. 또 단순히 소극적으로 보수를 바라지 않는 

자세만을 찬양할 것이 아니라, 또는 보수 없이 일한다는 사실만으로 사회적 타

당성을 얻는 것도 아니라는 것이다. 조선의 유학자들의 실패경험을 예로 들었는

데, 청렴성의 강조는 명분에 집착하게 하고, 독선과 아집으로 흐를 위험을 안고 

있으며, 공허한 이상론으로 치달을 수도 있다는 것이다. 여기서 중요한 것은 실

사구시의 정신이며, 실용적 사고이고, 시장경제의 원리를 체득하고, 그 바탕 위

에서 사회의 욕구와 개인의 자기실현욕구를 함께 만족시키는 능력을 키워야 할 

것이라고 하며 현대인에게 맞추어 자원봉사의 특성도 변해야함을 강조했다.

  그러므로 학생상담자원봉사를 위해 배정받은 학교로 각자 이동하여 봉사활동

을 하는 학생상담자원봉사자 입장에서 교통비를 지급할 때, 현실성 있게 치솟는 

물가에 어느 정도는 맞출 필요가 있겠다.

  또 공익성은 개인이나 내 가족, 내 자녀만의 이해를 뛰어넘어 사회 전반에 긍



- 9 -

정적 영향이 미치는 것을 의미하는데, 상담봉사활동을 통해 내 자녀는 물론 지

역사회의 청소년들에게 건전한 사고를 갖도록 돕는 일이야 말로 공익을 위한 것

이라고 말할 수 있다. 

  이어서 지속성이라는 특성은 그 기간 지속되는 프로그램을 가지고 있어야 하

며 활동 자체가 임의로 변경되거나 단절되어서는 안 된다는 것이다(박진호, 

1998). 특히 학생상담자원봉사는 한두 번의 일회성 활동으로 끝나는 것이 아니

라 책임감 있는 지속적인 활동으로 일정기간 동안 계속되어야 한다. 그러나 자

발적 참여로 진행되는 것이 자원봉사인 만큼 학생상담자원봉사자에게 지속을 강

요할 수는 없는 문제이므로, 이 봉사활동을 지속하고 싶도록 여러 제도적인 장

치가 뒷받침되어 주어야 하겠고, 학생상담자원봉사자 스스로도 책임의식을 갖도

록 노력하며, 누적되는 실무 경험이 후배 청소년들에게 더 큰 도움을 줄 수 있

다.  

  끝으로 조직성 또는 연대성을 보면 공익증진을 목적으로 하는 경우 자원봉사

활동을 개인적으로 하기는 어렵고, 단체로 조직되어 단체의 원칙을 준수하면서 

봉사활동을 할 때 단체도 함께 발전한다는 것이다. 학생상담자원봉사의 조직성

이란 지역사회에서 자원봉사 욕구를 가지고 있으며, 특히 청소년에 대한 관심과 

상담 학문을 공부할 뜻이 있는 사람들을 모집하고, 학생상담내용을 교육하며, 

그들이 원하는 적재적소에 배치하는 일련의 활동을 말한다. 즉 학생상담자원봉

사자회가 결속력 있고 조직적으로 운영될 때, 보수교육의 참여율도 높아지며, 

각종 행사 및 교육 등으로 자주 만날 때 동료봉사자간의 인간관계가 원만해지

고, 봉사활동의 어려움을 공유하면서 중도탈락의 위기를 극복하게 도울 것이다.

  다음은 제주학생문화원(2009)의 학생상담자원봉사제 운영 목적을 통해 학생상

담자원봉사 특성을 살펴보면, 학부모 및 지역사회 인사를 활용하고, 학교 현장

에서 지속적이고 체계적인 상담활동을 하도록 하여, 학생들의 학교 적응력 향

상, 건전한 교우관계 형성, 비행 및 학교폭력 예방 등 확고한 자아정체감의 형

성에 도움을 주어 바람직한 청소년 성장에 기여한다. 즉 일반적으로 말하는 자

원봉사의 공통적 특성에 추가되어야할 학생상담의 세부요소이기도하면서, 누구

라도 필요한 곳에 참여할 수 있다는 자원봉사활동의 일반적인 성격과는 다른 학

생상담자원봉사의 특성을 잘 말하고 있다고 할 수 있다.
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  학생상담자원봉사의 경우 그 특성상 학생상담자원봉사자가 되기 위한 자격은 

제주지역에 거주하는 만 55세 이하인 자여야 하고, 청소년 선도경험이 있거나 

봉사정신이 투철한 학부모, 지역사회인사로, 상담교육을 이수하였거나 상담활동 

경력이 있는 자(※상담 관련 자격 소지 및 상담기관에 종사한 경력이 있는 자 

우선)로 명시되어 있다(제주학생문화원, 2009).

  이와 같이 학생상담자원봉사자의 지원 자격을 정한 이유를 볼 때, 학생상담자

원봉사활동의 도움을 받는 대상이 아동 및 청소년이므로 세대차이로 인한 효과

절감을 예방하기 위한 차원에서 나이의 제한이 있을 것이고, 또한 자녀양육의 

경험이 상담봉사활동의 자원이 되는 부분이므로 학부모라는 제한을 두었다고 보

며, 단시간에 이루기 어려운 상담자의 전문성을 갖추기 위해 많은 상담교육을 

이수하여야 하는 것을 학생상담자원봉사자의 필수 과제로 표명하고 있다.

  다음은 상담봉사자 다짐을 통해서 보여 지는 학생상담자원봉사의 특성을 보

면, 제주도 학생상담자원봉사자 제주시지회의 소식지인 너른들(2009)에 다음과 

같이 네 가지로 명시되어 있다.   

  하나, 자신을 태우는 촛불이 되어 청소년들에게 따뜻하고 밝은 빛을 주는 봉

사자가 된다. 

  둘, 사랑과 인내의 뿌리를 깊이 내려 학생들이 바람직한 인간으로 성장하도록 

돕는다. 

  셋, 친절한 말씨, 긍정적인 눈, 경청하는 귀로 따뜻한 마음을 주고받는 대화

자가 된다. 

  넷, 우리는 제주특별자치도교육청 교육가족으로서의 공동체임을 명심하여 지

성으로 봉사 한다.

  이상의 내용들을 통해 우리는 학생상담자원봉사자가 갖고자 하는 마음가짐을 

엿볼 수 있었다.

  또한 상담수칙에는 먼저, 봉사시간을 엄수하고 순수한 마음으로 활동에 임하

며, 비밀을 요하는 상담 내용에 대하여 함부로 공개하지 않으며, 활동 내용은 

반드시 기록하여 다음 활동에 활용하고, 모든 활동은 상담실무자를 조력하는데 

초점을 두어 전개하며, 일체의 홍보 내용은 기관장의 허락을 받아야 하며, 본래

의 상담 활동 이외의 목적으로 내담자와의 개인적인 접촉을 금하고, 개인 사정
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으로 봉사활동이 곤란하게 되었을 때에는 여유를 두고 학교 상담실과 제주학생

문화원에 연락하며, 끝으로 봉사자들 간에 서로 협의․ 협력하여 활동의 능률과 

창의성을 높인다고 하였다. 이상과 같이 봉사활동의 행동적 측면에서 기본적인 

7가지 상담자의 수칙을 정하여 학생상담자원봉사자 스스로가 꼭 지킬 것을 종용

하면서, 학생상담자원봉사자의 상담윤리와 함께 단체의 발전을 기원하는데 목소

리를 높이고 있다. 

  따라서 상담봉사자의 다짐과 수칙을 볼 때, 학생상담자원봉사자는 자신을 사

회적 존재로서 자각하여 타인에게 또는 타인들과 더불어 봉사하는 경험을 통하

여 자신의 잠재능력을 실현하는 기회로 삼고자 함을 알 수 있다.   

  대부분의 현대 인간들은 자신의 이익과 조금이라도 맞지 않는 상황에서는 협

력을 거부하게 된다. 그러나 사실상 우리의 인간생활은 과도한 개발로 인한 자

연 재해가 끊임없이 속출하는 상황에 놓이고 있다. 결국 이러한 위기 상황에서 

전 세계의 인구가 협력할 수밖에 없게 되고, 의식 있는 선진국일수록 고귀한 봉

사의 정신이 팽배하여 사회적 문제 해결에 힘을 발휘하게 된다. 학생상담자원봉

사자가 앞으로 지향해야하는 자원봉사정신을 김동배(2005)가 말한 것과 같이 민

감성, 창의성, 자주성, 그리고 공동체성으로 나누어 볼 수 있다.

  먼저 민감성은 우리의 이웃과 우리가 속한 사회가 갖고 있는 현대인의 여러 

가지 문제에 대해 민감하게 반응해야하는 것으로 상담 시에도 학생들의 반응에 

민감하게 대처해야하는 반드시 갖추어야 할 상담자의 자세에 포함된다. 또 창의

성은 사회의 한 구성원으로서 인간존중 및 정의사회를 구현하는 자원봉사활동을 

창의적 행동이라 칭할 수 있는데, 새로운 장소에서 새로운 학생들을 만나는 학

생상담자원봉사활동 역시 창의성이 표출되어야하는 행동이다. 그리고 진정한 민

주주의를 꿈꾸는 책임감 강한 시민들의 자주성과 공동체성을 갖고 학생상담자원

봉사자들이 발로 뛸 때 교육청 등의 활용기관에서 이 단체를 번성시켜나가려고 

노력할 것이다.

  따라서 지극히 이해관계를 따지는 현대의 생활에서도 현명한 사람들은 자신의 

삶을 보다 풍부하고 건전하게 유지하기 위하여 자원봉사에 관심을 기울인다. 심

지어 어느 정신과 의사는 우울증 환자에게 자원봉사 활동을 처방하는 경우도 있

다. 이것은 사실 자원봉사자 자신이 그 활동으로부터 얻는 것이 더 많기 때문이
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다. 학생상담자원봉사자가 대부분 학부모인데 학생상담의 전문성을 위해 받는 

다양한 훈련이나 교육들이 결국 자신의 내적 성장은 물론이고 자신의 자녀교육

에 상당한 도움을 받고 있다고 입을 모은다. 이는 김성관(2009)의 학생상담자원

봉사자 만족도 연구 에서도 알 수 있다. 봉사활동 동기요인으로, 새로운 경험을 

통한 개인적인 성장을 위해서가 두 번째(평균 3.81)로, 이어서 자녀교육에 도움

을 받기위해서가 세 번째(평균 3.85)로 높게 나타났다(다른 사람의 권유에 의해

서가 평균 4.0으로 가장 높음). 이는 자원봉사 활동은 무엇보다도 자기발전과 

성숙에 기반이 되는 사회성을 기를 수 있는 도구로서의 기능을 수행하며, 이러

한 사회성은 자아실현이라는 인간이 추구해야 할 인생의 의미 내지 목표를 확보

하고 달성하는데 필요 불가결한 요소로서 작용하는 것을 보여준다.

  학생상담자원봉사를 통해서 학부모들의 내부에 잠재하는 무한한 자원을 활용

함으로서 보다 실제적이고 효과적인 청소년이해의 발판을 마련해주는 것은 물론 

지역사회에서 학부모교육훈련의 계기도 마련하고, 해당 지역사회의 유휴노동력

을 활용할 수 있다는 점에서 매우 효과적이라 할 수 있다.

  따라서, 지역사회의 인력자원 활용 차원에서, 자원봉사정신을 가진 학생상담

자원봉사자회 회원을 학교상담 현장에 자원봉사자로 활동하게 함으로써, 전문상

담교사의 부족한 빈자리를 채우며, 학생들의 건전한 성장 발달을 도모하고 학교

부적응 및 집단따돌림 등을 예방하여 청소년 선도에 대한 지역사회의 관심을 모

을 수 있다(제주학생문화원, 2007)는 점에서 학생상담자원봉사의 그 특성을 요

약할 수 있겠다. 

  3) 학생상담자원봉사자

  제주학생문화원(2007)의 학생상담자원봉사자 배정 목적이 “학생상담자원봉사

자 기초과정 연수를 수료하여 명예상담교사로 위촉된 봉사자들로 하여금 활동 

학교에 배정, 학생상담 활동을 전개함으로써 학생들의 건전한 성장 발달 촉진”이

라고 하였다. 즉, 학생상담자원봉사자란 자원봉사의 정신을 가지고, 상담의 전문

성을 갖추고자 상담연수를 받으면서, 청소년기의 특성을 이해하며, 학교현장으로 

찾아가 학생이 자신의 문제를 해결해나가도록 심리적 지지를 하는 사람이라고 
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정의할 수 있다. 관련 용어를 좀 더 세부적으로 자원봉사자, 상담자, 상담교사 및 

학생상담자, 학생상담자원봉사자로 나누어 알아보겠다.

  1930년대부터 외국에서 유래되기 시작한 자원봉사자(volunteer)라는 용어는 

영어의 'will'에 해당하는 라틴어‘volo’에서 유래되어 처음에는 군 지원병을 지칭

할 때 사용되었지만, 오늘날에는‘무상으로 봉사하는 사람’을 말한다(권중돈 외2, 

2008).

  Manser와 Cass(1976)는 자원봉사자란 ‘이타주의와 이기주의의 다양한 정도에 

따라 동기가 주어지고, 그들의 시간과 재능을 자유롭게 사용하는 사람’이라고 정

의하며, 공익을 위하여 자유와 민주적 과정 속에서 독특한 역할을 수행한다고 하

였다.

  노안영(2005)은 상담자란 다른 사람의 관점에서 문제를 보고 해결을 시도할 

수 있는 현명한 사람으로서, 전문성과 친근감 그리고 신뢰감을 가지고 있는 존재

로 지각되는 사람이라 하였고, 특히 상담자의 전문성을 기르기 위해서 인간발달, 

집단과정, 진로발달이론, 윤리적 및 법적 문제 등에 관한 지식과 기술 습득을 위

해 부단히 훈련하는 과학자요 실천자라고 하였다. 

  일반적으로 학생상담자하면 전문가로서의 상담교사를 말하고, 학교상담은 학

문이나 과학 분야에서 전문적 지식, 교육, 수련 그리고 경험을 요하는 직업으로

서 전문 상담교사 자격증을 소지해야 하는데, 1999년부터 전국의 상담전공이 있

는 교육대학원에서의 1년 과정 또는 방학동안 계절 학기를 이용한 전문상담교사 

양성과정을 이수한 교사들을 일컫는다(연문희외1, 2006). 

  이는 학교에서 학생들에게 상담 전문가로서 학생상담을 하는지, 교직을 우선

으로 하는 상담교사가 학생상담을 하는지에 따라 내담자인 학생 입장에서 상담

에 대한 신뢰감은 달라질 것으로 보인다. 실제로 상담활동을 실시할 때 상담의 

전문적 자질이 효율적인 상담활동에 더 큰 영향을 미친다는 김지수(2008))의 선

행연구를 볼 때, 학교상담은 다른 무엇보다 상담의 전문성과 자질이 중요하다.  

  우리나라 학교상담의 역사는 1958년 교육부가 학교 카운슬링 제도를 도입한 

후, 1973년에 교육법을 개정하여 교도교사에 관한 규정을 마련하였고, 이에 근

거하여 학교에서 교도교사에 의한 상담활동을 하도록 하였다. 그리고 1986년 이

후에는 교육법 시행령 개정에 의하여 중 ․ 고등학교에 진로상담 교사를 두고 최
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근에는 부족한 상담인력을 보충하기 위하여 학교상담 자원봉사자를 두도록 하여 

생활지도와 진로지도를 하고 있다(김도영, 2006재인용).

  학생상담자원봉사자회 회원으로 등록되어 학생들에게 봉사활동을 하는 학생상

담자원봉사자가 되기 위해서는 소정의 교육을 받고, 도교육청으로부터 명예교사 

위촉을 받아야 한다. 제주학생문화원(2009)의 운영방침은 첫째, 학생상담자원봉

사제 운영에 대한 도교육청의 기본계획을 토대로, 세부추진계획(모집 ․ 선정 ․ 위

촉 ․ 배치 등)은 제주학생문화원에서 주관하여 수립 시행하고 둘째, 학교에 배정

된 학생상담자원봉사자들은 학교별 운영계획에 맞추어 집단 및 개인 상담활동을 

하며 셋째, 학생상담자원봉사자의 전문성 제고와 정보교류를 위하여, 기초교육, 

보수교육, 심화연수, 도외 비교연수, 전국 연차대회 워크숍 참가, 연찬회 등으

로 구분하여 실시한다. 그리고 넷째, 지역교육청은 해당지역의 학생상담자원봉

사자에 대한 보수교육(심화교육)또는 연찬회 등을 별도로 시행할 수 있으며, 다

섯째, 학생상담자원봉사제 운영은 배치 희망 학교의 신청을 받아 점차 확대해 

나간다. 마지막으로 학교는 학생상담자원봉사자의 활동이 활성화될 수 있도록 

적극 협력한다는 이상의 여섯 가지 방침을 내세우고 올해로 23년째 학생상담자

원봉사제가 실시되고 있다.

  제주학생문화원(2010)의 학생상담자원봉사제도 운영 경과를 살펴보면, 1985년 

3월 국무총리 행정조정실의 청소년문제 개선 종합대책에 의거하여 학교상담실 

기능의 활성화 방안으로 학생상담자원봉사자 활용을 위한 실험운영계획을 수립

했다. 그해 4월 문교부에서 구체적인 학교상담기능 활성화 방안을 시달하고, 5

월에는 서울시교육원 생활지도상담부에서 실험 운영한 이래 제주도교육청에서도 

1988년 3월 학생상담자원봉사제 운영계획을 수립 같은 해 7월8일 상담자원봉사

자 43명을 모집, 기초 및 보수과정 연수를 실시하고 명예상담교사 위촉장을 수

여한 후 9월 8일 활동학교를 배정하여 봉사활동을 시작하였다. 그리하여 1999년 

3월 1일자 학생상담자원봉사제 운영이 제주학생문화원으로 이관되어 2010년 제

28기까지 1,667명을 배출하였으며, 매년 신규학생상담자원봉사자 50~60명을 배

출하여 2011년 5월 현재는 29기까지 1,725명이 명예상담교사 위촉장을 수여받았

고, 2010년 집계에 의하면 287명이 초 ․ 중 ․ 고등학교에서 봉사활동 중이다.

  그러나 학생상담자원봉사가 지역사회에서나 사회문화적으로 확고한 자리를 잡
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지 못하고 있는 현실에서, 어떻게 학생상담자원봉사자의 참여를 유도하고 이들

의 중도 탈락을 예방하며, 지속적으로 봉사활동을 할 수 있도록 할 것인가 하는 

과제를 풀기 위해서 많은 관심을 갖고 접근해야할 것이다.

 

2.학생상담자원봉사의 참여 동기

  학생상담자원봉사자의 봉사활동 활성화를 위해서는 학생상담자원봉사의 참여 

동기를 이해하는 것이 필수적이다.

  Glasser(1965)는 인간의 모든 행동은 목적이 있으며, 그것은 외적 자극에서 

유래되기보다 내부의 욕구와 바람을 충족시키기 위함이라고 하였는데, 그가 말

하는 인간을 움직이게 하는 생존, 소속과 사랑, 힘, 즐거움, 자유의 5가지 기본

욕구들이 학생상담자원봉사자로 하여금 학생상담자원봉사활동이라는 행동을 하

게끔 하고, 그 행동이 어느 정도 인간의 기본욕구를 채워준다는 가정에서 그 참

여 동기를 찾을 수 있다. 

  또 Maslow(1968)는 사회적 ․ 자존 ․ 자아실현의 욕구를 저차원의 욕구가 충족된 

다음 생기는 고차원의 욕구라고 하였는데, 사람들은 이와 같은 자신의 욕구를 

충족시킬 동기를 찾는 맥락에서 학생상담자원봉사와 같은 특정한 행동을 하게 

된다고 하겠다.

  Herzberg(1959)의 동기․위생이론은‘인간은 왜 일하는가?’라는 주제를 다루면

서, 사람들이 왜 자원봉사에 관심을 가지는지 그 동기를 잘 설명해준다. 그에 

따르면 인간에게는 정신적으로 성장하여 자기를 실현하려는 욕구와 불쾌감을 피

하려는 욕구가 있으며, 이는 동기요인과 위생요인에 영향을 미친다고 한다. 먼

저 동기요인은 업무 자체, 업무의 성취 및 책임감, 성취에 대한 인정과 자기 발

전 및 성장이 동기를 부여한다는 것이다. 간접적 동기부여 요인인 위생요인은 

환경요인이라고도 불리며, 조직의 정책과 행정, 기술적인 지도감독, 대인관계, 

작업조건, 지위, 보상 등이 포함된다고 한다. 즉 학생상담자원봉사활동에 대한 

만족요인을 연구할 때, 직무에 불만을 느끼는 경우, 위생요인인 환경에 더 관심

을 가지게 됨으로서 봉사활동에 대한 불만을 찾아서 해소할 수 있겠다. 또 학생
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상담자원봉사활동 그 자체가 좋거나, 거기에서 성취감을 얻을 수 있으면 동기부

여가 확실히 주어지는 것이므로 봉사활동의 지속에 긍정적 영향을 줄 것이라고 

가정할 수 있다.

  다음으로 McClelland(1968)의 성취동기이론을 보면 인간의 욕구는 학습된 것

이며, 행동을 유발하게 하는 욕구들의 우선순위가 개인마다 다르다고 한다. 그

리고 직무와 관련된 행동에 영향을 미치는 동기를 성취욕구, 친교욕구, 권력욕

구로 나누어 설명하였는데, 학생상담자원봉사를 하면서 성취감을 얻고, 영향력

을 발휘하는 지위와 우호적인 인간관계를 얻는다면, 욕구충족에 의한 봉사활동

의 동기부여가 된 것이라 볼 수 있다. 즉, 성취동기가 높은 사람은 목표설정을 

중요시 하고 새로운 도전이나 자기개발과 성장에 관심이 많으므로, 청소년문제

를 직접 해결하고자 각종 사회활동이나 학생상담자원봉사에 참여한다고 본다. 

또 성취동기가 강한 사람들의 특성은 목표설정에 있어서 자신의 능력에 비추어 

달성 가능한 수준에서 시작하여 점점 성과를 높여나가고, 일의 결과에 대해서도 

평가나 피드백에 대해 두려워하지 않는다고 한다. 따라서 이러한 성취동기욕구

는 도전적인 일과 다양한 인간적인 접촉의 기회를 추구하므로 학생상담자원봉사

자들에게 있어 개인의 시간, 노력과 더불어 학교 현장으로 나아가 집단상담 등

의 활동에 참여하게 하는 동기로 작용한다고 하겠다. 특히 집단상담을 실시할 

때 학생상담자원봉사자는 그 집단의 리더로서 집단을 이끌어가는 행위에서 집단

원인 학생에게 영향을 미친다는 점에서 권력의 욕구를, 그들의 심리적 지지는 

따뜻한 친근감으로 다가가 친교욕구를, 그들이 긍정적으로 변하는 모습에서 성

취욕구를 채우고 있다고 보여 진다. 이에 학생상담자원봉사자들에 대해 많은 관

심을 가져서, 성취동기가 충분히 주어지도록 다양한 방안을 마련하면, 학생상담

자원봉사활동 참여를 더욱 지속시킬 수 있겠다. 

  김상욱(1990)은 자원봉사 참여의 동기는 여러 가지 이유들의 복합체로서 순수

한 이타주의적 동기만으로는 설명하기가 거의 불가능하다고 하며, 어쩌면 자원

봉사자 스스로도 못 느끼고 있는 자아지향적 또는 자애적 측면이 더 강할 수도 

있다고 했으며, 자원봉사 참여 동기이면서 대체로 자원봉사활동의 만족도를 구

성하는 요소로  다음과 같이 이타적 측면, 자애적 측면, 지속동기의 측면으로 

나누어 설명하였다.  
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  첫째, 이타적 측면으로 자원봉사활동의 본질적인 이유로 설명되고 있는 이타

주의는 외적인 보상을 바라지 않고 타인의 복지를 위해 희생하고 헌신하는 것을 

말한다고 한다. Webster(1968)는 이타주의를‘타인의 복지를 위한 비이기적인 

관심과 배려, 혹은 헌신’이라고 했다. 또 전통적인 견해로‘주위의 누군가를 

돕고 싶다’혹은‘지역사회와 국가를 위해 무언가를 하고 싶다’등과 같이 사회

적 성격을 띠며 자원봉사활동의 가장 중요한 동기로 인식되어 왔다는 것이다. 

이에 반하여 현대에 와서 Smith(1974)는 이런 절대적인 순수 이타주의가 존재한

다고 보기가 힘들며 상대적인 것으로 보는 것이 좋다고 주장하였다. 즉 절대적

인 이타주의적 동기는 있기 어렵고 타인에 대한 봉사가 결국은 자신의 자아실현

이나 성취욕구를 만족시키기 때문에 자원봉사에 참여한다고 하는 견해가 설득력

을 얻고 있다고 한다(김동배, 2005). 그래서 현대로 올수록 자원봉사와 연결된 

이타주의는 다른 사람의 만족을 향상시키려는 노력 그 자체에서 자원봉사자 개

개인이 만족을 얻는 것으로 보는 것이 보편화 되고 있는 실정이라 할 수 있다. 

  둘째, 자애적 측면으로 자원봉사활동에 대한 만족도 구성요소는 자애적인 면

에서도 찾아볼 수 있는데, 김동배(2005)는 여기서 말하는 자애적인 면이란 자아

실현이나 성취욕구 등 자아지향적인 동기를 말하는 것으로, 이타주의와는 달리 

자기중심성으로서, 이기적이면서 경험추구적인 동기로 자기 자신의 복지를 추구

하고 타인의 복지에 대해서는 고려하지 않음을 의미한다고 한다. 또 김상욱

(1990)은 구체적으로 자애적인 면에 영향을 미치는 개인의 세 가지 측면를 흥

미, 가치, 욕구라고 하고. 이들 중에서 욕구를 가장 큰 동기요인으로 지목했으

며, 복지기관에서 일하는 자원봉사자들의 만족도 조사에서 봉사자들의 욕구를 

다음과 같이 알아보았다. 먼저 새로운 것을 배우고 단순한 하루 일과에서 벗어

나 특별 한 일을 하고자 하는 경험의 욕구를 비롯해, 사회문제 해결에 대한 의

무감이나 다른 사람에 대한 사회적 책임감의 수행, 고독을 피하고 새로운 친구

를 사귀고자하는 사회적 접촉에 대한 욕구, 다른 사람들의 기대에 대한 반응, 

자신에게 중요하게 인식되는 사람들이 자원봉사를 하기 원한다고 여겨서 봉사활

동을 하는 경우, 칭찬, 존경, 감사를 받고 싶다는 사회적 승인에 대한 욕구, 언

젠가 자신도 남의 도움을 필요로 할지 모르기에 미리 남을 위해 봉사한다는 생

각으로 장차 받게 될 보상에 대한 기대, 과업에 대한 수행능력을 확인하거나 창
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의력을 만족시키고자 봉사활동을 하는 성취의 욕구까지 일곱 가지의 욕구조사 

연구로 자원봉사활동 참여에 대해 이타적이기 보다 다양한 자애적 참여 동기에 

대해 알 수 있었다. 김동배(2005)는 자원봉사의 참여 동기란 결국 극도의 이타

주의에서 시작된 극히 사적인 것으로서, 각 개인의 흥미와 욕구를 반영하여 자

기이익으로 이어지는 연속선상의 어느 한 지점에 위치할 수 있다고 하였다. 박

소영(2005), 김정옥(2002)의 연구에서 학생상담자원봉사활동의 지속집단은 이기

적 동기와 이타적 동기가 모두 높게 나왔다. 이는 학생상담자원봉사자를 비롯해 

모든 자원봉사자들에게 순수 이타주의만을 강조할 수 없다는 것을 의미한다. 

  셋째, 지속동기의 측면으로 자원봉사활동의 만족도는 자원봉사활동을 지속하

고자 하는 욕구나 지속 가능성에 대한 믿음과 깊이 관련되어 있는데, 김동배

(2005)는 개인의 일시적인 활동으로 끝나버리는 자원봉사는 다른 사람의 안녕을 

위한 사회적인 활동으로서 그 의의를 잃게 되며, 자신이 하고 있는 봉사활동에 

신념을 가지고 흥미있게 그 활동에 참여할 때 활동의 지속이 가능하고 만족도도 

높아질 수 있다고 하였다. 

  그리고 자원봉사활동의 동기에 대한 한국사회복지협의회(1987)의 조사에서는 

인간에 대한 이해 및 새로운 경험을 위해서(47%)가 가장 큰 자원봉사활동의 동

기로 나타났으며, 이타주의 및 봉사심(26%), 지식과 경험의 활용(10%), 안정된 

기관에의 소속감 및 원만한 인간관계를 위하여(10%), 여가 활용(6%)의 순서로 

나타나 경험의 욕구를  충족시키고자 하는 자애적 측면이 가장 높은 참여 동기

임을 알 수 있다.

  김미숙, 김유경, 김성희(1998)의 연구에서는 불우이웃을 돕기 위하여(51.1%)

가 가장 주된 동기로 순수한 이타적 측면이 나타났고, 그 다음으로는 여가선용 

및 자기발전(24.9%), 새로운 경험과 대인관계를 넓히기 위하여(16.1%), 종교단

체에서 수행하는 봉사활동의 일환으로(7.8%), 지식 및 기술을 활용하기 위하여

(4.8%), 학교/기업에서 권장하거나 점수제화 되어 있어서(2.2%) 등의 순서로 나

타났다(김동배, 2005). 

  학생상담자원봉사활동의 지속적 참여 동기는 유옥현(2001)의 선행연구에서 청

소년문제에 대한 관심과 자발적인 참여, 자녀교육에 대한 도움, 내적성장의 기

회가 자원봉사활동지속과 유의미한 관계가 있는 것으로 나타났으며, 이선희
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(2001), 성기철(2001), 김동은(2004)의 연구에서는 자녀교육에 도움이 되기 위

해서가 가장 높은 참여 동기로 나타났다. 

  이상의 선행연구들을 볼 때, 전반적으로 자원봉사의 참여 동기가 이타적인 측

면과 함께 자애적인 측면이 크게 작용하고 있음을 알 수 있다. 따라서 앞으로 

학생상담자원봉사제의 활성화를 위해 이점을 간과해서는 안 될 것이다.

3.학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인

  자원봉사활동 지속성에 대해 Gordon(1999)는‘일정한 목표를 지향하는 행동을 

유지하려는 의지’라고 정의하고 있으며, 봉사활동 지속에 영향을 미치는 요인

들은 상당히 포괄적이고 다양하리라고 본다. 본 연구에서 다루고자하는 학생상

담자원봉사활동 지속요인들은 선행연구자들이 조사 연구한 내용과 학생상담자원

봉사활동을 11년째 지속하고 있는 본 연구자의 경험을 바탕으로, 봉사활동 지속

에 크게 영향을 미치고, 중요하다고 생각되는 요인들로 구성하였으며, 동기 특

성에 따라 외부지원 요인(관리 및 운영, 교육 및 후속지도, 인정 및 보상체제)

과 개인 내적인 관계요인(인간관계 및 태도, 개인의 동기 및 의지 여부) 으로 

구성하였다.

  연령은 개인 특성 요인으로 자원봉사활동 지속여부를 결정하는 다른 여러 요

인들 즉 건강, 사회경제적 지위, 그리고 혼인여부와 같은 사회 인구학적 변인과 

매우 밀접한 영향이 있을 뿐만 아니라 연령에 따라 개인의 사회 심리적 욕구가 

변화하며, 개인의 생활주기가 달라지므로 가족과 주변 환경적 특성도 달라진다. 

그리고 사회가 그들에게 요구하는 역할도 변화함으로써 연령은 개인의 자원봉사

활동 참여를 결정짓고 참여 동기에 영향을 주는 매우 중요한 요인이 된다(김혜

경, 1998). 일반적으로 40대와 50대가 자원봉사 참여도가 높은 연령대로 알려져 

있는데, 학생상담자원봉사의 특성 상 초 ․ 중 ․ 고등학생을 상대로 하는 활동으로 

세대차이 등 문화적 분위기를 공감할 수 있거나 또는 없다고 느낄 때, 연령은 

학생상담자원봉사활동 지속여부를 결정하는 요인으로 작용할 수 있다.

  또 봉사활동지속 기간이 늘어남에 따라, 보수교육 등 다양한 정보의 누적이 
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학생상담의 기술이나 상담자로서의 전문성을 향상시킨다고 본다면 그 동안 봉사

활동을 해온 지속 기간도 학생상담자원봉사활동 지속에 영향을 미치는 요인이라 

본다. 

  Smith(1974)는 자원봉사자들이 갖는 다양한 종류의 만족감과 정신적 이득은 

단순히 자원봉사활동에서 발생되는 부산물이 아니며, 오히려 자원봉사자들이 상

황 즉 조직으로부터 기대하는 것들, 다시 말해서 자원봉사자와 그의 상황간의 

교환적 성질의 보상으로 지적한다. 

  학생상담자원봉사자들은 봉사활동 참여 후에도 자신의 활동으로부터 만족을 

느끼지 못하거나 조직에 불만이 있으면 계속할 것인지 중단할 것인지에 대해 해

마다 고민하는 경우가 있다. 여기서‘해마다’라고 한 것은 학생상담자원봉사 

특성상 1년이라는 기간 동안 배정된 학교에서 봉사활동을 하기로 약속되어 있기 

때문이다. 이에 관계요인과 더불어 외부지원 요인의 영향력을 밝혀서 봉사활동

의 지속으로 연결시키고, 중도탈락을 예방하는 자료의 밑거름이 되고자 한다.

  따라서 본 연구에서는 환경적 요인이라고도 할 수 있는 외부지원 요인을 봉사

활동의 관리 및 운영, 교육 및 후속 지도 , 인정 및 보상으로 나누고, 관계요인

으로는 인간관계 및 태도와 개인의 동기 및 의지여부로 나누어 다음과 같이 탐

색하였다.

  1) 기관의 관리 및 운영

  자원봉사자의 업무가 대부분 활동기관 직원들의 보조적 역할이며, 그러한 역

할도 기관의 결정에 따라 배치되며, 또한 대부분의 자원봉사자는 비전문가로 업

무수행과정에서 끊임없이 기관의 원조와 지지를 받아야 한다는 사실을 감안할 

때 기관의 관리태도가 자원봉사자의 태도에 미치는 영향은 결정적이라 할 수 있

다(이성록, 1993) 특히 학생상담자원봉사는 해마다 각자 활동학교를 배정받아 

나가다보니 배정해주는 기관과 배정된 학교에서의 봉사자에 대한 관리태도는 학

생상담자원봉사자의 봉사활동지속에 크게 영향을 미치는 요인이라 하겠다. 또 

학생상담자원봉사자회의 소속기관도 도교육청, 시교육청, 학생문화원, 봉사활동

학교, 자원봉사센터까지 여러 곳에서 관리 운영되고 있는 실정이다.



- 21 -

  2) 학생상담자원봉사자의 교육 및 후속지도

  학생상담자원봉사자들은 살아온 환경 등 주어진 상황이 다양하므로 상담봉사

활동을 위해서 적절한 교육이 필수인데, 특히 인간의 심리를 공부하는 상담은 

그 분야가 깊고도 넓어 지속적이면서도 체계적인 교육이 따라야 한다. 

  오리엔테이션 과정이 끝나면 다음 단계로 자원봉사자들에게 새로운 기술과 능

력을 개발시켜주고 봉사활동에 대한 깊은 이해와 만족감을 증대시킬 수 있는 전

문적인 교육과정이 계획되어야 한다. 이러한 교육과정 외에도 보충교육 과정이 

필요한데, 자원봉사자가 실제 업무를 수행하는 동안에 워크샆이나 세미나 등을 

개최하여 자원봉사자들끼리 새로운 방법론을 소개하거나 기관의 요구에 대한 인

식을 새롭게 하는 기회도 마련되어야 한다. 그렇게 함으로써 자원봉사의 기술증

진이 도모되고 자원봉사자의 책임의식이 강화되어 더 양질의 서비스를 제공하게 

될 것이다(이수영, 1990). 현재 60시간이라는 짧은 기초교육 수료 후 명예상담

교사 위촉장을 받고 곧 바로 학교 현장으로 나가기 때문에, 의욕은 앞서지만 전

문성이 많이 부족하므로 상담자의 자질 함양을 위한 개인상담과 집단상담에 대

한 보수교육이 좀 더 경험적이고 체계적으로 실시되어야 하겠다.

  자원봉사자를 지도, 감독하는 위치에 있는 사람은 자원봉사자의 사기를 지지

해주고 일과 관련된 자원봉사자의 실망, 불안, 불만 등에 대해 전문가로서 가치 

있는 의견을 주고 자원봉사자들이 안정감을 느끼게 하며 기관에 속해 있다는 소

속감을 줄 책임이 있다(이수영, 1990)

  학생상담자원봉사자의 후속지도를 계속하는 목적은 상담 기술개발과 개인의 

전문적 성장을 도움으로써 학생상담의 질을 높이는 것이다. 따라서 학생상담자

원봉사의 특성상 봉사자들이 각 학교로 뿔뿔이 흩어지고, 봉사활동 시간대가 학

교별로 달라 한자리에 모이기가 쉽지 않으므로, 기관에서의 후속지도와 감독은 

봉사활동 지속에 매우 중요한 요인이 되겠다.

  3) 봉사활동에 대한 인정 및 보상체제

  자원봉사활동은 이타주의 정신에 입각하여 자발의지를 갖고 무보수성의 원칙
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을 주장하지만, 근래의 자원봉사 상황에서 인정과 보상은 정신적, 심리적, 사회

적 보상을 포함하면서 최소한의 활동경비나 교통비 지급은 매우 공개적으로 다

루어지고 있다.

  최근에는 시장가격 이하의 보상을 받고 일하는 모든 사람들을 자원봉사자라고 

부르기도 하며, 사실상 이러한 포괄적인 개념이 확산되고 있는데, 이는 정부기

관이나 공공의 자원봉사 프로그램에 소속된 전일제 자원봉사자들은 기본적인 생

활을 위한 재정적 지원도 받기 때문으로 사료된다(김동배, 2005). 

  인정과 보상의 필요성에 대해 국영희(2000)의 연구결과는 많은 자원봉사자가 

인정, 보상이 필요하다(71%)고 응답하였고, 김영희(2006)의 조사연구에서도 인

정과 보상이 필요한 이유로‘보다 적극적이고 지속적인 자원봉사활동을 할 수 

있으므로’(44.6%)가 가장 높게 나타났다.

  최은숙(2005)은 인정보상 요인을 사회 심리적 인정보상, 교육 문화적 인정보

상, 경제적 인정보상으로 제시하였으며 구체적인 형태를 정리하면 <표 Ⅱ-1>와 

같다.

<표 Ⅱ-1>. 자원봉사활동의 인정보상 요인 구분 

요  인 형  태

사회 심리적 인정보상요인
 자아성장, 새로운 경험, 사회적인 존경, 지역사회에서 

영향력 행사, 감사패 감사장 수여 등

 교육 문화적 인정보상요인
 프로그램참여, 교양강좌, 건강강좌, 정기교육, 

문화행사초대, 취미활동지원, 간행물 제공 등

 경제적 인정보상요인
 교통비지급, 소액수당지급, 식비지급, 선물 제공, 탁아비 

지원, 위험에 대비한 보험제도 등

 

  학생상담자원봉사활동에 만족도를 높이고 학생상담자원봉사자들을 격려해서 

지속적으로 활동하게 하는 중요한 도구 중의 하나가 인정과 보상이다. 비록 인

정과 보상이 학생상담자원봉사자들을 지속적으로 봉사하게 하는 유일한 수단은 

아닐지라도 봉사활동을 지속시키는 요인에 속하는 것임에는 틀림없을 것이다.



- 23 -

  4) 인간관계 및 태도

  인간관계 및 태도는 가족관련 요인과 동료 및 소속기관 담당자와의 관계로 나

누어진다.

  먼저 가족관련 요인으로, 가족관계 만족도는 가족원들 간의 심리적, 정서적 

관계의 정도를 나타낸다. 특히 중년기 기혼여성의 부부관계 및 자녀와의 관계는 

중년기 주부들의 사회 심리적 위기와 역할상실에 영향을 미치며, 이러한 심리적 

상실감은 중년기 기혼여성들로 하여금 사회활동을 하게하는 동기요인이 된다(김

혜경, 1998). 또 김예숙(2002)의 연구에서 가족의 지지도에 따른 지속기간을 살

펴보면, 학생상담자원봉사활동을 지속한 기간은 약간 부정적인 경우 1년, 보통 

2.21년, 약간 긍정적 4.39년, 매우 긍정적 5년으로 나타나 가족의 지지도에 따

라 지속기간이 증가함을 알 수 있다. 

  제주도학생상담자원봉사자회 제주시지회(2009)의 활동사항을 보면, 달마다 각 

종 행사가 열리고, 상담관련교육 프로그램이 분기별로 개설되고 있다. 교육 프

로그램으로는 감정다루기, 인지행동치료, 집단상담, 아동․ 청소년의 정신건강, 

잘 가르치는 사람 ․ 잘 배우는 사람 등 다양한 교육과정이 진행되고 있고, 학생

상담자원봉사를 지속적으로 하면서 대부분 이 같은 많은 교육 프로그램에 참여

하게 되므로 인해, 처음 학생상담자원봉사를 시작할 때보다 대인관계와 자아성

찰의 폭이 넓어진다고 본다. 따라서 각 종 행사 및 교육프로그램 참여를 통해 

자녀 및 부부사이의 가족관계 이해도가 높아지고, 봉사자 동료 간에 동료애가 

깊어지며, 이는 봉사활동 만족도를 높여서 봉사활동 지속에까지 긍정적 영향을 

미친다고 할 수 있겠다.

  동료 간의 관계 및 소속기관 담당자와의 관계요인에 대해 알아보면, 자원봉사

자들은 그들의 집단이나 동료들로부터의 지지와 상호관계 유지를 소중하게 생각

한다(김옥라 외1 역, 1992). 김정옥(2002)의 연구에서도 동료와의 관계를 통한 

상호작용, 상호 신뢰관계, 편안함, 친밀도의 정도 등을 의미하는 동료봉사자 간

의 관계가 원만할수록 봉사활동을 오래 지속하는 것으로 나타났다

  학생상담자원봉사자 동료 간의 관계는 많은 행사와 교육 프로그램에 함께 참

여함으로서 서로 간에 이해가 깊어져서 마찰을 일으킬 여지가 줄어들고, 함께 
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봉사한다는 동료의식이 작용하기 때문에 학생상담봉사활동 후 평가 또는 소모임

의 활성화는 대체로 우호적인 공감대 형성을 돕는다. 따라서 이들 사이에 함께 

봉사한다는 동료의식이 작용하도록 소속기관의 담당자는 결속력을 키우는데 관

심과 노력이 필요하다.

  한편 자원봉사자 동료 간의 관계는 다른 요인들과 마찬가지로 자원봉사활동의 

만족도에 영향을 미치게 되는데, 관리운영이 우호적으로 동료관계를 원조하고 

지지함으로써 소속감에 따른 효과적인 봉사활동을 유도할 수 있어서 긍정적 측

면이 많으나, 봉사자 그룹의 이해와 기관의 입장이 상치될 때 어려움을 겪을 수 

있다. 따라서 동료 간의 관계는 자원봉사자 만족도에 대개 긍정적 영향을 미치

는 요인이지만 관리자의 태도에 따라서는 참여강도나 지속성 여부에 부정적 요

인으로 작용할 수 있으므로 관리자는 조직관리 측면에서 접근하여야 한다(이성

록, 1993).

  자원봉사자의 담당직원 또는 관리자와의 관계 또한 자원봉사자의 만족에 크게 

영향을 미치는 요인이다. 업무보조 등 간접 봉사활동의 경우, 자원봉사자의 업

무가 대부분 활동기관의 직원들이 수행하는 업무의 보조적 역할이며 그러한 역

할도 관리자의 배치와 결정에 따라야 하고, 자원봉사자는 대부분 비전문가이기 

때문에 업무수행과정에서 끊임없이 관리자의 원조와 지지를 받아야 한다는 사실

을 감안할 때 관리자의 태도가 자원봉사자의 태도에 영향을 미치는 정도는 결정

적인 것이다(김상욱, 1990).

  또 어떤 자원봉사자는 자기들의 창의력을 전문가가 가로막는다고 생각한다. 

또 다른 자원봉사자들은 그들의 일에 필요한 오리엔테이션이나 훈련이 부족하고 

어려운 상황에 대처하는 상담이나 의논도 부족하다고 말한다. 이 경우에 가장 

심각하고 빈번하게 일어나는 문제 중의 하나는 직원이 자원봉사자들에게 그들의 

다른 많은 취미를 무시하고 특수한 한 가지 봉사 일에 전념하기를 기대하고 있

다는 느낌이다. 직원은 일 자체의 중요성에 대하여 하나의 정의로운 압력을 가

하고 있고 이것이 자원봉사자에게는 불충성, 죄스러움을 느끼게 해서 봉사 일에

서 손을 떼도록 할 수 있다(김옥라 외1 역, 1989).

  반대로 자원봉사자들은 그들의 아이디어와 제언이 기관에 의하여 채택되고 기

관의 계획수립에 참여하도록 초대되어 더 많은 책임을 지도록 신임을 받을 때 
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자원봉사활동을 계속하려고 할 것이며 헌신적으로 노력하게 된다. 담당직원과의 

관계는 여러 활동관련 대인관계요인 중 자원봉사자의 만족도에 가장 결정적으로 

작용할 수 있는 변수인 것이다. 그리고 담당직원의 태도는 봉사업무 인식도와 

동료관계 및 활동대상자와의 관계 등 다른 요인들을 조작적으로 통제할 수 있는 

가능성을 가지고 있으므로 효율적 자원봉사자 관리측면에서 매우 중요하다(이성

록, 1993). 특히 관리측면이 자원봉사활동의 만족도에 가장 큰 영향을 주는 것

으로 분석되었다.

  즉 학생상담자원봉사자 중 활동경력이 긴 경우 상담관련 교육과 훈련을 지속

적으로 받아왔고, 때로는 담당자나 관리자보다 상담활동 경험이 많아서, 다양한 

정보를 갖고 있을 수 있다. 그러므로 이점을 감안하여 상담업무 수행 및 운영에 

관해서 학생상담자원봉사자의 의견을 수렴하는 자세가 필요하다.  

  

  5) 개인의 동기 및 의지여부

  Gidron(1984)은 봉사활동의 지속동기를 연구하기위해 종단적 연구를 실시하였

는데, 6개월을 기준으로 지역복지관에서 특정 프로그램이 시작될 때 참여한 자

원봉사자들을 대상으로 개인적인 변수 6개, 조직적인 변수 7개, 태도적인 변수 

12개에 대해 설문조사 하였으며 6개월이 지난 후 불가피하게 중단한 사람을 제

외한 중단자와 그때까지의 지속자를 비교하였다. 그 결과 지속자는 중단자에 비

하여 자신의 업무에 대한 사전준비가 철저하고, 자신에게 부여된 과업을 흥미 

있고 도전적이고 자신의 지식과 기술에 적합한 것으로 여기며, 자신의 일로부터 

성취감을 얻고 있으며, 동료들과 의미 있는 상호교류를 맺고 있음이 밝혀졌다. 

아울러 이런 선별된 변수들을 통해 지속자로 예측된 사람이 실제로 지속한 비율

(80.5%)이 높게 나왔다. 이는 봉사활동의 참여 및 지속 동기에 개인의 의지 관

련 특성이 많은 비중을 차지한다는 것을 알 수 있다.

  또 경제적 요인을 살펴보면, 생활정도에 따른 자원봉사자들의 분포에서 대부

분의 자원봉사자들(약 80%)은 자신들을 중상층으로 자각하는 사람들로써 상류층

이 주로 참여할 것이라는 일반인의 기대와는 다르게 나타나고 있다(주영길, 

1986). 그리고 상류층의 참여동기가 주로 타인들과의 접촉, 친구들의 권유 등이 
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다른 계층보다 강하게 나타나는 것을 볼 때 사회 경제적 계층의 의미는 자원봉

사 참여 동기와 밀접한 관계가 있음을 알 수 있다(조휘일, 1990). 따라서 중상

층으로 자각하는 경우라면 경제적인 요인도 학생상담자원봉사활동의 지속에 미

치는 영향이 클 것이다.

4.자원봉사 및 학생상담자원봉사활동의 지속요인에 관한 선행 연구

  Schindler와 Lippit(1975)는 자원봉사활동을 중단하게 하는 요인과 지속하게 

하는 요인을 다음과 같이 말하고 있다. 우선, 중단하게 하는 요인의 하나는 클

라이언트나 동료들로부터의 적절한 피드백(Feed back)의 부족이다. 이것은 자신

이 하고 있는 일에 대한 적임성을 의심하게 한다. 또한 기관 담당자와의 인간관

계도 자원봉사활동의 중단에 큰 영향을 미칠 수 있는데, 담당자의 일방적인 업

무배치나 지도감독의 소홀로 어려움을 느끼기도 하며, 수행중인 일이 그다지 중

요한 사항이 아닐 경우 자신을 2급 시민이라고 생각할 수 있다.

  다른 또 하나의 요인은 자원봉사 프로그램에 있어서의 전반적인 사기와 그 활

동 조건이다. 만약 맡은 업무가 중요하지도 않으며 이에 대한 예산이 삭감되었

다는 소문을 듣게 되면 여러 심리적인 요인들이 작용하여 부정적인 태도를 취하

게 되는 것과 같다.

  결국, 자원봉사자들의 봉사활동을 지속하게 하는 요인으로 기관 담당자의 가

치관, 태도, 행동 및 기관의 정책 등이 자원봉사자들의 심리적 분위기에 많은 

영향을 미친다고 하겠다.

  박소영(2005)은 학생상담봉사자의 봉사활동 지속 기간이 1년~2년 미만(45%)이 

가장 높은 비중을 차지했으며, 2년~6년 미만(37.5%), 6년 이상(10%)순으로 높은 

중도탈락률의 연구결과를 보였는데, 조휘일(1994)의 경우도 자원봉사 최대의 문

제점으로 자원봉사자의 중도탈락(6개월 이내 40%)을 들었다. 이러한 중도탈락률

은 자원봉사자 자신이 자원봉사에 대한 참여 동기가 이타적, 사회 책임의식이 

중심이 되어야 하는데, 이보다는 이기적, 경험 추구적 동기 또는 욕구에 의해 

주도되는 참여형태를 취하고 있고, 더 근본적인 원인은 자원봉사에 대한 관리를 
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조직적으로 하지 못한 데 있다고 조사되었다. 즉 자원봉사의 중도탈락을 예방하

고 활성화가 되기 위해서는 자원봉사자에게 참여 동기를 충분히 부여하고 이들

을 잘 관리하는 데 힘써야겠다.

  이선희(2001)는‘학생상담자원봉사활동 현황과 만족도 조사 분석에 관한 연

구’에서 학생상담자원봉사자 스스로 상담전문가로 인식하고 있을 때 확연하게 

높은 만족도를 보인다고 하였고, 이에 따라 지속적인 봉사활동을 위한 방안으로 

학생상담자원봉사자들이 적극적인 상담활동을 하게 하기 위해서는 상담자질을 

높여주는 교육을 실시할 필요가 있고 소정의 교육과 훈련을 꾸준히 실시함을 제

안하였다.

  김정옥(2002)도‘학생상담자원봉사자의 역할 수행에 관한 연구’에서 학생상

담 자원봉사자는 상담자의 자질에 대해 자신감이 결여되어 있음을 느끼며, 동시

에 전문지식의 습득을 통해 극복하고자 하는 욕구가 강하게 나타나고 있다고 하

였다. 또한 봉사활동을 중단하고 싶은 이유 중 전문지식의 부족으로 인한 자신

감의 결여(25.5%)도 높은 비율을 차지한다고 지적하였다. 중단하고 싶은 이유가 

개인적 사정이거나 봉사활동에 대한 보람을 느낄 수가 없는 것에 대해서는 봉사

자 스스로가 이겨낼 수밖에 없는 문제이지만, 상담전문성에 대해서 상담기술을 

높여주는 체계적인 교육 보완이 이루어진다면 봉사활동 지속에도 큰 영향을 줄 

수 있을 수 것이다. 

  선행연구자의 자원봉사 및 학생상담자원봉사활동의 중단요인과 지속요인을 정

리하면 <표 Ⅱ-2>과 같다. 
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연구자 연도    자원봉사활동 중단요인     자원봉사활동 지속요인

이율자 2010

1.자원봉사활동의 사회적 인정 및 

보상제도

2.방법-ㄱ.마일리지제도

       ㄴ.교통비, 식비, 소액활동

         수당 지급

       ㄷ.지속적인 관심

김지수 2008

1.기대한 만큼의 상담효과를 보지 

못했기 때문

2.활동하는 학교 및 기관의 무관

심과 불쾌한 태도 때문에

효율적인 상담을 위한 요소:

1.상담자의 자질

2.교사의 협조

3.적절한 시간과 공간의 배정

4.상담자 대우

5.상담 활동비 확보

김도영 2006

1.성역할에 대한 태도

2.지역사회에 대한 책임감

3.봉사활동에 대한 부모의 영향

4.봉사자의 나이가 많을수록

5.봉사활동 기간이 길수록

6.정기적, 공식화된 평가의 부담

1.자아정체감

2.봉사자의 학력이 높을수록

하오자 2003

1.개인적 사정

  a.취업, 결혼 등 생활상의 문제

  b.경제적 부담

  c.시간, 거리상의 문제

2.소속 봉사기관이나 담당 관리자

와의 갈등

3.봉사활동의 업무배정이 적절치 

않아서

김정옥 2002

1.건강, 가사 등의 개인적 사정

2.기대한 만큼의 보람을 느낄 수 

없어서

3.전문지식의 부족으로 인한 자신

감의 결여

김예숙 2002

1.기대만큼의 상담효과를 보지 못

했기 때문

2.학교 및 기관의 무관심과 불쾌

한 태도 때문에

1.봉사의식이 높을수록

2.자아존중감이 높을수록

3.삶을 보다 의미 있게 만드는 계

기가 되어서

<표 Ⅱ-2>. 자원봉사 및 학생상담자원봉사 선행연구의 중단요인과 지속요인
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유옥현 2001

1.청소년문제에 대한 관심과 자발

적 참여

2.자녀교육에 대한 도움

3.내적성장의 기회

정순덕 1999 1.상담자원봉사자에 대한 기관의 

태도-필요시에만 호의적이다

1.상담자원봉사자의 상담활동에 

대한 지도, 감독 필요

2.보상정도-정신적(취미교실, 재

교육), 물질적(최소한의 경비)보상

3.개선점

     a.상담봉사자 활동관리

     b.상담자 자질 평가

     c.교수방법 및 프로그램 진

행

정혜경 1998 1.참여동기- 사회, 심리적 동기와 

자기 지향적 동기가 높음

1.참여동기- 이타적 동기가 높음

2.봉사활동만족도 및 참여강도(시

간, 업무량)가 중단자보다 높음

류경희 1994

1.취업, 결혼, 건강 등 개인사정

2.시간을 너무 많이 빼앗겨서

3.기대한 것만큼 보람을 못 느껴

서

4.고충이나 불만 등 건의할 수 있

는 기관의 분위기-불편

5.봉사자에 대한 기관의 관심 및 

태도-지시적, 무관심

  따라서 본 연구자는 선행연구를 토대로 좀 더 구체적이고 실질적인 봉사활동 

지속요인을 연구하여 학생상담자원봉사자의 중도탈락을 예방하고 학생상담자원

봉사활동의 활성화를 도모하고자 한다.
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Ⅲ. 연구 방법

  이 장에서는 학생상담자원봉사자원봉사자의 봉사활동 지속요인에 관한 연구를 

하기 위하여 본 연구에서 연구한 방법 즉, 연구 대상, 연구 도구, 연구 절차, 

통계 처리 및 분석 방법에 대해서 살펴보고자 한다.

1.연구 대상

  본 연구의 대상으로는 1988년도(제1기)부터 2011년도(29기)까지 학생상담자원

봉사자 기초교육 수료 후, 제주도교육청으로부터 명예상담교사로 위촉받은 수료

생 1,725명 중에서 현재 제주도 초․중․고등학교에서 실제로 학생상담자원봉사활동

을 하고 있는 학생상담자원봉사자 287명(2010 집계) 중 설문조사에 응한 90명을 

조사대상으로 하였다.

2.연구 도구

  본 연구의 도구로 사용된 설문지는 이율자(2010), 김도영(2006), 하오자

(2003)의 설문지를 수정 보완하여 연구자가 작성한 것을 사용하였다. 이 설문지

의 신뢰도는 .854로 사용가능한 것으로 증명되었다.

  설문지의 점수 범위는 1~5점으로 각 문항은 ‘전혀 아니다’(1점)에서 ‘매우 

그렇다’(5점)까지 Likert식 5점 척도로 구성되어 있다.
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<표 Ⅲ-1> 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인에 관한 설문지

하위요인 문항번호 신뢰도 계수

외

부

지

원

요

인

관리운영

4.소속기관의 지원

5.활동학교의 지원

6.소속단체의 지원

7.봉사활동 여건 평가

8.봉사활동 개인별 기록 관리

9.평가회의비 지원

.825

교육지도

10.보수교육의 분기별 실시

11.다양한 상담프로그램 제공

12.스터디 장소 제공

13.단계별 상담교육과정 개설

14.상담전문가 자격증 과정 개설

15.타 기관 연수 참여 기회 제공

.803

인정보상

16.교통비 지급

17.연찬회 개최

18.상담교육 연수비 지원

19.상담전문서적 구입비 지원

20.감사장 및 감사패 수여

21.상담학회 참여 기회 제공

.805

관

계

요

인

인간관계

22.봉사자가 가족을 지지하는 자세

23.배우자의 지지가 필요

24.가족의 지지가 필요

25.동료봉사자와의 원만한 관계

26.소속기관의 관심과 친절한 태도

27.담당교사의 관심과 친절한 태도

.804

동기의지

28.동기나 흥미의 상실

29.가치관 및 의지력 결여

30.전문적 지식과 기술의 부족

31.경제적인 어려움

32.이동거리 및 교통이 불편함

33.봉사활동결과가 기대에 못 미침

.846
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3.연구 절차

  본 연구의 모집단은 학생상담자원봉사활동 경험이 있는 자로서 이를 가장 잘 

대표하는 표본은 단순 무작위 표집이나 체계적 표집 방법을 사용하는 것이 가장 

바람직하지만 연구 대상 집단의 특성상 표본 선정에 대한 현실적인 여건들이 감

안되어, 제주도 지역의 도교육청에 소속된 학생상담자원봉사활동 경험자를 대상

으로 무선표집방법으로 표집하였다. 

  이 연구의 과정은 먼저 제주도 학생상담자원봉사자제주시지회와 서귀포지회로 

나누어 봉사활동 하는 경험자들을 대상으로 2차에 걸쳐 설문조사를 실시하였다.  

 2010년 12월 9일 제주도학생문화원에서 개최한 제주도학생상담자원봉사자회 도

연찬회 참석자에게 본 연구자가 직접 설문조사에 대한 안내와 함께 100부의 설

문지를 배부하여, 그 중 60부의 설문지가 회수되었다. 2차로 2011년 3월 17일 

서귀포 학생문화원에서 29기 신규 학생상담자원봉사자 기초교육 식전 행사 참석

자에게 50부를 배부하고, 그 중 30부가 회수되어 총 90부로 설문조사를 하였다.

4.자료 처리

  수집된 자료는 SPSS for Windows 18.0 통계프로그램을 이용하여 기술 통계치

를 산출하였고, 독립변인이 종속변인에 영향을 미치는지에 대한 검증은 변인간 

상관분석과 단순회귀분석 및 중다회귀분석을 실시하였다.
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Ⅳ. 연구 결과 및 해석

  본 장에서는 학생상담자원봉사자의 외부지원 요인과 관계 요인이 봉사활동 지

속과 어떠한 관계가 있는지를 알아본다. 그런 다음 학생상담자원봉사자의 외부

지원 요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향과 관계 요인이 봉사활동 지속에 미치

는 영향을 살펴보고 최종적으로 가장 영향을 많이 미치는 요인을 제시하고 이에 

대한 근거를 제시한다.

1.봉사활동 경력기간과 봉사활동 지속여부의 관계

  학생상담자원봉사자의 봉사활동 경력기간과 봉사활동 지속여부는 어떠한 관계

가 있는지를 알아보기 위해 상관분석을 실시하였다. 그 결과 학생상담자원봉사

자의 봉사활동 경력기간과 봉사활동 지속여부의 관계는 유의미한 상관이 있는 

것으로 나타났다(r=.308, p<.01). 그리고 봉사활동 지속여부와 독립변수인 봉사

활동 경력기간 과의 상관계수 값은 .80 이하이므로 다중공선성 문제는 발생되지 

않는다.

<표 Ⅳ-1> 봉사활동 경력기간과 봉사활동 지속여부의 관계

변인 경력기간

지속여부 .308
**

2.외부지원요인 및 관계요인과 봉사활동 지속의 관계

  학생상담자원봉사자의 외부지원요인과 관계요인이 봉사활동 지속과 어떠한 관

계가 있는지를 알아보기 위해 상관분석을 실시한 결과는 <표  Ⅳ-2>와 같다.
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<표  Ⅳ-2> 외부지원요인 및 관계요인과 봉사활동 지속의 관계

변인
지속
여부

관리
운영

교육
지도

인정
보상

인간
관계

동기
의지

외부
지원

관리
운영

.444**

교육
지도

.459** .659**

인정
보상

.496** .703** .783**

인간
관계

.831** .447** .548** .491**

동기
의지

.607** .376** .407** .433** .670**

외부지원 .518** .774** .706** .720** .550** .450**

관계요인 .809** .456** .536** .510** .747** .772** .557**

 ** p < .01

  위의 <표 Ⅳ-2>를 보면 학생상담자원봉사자의 외부지원요인 및 관계요인과 봉

사활동 지속의 관계는 두 요인 모두 지속여부와 유의미한 상관이 있는 것으로 

나타났다. 그리고 외부지원요인의 하위요인인 관리운영(r=.444, p<.01)과 교육

지도(r=.459, p<.01), 인정보상(r=.496, p<.01)도 지속여부와 정적인 상관관계

가 있다. 관계요인의 하위요인인 인간관계(r=.831, p<.01)와 동기의지(r=.607, 

p<.01)도 지속여부와 정적인 상관관계가 있다. 즉 외부지원요인(r=.518, p<.01)

과 관계요인(r=.809, p<.01)은 모두 지속여부와 정적인 상관이 있는 것으로 나

타났다. 김지수(2008), 박소영(2005), 정순덕(1999)은 외부지원요인과 관계요인 

모두가, 김정옥(2002), 김예숙(2002)은 관계요인이 학생상담자원봉사활동의 지

속에 영향을 미친다는 연구결과를 얻어, 본 연구에서 밝히고자 하는 변인들이 

학생상담자원봉사활동 지속에 상관관계가 있음을 입증해 주었다.

  또 위의 <표 Ⅳ-2>에서 봉사활동 지속여부에 영향을 주고 있는 독립변수인 관

리운영, 교육지도, 인정보상, 인간관계, 동기의지 간의 상관계수 값이 .80 이하

이므로 다중공선성 문제는 발생되지 않는다.
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3.외부지원요인 및 관계요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향

  외부지원요인과 관계요인이 봉사활동 지속에 영향을 주는지 요인별 단순회귀

분석을 실시하였다. 구체적인 결과는 <표 Ⅳ-3>과 <표 Ⅳ-4>와 같다. 

<표 Ⅳ-3> 외부지원요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향

변인 R R2 B β F t p

상수

외부지원 .518 .269

.285

.410 .518 32.328 5.686 .000

  <표 Ⅳ-3>의 단순회귀분석 결과표에 의하면 외부지원요인은 봉사활동 지속에 

대하여 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다. 영향력을 제시하면 결정계수(R2) 

값이 .269이므로 26.9% 만큼 설명을 나타내고 있다. 그리고 외부지원요인의 표

준화계수(β)는 .518이므로 봉사활동 지속에 영향을 주고 있다고 볼 수 있으며, 

t값은 5.686이고 p<.001로 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 

  박소영(2005)의 연구에서 환경요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향력의 연구

를 보면, 학교지원의 만족도가 클수록 봉사활동을 지속할 확률이 1.3배로 높게 

나타나 본 연구의 외부지원요인의 하위요인인 관리운영에 해당되어, 외부지원요

인이 봉사활동지속에 유의한 영향을 미친다는 연구결과를 뒷받침해준다. 

<표 Ⅳ-4> 관계요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향

변인 R R2 B β F t p

상수

관계요인 809 .654

.536

.578 .809 166.388 12.899 .000

  <표 Ⅳ-4>의 단순회귀분석 결과표에 의하면 관계요인은 봉사활동 지속에 대하

여 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다. 영향력을 제시하면 결정계수(R2) 값

이 .654이므로 65.4% 만큼 설명을 나타내고 있다. 그리고 외부지원요인의 표준

화계수(β)는 .809이므로 봉사활동 지속에 영향을 주고 있다고 볼 수 있으며, t
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값은 12.899이고 p<.001로 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

  봉사활동 지속에 관계 요인이 유의한 것은 이타주의에 입각한 자원봉사의 참

여가 학생상담자원봉사활동인 경우 상담의 특성상 내담자를 만나는 일이므로 대

인관계 즉 관계 요인이 학생상담자원봉사활동 지속에 큰 비중을 차지한다고 할 

수 있다. 김성관(2009)의 학생상담자원봉사자의 활동 만족도의 모든 하위요인에 

영향을 미친다는 대인관계는 활동관련 지지체계로 나타나 인간관계가 봉사활동

지속에 영향력이 큰 것을 알 수 있다. 

  이러한 통계 결과를 볼 때 봉사활동을 지속적으로 할 수 있도록 관계요인에서 

인간관계와 개인의 동기 및 의지에 대한 노력이 요구된다고 하겠다. 

4.외부지원요인의 하위요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향

  외부지원요인의 하위요인을 대상으로 어떠한 요인이 봉사활동 지속에 영향을 

주는지 단계선택방식에 의한 중다회귀분석을 실시하였다. 구체적인 결과는 <표 

Ⅳ-5> 와 같다. 

<표 Ⅳ-5> 외부지원요인의 하위요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향 (단계선택방식)

변인 R R2 B β F t p

상수

인정보상 .496 .246

.520

.356 .496 28.777 5.364 .000

  중다회귀분석 결과표에 의하여 외부지원요인의 하위요인 중 봉사활동 지속에 

대하여 영향을 주는 요인은 인정보상 요인으로 나타났다. 영향력을 제시하면 결

정계수(R2) 값이 .246이므로 24.6% 만큼 설명을 나타내고 있다. 그리고 인정보상 

요인의 표준화계수(β)는 .496이므로 봉사활동 지속에 영향을 주고 있다고 볼 

수 있으며, t값은 5.364이고 p<.001로 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

  본 연구에서는 중다회귀분석의 세부방법으로 단계선택방식을 적용하고 있는데 

관리운영 요인과 교육지도 요인은 통계적으로 유의한 영향력이 없어 자동 제거
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가 되고 있다. 인정보상 요인과 봉사활동 지속에 대한 회귀식은‘봉사활동 지속

=.520+.356×인정보상 요인’이 된다. 따라서 외부지원요인의 하위요인인 관리

운영 요인, 교육지도 요인, 인정보상 요인 중에서 인정보상 요인이 봉사활동 지

속에 대하여 유의미한 영향을 끼치는 것으로 나타났다.

  인정보상이 주어진다면, 자원봉사자(77.4%)가 봉사활동을 지속할 생각이 있다

는 연구결과(이율자, 2010)는 외부지원 요인 중 인정보상이 가장 유의미하게 영

향을 미친다는 본 연구 결과를 뒷받침해준다. 

  김정옥(2002)의 연구를 보면 상담전문지식의 필요성 인식을 조사한 결과 대부

분의 학생상담자원봉사자(96.3%)가 전문지식의 필요성을 인식한다고 하였다. 그

리고 김지수(2008)의 연구 중 상담보수교육의 내용에 따른 만족도 차이에서 상담

기법이 가장 높게 나온 것 역시 상담전문지식의 필요성을 나타낸다고 본다. 그리

고 김정옥(2009)의 연구에서 개인적으로 경비를 부담하여 상담관련 교육 및 훈련

을 받은 적이 있는지에 대한 질문에 69.8%가 참여 경험이 있다고 응답하였다. 이

와 같이 봉사자들은 상담자원봉사활동을 꾸준히 지속해 오면서 교육청 및 담당 

기관에서 실시하는 교육을 받음과 동시에 상담자로서의 전문성 및 기술을 갖추기 

위하여 개인적으로도 시간과 경비를 들여 각종 연수에 참여하고 있음을 알 수 있

다. 따라서 봉사활동을 지속적으로 할 수 있도록 인정보상의 일환으로 각종 상담

교육을 개설하고, 상담전문기관에서 실시하는 다양한 연수에 참여하도록 연수비

를 지원하는 등 각종 상담학회의 연수 참여 기회를 제공해야 할 것이다. 

  이러한 통계 결과를 볼 때 봉사활동을 지속적으로 할 수 있도록 외부지원요인 

중 인정보상에 대한 더 많은 노력이 요구된다고 하겠다.

5.관계요인의 하위요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향

  관계요인의 하위요인을 대상으로 어떠한 요인이 봉사활동 지속에 영향을 주는

지 단계선택방식에 의한 중다회귀분석을 실시하였다. 구체적인 결과는 <표 Ⅳ

-6>과 같다. 
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<표 Ⅳ-6> 관계요인의 하위요인이 봉사활동 지속에 미치는 영향(단계선택방식)

변인 R R2 B β F t p

상수

인간관계 .831 .690

-.164

.451 .831 196.005 14.000 .000

  중다회귀분석 결과표에 의하여 관계요인의 하위요인 중 봉사활동 지속에 대하

여 영향을 주는 요인은 인간관계 요인으로 나타났다. 영향력을 제시하면 결정계

수(R2) 값이 .690이므로 69.0% 만큼 설명을 나타내고 있다. 그리고 인간관계 요

인의 표준화계수(β)는 .831이므로 봉사활동 지속에 영향을 주고 있다고 볼 수 

있으며, t값은 14.000이고 p<.001로 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

  본 연구에서는 중다회귀분석의 세부방법으로 단계선택방식을 적용하고 있는데 

동기의지 요인은 통계적으로 유의한 영향력이 없어 자동 제거 되었다. 인간관계 

요인과 봉사활동 지속에 대한 회귀식은 ‘봉사활동 지속=-.164+.451×인간관계 

요인'이 된다. 따라서 관계요인의 하위요인인 동기의지 요인과 인간관계 요인 

중에서 인간관계 요인이 봉사활동 지속에 대하여 유의미한 영향을 끼치는 것으

로 나타났다.

  김선미(2009), 김예숙(2002), 황혜자(2002)의 선행연구에서 가족의 지지가 높

을수록 봉사활동의 적극성이 높다는 연구결과를 보였고, 학생상담봉사활동의 만

족도를 연구한 김성관(2009)의 연구에서 대인관계 중 가족의 지지가 가장 높은 

점수를 얻어 인간관계 중에서도 가까운 가족과의 긍정적 관계가 봉사활동 지속

에 미치는 영향이 크게 나타났다. 또 박소영(2005)의 연구를 보면 동료봉사자와

의 관계는 지속집단이 중단집단에 비해 동료와의 사이가 원만하고, 함께 있으면 

즐겁고 배울 점이 많으며, 같이 있으면 편안하다고 느끼며, 친해지기 수월한 것

으로 나타났다. 이러한 분석결과는 동료봉사자와의 원만한 유대관계가 학생상담

자원봉사활동 지속에 영향을 미침을 알 수 있다.

  김지수(2008)의 연구에서는 효율적인 상담봉사활동을 위한 중요한 요소로 담

당교사의 협조(96%)가 가장 높은 비율을 차지하였는데, 본 연구 부록2의 설문지 

항목별 빈도분석에서 인간관계의 하위요인 중 배정학교 담당교사의 관심과 친절
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한 태도가 필요하다(27번 문항)에 매우 그렇다가 56.7%로 가장 높게 나타났다.

  따라서 위의 선행연구들이 관계요인 중에서 가족의 지지, 동료 간의 원만한 

관계, 담당자의 협조 등 인간관계 요인이 학생상담자원봉사활동지속에 유의미한 

영향을 미친다고 나타나 본 연구와 일치하는 부분이다.

6.하위요인 간 우선순위

  학생상담자원봉사활동 지속요인의 우선순위를 확인하기 위하여 하위 요인에서 

가장 높은 요인을 차례로 제거하며 중다회귀분석을 실시하였다. 그 결과 인간관

계(결정계수 R2=.690) 요인이 가장 높았고, 그 다음으로 동기의지(결정계수 

R2=.368), 인정보상(결정계수 R2=.246), 교육지도(결정계수 R2=.211), 관리운영

(결정계수 R2=.197)인 것으로 나타났다. 

<표 Ⅳ-7> 하위요인 간 우선순위 분석(단계선택방식)

변인 R R2 B β F t p

상수

인간관계 .831 .690

-.164

.451 .831 196.005 14.000 .000

상수

동기의지 .607 .368

-.083

.502 607 51.320 7.164 .000

상수

인정보상 .496 .246

.520

.356 .496 28.777 5.364 .000

상수

교육지도 .459 .211

.611

.322 .459 23.502 4.848 .000

상수

관리운영 .444 .197

.578

.319 .444 21.628 4.651 .000

  박소영(2005)의 연구에서도 학생상담자원봉사활동지속의 예측요인으로 대인관

계요인 중에서 동료봉사자와의 관계가 가장 큰 변인으로 나타나 본 연구의 인간
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관계 및 태도 요인이 가장 높은 변인인 것을 뒷받침해준다. 

  다섯 가지 하위요인의 항목별 빈도분석을 살펴볼 때(부록2), 관리운영에서는 

소속단체(학생상담자원봉사자회)는 적극적인 관심과 지원을 한다가 74.5%(매우 

그렇다25.6%, 대체로 그렇다48.9%)로 가장 높고, 교육 및 후속지도에서는 학생

상담자원봉사자회 회원들이 집단상담 및 스터디를 할 수 있게 장소를 제공한다

가 68.9%(매우 그렇다8.9%, 대체로 그렇다60.0%)로 가장 높고, 인정 및 보상체

제에서는 각종 상담학회 등 연수 참여 기회를 제공한다가 52.2%(매우 그렇다

14.4%, 대체로 그렇다37.8%)로 가장 높게 나타났다. 인간관계와 동기․의지에서는 

모든 항목들이 전반적으로 높게 나타났다.
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Ⅴ. 요약, 결론 및 제언

  본 연구에서는 학생상담자원봉사자의 봉사활동 활성화를 위하여 외부지원 요인

과 관계 요인이 봉사활동 지속에 어떠한 영향을 미치고 있는지 알아보았다. 본 장

에서는 연구결과를 요약, 정리하고 연구결과에 대한 결론을 내린다. 그리고 연구

결론에서 얻어진 결과를 토대로 후속연구에 대한 제언을 제시하고자 한다.

1.요약

  본 연구에서는 학생상담자원자의 봉사활동 활성화를 위하여 도내 학생상담자

원봉사자를 대상으로 봉사활동 지속에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위하여 

다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

  <연구문제> 

  1. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 경력기간은 봉사활동 지속여부와 어떠한 

관계가 있는가?

  2. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인과 관계요인은 

봉사활동 지속과 어떠한 관계가 있는가?

  3. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인과 관계요인은 

봉사활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

  4. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 외부지원요인의 하위요인은 

봉사활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

  5. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 관계요인의 하위요인은 봉사

활동 지속에 어떠한 영향력을 미치는가?

  6. 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속요인 중 하위요인 간 우선순위는 어떠

한가?

  연구문제를 탐색하기 위하여 본 연구대상은 제주지역의 시․도교육청소속의 2개 
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곳 제주시지회와 서귀포지회에서 회원으로 학생상담자원봉사활동 경험자를 대상

으로 조사 연구를 실시하였다. 

  이 연구의 과정은 2010년 12월 9일 개최한 제주도학생상담자원봉사자회 도연

찬회와 2011년 3월 17일 29기 신규 학생상담자원봉사자 교육식 행사 장소로 본 

연구자도 참석하여, 공개적으로 설문지에 대한 안내를 한 후 직접 조사를 실시

하여 모집하고, 통계처리 및 자료 분석의 순으로 진행하였다.

  본 연구에서 도구로 사용된 설문지는 하오자(2003), 김도영(2006), 이율자

(2010)의 설문지를 수정 보완하여 연구자가 작성한 것을 사용한다. 설문지의 점

수 범위는 1~5점으로 각 문항은 ‘전혀 아니다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5

점)까지 Likert식 5점 척도로 구성되어 있다.

  본 연구에서 수집된 자료분석은 SPSS Windows 18.0 통계프로그램을 이용하여 

기술 통계치를 산출하였고, 독립변인이 종속변인에 영향을 미치는지에 대한 검

증은 변인간 상관분석과 단순회귀분석 및 중다회귀분석을 실시하였다.

  본 연구를 통해 얻어진 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

  첫째, 학생상담자원봉사자의 봉사활동 경력기간과 봉사활동 지속여부의 관계

는 유의미한 상관이 있는 것으로 나타났다. 봉사활동 경력기간(r=.308, p<.01)

과 봉사활동 지속여부는 정적인 상관이 있는 것으로 나타났다.  

  둘째, 학생상담자원봉사자의 외부지원요인 및 관계요인이 봉사활동 지속과의 

관계는 두 요인 모두 지속여부와 유의미한 상관이 있는 것으로 나타났다. 외부

지원 요인(r=.518, p<.01)과 관계 요인(r=.809, p<.01) 모두 지속여부와 정적인 

상관이 있는 것으로 나타났다. 

 

  셋째, 학생상담자원봉사자의 외부지원요인과 관계요인 모두 봉사활동 지속에 

대하여 영향을 주는 것으로 나타났다. 따라서 봉사활동을 지속적으로 할 수 있

도록 인간관계나 동기 및 의지를 높이기 위한 다양한 노력과 인정보상, 교육지

도, 관리운영에 대한 다양한 방안이 요구된다고 하겠다.
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  넷째, 외부지원요인의 하위요인 중에서는 인정보상 요인이 가장 큰 영향을 주

는 것으로 나타났다. 학생상담봉사가 자원해서 하는 활동이기는하지만 적절한 인

정과 보상이 주어질 때 봉사활동이 지속적으로 이루어진다는 것을 알 수 있다.

  다섯째, 관계요인의 하위요인 중에서는 인간관계 요인이 가장 큰 영향을 주고 

있는 것으로 나타났다. 영향력을 제시하면 결정계수(R2) 값이 .690이므로 69.0% 

만큼 설명을 나타내고 있다. 학생상담자원봉사활동의 동기나 의지도 중요한 지

속요인이지만, 배우자나 가족을 비롯하여 소속기관 및 담당교사의 지지와 친절

한 태도 등 원만한 인간관계의 중요성이 무엇보다 크게 나타났다.

  여섯째, 학생상담자원봉사활동 지속요인의 하위요인 간 우선순위를 중다회귀

분석의 단계분석 방식으로 가장 높은 변수를 차례로 제외한 결과 인간관계(결정

계수 R2=.690) 요인이 가장 높았고, 그 다음으로 동기의지(결정계수 R2=.368), 

인정보상(결정계수 R2=.246), 교육지도(결정계수 R2=.211), 관리운영(결정계수 

R2=.197)순으로 나타났다. 따라서 봉사활동을 지속적으로 할 수 있도록 인간관계

를 비롯해서 동기의지, 인정보상에 대한 관심과 노력이 요구된다고 하겠다.

2.결론

  본 연구의 결과를 토대로 결론을 내리면 다음과 같다.

  첫째, 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속여부는 경력기간에 따라 다르다. 

이는 학생상담자원봉사자가 봉사활동을 수행하면서 보람과 긍지를 느끼고 있으

며, 끊임없이 봉사활동의 동기부여가 되고 있음을 알 수 있다.

  둘째, 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속에는 외부지원요인과 관계요인이 

중요하게 작용하고 있다. 특히 관계요인이 외부지원요인에 비하여 높은 상관성

이 있었으며 그 중에서도 인간관계 요인이 봉사활동지속과 가장 높은 상관관계
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를 나타내었다. 

  셋째, 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속에 외부지원요인과 관계요인이 미

치는 영향력이 큰 것을 알 수 있다. 따라서 인정보상이나 교육지도, 관리운영 

등의 외부지원요인과 인간관계나 동기 및 의지를 높이기 위한 관계요인의 관점

에서 다양한 노력이 요구된다고 하겠다.

  넷째, 외부지원요인 중에서는 인정보상이 무엇보다 중요하다. 학생상담자원봉

사에 대한 인정보상으로 최소한의 봉사활동비 및 교통비와 상담전문성을 갖출 

수 있는 상담 교육 연수비 지원 등의 현실적인 지원이  필요하다.

  다섯째, 관계요인 중에서는 인간관계 요인이 가장 큰 비중을 차지한다. 배우

자나 가족을 비롯하여 소속기관 및 담당교사의 지지와 친절한 태도 등 원만한 

인간관계는 학생상담자원봉사자의 봉사정신에 긍정적 영향을 줄 뿐 아니라, 봉

사활동에 보다 적극적으로 참여하게 하는 중요한 지속요인으로 작용함을 알 수 

있다. 

  여섯째, 학생상담자원봉사활동 지속요인들을 전체적으로 봤을 때, 인간관계 

요인이 가장 높았고, 그 다음으로 동기의지, 인정보상, 교육지도, 관리운영인순

이다. 따라서 봉사활동 지속요인으로 특히 인간관계에 대한 노력이 요구된다고 

하겠다.

  따라서 이상의 결과를 종합하면, 학생상담자원봉사자의 봉사활동의 지속요인 

전체에서 가장 높은 인간관계 및 동기․의지와 외부지원요인 중 가장 높은 인정보

상에 대해 더 깊은 관심을 가져, 조금 더 현실적이고 구체적인 방안을 마련한다

면, 점점 의욕을 잃고 가고 있는 학생상담자원봉사자의 중도탈락을 예방하고, 

학생을 대상으로 하는 상담자로 인생의 보람과 긍지를 느끼며 봉사활동을 지속

할 수 있을 것이다. 그리고 좋은 인간관계 형성은 학생상담자원봉사활동 지속에 

가장 유의한 영향을 준다는 본 연구결과가 보여주듯 학생상담자원봉사자에 대해 
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협조적이고 친절한 태도가 필요하다. 또 자기관리에 도움을 주는 심상훈련프로

그램과 다양한 집단상담 참여 등 상담관련교육의 기회가 체계적으로 이루어질 

때, 전문성이 길러지고 학교상담현장에서 또는 대인관계에서 신뢰를 얻기 쉽고, 

자신감을 얻어 자신과 타인을 도울 수 있으며, 이는 학생상담자원봉사활동 지속

에 중요한 역할을 할 것으로 생각한다. 

3.제언

  본 연구에서 나타난 결과를 토대로 다음과 같이 제언한다.

  첫째, 봉사활동지속에 인간관계 요인의 영향력이 가장 크다는 본 연구의 결과

를 볼 때, 인간관계 중 학생상담자원봉사자와 관리운영기관의 담당자와의 유대

관계에 대해 중요한 부분을 알아보면, 예상하지 못 했던 봉사자 인원배정 혹은 

상담여건 등의 문제가 학교현장에서 발생할 경우, 기관의 담당자가 재빠르게 대

처해 주지 않고, 학교현장에서 활동하고 있는 학생상담자원봉사자의 의견은 무

시되거나 또는 학교기관의 행정적 절차만을 따르라고 강요한다면, 자원봉사자 

입장에서 자발성 등 봉사활동을 지속하겠다는 의지가 급격하게 떨어질 것이다. 

  둘째, 외부지원요인 중 적절한 인정 및 보상이 봉사활동의 지속에 유의한 영

향을 준다는 본 연구의 결과처럼 최소한의 활동비 또는 교통비를 지급은 필수적

이고, 각종 교육 연수 참여를 직․간접적으로 지원하여, 상담의 전문성을 기르고

자 하는 개인적 노력에 보탬을 주어야 한다고 본다. 즉 이를 격려하고 지지할 

수 있는 학생상담자원봉사자에 대한 보다 구체적이고 현실적인 인정과 보상에 

대한 연구가 필요하다. 설령 자아실현 등의 이유로 시작한 학생상담자원봉사가 

이타성보다 자애성이 앞선다하더라도, 학교상담의 전문 인력이 부족한 상황에

서, 도움이 필요한 학생들을 돕고자하는 그들의 초심을 봉사활동지속으로 연결 

짓는 노력이 있어야 하겠다. 이러한 인정보상이 자원봉사의 무보성에 위배된다

면, 봉사활동 초기 몇 년이 지난 경력자에겐 학생상담자원봉사자라는 명칭 대신 
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학생상담지원단 등의 명칭을 붙여서라도 학생상담자원봉사 경력자들의 중도탈락

을 예방할 필요가 있겠다.

  셋째, 신규 봉사자를 위한 보수교육과 경험적 교육으로 학교 현장에서 바로 

적용할 수 있는 상담 자질과 기술을 훈련해야 한다. 학생상담자원봉사자는 상담

활동 중 상담봉사활동 결과가 기대한 만큼의 효과를 보지 못할 때 성취감을 느

끼지 못하고  봉사활동 지속에 방해 요인으로 작용함을 알 수 있다. 상담활동은 

청소년 이해에 대한 전문적인 지식과 상담기술을 요하는 전문분야이기 때문에 

기본교육만을 받고 학교 현장에 곧바로 투입되어 봉사활동을 하기에는 역부족이

라 본다. 그러므로 학생상담자원봉사활동의 활성화를 위해 매년 새로운 학생상

담자원봉사자를 발굴하는 것도 중요하지만, 체계적이고 실제로 필요한 보수교육

을 통한 전문성을 갖추어서 꾸준하게 활동할 수 있도록 기존학생상담자원봉사자

의 활용방안 모색도 매우 중요하다.

  본 연구의 제한점으로는 본 연구결과가 제주지역에서 활동하고 있는 학생상담

자원봉사자들을 중심으로 조사하였기에 전국적으로 실시되고 있는 학생상담자원

봉사활동에 본 연구결과를 적용하여 일반화하는 데는 제한점이 있다. 또 봉사활

동 지속여부에서 구체적으로 봉사활동 총 지속기간이 1년째 이던지 혹은 10년째 

이던지 간에 그 지속해온 기간에 따른 요인 탐색이 본 연구에서 다루어지지 않

아 후속연구에서 더 연구할 필요가 있겠다. 그리고 본 연구에서는 학생상담자원

봉사자만을 대상으로 조사하였으나 실제 이 제도를 실행하고 있는 기관의 관리 

운영 담당자들에 대한 조사연구도 필요하다고 하겠다. 왜냐하면 입장이 서로 다

르므로 그에 따르는 어려움이 드러나야 좀 더 발전방향으로 나갈 것이라고 보기 

때문이다. 

  그럼에도 불구하고 본 연구가 학생상담자원봉사자의 봉사활동 지속에 가장 크

게 영향을 미치고 있는 요인이 무엇인지를 밝힘으로써 미력하나마 앞으로 학생

상담자원봉사자가 봉사활동을 더 길게 지속할 수 있는 대책 마련에 도움이 될 

것이라는 점에서 본 연구의 의의를 찾을 수 있을 것이다.
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<Abstract>

Researchaboutconsistentfactorofvolunteerserviceofstudent

counselingvolunteerworker

Kim,Keun-woo  

Major in Counseling Psychology, Graduate School of Education, Jeju National 

University, Jeju, Korea2)

Supervised by Professor Park,Tae-soo

Thisresearchsetfollowingresearchproblemstounderstanddetailedfactorsabout

how wecan continuevolunteerserviceofstudentcounseling volunteerworkers

withoutanydropinthemiddle.

Researchissue1.Whatistherelationofservicecareerperiodofstudentcounseling

volunteerworkerswiththeirconsistency?

Researchissue 2.Whatistherelationofexternalsupportfactorandtheconsistency

oftheservice?

Researchissue 3.Whatistherelationofrelatedfactorswiththeconsistencyofthe

service?

Research issue 4.Whatistherelation ofexternalsupportsub-factorand the

consistencyoftheservice?

Researchissue 5.Whatistherelationofrelatedsub-factorswiththeconsistencyof

theservice?

Researchissue 6.Whatisthepriorityamongsub-factorsofconsistencyfactorof

* This thesis submitted to Committee of the Graduate School of Education, Jeju National University 

in partial fulfillment of requirements for the degree of Master of Education in August, 2011.
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volunteerservice?

Theresearchsubjecttoresearchaboveresearchissues,wastosetasmembersof2

JejubranchandSeoguipobranchincludedincity/DoeducationofficeofJejuareaand

performedresearchstudyonexperiencedstudentcounselingvolunteerworkers.

Theresearchprocesswasdonebytheopen-surveyastheresearcherparticipatedto

theeventofeducationceremonyfor29thnew studentcounselingvolunteerworkers

on17Mar2011andtheGaladinnerforJeju'sstudentcounselingvolunteerworkers

on9Dec2010thentherewasdirectresearchperformedfollowedwithcollectionof

data,statisticprocessandanalysis.

Thetoolusedinthisresearch,thesurveysheet,iswhattheresearcherdesigned

withedition/changesofsurveysheetofLee,YulJa(2010),Kim,DoYoung(2006),Ha,

Oo Ja(2003).Themark rangeofthe survey sheetis1~5 so each question is

composedwith5-pointsystem inLikertmethodfrom "Notatall(1point)'to"very

much(5points)'.Thedatacollectedfrom thisresearchwastechnologicallycalculated

foritsstatisticmeasureby using SPSS Windows18.0statisticprogram andthe

prooffortheeffectofindependentvariabletocontrolvariablewasperformedby

multipleregression analysisand simpleregression analysisalong with correlation

analysisamongvariables.

Theresearchresultacquiredfrom thisprocessisasbelow.

First,thereisasignificantrelationwithservicecareertimeandtheconsistencyby

studentcounseling volunteer workers.Second,there was significantrelation of

externalsupportfactoraswellasrelation factorto theserviceconsistency by

studentcounselingvolunteerworkers.Third,bothexternalsupportfactorandrelation

factorhadaffectedontheconsistencyoftheserviceactivity.Fourth,thesub-factor,

recognizedrewardfactor,ofexternalsupportfactorhadthegreatesteffect.Fifth,the

sub-factor,humanrelationfactor,ofrelationfactorhadthegreatesteffect.Sixth,as

aresultofexcludingthehighestvariableinthestepwiseanalysiswayofmultiple

regression analysis forthe priority among sub-factors ofconsistency factorfor

studentcounselingvolunteerworkers,thehumanrelation(decisioncoefficientR2=.690)

wasthehighestandthenmotivewill(decisioncoefficientR2=.368),recognizedreward

(decision coefficient R2=.246),educationaldirection (decision coefficient R2=.211),
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managementoperation(decisioncoefficientR2=.197).

Therefore,theresearchresultrequiresvarioussolutionsforgreatefforttoimprove

human relation ormotivation and will,recognized reward,educationaldirection,

managementoperationtoconsistentlyperform studentcounselingvolunteerwork.



- 54 -

부   록

1. 설문지 ························································································································· 55

2. 항목별빈도분석 ········································································································· 59



- 55 -

<부 록 1>

설  문  지

    안녕하십니까?

    

    학생상담자원봉사활동을 하시느라고 고생이 많으십니다!

    본 설문지는 학생상담자원봉사활동을 하고 계신 분들의 봉사활동 

지속요인을 알아보기 위한 연구입니다. 1988년부터 시작한 제주도 

학생상담자원봉사활동은  현재 300여명의 학생상담자원봉사자가 도

내 70여개교의 초, 중, 고등학교를 대상으로 한 학교 이상 배정받아, 

집단상담 등의 봉사활동을 실시하여 왔습니다.  

    이에 학생상담자원봉사자의 봉사활동 활성화를 위해 보다 구체적

인 지속요인을 밝히고자 하오니 많은 협조 부탁드립니다. 학생상담

자원봉사를 하시는 선생님들의 귀중한 응답은 우리나라 학생상담자

원봉사활동의 발전에 도움이 되는 기초자료로 활용될 것입니다.

    본 설문 결과는 익명으로 통계 처리되어 연구 목적으로만 사용할 것

을 약속드리며, 정답이 따로 없으므로 솔직하게 응답하여 주십시오.

    바쁘신 중에도 귀한 시간을 허락해 주셔서 진심으로 감사드립니다.

                                       2011.  03.

                              제주대학교 교육대학원 상담심리전공

                              연  구  자 : 김 근우

                              연락처 : Tel. 010-8460-0103

                              E-mail : kims4@paran.com
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            내  용
매우 

그렇다

대체로

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다

 4
 소속기관(교육청 및 학생문화원)은 적극

적인 관심과 지원을 한다

 5
 봉사활동학교(상담교사 포함)는 적극적

인 관심과 지원을 한다

 6
 소속단체(학생상담자원봉사자회)는 적극

적인 관심과 지원을 한다

 7

 봉사활동의 여건(상담 장소 및 시간대, 

집단상담 인원수, 자료 및 학생간식 준

비)에 대한 주기적인 평가를 실시한다

 8

소속기관(교육청 및 학생문화원)에서 학

생상담봉사활동 경력을 개인별로 기록, 

관리한다  

 9
 배정학교에서 봉사활동에 대한 평가회의

비(교직원 제외)를 지원한다

※다음 각 문항의 해당 사항에 V표시를 해주시기 바랍니다.

Ⅰ. 다음은 학생상담자원봉사자의 일반적 사항에 관한 것입니다.

1. 선생님의 연령은 어디에 해당하십니까? 

  ① 20대(   )   ② 30대(   )   ③ 40대(   )   ④ 50대(   )   ⑤ 60대(   ) 

2. 선생님은 몇 년 동안 학생상담자원봉사를 지속하셨습니까?

 ① 신규~2년(   ) ②3~5년(   ) ③6~8년(   ) ④9~11년(   ) ⑤12년 이상(   )

3. 앞으로 선생님은 학생상담자원봉사활동을 지속할 생각입니까?

  ① 아니다(   )  ② 그렇다(   )

Ⅱ. 다음은 학생상담자원봉사활동을 지속적으로 수행하기 위한 요인 중 관리, 

운영에 관한 것입니다. 해당 사항에 V표시를 해주시기 바랍니다.  
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            내  용
매우 

그렇다

대체로

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다 

전혀 

아니다

 16  봉사활동을 위하여 교통비를 지급한다  

 17
 연찬회 및 친목 도모를 위한 감사의 파티

를 개최한다   

 18  각종 상담 교육을 위한 연수비를 지원한다  

 19
 봉사활동 자료 및 상담전문서적 구입비를 

지원한다  

 20  감사장 및 감사패를 수여한다

 21
 각종 상담학회 등 연수 참여 기회를 제공

한다 

Ⅲ. 다음은 학생상담자원봉사활동을 지속적으로 수행하기 위한 요인 중 교육 및 

후속지도에 관한 것입니다. 해당 사항에 V표시를 해주십시오. 

            내  용
매우 

그렇다

대체로

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다

 10
 상담 관련 보수교육을 4회 이상 분기별로 

실시한다  

 11
 다양한 상담프로그램을 접할 수 있는 기

회를 제공한다 

 12
 학생상담자원봉사자회 회원들이 집단상담 

및 스터디를 할 수 있게 장소를 제공한다  

 13 
 단계별로 체계적이인 상담프로그램 교육

과정을 개설한다

 14
 상담전문가 자격증과 연결되는 교육과정

을 개설한다

 15
 타 기관에서 실시하는 상담 관련 연수에 

참여 기회를 제공한다

Ⅵ. 다음은 학생상담자원봉사활동을 지속적으로 수행하기 위한 요인 중 인정 및 

보상체제에 관한 것입니다. 해당 사항에 V표시를 해주십시오.
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Ⅴ. 다음은 학생상담자원봉사활동을 지속적으로 수행하기 위한 요인 중 인간관

계 및 태도에 관한 것입니다. 해당 사항에 V표시를 해주십시오. 

            내  용
매우 

그렇다

다소

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다

 22

 봉사활동을 지속적으로 수행하기 위하여

봉사자는 자신의 가족을 지지하는 자세가 

필요하다

 23
 봉사활동을 지속적으로 수행하기 위하여 

배우자의 지지가 필요하다

 24
 봉사활동을 지속적으로 수행하기 위하여 

가족의 지지가 필요하다

 25
 학생상담자원봉사자회의 동료들과 원만

한 인간관계 형성이 필요하다

 26

  봉사자에 대하여 소속기관(교육청 및 

학생문화원) 직원의 관심과 친절한 태도

가 필요하다

 27
 봉사자에 대하여 배정학교 담당교사의 

관심과 친절한 태도가 필요하다

Ⅵ. 다음은 봉사활동에 대한 개인의 동기 및 의지여부에 관한 것입니다. 학생상

담자원봉사활동을 지속적으로 수행하기에 방해가 되는 경우로 해당 사항에 V표

시를 해주십시오. 

            내  용
매우 

그렇다

다소

그렇다 

 그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다

 28  봉사활동에 대한 동기나 흥미의 상실

 29  가치관 및 계속하고자 하는 의지력의 결여

 30  전문적 지식과 기술의 부족

 31  경제적인 어려움

 32  이동거리가 멀거나 교통이 불편함

 33  봉사활동결과가 자신의 기대에 못 미침 

※ 위의 질문에 대한 의견 또는 기타 건의하고 싶은 것은 무엇입니까?
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 문

 항
            내  용

매우 

그렇다

다소

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다
빈도

(백분율)

합 계
빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

 4
 소속기관(교육청 및 학생문화원)은 

적극적인 관심과 지원을 한다

18

(20.0)

47

(52.2)

20

(22.2)

4

(4.4)

1

(1.1)

90

(100)

 5
 봉사활동학교(상담교사 포함)는 적

극적인 관심과 지원을 한다

21

(23.3)

42

(46.7)

23

(25.6)

3

(3.3)

1

(1.1)

90

(100)

 6
 소속단체(학생상담자원봉사자회)는 

적극적인 관심과 지원을 한다

23

(25.6)

44

(48.9)

21

(23.3)

2

(2.2)

90

(100)

 7

 봉사활동의 여건(상담 장소 및 시간

대, 집단상담 인원수, 자료 및 학생

간식 준비)에 대한 주기적인 평가를 

실시한다

11

(12.2)

38

(42.2)

40

(44.4)

1

(1.1)

90

(100)

 8

소속기관(교육청 및 학생문화원)에서 

학생상담봉사활동 경력을 개인별로 

기록, 관리한다  

13

(14.4)

34

(37.8)

40

(44.4)

3

(3.3)

90

(100)

 9
 배정학교에서 봉사활동에 대한 평가

회의비(교직원 제외)를 지원한다

10

(11.1)

37

(41.1)

39

(43.3)

4

(4.4)

90

(100)

<부 록 2>  항목별 빈도분석

Ⅱ. 다음은 학생상담자원봉사자의 관리, 운영에 관한 것입니다. 
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 문

 항
            내  용

매우 

그렇다

다소

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다
빈도

(백분율)

합 계
빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

 10
 상담 관련 보수교육을 4회 이상 분

기별로 실시한다  

13

(14.4)

38

(42.2)

35

(38.9)

4

(4.4)

90

(100)

 11
 다양한 상담프로그램을 접할 수 있

는 기회를 제공한다 

14

(15.6)

42

(46.7)

33

(36.7)

1

(1.1)

90

(100)

 12

 학생상담자원봉사자회 회원들이 집

단상담 및 스터디를 할 수 있게 장소

를 제공한다  

8

(8.9)

54

(60.0)

27

(30.0)

1

(1.1)

90

(100)

 13
 단계별로 체계적이인 상담프로그램 

교육과정을 개설한다

10

(11.1)

29

(32.2)

50

(55.6)

1

(1.1)

90

(100)

 14
 상담전문가 자격증과 연결되는 교육

과정을 개설한다

13

(144)

27

(30)

45

(50)

6

(6.7)

1

(1.1)

90

(100)

 15
 타 기관에서 실시하는 상담 관련 연

수에 참여 기회를 제공한다

13

(14.4)

27

(30.0)

43

(47.8)

7

(7.8)

90

(100)

 문

 항
            내  용

매우 

그렇다

다소

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다
빈도

(백분율)

합 계
빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

 16
 봉사활동을 위하여 교통비를 지급한

다  

19

(21.1)

32

(35.6)

37

(41.1)

2

(2.2)

90

(100)

 17
 연찬회 및 친목 도모를 위한 감사의 

파티를 개최한다   

9

(10.0)

33

(36.7)

44

(48.9)

4

(4.4)

90

(100)

 18
 각종 상담 교육을 위한 연수비를 지

원한다  

13

(14.4)

21

23.3)

51

(56.7)

4

(4.4)

1

(1.1)

90

(100)

 19
 봉사활동 자료 및 상담전문서적 구

입비를 지원한다  

8

(8.9)

25

(27.8)

47

(52.2)

6

(6.7)

4

(4.4)

90

(100)

 20  감사장 및 감사패를 수여한다
8

(8.9)

38

(42.2)

41

(45.6)

3

(3.3)

90

(100)

 21
 각종 상담학회 등 연수 참여 기회를 

제공한다.

13

(14.4)

34

(37.8)

36

(40.0)

6

(6.7)

1

(1.1)

90

(100)

Ⅲ. 다음은 학생상담자원봉사자의 교육 및 후속지도에 관한 것입니다. 

Ⅵ. 다음은 학생상담자원봉사자에 대한 인정 및 보상체제에 관한 것입니다. 
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 문

 항
            내  용

매우 

그렇다

다소

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다

빈도

(백분율)

합 계

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

 22

 봉사활동을 지속적으로 수행하기 위

하여봉사자는 자신의 가족을 지지하

는 자세가 필요하다

50

(55.6)

20

(22.2)

20

(22.2)

90

(100)

 23
 봉사활동을 지속적으로 수행하기 위

하여 배우자의 지지가 필요하다

49

(54.4)

21

(23.3)

20

(22.2)

90

(100)

 24
 봉사활동을 지속적으로 수행하기 위

하여 가족의 지지가 필요하다

48

(53.3)

22

(24.40

20

(22.2)

90

(100)

 25
 학생상담자원봉사자회의 동료들과 

원만한 인간관계 형성이 필요하다

42

(46.7)

28

(31.1)

20

(22.2)

90

(100)

 26

  봉사자에 대하여 소속기관(교육청 

및 학생문화원) 직원의 관심과 친절

한 태도가 필요하다

48

(53.3)

20

(22.2)

22

(24.4)

90

(100)

 27
 봉사자에 대하여 배정학교 담당교사

의 관심과 친절한 태도가 필요하다

51

(56.7)

19

(21.1)

20

(22.2)

90

(100)

 문

 항
            내  용

매우 

그렇다

다소

그렇다

그저

그렇다

대체로 

아니다

전혀 

아니다
빈도

(백분율)

합 계
빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

빈도

(%)

 28
 봉사활동에 대한 동기나 흥미의 상

실

13

(14.4)

46

(51.1)

30

(33.3)

1

(1.1)

90

(100)

 29
 가치관 및 계속하고자 하는 의지력

의 결여

12

(13.3)

43

(47.8)

32

(35.6)

3

(3.3)

90

(100)

 30  전문적 지식과 기술의 부족
9

(10.0)

44

(48.9)

36

(40.0)

1

(1.1)

90

(100)

 31  경제적인 어려움
12

(13.3)

39

(43.3)

39

(43.3)

90

(100)

 32  이동거리가 멀거나 교통이 불편함
15

(16.7)

38

(42.2)

37

(41.1)

90

(100)

 33
 봉사활동결과가 자신의 기대에 못 

미침 

2

(2.2)

52

(57.8)

33

(36.7)

3

(3.3)

90

(100)

Ⅴ.  다음은 학생상담자원봉사자의 인간관계 및 태도에 관한 것입니다. 

Ⅵ. 다음은 학생상담자원봉사활동지속에 대한 개인의 동기 및 의지여부의 방해

요인입니다. 
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