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Abstract

AnExploratoryAnalysisonAcceptanceFactors

ofIPTVHealthService

HyunjuCho

Dept.ofManagementInformationSystems

TheGraduateSchoolfoBusinessAdminstration,

JejuNationalUniversity

SupervisedByProfessorMincheolKim

Inthispaper,referredtoasthebackboneprovidersandCATVoperatorsand

telecommunicationsoperatorstoupgradetheircurrentserviceisonestepinthe

evolutionofoneofthenew IPTV service,u-healthservicestousersbasedon

theacceptanceofexpertopinion through arationalfactorsto securenew

markets,weanalyzed and suggested thepossibilityoftheservice,aservice

providerforBlueOcean tocreatenew technology-related industriesforthe

instrumentisactivated,subscriberswhocansupplyavarietyofservicesthan

therichwastoestablishafoundation.

Health workers to targetbusiness brainstorming throughoutthe medical

industry,informationandcommunicationtechnologyisappliedtoseveralfactors

convergedservicestoshareanopinionwasclean.Inaddition,factorsrelatedto

theliteraturebylookinguptheindextoextracttheexpectedworkerstotarget

thebroadcastcommunicationsbusinesstoourusersontheexpectedcapacity

factorofindicatorsisappropriatefortheDelphisurveywasconducted.



Forobjectiveassessmentofthesuitabilityand contentvaliditycoefficientof

variationwasconfirmedbyintroducingtheconceptfigures.
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제1장 서 론

제1절 연구 배경과 연구 목적

현재의 디지털 세상에는 정보처리기술,저장기술 및 전송기술의 세 가지 특징적

인 기술이 있다.인텔의 공동설립자 고든 무어 등에 따르면 정보처리기술은 반도

체 칩의 집적도와 연관이 있는데,18개월마다 성능은 두 배로 증가 되고 있으며,

저장기술의 하나인 하드드라이버의 저장용량은 12개월마다 그리고 전송기술의

핵심인 데이터 전송속도는 9개월마다 두 배로 빨라지고 있다.그리고 중요한 점

은 용량과 속도가 2배가 되는 속도와 같은 속도로 비용은 절반으로 줄고 있다는

것이다.

이러한 기술의 발달과 가격의 인하는 수년전에는 근접할 수없는 서비스를 몇

년 후에는 저렴한 가격으로 제공받을 수 있음을 의미하고 있다.또한,이러한 정

보통신의 발달과 함께 소득이 증대되고 경제활동이 풍요 로와 지면서 건강과 복

지에 관심이 증대되는 이 시점에서 이종산업과의 융합을 통하여 새로운 서비스

의 가능성이 활발히 진행 되고 있다.

특히 u-Health서비스는 정보통신산업과 의료산업이 융합된 서비스로서 이러한

건강과 복지에 관심이 커지는 시대의 요구에 의해 개발이 되어 지고 있다.

정보통신산업의 특징은 서비스가 일정수준 이하 일 때는 성장이 더디게 진행되

다가 일정수준을 넘어서면 폭발적으로 증가하는 경향을 가진다.이러한 일정수준

의 전환점을 티핑포인트(TippingPoint)라고 하는데,대략 그 시점을 시장규모의

20% 안팎으로 보고 있다.또한 증가시점에서는 개인적인 선택차원이 아니라 집

단적 강제의 수준의 선택이 된다.

최근의 케이블 방송사업자와 통신사업자의 방송통신서비스는 이미 집단적 강제

의 수준의 단계에 도달하여 있으며,서비스의 유사성으로 인하여 소위 레드오션

(RedOcean)이라고 하는 포화상태가 되어버린 방송과 통신서비스시장의 한정된

규모의 시장의 점유율을 높이기 위하여 출혈경쟁을 하고 있다.
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그로인하여 마케팅비용이 증가되고 수익이 악화되는 결과를 초래 하고 있다.이

는 서비스의 품질 향상에 투입되어야 할 비용이 고객확보를 위한 홍보비용으로

투자됨으로서 장기적으로는 두 사업자 모두에게 바람직하지 않는 현상 일 것이

다.

IPTV란 방송프로그램을 인터넷 망을 이용하여 공중에게 보내주는 다채널 방

송으로 정의하고 있으나(김준근,2008),케이블방송 사업자의 디지털방송 또한 데

이터방송 등의 신호전송에는 인터넷망을 이용하므로,통신사업자만의 용어로 보

기는 어려운 부분이 있다. 그래서,본 논문에서 IPTV에 대한 정의는 수동적인

방송만을 보내는 기존의 아날로그 방송이 아닌 양방향성을 가지고 상호작용을

할 수 있는 케이블 방송사업자 및 통신사업자의 디지털 방송을 의미하고 있다.

ETRI에서는 최근,IPTV기반의 u-Health서비스 융합모델을 제시하여 소비자에

게 친숙한 TV를 이용하여 국민의 건강을 관리하는 기술을 소개하였다 (박수준,

2009).

이처럼,IPTV를 이용한 u-Health서비스의 장점은 IPTV 서비스의 공급이 가능

한 사업자들이 많고,이미 전국에 인프라가 구축되어있어 중복투자가 필요 없으

며,누구나에게 거부감 없이 친숙하고 항상 존재하는 TV를 통하여 부가서비스를

할 수 있다는 점에서 자원의 낭비를 막고,효과적인 신규 서비스로의 개발 가능

성을 보이고 있다.

건강보험공단에 따르면 우리나라 3대 주요사망원인은 암,심장병,뇌졸중 이다.

특히,뇌졸중에 있어서는 응급상황 발생시 3시간 내에 조치가 이루어져야 생명을

건질 수 있는 질병으로 확인되고 있다(허춘웅,2009).

2010년 인구 통계조사에 따르면 우리나라에서 혼자 사는 1인가구는 400만 가구

에 달하고 있어,뇌졸중과 같은 응급상황이 1인 가구에 발생할 시에는 3시간 내

에 조치될 확률이 낮아지게 된다.

이러한 상황에서 양방향성을 가지고 있는 IPTV를 이용한 u-Health서비스는

유용하게 작용할 수 있고,이와 같은 응급상황이 아니더라도 예방적인 차원의 모
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니터링을 사용자에 친숙한 TV를 통하여 할 수 있는 것이다.

IPTV를 이용한 u-Health서비스 산업은 또한,가입자의 댁내에서 가입자의

생체정보 등을 얼마나 정확하고 편리하게 획득하느냐가 중요한 이슈로 작용하고

있으므로 생체정보를 획득하기위한 무선센서네트워크기술(WSN:wirelesssensor

network),인체무선통신기술(WBAN:wirelessbodyareanetwork)등의 발전등도

본 서비스를 활성화하는데 큰 도움이 될 것이다.어쩌면,공급이 수요를 창출한

다는 세이의 법칙(Say'slaw)에 의하여 이러한 기술의 발전이 새로운 서비스의

생성에 기폭제가 될 수도 있을 것이다.센서네트워크기술은 티셔츠 등의 의류를

이용한 심전도 측정이 가능한 단계이상으로 발전되고 있다(이영동,2007).

이와 같이 본 논문에서는 기존의 기간망사업자로 불리 우는 종합유선방송사업

자와 통신사업자들의 현재의 서비스에서 한 단계 업그레이드되고 진화된 새로운

서비스의 하나인 IPTV기반 u-health서비스가 이용자에게 미치는 수용요인을 전

문가의 의견을 통하여 합리적으로 도출함으로써 신규시장을 확보하고 서비스의

가능성을 제시하여,서비스제공 사업자에게는 블루오션(BlueOcean)을 창출하고,

신기술에 대한 관련 산업이 활성화되는 계기가 되며,가입자에게는 보다 풍요롭

고 다양한 서비스를 공급할 수 있는 기반을 마련하고자 하는데 그 목적이 있다.
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제2절 연구방법과 논문의 구성

본 논문에서 제시하고 있는 IPTV기반 u-health서비스의 수용요인을 도출하기위

하여 전문가 집단에게 설문지를 통하여 평가하는 델파이 방법을 이용하였고,설

문지의 예상 서비스 지표에 대한 항목을 지정하기위하여 3단계 과정으로 진행하

였다.

첫 번째 단계로 의료사업종사자들을 대상으로 브레인스토밍(BrainStorming)을

통하여 의료산업에 정보통신기술을 적용한 융합서비스의 여러 가지 요인들에 대

하여 의견을 나누고 정리하였다.두 번째로 관련문헌을 조회하여 최대한 요인들

을 추출하였다.마지막으로,추출된 요인들의 의미를 분석하여 유사한 항목은 하

나로 통합하고,관련된 항목들을 대분류,중분류,소분류로 세분화하여 정리하였

다.

전문가선정기준은 의료산업,방송 통신 산업 및 관련기관에 종사하는 자로서,

박사학위가 있는 자,석사학위를 가지고 2년 이상의 경력이 있는 자,학사학위를

가지고 5년 이상의 경력이 있는 자,그리고 그 외는 10년 이상의 경력이 있는 자

로 정하였다.

설문지는 수용요인의 최종합의를 도출하기위하여 1차,2차,3차에 걸쳐 라운드

를 수행하고,최종합의에 도달했다는 것을 판단하기위하여,각각의 라운드를 수

행한 후 설문지의 항목에 대한 변이계수(CoefficientofVariation)를 산출하였다.

변이 계수가 안정도(stability)에 도달하게 되면 라운드를 종료하고 최종결과를 정

리하도록 하였다.

또한 예상 수용지표의 내용타당도를 객관적으로 평가하기위하여 총 설문응답자

의 수와 연관된 내용타당도비율(CVR:ContentsValidityRatio)을 이용하였다.

본 연구는 여섯 개의 장으로 구성되어 있다.

제1장은 서론 부분으로 연구를 시작한 배경과 목적에 대하여 설명하였다.

제2장은 최근의 u-health관련한 정부정책,관련기술,시장규모 및 전망 등을 기

술 하였다.

제3장은 IPTV와 u-Health가 적용된 기술 수용 모형에 관한 선행연구를 살펴보
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았다.

제4장은 본 논문의 방법론인 델파이 기법에 대한 특징과 분석기법에 대하여 설

명하였다.

제5장은 델파이 기법을 이용하여 자료를 수집한 과정과 방법에 대하여 기술하

고,분석과정에 대한 절차 및 평가에 대한 사항을 기술하였다.

제6장은 분석된 자료를 바탕으로 연구 결과를 정리하고 요약하였고,향후 연구

방향에 대하여 의견을 제시하였다.
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제2장 IPTV Health서비스

제1절 u-Health현황

현재의 u-Health서비스산업의 흐름에 대하여 살펴보면,건강 컨텐츠(Contents)

산업이 있다.건강 컨텐츠 산업은 [표2-1]에 나타난 것과 같이 과거로부터 현재

에 이르기까지 소수의 업체가 단순한 기능의 건강 컨텐츠를 제공하는 수준에서

건강보험공단의 보험비용 절감을 위한 정책적 시행 등의 공공기관이 추진하는

산업으로 발전하였다.

현시점에서 건강 컨텐츠는 민간 기업이 기업이미지의 개선,기관의 홍보,기존

서비스의 부가가치 상승 등의 목적으로 이용되고 있다.건강 컨텐츠는 이러한 발

전 단계를 거쳐 향후 미래에는 이용자 중심의 서비스로 발전할 것이라고 전문가

들은 전망 하고 있다.

〔표 2-1〕건강 컨텐츠 산업의 변화과정

자료원 :김종운,정보통신정책연구원세미나,2010

최근 정부의 u-Health서비스에 대한 정책을 살펴보면,지식경제부에서는 국민 노

령화로 인한 만성질환자의 증가에 대비하기위하여 스마트 케어 사업을 추진하고
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있다.

스마트케어(SmartCare)는 당뇨병과 고혈압,대사증후군 등 병원을 자주 방문해

야하는 만성질환자를 대상으로 집과 병원,컨소시엄참여사의 스마트케어센터 등

3각 축을 ICT(정보통신기술)기반으로 연결,원격진료와 상담,나아가서는 처방전

발행까지 하기위한 종합적인 사업이다.

그래서,정부는 2010년부터 2013년 3년간 시범사업을 펼치기로 하고 2010년 2월

LG전자와 SK텔레콤컨소시엄 두 곳을 사업자로 선정하였고,원격진료와 건강관리

서비스를 추진하는 만성질환자 총 1만 여명을 대상으로 3년간 사업비 521억원을

투입하여 진행하고 있다.

시범사업이 끝나는 2013년에는 국내 스마트케어시장(의료기기,서비스 포함)규

모가 3조원대로 성장하고 미국은 오는 2013년 44억달러,유럽은 중장기적으로

500억달러 시장이 형성될 것으로 관련 업계는 예상하고 있다.



- 8 -

제2절 IPTVHealth서비스의 개념 및 정의

IPTVHealth서비스는 앞서 기술한 컴퓨팅,무선네트워킹 및 센싱의 통합개념인

유비쿼터스 컴퓨팅에 health정보를 주고받고,그것에 대한 사용자의 인지 및 커

뮤니케이션의 통로로 IPTV를 이용하겠다는 것이다.

IPTV는 통신사업자 및 케이블방송사업자들이 전국에 걸쳐 인프라를 구축해 놓

고있어,u-Health와 같은 응용 서비스를 전국적으로 수행하기위한 추가 전송선로

가 필요하지 않으며,사용자에게 친숙한 TV를 이용함으로써 거부반응을 보일 수

있는 가입자에게 친숙하게 다가갈 수 있는 장점들이 있다.

2008년도 보건복지가족부 u-healthcare활성화 중장기 종합계획에 따르면 IPTV

를 이용한 u-health기술로 질병별 IPTV콘텐츠 제공기술,원격진료를 위한 고속

IPTV통신기술,IPTV기술을 이용한 응급상황호출기술에 대한 분야를 활성화 계획

으로 수립해놓고 있다.

최근 상용화를 위한 서비스를 살펴보면,LG데이콤은 IPTV를 이용하여 원격의

료시범서비스를 시행하였으며,KT도 자사의 IPTV를 통하여 보건의료서비스를 개

설하였다.케이블방송사업자인 CCS충북방송 또한 건강의료정보 사이트를 운영하

고 있다.그러나,이러한 서비스는 가입자 개인의 생체정보를 가입자가 직접 리

모콘 및 컴퓨터 키보드를 통하여 입력하는 방식으로 유비쿼터스 라는 개념으로

보기에는 부족한 점이 많은 초보단계라고 볼 수 있다.

진정한 유비쿼터스의 개념을 갖기 위해서는 가입자의 health정보를 신뢰성을 가

진 센싱과 무선네트워크를 통하여 가입자가 버튼을 통하여 입력하는 수동적인

작업 없이 능동적으로 정보를 수집하여 분석할 수 있어야 한다.그래서,신뢰성

이 고려된 무선센서네트워크기반의 웨어러블 u-Health시스템 연구도 진행이 되

고 있다(이영동,2009).

이와 같이,진정한 유비쿼터스의 개념을 위하여 본 논문에서는 가입자의 생체정
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보를 신뢰성 있는 센서와 무선 네크워크를 통하여 취득하고,그 정보를 실시간으

로 분석하여 IPTV를 통하여 가입자가 모니터링 하는 것으로 IPTVHealth서비스

의 개념을 정립하였다.
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제3장 u-Health관련 정보기술 수용 이론에 관한 선행 연구

문헌고찰에 있어 IPTV와 Health서비스라는 미래의 정보기술수용에 대한 이론

들에 중점을 두어서 탐색하였다.먼저 국내문헌에 대한 고찰에서 IPTV와

Healthcare의 서비스 수용과 관련된 논문들을 학습하여,논문 내에 적용된 수용

이론에 대하여 재 고찰을 실시하였다.

기술수용모델(TAM:TechnologyAcceptanceModel)이외에 미래의 기술에 대한

수용 모델을 제시한 이론으로는 합리적 행동이론(TRA:Theory ofReasoned

action), 혁신확산이론(IDT: Innovation Diffusion Theory), 동기이론(MM:

MotivationalModel),계획되어진 행동이론(TPB:TheoryofPlannedBehavior),

PC활용모델(MPCU: Model of PC Utilization), 사회인지이론(SCT: Social

CognitiveTheory)등이 있었고 각각의 주요변수들을 확인하였다.또한,처음 문헌

고찰 시에는 소프트웨어 공학관련 생산물 품질에 대한 국제표준규격인 ISO/IEC

9126-12001에 대한 학습도 실시하였다.

Fishbein& Ajzen(1975)은 기술 수용에 대한 요인으로 행동에 대한 태도,주관

적 규범에 대한 모델을 제시하였고,Davis(1992)는 외재적 동기와 내재적 동기

를 정의하였다.Tompsonetall(1991)은 직무적합성,복잡성,장기결과,시용에 대

한 태도,사회적 요소,촉진요인 등을 기술 수용에 대한 요인으로 나타내었다.

Compeau&Higgins(1995)는 결과의 기대를 성과와 개인의 관점에서 요인으로

표현하였고,사회인지이론을 컴퓨터 사용 상황에 적용하여 확장하였다.

Parasuraman(2000)은 효율성,공간 무 제약성,이동성,통제성,기술과 제품에

대한 우선 사용성,기술동향에 대한 인지성,신기술의 이해도,기술이해의 난해

성,기술지원의 불편성,비 일반화에 대한 인식,오류에 대한 우려,비 신뢰성,정

보유출에 대한 우려 등에 대한 요인을 말하였다.

DeLone& McLean(2003)은 안정성,편의성,보안성,완결성,유익성이라는 요인

들을 정보기술에 대한 수용요인으로 나타내었다.PZB(1985,1988)는 유형성,신뢰
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성,반응성,확신성,공감성에 대한 요인을 논의하였다.

정보기술수용이론에 근거한 수용요인 이외에 ISO/IEC9126-1(2001)에 대한 소프

트웨어 엔지니어링의 생산물 품질에 대한 국제표준에 대한 기준도 고찰하였다.

본 논문에서 제시 하고 있는 IPTVHealth서비스는 기존의 서비스망 내에 데이터

방송을 소프트웨어적으로 구성하는 방식이므로 이러한 기준도 확인할 필요가 있

을 것이라고 생각하였다.그래서,적합성,정확성,상호운용성,보안성,성숙성,오

류허용성,복구성,이해가능성,학습가능성,운영성,시간반응성,자원효율성,해성

성,변경성,안정성,적응성,시험성,설치성,공존성,대체성 등의 지표를 확인하

였다.

RobertS.,AmandaL.,ChrisS.,YukK.W.,(2009)는 무선센서네트워크를 이용한

헬스케어서비스를 나이가 많은 노인층이 수용할 수 있는 요인분석을 정보 기술

수용이론을 근거로 하여 실시하였다.그 결과 독립성,삶의 질에 대한 지각된 영

향,WSN에 관한 우려,개인선호,디자인선호,외부적인 요인 등의 6가지요인들을

발견하였다.그리고,가격과 시스템 사용의 용이성이 노인층에게는 중요하다는

결과를 얻었다.

Shin(2007)은 IPTV를 향후 사용하게 될 이용자들의 수용요인 분석을 실시하

였다.정보 기술 수용이론에 바탕을 둔 본질적 요인,외부적 요인,경제적 요인,

인구통계학적 요인,사용의 용이성으로 구분하여,설문에 의한 회귀분석을 통하

여 기능성,개인화된 콘텐츠,상호작용,부가서비스,호환성,설치비용,연령,사전

경험 등의 세부 요인들을 발견하게 되었다.

이현미(2008)는 웨어러블 컴퓨터의 수용요인에 대한 분석을 정보 기술 수용 이

론 등을 바탕으로 기술의 혁신성과 패션 혁신성,의복 판역 등에 대한 요인을 유

추하였다.

김미선(2010)은 상호작용적 TV의 이용자 이용인식에 대하여 IPTV이용을 중심

으로 연구하여,사회적 영향력,비용의 영향력,광고의 영향력 등의 환경 영향 적

요인을 발견하였다.
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제4장 델파이 기법

Delphi법(DelphiMethod)은 문제에 대하여 전문가들 사이에 판단하는 의견들을

합리적으로 조정하여 하나의 근접한 의견으로 수렴시켜 나가는 방법이다.이 방

법은 참가자의 익명성 보장,반복적 피드백과정,통계적 절차 등 여러 가지 강점

을 가지고 있다.이러한 델파이방법은 전문지식의 부족,상황 및 유사 사례에 대

한 정보의 부족 등으로 인해 어려움을 겪을 때 사용할 수 있는 주관적이며 직관

적인 방법이라고 할 수 있다.

델파이 기법을 통한 연구에서 원하는 목적을 달성하기위하여 가장 중요한 점은

전문가의 선정과 피드백 횟수의 결정이다.델파이 기법은 전문가의 주관적,직관

적인 판단에 의존하여 합리적인 결과를 도출하는 것을 목적으로 하고 있기 때문

에 전문가의 선정이 매우 중요하다.

전문가의 수뿐만 아니라 몇 차례 설문조사를 실시할 것인가를 결정하는 것도

중요하다.즉,델파이 기법의 목표인 합의 도출을 위하여 몇 차례의 라운드를 수

행하는 것이 가장 합리적인지를 결정하는 것이 중요하다.

합의 도출을 위하여 몇 라운드를 거쳐야 되는지에 대한 객관적인 평가가 필요

한데,이러한 측면에서 안정도의 개념을 도입하였다.즉 반복되는 라운드 사이에

서 응답의 일치성이 높을 경우 안정도가 확보되었다고 말할 수 있다.안정도를

객관적으로 측정하기 위한 방법으로 변이계수(CoefficientofVariation)가 사용되

며,변이계수는 표준편차를 산술평균으로 나눈 값이다.이 변이계수가 0.5이하인

경우에 라운드를 종료하고,0.5-0.8인 경우 비교적 안정적이라고 판단하고,0.8이

상인 경우는 안정적이지 못한 수준으로 추가적인 설문조사가 필요한 것으로 판

단한다(Dajani,1979).

또한,본 연구에서는 예상 수용 지표에 대한 내용의 타당성을 객관적으로 확인

하기위하여 내용 타당도 비율(CVR:ContentsValidityRatio)을 산출하였다.내용

타당도 비율은 다음과 같은 식에 의해 산출된다.
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CVR=(n-0.5N)/0.5N (식)

여기에서 n은 ‘중요하다’고 응답한 설문응답자의 수로,본 연구에서는 사용한

리커드 식의 5점 척도에서 지표의 적합성에 있어 ‘적합하다(4점)’,‘매우 적합하다

(5점)’에 응답한 전문가의 수를 의미하며,N 은 전체 설문응답자 수를 의미하며,

예를들어,이 CVR값이 전체 유효 설문응답자 수가 40인 경우에는 0.29이상이면

내용 타당도가 있다고 판단할 수 있다(Lawshe,1975).
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제5장 델파이기법을 이용한 수용요인 탐색

제1절 델파이 연구단계

본 연구에서는 델파이 방법에 의하여,서비스가 이용자에게 미치는 수용 요인

도출을 위하여 3단계의 과정으로 진행하였다.1단계에서는 IPTV기반의 u-Heath

서비스와 관련된 내용들을 포함한 문헌들을 고찰한 후 IPTV기반의 u-Heath서비

스가 이용자에게 미치는 요인의 개발에 이용될 예상 지표들을 최대한 추출하였

다.두 번째 단계에서는 첫 번째 단계에서 추출된 예상 지표들에 대해서 자체적

으로 1차 조사를 시행하여 중복항목을 통합하고 이용자관점이 아닌 개발자 관점

의 지표들은 삭제하였다.그리하여 세 번째 단계에서 전문가의 의견을 위한 설문

지를 최종확정하여 조사를 실시하였다.
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제2절 IPTVHealth서비스 정의 및 그림

IPTV Health서비스의 개념도는 크게 4단계를 거친다.첫 번째 단계로 가입자

댁내에서 환경감시 및 생체감시 센서에서 나오는 데이터를 무선 센서 네트워크

전송기술에 의해 홈게이트웨이(HomeGateway)로 보낸다.두 번째 단계에서는

홈게이트웨이 에서 수집된 정보가 인터넷 망을 이용하여 병원에 있는 헬스케어

통합관리 서버로 보내어진다.세 번째 단계에서는 병원 내 헬스케어 통합관리서

버에서 분석되어진 이용자의 의료정보를 방송국의 데이터 방송서버로 보내어 진

다.

마지막 단계에서는 방송국의 데이터 방송 서버에서 보낸 정보를 가입자의 홈게

이트웨이가 수령하여 특정 채널에 디스플레이(Display)하고 가입자는 그것을 모

니터링(Monitoring)한다.[그림5-1]에 IPTV Health서비스의 개념도를 그림으로

나타내었다.

〔그림 5-1〕IPTVHealth서비스 개념도



- 16 -

[그림5-2]는 서비스개념도의 첫 번째 단계에서 사용되는 환경감시 센서의 종류들

을 나타내었다.이러한 센서들은 댁내의 지정된 장소에 설치가 되게 된다.

〔그림 5-2〕WSN관련 Sensor종류들

자료원 :휴인스 홈페이지(http://www.huins.com)인용

[그림5-3]은 생체 감시 센서에 대한 그림을 나타내었다.이것은 이용자의 생체정

보를 측정하기위하여 이용자의 의복 등에 설치가 될 수 있다.

〔그림 5-3〕WBAN관련 Sensor

자료원 :UC.BerkeleyandCrossbow Inc.(Mica2dotmote)

http://labs.oracle.com/spotlight/2004-12-20_vgupta.html
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[그림5-4]은 센서들이 무선센서 네트워크를 통해서 자료를 취득하는 과정과 기술

들에 대한 내용을 표현하였다.각종 센서들은 무선 센서 네트워크상의 지그비

(Zigbee)통신 기술을 이용하여 데이터를 홈게이트웨이 로 전송하고,홈게이트웨

이 는 이러한 통신규약(Protocol)에 의하여 신뢰성 있는 자료를 취득할 수 있게

된다.

〔그림 5-4〕WSN관련 댁내 시스템구성도

자료원 :휴인스 홈페이지(http://www.huins.com)인용
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제3절 전문가 선정 및 자료수집

1.전문가선정

전문가선정기준은 의료산업,방송 통신 산업 및 관련기관에 종사하는 자로서,

박사학위가 있는 자,석사학위를 가지고 2년 이상의 경력이 있는 자,학사학위를

가지고 5년 이상의 경력이 있는 자,그리고 그 외는 10년 이상의 경력이 있는 자

로 정하였다.

본 논문에서는 의료산업종사자는 제주대학교 의 공학 과정에 있는 석사과정 학

생들을 대상으로 하였고,방송통신 산업종사자는 KCTV제주방송에 근무하는 자

중에서 전문가 선정기준에 부합하는 대상 중 50명에 대하여 전문가 설문 대상으

로 지정하였다.

2.자료수집

본 논문의 주제에 적합한 자료를 수집하기위하여 IPTV기반의 u-Heath서비스와

관련된 내용들과 유사성이 있을 것 같은 기술수용이론 및 관련 국제 표준 등의

문헌들을 고찰한 후 IPTV기반의 u-Heath서비스가 이용자에게 미치는 요인의 개

발에 이용될 예상 지표들을 최대한 추출하였다.그 결과로 82가지의 예상 수용지

표를 도출하여,의미가 유사한 항목을 통합하면서 용어를 설문지에 적용하기 용

이하게 수정하였고,이용자관점이 아닌 개발자 관점의 지표들(ISO/IEC 9126-1

등)은 삭제하였다.그래서 최종적으로 1차 설문에 이용할 43가지의 예상 수용 지

표를 추출하였다.43가지의 예상수용지표들은 다시 5가지의 중분류로 묶어서 분

류하였다.다시 말하면,이용자 개인적 속성요인에 19항목,이용자 환경 영향 적

요인에 12항목,기술품질관련 5항목,콘텐츠 품질관련 4항목 그리고 비용요소관

련 3항목으로 구성하였다.
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제4절 자료 분석

1.1차 브레인스토밍 (BrainStorming)

IPTV기반 u-Health서비스가 이용자에게 미치는 요인을 도출하기위한 첫 단계

로 2010년 11월 19일 19시부터 20시 까지 제주대학교 경영대학 3층에서 의료산

업종사자로 분류할 수 있는 의 공학 석사 과정 수강생 15명을 대상으로 실시를

하였다.

실시방법으로 먼저,6페이지분량의 가상서비스제안서를 각 수강생들에게 지급

하고 사회자의 안내에 따라 제안서의 내용에 대한 전반적인 발표를 본 저자가

30분간 진행하였다.그 후 발표한 제안서에 대하여 50분간 자유토론 하는 시간을

가졌고 모든 과정은 메모하고 녹취를 하였다.

실시결과로 가상서비스에 대한 13가지 의견을 도출하였으며,[표 5-1]과 같은 의

견을 확인 할 수 있었다.
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〔표 5-1〕브레인스토밍을 통하여 확인된 의견들

1. 이해할 수 있는 지식인가

2. 비용문제

3. 건강한 사람에게는 서비스에 대한 투자가치가 생길 것인가

4. 생체정보에 대한 신뢰성

5. 시스템의 정밀도 및 결과의 검증

6. 사용하기 쉬워야한다

7. 전문적인 의료시스템으로는 적당하지 않을 것이다.

8. 고혈압 등의 만성질환환자의 신체변화 체크 용도로 유용할 것 같다

9. 의사의 처방을 더 신뢰하지 않을까

10. 화상진료는 신뢰도가 떨어질 수 있다

11. 사생활침해에 대한 거부감

12. 맞춤형 서비스가 필요

13. 예방적 차원의 건강관리 용도로 적절
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지각된 유용성 사회적 존재

perceived usefulness Socialpresence

지각된 사용 용이성 용이하게 하는 환경

perceivedeaseofuse facilitating condition

지각된 가치 이용경험

perceivedvalue experience ofuse

적합성 중요지인의 영향

compatibility peer influence

상호 작용성 외부의 영향

interactivity externalinfluence

오락성 사회 문화적 영향

entertainment socialfactors

혁신적 성향 비용절감

innovativeness costcutting

자기 효능감 네트워크 외부성

Self-efficacy network externality

지각된 비용 시험 가능성

perceivedcosts testability

정책 기대 IPTV안정성

policyexpectation stabilityofIPTV

수용자 혁신성 IPTV보안성

audienceinnovativeness securityofIPTV

기술 혁신성 시스템 품질

technologyinnovativeness system quality

자기 효능감 정보 품질

self-efficacy information quality

재미 서비스 품질

funny service quality

자기 확신 컨텐츠 완결성

Self-efficacy integrationof contents

적시성 컨텐츠의 다양성

timely/on-demand variabilityof contents

교육 및 지원 개인화 된 콘텐츠

Training&Support individualized content

자발성 컨텐츠 유익성

Voluntariness advantageofcontents

접근성 설치비용

Accessibility equipmentcost

사회적 영향력 월 기본 이용료

Socialinfluence monthlyfee

비용의 영향력 부가 서비스 이용료

Fareinfluence additionalservice charge

광고의 영향력 　

Commercialinfluence 　

2.델파이조사

델파이 방법을 사용하기위하여 1차 설문지를 작성에 있어 문헌고찰 및 2차 브

레인스토밍(BrainStorming)을 통하여,추출한 82가지 예상 수용지표를 43개로

압축하였다.이렇게 하여 선정된 예상지표 43개는 표5-2와 같다.

〔표 5-2〕문헌고찰에 의한 예상 수용지표 선정
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제5절 IPTVHealth서비스의 요인탐색

문헌고찰에 의하여 얻어진 82개 예상 수용지표에 대하여 2차 브레인스토밍을

통하여 중복문항 및 개발자 관점의 예상 수용지표를 제거하였고,그 결과 43가지

의 서비스 예상 수용지표를 추출하였다.이것에 의해 1차 델파이 조사를 실시하

였다.

조사대상은 방송 통신 산업 분야 전문가로 선정된 KCTV제주방송의 법인에 근

무하는 임직원 중 에서 전문가 선정 기준에 부합하는 50인을 대상으로 하였다.

조사기간은 5월20일부터 28일까지 9일간 설문지 배포 및 회수를 실시하였다.총

50부를 배포하여 45부를 회수하였다.배포 시 관련 내용에 관하여 이해력이 부족

한 전문가를 위하여 개념에 대한 설명을 5분정도 실시도 하였다.

설문지 회수 후 신뢰성 있는 분석을 위하여 설문지에 불성실하게 응답한 설문

지를 제외하기위하여 다음과 같은 기준에 의해 24부를 제외 시켰다.

첫째,43가지의 문항의 설문 중에서 보통(3점)이라고 응답한 문항이 50%이상인

설문지 14부는 불성실응답으로 간주하여 제외하였다.

둘째,방송 통신 산업 분야 중에서 정보기술과 거리가 먼 부서(보도국 등)의 전

문가의 응답지는 전문가의 기준에 맞는 경력이 있다고 하더라도 본 논문에서 제

시한 서비스에 대한 설문에 명확히 응답할 전문가로 보기 어렵다는 판단을 다시

하게 되어 10부를 더 제외하였다.

이와 같이 하여,불성실 응답지 등의 24부를 제외하고 나머지 21부를 이용하여

자료 분석을 실시하였다.

분석결과 표5-3의 결과를 얻을 수 있었다.
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번호 예상수용지표 영문표기
평균

(5점만점)
변이계수

내용타당도

비율

1 지각된유용성 perceivedusefulness 3.62 0.28 0.14

2 지각된사용용이성 perceived easeofuse 3.81 0.18 0.52

3 지각된가치 perceived value 3.86 0.15 0.52

4 적합성 compatibility 3.86 0.15 0.52

5 상호작용성 interactivity 3.90 0.20 0.33

6 오락성 entertainment 4.05 0.20 0.62

7 혁신적성향 innovativeness 4.00 0.18 0.43

8 자기효능감 Self-efficacy 3.95 0.15 0.62

9 지각된비용 perceived costs 2.90 0.22 -0.71

10 정책기대 policy expectation 3.62 0.27 0.14

11 수용자혁신성 audience innovativeness 3.48 0.23 0.05

12 기술혁신성 technologyinnovativeness 3.95 0.22 0.43

13 자기효능감 self-efficacy 3.57 0.21 0.05

14 재미 funny 3.71 0.12 0.43

15 자기확신 Self-efficacy 3.90 0.16 0.43

16 적시성 timely/on-demand 4.00 0.21 0.71

17 교육및지원 Training & Support 3.95 0.22 0.43

18 자발성 Voluntariness 3.48 0.30 -0.05

19 접근성 Accessibility 3.38 0.24 -0.24

20 사회적영향력 Socialinfluence 3.10 0.29 -0.24

21 비용의영향력 Fareinfluence 3.29 0.22 -0.14

22 광고의영향력 Commercialinfluence 3.19 0.31 -0.14

23 사회적존재 Socialpresence 3.24 0.32 -0.05

24 용이하게하는환경 facilitating condition 3.81 0.24 0.14

25 이용경험 experience ofuse 2.67 0.32 -0.62

26 중요지인의영향 peer influence 3.52 0.26 0.24

27 외부의영향 externalinfluence 3.86 0.19 0.52

28 사회문화적영향 socialfactors 3.43 0.24 0.05

29 비용절감 costcutting 3.24 0.27 -0.33

30 네트워크외부성 network externality 3.81 0.23 0.43

31 시험가능성 testability 3.38 0.27 -0.14

32 IPTV안정성 stabilityofIPTV 3.57 0.29 -0.05

33 IPTV보안성 securityofIPTV 2.71 0.33 -0.71

34 시스템품질 system quality 3.10 0.25 -0.52

35 정보품질 information quality 3.52 0.26 -0.14

36 서비스품질 service quality 3.57 0.24 -0.14

37 컨텐츠완결성 integrationof contents 3.57 0.24 0.05

38 컨텐츠의다양성 variabilityof contents 3.05 0.24 -0.43

39 개인화된콘텐츠 individualized content 2.95 0.29 -0.62

40 컨텐츠유익성 advantageofcontents 3.43 0.22 -0.05

41 설치비용 equipmentcost 2.95 0.31 -0.33

42 월기본이용료 monthlyfee 3.19 0.29 -0.33

43 부가서비스이용료 additionalservicecharge 2.81 0.29 -0.62

〔표 5-3〕1차 델파이설문조사 결과



- 24 -

분석결과,5점 만점 중에서 3.5점 이상의 높은 점수를 받은 문항은 22문항인 반

면에,3.0점 이하의 낮은 점수를 받은 문항은 5문항으로,전문가의 합의를 위한

설문지 제작에 있어 문헌고찰 및 1,2차 브레인스토밍을 통해 추출된 예상 수용지

표들은 전문가들에게 설득력이 있는 문항이었던 것으로 확인 되었다.

또한,전문가들의 각 문항의 설문에 대한 안정도를 나타내는 변이계수는 43가지

의 문항 모두 0.5이하로 나타나 라운드를 더 이상 진행하지 않아도 되는 결과가

나왔다.

그러나,내용타당도에서는 총 유효설문지 21부에 대한 내용타당도 비율 0.42이

상을 만족하는 문항은 13개에 그쳤다.

평균점수가 3.5점 이상 되는 항목이 22문항이나 있음에도 불구하고 내용타당도

비율의 문항이 13개라는 것은 그만큼 전문가들 사이에서도 본 논문에서 제시하

고 있는 서비스가 미래에 개발이 가능한 서비스이기 때문에 아직까지 이해력이

완벽하지 않다는데 기인한 것으로 판단이 된다.

그래서,내용타당도의 비율이 기준치에는 미달하지만 평균점수가 3.5이상이며,

내용타당도 비율이 0.14이상인 5개의 문항은 예상수용지표로서 기준이 있다고 판

단하여 추가로 채택하였다.

따라서,델파이 방법에 의한 전문가 조사를 통하여 최종적으로 표5-4와 같은

18가지의 수용 지표를 도출하게 되었다.
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번호 수용지표 영문표기 평균
변이

계수

내용타당도

비율

1 적시성 timely/on-demand 4.00 0.21 0.71

2 오락성 entertainment 4.05 0.20 0.62

3 자기 효능감 Self-efficacy 3.95 0.15 0.62

4 지각된 사용 용이성 perceived easeofuse 3.81 0.18 0.52

5 지각된 가치 perceived value 3.86 0.15 0.52

6 적합성 compatibility 3.86 0.15 0.52

7 외부의 영향 externalinfluence 3.86 0.19 0.52

8 혁신적 성향 innovativeness 4.00 0.18 0.43

9 기술 혁신성 technology innovativeness 3.95 0.22 0.43

10 재미 funny 3.71 0.12 0.43

11 자기 확신 Self-efficacy 3.90 0.16 0.43

12 교육 및 지원 Training & Support 3.95 0.22 0.43

13 네트워크 외부성 network externality 3.81 0.23 0.43

14 상호 작용성 interactivity 3.90 0.20 0.33

15 중요지인의영향 peer influence 3.52 0.26 0.24

16 지각된 유용성 perceivedusefulness 3.62 0.28 0.14

17 정책기대 policy expectation 3.62 0.27 0.14

18 용이하게 하는 환경 facilitating condition 3.81 0.24 0.14

〔표 5-4〕델파이설문을 통한 수용지표 선정
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수용지표 시사점

적시성

적시성은 관련된 정보를 실시간으로 편리하게 접근하여 확인할 수 있

는 능력의 수준으로 정의하였고,본 논문에서는 Health정보를 언제든지

고객이 확인하고 관련 정보를 TV를 통하여 수집할 수 있는 것이 중요

한 사항이 될 것으로 분석된다.

오락성

건강정보를 TV를 통해서 볼 수 있는 본 논문에서 제시한 서비스에서,

의외로 전문가들이 이용자의 수용요인으로 오락성과 재미라는 특징에

관심을 두고 있다는 점을 발견 하게 되었다.이것은 TV라는 태생적 특

징으로 파악이 되며,건강이 일상생활의 한부분이 되어 우리의 흥미를

가지고 즐기는 문화와 접목이 될 것으로 확신한다.

자기 효능감

서비스의 선택과 활용은 결국 이용자의 결정과 의지에 있는 것임을 다

시 한 번 확인하게 되었고,이용자의 지식수준이 높은 현 시대에 비추

어 볼 때 서비스가 제공하여주는 효과에 대한 느낌을 충분히 이해할

것으로 전문가들은 판단하였다.

지각된사용

용이성

서비스를 편리하게 이용자가 사용할 수 있다는 것은 고객이 바라보는

시각에서 서비스를 개발하여야 한다는 철학과 일맥상통한다.

지각된 가치

이용자가 본 논문에서 제시된 서비스를 이용함으로 인해 지금 당장은

건강문제를 해결할 수 없지만 다가오는 미래에 발생할 수 있는 건강이

상에 대하여 예방할 수 있다고 생각하는 보험적 성격 등으로 서비스를

이용한다면 그 가치를 깨달을 수 있을 것이다.

제6절 시사점(Implication)

델파이 방법에 의해 전문가들이 선정한 이용자에게 미치는 수용요인의 결과를

살펴보면,관련 정보를 실시간으로 편리하게 접근하여 확인할 수 있는 능력의 수

준을 의미하는 적시성(timely/on-demand)으로 나타났고,오락성(Entertainment)

과 재미(funny)도 필요한 것에 동의를 하였다.또한,이용자 개인의 믿음을 강조

하는 자기 효능감(Self-efficacy)과 외부환경적인 요인들에 영향을 받는 것으로 나

타났다.그리고,서비스 이용에 있어 지속적인 관리와 유지보수가 이용자가 서비

스를 사용하기위한 중요한 요소인 것을 확인되었다.

선정된 수용지표에 대한 시사점은 [표5-5]에 정리하였다.

〔표 5-5〕선정된 수용지표에 대한 시사점
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적합성

서비스가 이용자에게 제공될 때,상품의 성격이 이용자의 사용의도대로

만들어져있어야 하며,선택된 상품이 이용자의 요구대로 정보를 제공

하여야하는 문제가 중요할 것이라고 판단하였다.

외부의 영향

Health서비스는 전문성을 요하는 특징을 가지고 있으므로 의료산업에

명성 있는 전문가(의사 등)의 서비스에 대한 평가는 이용자에게 많은

영향을 줄 것 이다.

혁신적 성향
새로운 서비스에 대한 이용자의 호기심 및 관심의 정도는 서비스가 활

성화 되는 계기가 될 것이다.

기술 혁신성

서비스 적용기술이 기존의 기술을 능가하는 새로운 기술의 정도로 정

의한 기술 혁신성은 신기술에 대한 적극적인 관심을 가지고 있는 국내

이용예상자들은 좋은 반응을 보일 것이다.

재미

이용자가 서비스 이용에 있어 즐겁게 이용한다는 것은 흥미를 유발하

는 오락성과 더불어 이러한 서비스가 딱딱한 서비스가 아닌 우리일상

에 스며드는 서비스가 될 수 있음을 의미한다.

자기확신
스스로 성공적으로 수행할 수 있다 는 개인의 믿음은 서비스에 대한

만족도를 더욱 높이는 계기가 될 것이다.

교육 및

지원

이용자가 서비스이용에 있어 지속적인 관리는 서비스를 안정화시키고

이용자에게 신뢰를 줄 수 있는 시스템으로 보다 철저한 관리가 필요할

것이다.

네트워크

외부성

앞서 서두에서 밝힌바와 같이 정보통신 산업의 특징은 일정수준의 시

장형성이 되면 이용자가 급격히 많아지는 현상을 보이는데 이러한 융

합 서비스도 결국에는 의료산업을 정보통신산업과 접목한 부분이기 때

문일 것이다.

상호 작용성
IPTV의 특징인 양방향성을 이용하여 만들어진 융합서비스이므로 이용

자와의 상호작용성은 대단히 중요한 요인이 된다.

중요지인의

영향

외부의 전문가뿐만 아니라 친구 동료 등 기존에 서비스를 이용한 사람

들에 의해 그 가치가 알려지면 그것에 의해 이용을 하게되는 경우도

발생할 것이다.

지각된

유용성

서비스 사용이 건강관리를 향상시켜줄 것이라고 개인인 믿는 정도는

서비스를 장기적으로 이용하게 하고 더 부가적인 서비스를 가능하게

하는 밑거름이 될 것이다.

정책기대

현대의 사회는 건강과 복지에 대한 관심이 커지는 시대적 요구에 반응

하여 정부의 정책과 맞물려 활성화 되고 지원되어 이용자에게 만족을

줄 것이다.

용이하게

하는 환경

건강에 대한 관심은 경제적으로 풍요로 와지고 기술의 개발 속도가 눈

부시게 발전되는 이 시점에서 충분한 환경을 형성하여 새로운 서비스

가 만들어 질 것이다.
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제6장 결 론

제1절 연구 결과의 요약 및 논의

본 논문에서는 기존의 기간망사업자인 종합유선방송사업자와 통신사업자들의

현재의 서비스에서 한 단계 업그레이드되고 진화된 융합 서비스의 하나인 IPTV

Health서비스가 이용자에게 미치는 수용요인을 전문가의 의견을 통하여 합리적

으로 도출함으로써 신규시장을 확보하고 서비스의 가능성을 제시하여,서비스제

공 사업자에게는 블루오션(BlueOcean)을 창출하고,신기술에 대한 관련 산업이

활성화되는 계기가 되며,가입자에게는 보다 풍요롭고 다양한 서비스를 공급할

수 있는 기반을 마련하고자 하였다.

의료사업종사자들을 대상으로 1차 브레인스토밍(BrainStorming)을 통하여 의료

산업에 정보통신기술을 적용한 융합서비스의 여러 가지 요인들에 대하여 의견을

나누고 정리하였다.또한,관련문헌을 조회하여 예상 요인 지표를 추출하여 방송

통신사업종사자들을 대상으로 이러한 예상지표들이 이용자에게 미치는 수용요인

으로 적합한지에 대하여 델파이 설문조사를 실시하였다.

적합성에 대한 객관적인 평가를 위하여 변이계수와 내용타당도 개념을 도입하여

신뢰성을 확인하였다.

처음 82개의 예상 수용지표를 2차 브레인스토밍으로 43개로 압축할 수 있었고,

델파이 방법을 이용하여 18개의 유효한 수용 지표를 선정할 수 있었다.

그 결과 IPTVHealth서비스에서 방송통신관련 전문가들이 이용자에게 미치는 요

인으로 중요하다고 판단한 부분은,관련정보를 실시간으로 편리하게 접근하여 확

인할 수 있는 능력의 수준을 의미하는 적시성(timely/on-demand)으로 나타났고,

오락성(Entertainment)과 재미(funny)도 필요한 것에 동의를 하였다.또한,이용자

개인의 믿음을 강조하는 자기 효능감(Self-efficacy)과 외부환경적인 요인들에 영
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향을 받는 것으로 나타났다.

그리고,서비스 이용에 있어 지속적인 관리와 유지보수가 이용자가 서비스를 사

용하기위한 중요한 요소인 것을 확인되었다.

그러나,서비스 이용에 있어 발생되는 경제적 비용(설치비용 등)의 부분에서는

이용자가 이러한 서비스를 이용함에 있어 결정적인 영향을 받는 요소로 유효한

값을 얻지 못하였다.

이는 완성된 서비스의 공급만 있다면 비용에 상관하지 않는 금전적인 부담이

가능한 수요자들이 있을 것이라는 전문가들의 판단에 대한 합의가 이루어진 것

이라고 판단된다.



- 30 -

제2절 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구는 IPTVHealth서비스가 이용자에 미치는 수용 요인을 전문가의 의견

을 이용한 델파이 기법을 이용하여 선정함으로써 향후 신규 서비스의 개발 시에

참고 할 수 있는 자료로 활용하고자 하는데 그 목적이 있다.그러나 본 논문에서

제시한 Health서비스는 미래에 발생 가능한 서비스를 현재의 유사 사례를 합성

하여 문헌고찰을 시행하였기 때문에 다음과 같은 한계가 있다.

첫째,문헌고찰에 있어 누락된 변수가 있을 가능성이 있다.본 논문에서는 IPTV

관련문헌들과 Health서비스 관련문헌에 방향을 설정하여 고찰을 시도하였으므로

다른 새로운 각도의 문헌에 의한 재 고찰의 시도가 필요할 것이다.

둘째,전문가 집단을 경력 등에 의하여 선정하였으나,의료산업 및 방송 통신

산업 종사자를 대상으로만 실시하여,연구소,학계,관공서등의 전문가들에 대한

종합적인 설문의 미 실시로 인하여 편중된 결과가 나왔을 가능성이 있다.

끝으로 앞에서 제시한 한계점을 극복하고 좀 더 의미 있는 연구 결과를 위해

제시할 수 있는 과제로는 다음과 같은 것들이 있다.

첫째,다양한 분야의 관련 전문가들에 대한 설문이 필요할 것이다.

둘째,델파이방법을 통해 발견된 요인들에 대한 타당성 검증을 위하여 실제 요

인분석이 필요할 것이다.
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Terminology(전문용어)

■ Internet(인터넷):세계 최대 규모의 컴퓨터 통신망.수백,수천만의 네트워

크망의 집합체로 볼 수 있음.

■ Gateway(게이트웨이):한 네트워크에서 다른 네트워크로 들어가는 입구역

할을 하는 장치.본 논문에서는 WSN에 의한 댁내 가입자 정보를 서버로 보

내는 역할.

■ Server(서버):근거리 통신망에서 집약된 처리기능을 서비스하는 시스템.

서버는 사용자(클라이언트)의 요청에 의하여 서비스를 하는데 이와 같이 구

성된 시스템을 클라이언트/서버 시스템이라고 한다.본 논문에서는 병원 측

서버에서는 가입자 생체정보를 수집,저장,분석하는 역할을 하고,방송국 측

서버에서는 병원 측 서버의 분석정보를 가입자의 데이터 방송채널에 Display

해주는 역할을 함.

■ IPTV(InternetProtocolTV):인터넷을 이용한 다채널 방송서비스

■ Sensor(센서):대상물이 어떤 정보를 가지고 있는지 알아내는 기기를 말함.

예를 들면 인간의 오감(시각 ,청각,후각,미각,촉각)과 같은 역할을 하여 외

부에서 오는 신호를 컴퓨터로 건네주는 중개 역할을 한다.

■ WSN(WirelessSensorNetwork):무선센서네트워크.센서를 무선네트워

크로 구성한 것을 말한다.

■ WBAN(WirelessBodyAreaNetwork):인체 무선센서 네트워크.인체나

의류에 장착된 디지털 기기 간의 무선통신을 지원하는 기술이다.사람의 생

체 신호는 물론 인체 내부의 생체 정보를 측정해 무선으로 데이터를 전송하

는 등 다양한 의료 분야에 활용할 수 있다.또 인체의 움직임을 감안한 스크

린골프,닌텐도 위 등의 다양한 엔터테인먼트에도 이용 한다.

■ SO(System Operator):종합유선방송사업자를 의미함.

■ HFC(HybridFiberCoxial):광 동축 혼합 망.접속망 구성의 한 방식.

CATV 방송국에서 가입자 광망 종단장치(ONU)까지는 광선로를 이용하고,

ONU에서 가입자 단말까지는 동축케이블을 이용하는 구성방식이다.
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■ CCTV(ClosedCircuitTelevision):특정수신자를 대상으로 화상을 전송하

는 TV방식

■ Zigbee(지그비):저전력,저가격,사용의 용이성을 가진 근거리 무선 센서네

트워크 통신기술.WSN등에 사용되는 통신기술임.

■ TippingPoint(티핑 포인트):예기치 못한 일들이 갑자기 폭발하는 지점.

본 논문에서는 서비스에 대한 수요가 폭발적으로 증가하는 시점을 의미한다.

■ Moore'sLaw(무어의 법칙):인터넷 경제의 3원칙 가운데 하나로,마이크로

칩의 밀도가 18개월마다 2배로 늘어난다는 법칙

■ Say'sLaw(세이의 법칙):공급이 수요를 창출해낸다는 경제학 법칙.제창

자인 프랑스의 경제학자 J.B.세이의 이름에서 기원 한다
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안녕하십니까?

저는 제주대학교 경영정보학과 석사과정에 있는 조현주 라고 합니다.

여러 선생님들께서 바쁘신 줄 알지만 부득이하게 석사청구논문을 위해 이렇게 결례를 무릅쓰고 부탁을 드립

니다.

저의 석사학위 청구논문의 제목은 “ IPTV기반의 u-Health서비스의 수용요인 탐색 연구 ”입니다.

현재의 디지털 세상에는 정보처리기술, 저장기술 및 전송기술의 세 가지 특징적인 기술이 있습니다. 인텔의 

공동설립자 고든 무어 등에 따르면 정보처리기술은 반도체 칩의 집적도와 연관이 있는데, 18개월마다 성능

은 두배로 증가 되고 있으며, 저장기술의 하나인 하드드라이버의 저장용량은 12개월마다 그리고 전송기술의 

핵심인 데이터 전송속도는 9개월마다 두 배로 빨라지고 있습니다. 그리고 중요한 점은 용량과 속도가 2배가 

되는 속도와 같은 속도로 비용은 절반으로 줄고 있다는 것입니다.

이러한 기술의 발달과 가격의 인하는 수년전에는 근접할 수없는 서비스를 몇 년 후에는 저렴한 가격으로 제

공받을 수 있음을 의미하고 있습니다. 또한, 이러한 정보통신의 발달과 함께 소득이 증대되고 경제활동이 풍

요로와 지면서 건강과 복지에 관심이 증대되는 이 시점에서 이종산업과의 융합을 통하여 새로운 서비스의 

가능성이 활발히 진행 되고 있습니다.

특히 u-Health 서비스는 정보통신산업과 의료산업이 융합된 서비스로서 이러한 건강과 복지에 관심이 커지

는 시대의 요구에 의해 개발이 되어 지고 있습니다.

저는 이러한 포괄적이고 무궁무진한 u-Health산업 중에서 IPTV기반의 u-Health서비스라는 가상의 서비스

가 이용자에게 미치는  요인이 무엇인지 파악하기위하여 설문을 통하여 전문가들의 의견에 대한 합의를 도

출하는 델파이 기법을 이용하고자 합니다.

아래의 서비스개념도를 확인하여주시고, 다음 장의 43가지 지표들이 이러한 서비스에 대하여 이용자에게 미

치는 요인들의 지표로 적합한지에 대한  판정을 부탁드립니다.

아무쪼록 바쁘신 중에도 제 연구에 많은 도움 주시길 부탁드리며, 거듭 죄송하고 고맙다는 말씀 올립니다.

감사합니다.

IPTV기반의 u-Health서비스개념도

Delphi 설문지(1차)
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IPTV기반u-Health서비스지표(1차:문헌연구)
설문의 최종목표: 이런 서비스가 이용자에게 미치는 요인이 무엇인지 발견하는 것.

순

번

요소의 구분 지표의적합성

비

고

대

분

류

중

분

류

(세부지표)

subpillar
관련내용

매

우

부

적

합

부

적

합

보

통

적

합

매

우

적

합

1

IPT

V기

반  

u-

He

alth 

서

비

스

가 

이

용

자

에

게 

미

치

는 

요

인

이

용

자

개

인

적

속

성

요

인

지각된 유용성 서비스의  사용이 건강관리를 향상시켜 

줄 것이라고 개인이 믿는 정도
1 2 3 4 5 　

perceived usefulness

2
지각된 사용 용이성 서비스  사용 하는 것이 힘들이지 않을 

것이라고 개인이 믿는 정도
1 2 3 4 5 　

perceived ease of use

3
지각된 가치 이용자가  서비스를 이용함으로써 얻게 

되는 혜택 및 이익의 총체
1 2 3 4 5 　

perceived value

4
적합성 이용자가  느끼는 서비스목적에 맞는 

적절한 기능의 정도
1 2 3 4 5 　

compatibility

5
상호 작용성 서비스가  이용자와 상호작용 

할 수 있는 기능
1 2 3 4 5 　

interactivity

6
오락성 이용자가  느끼는 서비스에 대한 

흥미유발정도
1 2 3 4 5 　

entertainment

7
혁신적 성향 이용자가  서비스를 이용을 선택 할 때 

판단의 도구로 이용하는 가치의 정도
1 2 3 4 5 　

innovativeness

8
자기 효능감 이용자가  서비스이용에 느끼는 

효과의 정도
1 2 3 4 5 　

Self-efficacy

9
지각된 비용 이용자가  서비스이용에 지불해야 

한다고 느끼는 비용의 정도
1 2 3 4 5 　

perceived costs

10
정책기대 서비스가  시대적 기대에 부응하여 여러 

가지 정부정책으로 활성화 될 것이라고 

이용자가 생각하는 정도

1 2 3 4 5 　
policy expectation

11
수용자 혁신성 이용자가  서비스이용에 있어 

적극적인 정도
1 2 3 4 5 　

audience innovativeness

12

기술 혁신성
서비스  적용기술이 기존의 기술을 

능가하는 새로운 기술의 정도
1 2 3 4 5 　technology 

innovativeness

13
자기 효능감 서비스이용에  있어 이용자가 쉽게 이용

할 수  있다는 개인의 믿음
1 2 3 4 5 　

self-efficacy

14
재미 이용자가  서비스이용에 있어 느끼는 

즐거움
1 2 3 4 5 　

funny

15
자기확신 스스로  성공적으로 수행할 수 있다는 

확신
1 2 3 4 5 　

Self-efficacy

16
적시성 관련된  정보를 실시간으로 편리하게 접

근하여 확인할 수 있는 능력의 수준
1 2 3 4 5 　

timely/on-demand

17
교육 및 지원 이용자가  서비스이 용에 있어 지속적인 

관리를 받을 수 있는 정도
1 2 3 4 5 　

Training & Support

18
자발성 이용자가서비스이용의활성화를위하여스

스로노력하는정도 
1 2 3 4 5 　

Voluntariness

19
접근성 이용자가  서비스이용을 하기위한 절차 

등의 난해한정도
1 2 3 4 5 　

Accessibility
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20

이

용

자

환

경

영

향

적

요

인

사회적 영향력 이용자가  서비스 이용 시 사회의 구성

원들이 바라보는 시각에 의해 

영향을 받는 정도

1 2 3 4 5 　
Social influence

21
비용의 영향력 이용자가  서비스이용요금에 대한 경제

적 효과에 대해 형향을 받는 정도
1 2 3 4 5 　

Fare influence

22
광고의 영향력 이용자가  서비스이용 결정에 있어 홍보

매체를 이용하는 정도
1 2 3 4 5 　

Commercial influence

23
사회적 존재 서비스를  이용함에 있어 사회가 서비스

를 바라보는 시각에 대해 영향을 받는 

정도

1 2 3 4 5 　
Social presence

24
용이하게 하는 환경 시간, 돈,  하드웨어, 소프트웨어 등 서비

스이용을 용이하게 하는 환경
1 2 3 4 5 　

facilitating condition

25
이용경험 이용자가  서비스이용이전에 유사한 서

비스를 경험한 정도
1 2 3 4 5 　

experience of use

26
중요지인의영향

친구, 동료 등에  의한 서비스이용 영향 1 2 3 4 5 　
peer influence

27
외부의 영향 대중매체,  전문가에 의한 서비스이용 

영향
1 2 3 4 5 　

external influence

28
사회 문화적 영향 이용자가  사회적인 관계 속에서 

서비스이용에 있어 느끼는 영향
1 2 3 4 5

　

　social factors

29
비용절감 서비스  이용으로 인하여 발생하는 

경제적 부담의 감소 정도
1 2 3 4 5 　

cost cutting

30
네트워크 외부성 서비스  이용자가 많아질수록 비이용자

의 향후 서비스이용에 영향을 

줄 수 있는 정도

1 2 3 4 5 　
network externality

31
시험가능성 서비스의  신뢰성을 검증 할 수 있는 

객관적인 점검 가능 정도
1 2 3 4 5 　

testability

32
IPT

V기

반 

u-

He

alth 

서

비

스

가 

이

용

자

에

게 

미

치

는 

요

인

기

술

품

질

IPTV 안정성 서비스 제공에 있어 IPTV의 안정적인  

서비스제공의 역할 정도
1 2 3 4 5 　

stability of IPTV

33
IPTV 보안성 IPTV를  통한 서비스제공에 있어 정보 

보호가 된다고 생각하는 정도
1 2 3 4 5 　

security of IPTV

34
시스템품질 이용자가  서비스의 보안성, 장애발생 등 

대하여 느끼는 완성도
1 2 3 4 5 　

system quality

35
정보품질 이용자가 서비스의 정보의 적절성, 유용

성 등 대하여 느끼는  완성도
1 2 3 4 5 　

information quality

36
서비스품질 이용자가서비스의응답성,신뢰성등대하여

느끼는  완성도
1 2 3 4 5 　

service quality

37
컨

텐

츠

품

질

컨텐츠 완결성 정보가  필요로 하는 컨텐츠를 포함하고 

있는 정도
1 2 3 4 5 　

integration of contents

38
컨텐츠의 다양성 서비스가 제공하는 여러 가지 항목들의 

분포가  넓게 형성되어있는 정도
1 2 3 4 5

　

　variability of contents

39
개인화된 콘텐츠 이용자가  재구성 할 수 있고, 통제할 수 

있는 최적화된 콘텐츠의 정도
1 2 3 4 5

　

　individualized content

40
컨텐츠 유익성 컨텐츠를  활용했을 시 개인의 활용가치 

또는 이득의 정도
1 2 3 4 5 　

advantage of contents

41
비

용

요

소

설치비용
서비스를  설치하기위한 비용 1 2 3 4 5 　

equipment cost

42
월 기본 이용료

서비스를  이용하기위한 최소비용 1 2 3 4 5 　
monthly fee

43
부가서비스이용료

추가 서비스를 이용하기위한 비용 1 2 3 4 5 　
additional service charge
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마지막으로 종사 하고 있는 직종과 경력에 대한 간략한 사항입니다.

1. 귀하께서 종사하고 계신 직장을 선택해 주십시오.

□ ① 학계(Full -Time 학생포함)

□ ② 기업체(의료, 정보통신 계열)

□ ③ 공공기관(공사/공무원)

2. 귀하의 학력수준을 선택해 주십시오.

□ 학사

□ 석사

□ 박사

□ 기타

3. 관련업계 종사 경력은 어떻게 되십니까?

연구진행자 조현주

지도교수   김민철

문의사항 010-6580-2905
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감사의 글

학교를 졸업한 지 8년 만에 학업을 시작하여, 이렇게 다시 마무리를 하게 되
었습니다. 회사생활의 단조로움과 업무의 한계로 자기계발의 필요성을 절실
히 느끼던 중 에 지원하게 된 경영대학원 석사과정은 제 인생에 새로운 전환
점이 되었습니다. 이 모든 것이 저를 2년 반 동안 이끌어주신 교수님들 덕분
이라고 생각합니다.

 원생들의 고민을 함께 하여주신 김두경 교수님, 이동철 교수님, 데이터베이
스의 핵심원리를 쉽게 가르쳐주신 김근형 교수님, 창의적인 생각을 강조하셨
던 현정석교수님, 그리고 학문을 바라보는 학문시야와 통계의 중요성과 깨우
침의 기쁨을 일깨워주신 저의 지도교수님이신 김민철 교수님께 감사드립니
다. 

 또한, 경영학과 고부언 교수님, 황용철 교수님, 양성국 교수님, 부동산경제
학과 진영택 겸임교수님께도 감사드립니다. 

 그리고, 2년 반 동안 저와 수업을 함께하며 고락을 같이 하여주신 제주테크
노파크 고영관 팀장님 이하 연구원님들, 신용보증기금 공 차장님, 제주도청 
강 주사님, 장 사무장님, 유컴스 한 사장님, 아트피큐 이 이사님 너무 감사
합니다. 동기로서 같이 수업 받을 수 있어 제 인생에 너무 행복한 시간이었
습니다. 그리고, 논문준비와 학술대회발표에 도움을 주신 박사과정 니마 씨, 
최고다 씨에게도 감사함을 전합니다. 

 회사생활에서 제가 공부한다고 할 때 격려해주시고 기술적인 논평을 해주신 
김영천 이사님, 이형대 국장님이하 선로국직원분들 감사합니다. 바쁜 업무에
도 설문에 응해주시고 협조해주신 KCTV임직원분들 감사드립니다. 그리고 8년 
동안 부족한 저를 믿고 맡겨주신 회장님께도 감사드립니다.

 제가 공부하는동안 은지, 은우 키우느라 정신이 없었던 사랑하는 아내 은
숙, 부산에 계시는 아버지, 어머니, 장인어른, 장모님, 형님, 형수님, 은아,
은진이, 처제, 동서, 처남 모두 감사합니다. 그리고 사랑합니다.

 저에게는 두 분의 멘토가 있습니다. “절반의 가능성만 있다면 도전해보
라”하시던 부경대학교 문덕홍 교수님과 저의 사촌형님이자 영원한 우상인 
풍양S&T 김명재 박사님은 저에게 끊임없는 학문의 탐구를 강조하셨고, 제가 
바라보는 세상의 넓이를 넓혀주셨습니다. 그것이 계기가 되어 이렇게 계속 
공부를 할 수 있었던 것 같습니다.

 마지막으로 지도교수님이신 김민철 교수님께 짧은 대학원 생활에서 국제학
술대회발표 등의 많은 좋은 경험과 학문의 습득과 가르침을 주셔서 다시 한
번 감사드리며, 계속 도전하는 인생을 살도록 하겠습니다.

2011년 6월 20일 

조현주 올림
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