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고객 행동의도 충성도4 . ( )
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골프연습장 이용객의골프연습장 이용객의골프연습장 이용객의골프연습장 이용객의

서비스품질 및 만족에 대한 의견조사서비스품질 및 만족에 대한 의견조사서비스품질 및 만족에 대한 의견조사서비스품질 및 만족에 대한 의견조사고객 여러분 안녕하십니까고객 여러분 안녕하십니까고객 여러분 안녕하십니까고객 여러분 안녕하십니까, ?, ?, ?, ?본 설문지는 여러분이 평상시에 골프연습장을 이용하시면서 느끼는 생각 등을본 설문지는 여러분이 평상시에 골프연습장을 이용하시면서 느끼는 생각 등을본 설문지는 여러분이 평상시에 골프연습장을 이용하시면서 느끼는 생각 등을본 설문지는 여러분이 평상시에 골프연습장을 이용하시면서 느끼는 생각 등을알아보기 위한 목적으로 만든 것입니다알아보기 위한 목적으로 만든 것입니다알아보기 위한 목적으로 만든 것입니다알아보기 위한 목적으로 만든 것입니다....이 설문지에서 얻은 자료는 연구목적 외에는 다른 용도로 사용되지 않으며 통이 설문지에서 얻은 자료는 연구목적 외에는 다른 용도로 사용되지 않으며 통이 설문지에서 얻은 자료는 연구목적 외에는 다른 용도로 사용되지 않으며 통이 설문지에서 얻은 자료는 연구목적 외에는 다른 용도로 사용되지 않으며 통,,,,계적인 자료처리에만 이용됩니다계적인 자료처리에만 이용됩니다계적인 자료처리에만 이용됩니다계적인 자료처리에만 이용됩니다....질문 내용에는 옳고 그른 답이 없기 때문에 한 문항도 빠짐없이 사실 그대로질문 내용에는 옳고 그른 답이 없기 때문에 한 문항도 빠짐없이 사실 그대로질문 내용에는 옳고 그른 답이 없기 때문에 한 문항도 빠짐없이 사실 그대로질문 내용에는 옳고 그른 답이 없기 때문에 한 문항도 빠짐없이 사실 그대로····응답하여 주시는 것이 무엇보다 중요합니다응답하여 주시는 것이 무엇보다 중요합니다응답하여 주시는 것이 무엇보다 중요합니다응답하여 주시는 것이 무엇보다 중요합니다....귀하의 응답은 본 연구에 귀중한 자료가 되오니 이러한 취지를 이해하시고 응귀하의 응답은 본 연구에 귀중한 자료가 되오니 이러한 취지를 이해하시고 응귀하의 응답은 본 연구에 귀중한 자료가 되오니 이러한 취지를 이해하시고 응귀하의 응답은 본 연구에 귀중한 자료가 되오니 이러한 취지를 이해하시고 응답에 적극적으로 협조해 주실 것을 당부드리며 저는 귀하의 건강과 발전을 진답에 적극적으로 협조해 주실 것을 당부드리며 저는 귀하의 건강과 발전을 진답에 적극적으로 협조해 주실 것을 당부드리며 저는 귀하의 건강과 발전을 진답에 적극적으로 협조해 주실 것을 당부드리며 저는 귀하의 건강과 발전을 진,,,,심으로 기원합니다심으로 기원합니다심으로 기원합니다심으로 기원합니다....감사합니다감사합니다감사합니다감사합니다.... 년 월년 월년 월년 월2010 82010 82010 82010 8제주대학교 대학원 스포츠심리학전공 석사과정 강 승 훈제주대학교 대학원 스포츠심리학전공 석사과정 강 승 훈제주대학교 대학원 스포츠심리학전공 석사과정 강 승 훈제주대학교 대학원 스포츠심리학전공 석사과정 강 승 훈지도교수 양 명 환지도교수 양 명 환지도교수 양 명 환지도교수 양 명 환E-mail :E-mail :E-mail :E-mail : eve-ggg@hanmail.neteve-ggg@hanmail.neteve-ggg@hanmail.neteve-ggg@hanmail.net / Tel. 010-6790-0425/ Tel. 010-6790-0425/ Tel. 010-6790-0425/ Tel. 010-6790-0425다음은 여러분의다음은 여러분의다음은 여러분의다음은 여러분의....ⅠⅠⅠⅠ 일반적인 사항일반적인 사항일반적인 사항일반적인 사항에 관한 질문들입니다 해당되는 내용에 표하여에 관한 질문들입니다 해당되는 내용에 표하여에 관한 질문들입니다 해당되는 내용에 표하여에 관한 질문들입니다 해당되는 내용에 표하여. “ ”. “ ”. “ ”. “ ”✓✓✓✓주십시오주십시오주십시오주십시오....귀하의 성별은귀하의 성별은귀하의 성별은귀하의 성별은1. ?1. ?1. ?1. ? 남 자남 자남 자남 자①①①① 여 자여 자여 자여 자②②②②귀하의 나이는 대 대 대 대 대 이상귀하의 나이는 대 대 대 대 대 이상귀하의 나이는 대 대 대 대 대 이상귀하의 나이는 대 대 대 대 대 이상2. ? 10 20 30 40 502. ? 10 20 30 40 502. ? 10 20 30 40 502. ? 10 20 30 40 50① ② ③ ④ ⑤① ② ③ ④ ⑤① ② ③ ④ ⑤① ② ③ ④ ⑤귀하의 월수입은 학생의 경우 부모님의 월수입귀하의 월수입은 학생의 경우 부모님의 월수입귀하의 월수입은 학생의 경우 부모님의 월수입귀하의 월수입은 학생의 경우 부모님의 월수입3. ( , )?3. ( , )?3. ( , )?3. ( , )?만원 미만 만원 만원 만원 초과만원 미만 만원 만원 만원 초과만원 미만 만원 만원 만원 초과만원 미만 만원 만원 만원 초과100 100~150 160~200 200100 100~150 160~200 200100 100~150 160~200 200100 100~150 160~200 200① ② ③ ④① ② ③ ④① ② ③ ④① ② ③ ④
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귀하의 학력은 중졸이하 고졸 대졸 전문대포함 대학원졸 이상귀하의 학력은 중졸이하 고졸 대졸 전문대포함 대학원졸 이상귀하의 학력은 중졸이하 고졸 대졸 전문대포함 대학원졸 이상귀하의 학력은 중졸이하 고졸 대졸 전문대포함 대학원졸 이상4. ? · ( )4. ? · ( )4. ? · ( )4. ? · ( )① ② ③ ④① ② ③ ④① ② ③ ④① ② ③ ④다음은 귀하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는다음은 귀하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는다음은 귀하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는다음은 귀하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는. .. .. .. .ⅡⅡⅡⅡ내용에 표하여 주십시오내용에 표하여 주십시오내용에 표하여 주십시오내용에 표하여 주십시오“ ” .“ ” .“ ” .“ ” .✓✓✓✓귀하께서 골프연습장을 이용하는 가장 큰 이유는 무엇입니까귀하께서 골프연습장을 이용하는 가장 큰 이유는 무엇입니까귀하께서 골프연습장을 이용하는 가장 큰 이유는 무엇입니까귀하께서 골프연습장을 이용하는 가장 큰 이유는 무엇입니까1. ?1. ?1. ?1. ?건강유지를 위하여건강유지를 위하여건강유지를 위하여건강유지를 위하여①①①① 사업상 필요에 의하여사업상 필요에 의하여사업상 필요에 의하여사업상 필요에 의하여②②②②여가 취미 활동을 위하여여가 취미 활동을 위하여여가 취미 활동을 위하여여가 취미 활동을 위하여( )( )( )( )③③③③ 전문인 선수 이 되기 위하여전문인 선수 이 되기 위하여전문인 선수 이 되기 위하여전문인 선수 이 되기 위하여( )( )( )( )④④④④기타기타기타기타( )( )( )( )⑤⑤⑤⑤ 귀하의 골프경력은 얼마나 됩니까귀하의 골프경력은 얼마나 됩니까귀하의 골프경력은 얼마나 됩니까귀하의 골프경력은 얼마나 됩니까2. ?2. ?2. ?2. ?개월 이내개월 이내개월 이내개월 이내6666①①①① 년 이내년 이내년 이내년 이내1111②②②② 년 이내년 이내년 이내년 이내3333③③③③년 이내년 이내년 이내년 이내5555④④④④ 년 이상년 이상년 이상년 이상5555⑤⑤⑤⑤귀하의 핸디는 얼마나 됩니까귀하의 핸디는 얼마나 됩니까귀하의 핸디는 얼마나 됩니까귀하의 핸디는 얼마나 됩니까3. ?3. ?3. ?3. ?이하이하이하이하9999①①①① 이하이하이하이하10~1910~1910~1910~19②②②② 이하이하이하이하20~2420~2420~2420~24③③③③이하이하이하이하25~2925~2925~2925~29④④④④ 년 이상년 이상년 이상년 이상5555⑤⑤⑤⑤귀하는 골프연습장을 주중 몇 일을 이용합니까귀하는 골프연습장을 주중 몇 일을 이용합니까귀하는 골프연습장을 주중 몇 일을 이용합니까귀하는 골프연습장을 주중 몇 일을 이용합니까4. ?4. ?4. ?4. ?약 일 정도약 일 정도약 일 정도약 일 정도2222①①①① 약 일 정도약 일 정도약 일 정도약 일 정도3333②②②② 약 일 정도약 일 정도약 일 정도약 일 정도4444③③③③약 일 정도약 일 정도약 일 정도약 일 정도5555④④④④ 거의 매일거의 매일거의 매일거의 매일⑤⑤⑤⑤귀하는 골프연습장 이용시 일 연습량은 얼마나 됩니까귀하는 골프연습장 이용시 일 연습량은 얼마나 됩니까귀하는 골프연습장 이용시 일 연습량은 얼마나 됩니까귀하는 골프연습장 이용시 일 연습량은 얼마나 됩니까5. 1 ?5. 1 ?5. 1 ?5. 1 ?1 Box1 Box1 Box1 Box①①①① 2 Box2 Box2 Box2 Box②②②② 3Box3Box3Box3Box③③③③4 Box4 Box4 Box4 Box④④④④ 이상이상이상이상5 Box5 Box5 Box5 Box⑤⑤⑤⑤귀하는 골프연습장을 주로 어느 시간대에 이용하십니까귀하는 골프연습장을 주로 어느 시간대에 이용하십니까귀하는 골프연습장을 주로 어느 시간대에 이용하십니까귀하는 골프연습장을 주로 어느 시간대에 이용하십니까6. ?6. ?6. ?6. ?새벽새벽새벽새벽(05:00~07:00)(05:00~07:00)(05:00~07:00)(05:00~07:00)①①①① 오전오전오전오전(07:00~12:00)(07:00~12:00)(07:00~12:00)(07:00~12:00)②②②②오후오후오후오후(12:00~19:00)(12:00~19:00)(12:00~19:00)(12:00~19:00)③③③③ 저녁저녁저녁저녁(19:00~22:00)(19:00~22:00)(19:00~22:00)(19:00~22:00)④④④④사정에 따라 다르다사정에 따라 다르다사정에 따라 다르다사정에 따라 다르다....⑤⑤⑤⑤ 귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 동기는 무엇입니까귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 동기는 무엇입니까귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 동기는 무엇입니까귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 동기는 무엇입니까7. ?7. ?7. ?7. ?시설 타석 및 부대시설 이 좋아서시설 타석 및 부대시설 이 좋아서시설 타석 및 부대시설 이 좋아서시설 타석 및 부대시설 이 좋아서( )( )( )( )①①①① 교통이 편리해서교통이 편리해서교통이 편리해서교통이 편리해서②②②②이용가격이 저렴해서이용가격이 저렴해서이용가격이 저렴해서이용가격이 저렴해서③③③③ 회원들의 분위기가 좋아서회원들의 분위기가 좋아서회원들의 분위기가 좋아서회원들의 분위기가 좋아서④④④④지도자의 지도력이 우수해서지도자의 지도력이 우수해서지도자의 지도력이 우수해서지도자의 지도력이 우수해서⑤⑤⑤⑤ 서비스 등 지원이 친절하기 때문에서비스 등 지원이 친절하기 때문에서비스 등 지원이 친절하기 때문에서비스 등 지원이 친절하기 때문에⑥⑥⑥⑥기타기타기타기타( )( )( )( )⑦⑦⑦⑦ 귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 경위는 무엇입니까귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 경위는 무엇입니까귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 경위는 무엇입니까귀하가 이용하고 계신 골프연습장의 선택 경위는 무엇입니까8. ?8. ?8. ?8. ?매스컴 및 신문 전단지 광고를 보고매스컴 및 신문 전단지 광고를 보고매스컴 및 신문 전단지 광고를 보고매스컴 및 신문 전단지 광고를 보고( )( )( )( )①①①① 골프연습장 옥외간판 등 자체광고를 보골프연습장 옥외간판 등 자체광고를 보골프연습장 옥외간판 등 자체광고를 보골프연습장 옥외간판 등 자체광고를 보②②②②고고고고 가족의 권유가족의 권유가족의 권유가족의 권유③③③③ 동료 및 친구의 권유동료 및 친구의 권유동료 및 친구의 권유동료 및 친구의 권유④④④④
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기타기타기타기타( )( )( )( )⑤⑤⑤⑤ 귀하는 골프연습장을 어떻게 이용하고 계십니까귀하는 골프연습장을 어떻게 이용하고 계십니까귀하는 골프연습장을 어떻게 이용하고 계십니까귀하는 골프연습장을 어떻게 이용하고 계십니까9. ?9. ?9. ?9. ?개원 회원개원 회원개원 회원개원 회원1111①①①① 개월 회원개월 회원개월 회원개월 회원3333②②②② 개월 회원개월 회원개월 회원개월 회원6666③③③③년 회원년 회원년 회원년 회원1111④④④④ 일 회원일 회원일 회원일 회원1 (Box)1 (Box)1 (Box)1 (Box)⑤⑤⑤⑤귀하가 골프연습장을 이용하는 교통수단은 무엇입니까귀하가 골프연습장을 이용하는 교통수단은 무엇입니까귀하가 골프연습장을 이용하는 교통수단은 무엇입니까귀하가 골프연습장을 이용하는 교통수단은 무엇입니까10. ?10. ?10. ?10. ?도보도보도보도보①①①① 자가용자가용자가용자가용②②②② 대중교통대중교통대중교통대중교통③③③③기타기타기타기타( )( )( )( )④④④④ 귀하가 골프연습장을 선택하는데 가장 중요하게 고려하는 점은 무엇입니까귀하가 골프연습장을 선택하는데 가장 중요하게 고려하는 점은 무엇입니까귀하가 골프연습장을 선택하는데 가장 중요하게 고려하는 점은 무엇입니까귀하가 골프연습장을 선택하는데 가장 중요하게 고려하는 점은 무엇입니까11. ?11. ?11. ?11. ?연습장의 넓고 긴 타격거리연습장의 넓고 긴 타격거리연습장의 넓고 긴 타격거리연습장의 넓고 긴 타격거리①①①① 레슨프로의 성실한 지도레슨프로의 성실한 지도레슨프로의 성실한 지도레슨프로의 성실한 지도②②②②전반적인 시설수준전반적인 시설수준전반적인 시설수준전반적인 시설수준③③③③ 교통이용 및 주차시설교통이용 및 주차시설교통이용 및 주차시설교통이용 및 주차시설④④④④퍼팅 및 벙커연습장퍼팅 및 벙커연습장퍼팅 및 벙커연습장퍼팅 및 벙커연습장⑤⑤⑤⑤ 직원들의 친절한 태도직원들의 친절한 태도직원들의 친절한 태도직원들의 친절한 태도⑥⑥⑥⑥다음은 귀하가 골프연습장을 이용하시면서 평소 느끼셨던 점들에 대한 질문입니다 귀다음은 귀하가 골프연습장을 이용하시면서 평소 느끼셨던 점들에 대한 질문입니다 귀다음은 귀하가 골프연습장을 이용하시면서 평소 느끼셨던 점들에 대한 질문입니다 귀다음은 귀하가 골프연습장을 이용하시면서 평소 느끼셨던 점들에 대한 질문입니다 귀. .. .. .. .ⅢⅢⅢⅢ하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는 내용에 표하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는 내용에 표하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는 내용에 표하가 평소 골프연습장을 이용하시는데 대한 일반적인 질문입니다 해당되는 내용에 표. “ ”. “ ”. “ ”. “ ”✓✓✓✓하여 주십시오하여 주십시오하여 주십시오하여 주십시오.... 시설 요인시설 요인시설 요인시설 요인문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다락카룸과 샤워실 화장실이 청결하고 사용하기 편락카룸과 샤워실 화장실이 청결하고 사용하기 편락카룸과 샤워실 화장실이 청결하고 사용하기 편락카룸과 샤워실 화장실이 청결하고 사용하기 편1. ,1. ,1. ,1. ,리하다리하다리하다리하다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤연습장의 넓이 및 타격거리는 충분하다연습장의 넓이 및 타격거리는 충분하다연습장의 넓이 및 타격거리는 충분하다연습장의 넓이 및 타격거리는 충분하다2. .2. .2. .2. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤야간연습을 위한 조명이 설치되어 있으며 밝기는야간연습을 위한 조명이 설치되어 있으며 밝기는야간연습을 위한 조명이 설치되어 있으며 밝기는야간연습을 위한 조명이 설치되어 있으며 밝기는3. ,3. ,3. ,3. ,적절하다적절하다적절하다적절하다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤이용요금 요인이용요금 요인이용요금 요인이용요금 요인문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다레슨지도비가 비싼편이라고 생각한다레슨지도비가 비싼편이라고 생각한다레슨지도비가 비싼편이라고 생각한다레슨지도비가 비싼편이라고 생각한다4. .4. .4. .4. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤부대시설 식당 및 커피숍 자판기 등 의 이용료가부대시설 식당 및 커피숍 자판기 등 의 이용료가부대시설 식당 및 커피숍 자판기 등 의 이용료가부대시설 식당 및 커피숍 자판기 등 의 이용료가5. ( , )5. ( , )5. ( , )5. ( , )비싼편이라고 생각한다비싼편이라고 생각한다비싼편이라고 생각한다비싼편이라고 생각한다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤다른 골프연습장에 비하여 회원권 및 월 이용료가다른 골프연습장에 비하여 회원권 및 월 이용료가다른 골프연습장에 비하여 회원권 및 월 이용료가다른 골프연습장에 비하여 회원권 및 월 이용료가6.6.6.6.비싼편이라고 생각한다비싼편이라고 생각한다비싼편이라고 생각한다비싼편이라고 생각한다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤지도자 요인지도자 요인지도자 요인지도자 요인문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다본 골프연습장의 지도자는 친절하다본 골프연습장의 지도자는 친절하다본 골프연습장의 지도자는 친절하다본 골프연습장의 지도자는 친절하다7. .7. .7. .7. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤본 골프연습장의 지도자는 성실하다본 골프연습장의 지도자는 성실하다본 골프연습장의 지도자는 성실하다본 골프연습장의 지도자는 성실하다8. .8. .8. .8. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤본 골프연습장 지도자의 지도력은 우수하다본 골프연습장 지도자의 지도력은 우수하다본 골프연습장 지도자의 지도력은 우수하다본 골프연습장 지도자의 지도력은 우수하다9. .9. .9. .9. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤
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다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 전반적인 만족정도에 관한 질문입니다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 전반적인 만족정도에 관한 질문입니다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 전반적인 만족정도에 관한 질문입니다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 전반적인 만족정도에 관한 질문입니....ⅣⅣⅣⅣ다 해당되는 내용에 표하여 주십시오다 해당되는 내용에 표하여 주십시오다 해당되는 내용에 표하여 주십시오다 해당되는 내용에 표하여 주십시오. “ ” .. “ ” .. “ ” .. “ ” .✓✓✓✓

다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 고객행동의도에 관한 질문입니다 해다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 고객행동의도에 관한 질문입니다 해다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 고객행동의도에 관한 질문입니다 해다음은 귀하가 이용하고 계신 골프연습장에 대한 고객행동의도에 관한 질문입니다 해. .. .. .. .ⅤⅤⅤⅤ

접근의 용이성 요인접근의 용이성 요인접근의 용이성 요인접근의 용이성 요인문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다넓고 충분한 주차공간으로 주차가 편리하다넓고 충분한 주차공간으로 주차가 편리하다넓고 충분한 주차공간으로 주차가 편리하다넓고 충분한 주차공간으로 주차가 편리하다10. .10. .10. .10. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤주차장과 골프연습장까지의 거리가 가깝다주차장과 골프연습장까지의 거리가 가깝다주차장과 골프연습장까지의 거리가 가깝다주차장과 골프연습장까지의 거리가 가깝다11. .11. .11. .11. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤골프연습장 주변의 교통혼잡이 없다골프연습장 주변의 교통혼잡이 없다골프연습장 주변의 교통혼잡이 없다골프연습장 주변의 교통혼잡이 없다12. .12. .12. .12. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤
서비스 요인서비스 요인서비스 요인서비스 요인문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다식당 및 커피숍 프로샵용구 용품점등이 잘 갖추식당 및 커피숍 프로샵용구 용품점등이 잘 갖추식당 및 커피숍 프로샵용구 용품점등이 잘 갖추식당 및 커피숍 프로샵용구 용품점등이 잘 갖추13. , ( )13. , ( )13. , ( )13. , ( )∙∙∙∙어져 있다어져 있다어져 있다어져 있다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤편의시설이잘갖추어져있다식수 물수건 자판기 냉난방편의시설이잘갖추어져있다식수 물수건 자판기 냉난방편의시설이잘갖추어져있다식수 물수건 자판기 냉난방편의시설이잘갖추어져있다식수 물수건 자판기 냉난방14. ( , , ,14. ( , , ,14. ( , , ,14. ( , , ,등등등등).).).). ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤종업원들이 손님의 편의를 위하여 항상 친절하게종업원들이 손님의 편의를 위하여 항상 친절하게종업원들이 손님의 편의를 위하여 항상 친절하게종업원들이 손님의 편의를 위하여 항상 친절하게15.15.15.15.대한다대한다대한다대한다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤촉진 요인촉진 요인촉진 요인촉진 요인문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다다양한 이용요금의 할인이 있다다양한 이용요금의 할인이 있다다양한 이용요금의 할인이 있다다양한 이용요금의 할인이 있다16. .16. .16. .16. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤프로샵은 회원들을 위한 적극적인 할인행사를 한프로샵은 회원들을 위한 적극적인 할인행사를 한프로샵은 회원들을 위한 적극적인 할인행사를 한프로샵은 회원들을 위한 적극적인 할인행사를 한17.17.17.17.다다다다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤월례 대회 등 주기적으로 회원을 위한 각종행사월례 대회 등 주기적으로 회원을 위한 각종행사월례 대회 등 주기적으로 회원을 위한 각종행사월례 대회 등 주기적으로 회원을 위한 각종행사18. ,18. ,18. ,18. ,가 체계적으로 진행 제공된다가 체계적으로 진행 제공된다가 체계적으로 진행 제공된다가 체계적으로 진행 제공된다....∙∙∙∙ ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤

문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다현재의 골프연습장을 이용하기로한 결정에 대현재의 골프연습장을 이용하기로한 결정에 대현재의 골프연습장을 이용하기로한 결정에 대현재의 골프연습장을 이용하기로한 결정에 대1.1.1.1.하여 만족하다하여 만족하다하여 만족하다하여 만족하다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤이 골프연습장의 서비스는 나의 감정과 정서에이 골프연습장의 서비스는 나의 감정과 정서에이 골프연습장의 서비스는 나의 감정과 정서에이 골프연습장의 서비스는 나의 감정과 정서에2.2.2.2.맞는다맞는다맞는다맞는다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤이 골프연습장의 서비스 방식을 좋게 생각한이 골프연습장의 서비스 방식을 좋게 생각한이 골프연습장의 서비스 방식을 좋게 생각한이 골프연습장의 서비스 방식을 좋게 생각한3.3.3.3.다다다다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤전반적으로 나는 이 골프연습장의 서비스에 대전반적으로 나는 이 골프연습장의 서비스에 대전반적으로 나는 이 골프연습장의 서비스에 대전반적으로 나는 이 골프연습장의 서비스에 대4.4.4.4.하여 만족하다하여 만족하다하여 만족하다하여 만족하다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤
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당되는 내용에 표하여 주십시오당되는 내용에 표하여 주십시오당되는 내용에 표하여 주십시오당되는 내용에 표하여 주십시오“ ”“ ”“ ”“ ”✓✓✓✓ 문 항문 항문 항문 항 전혀전혀전혀전혀아니다아니다아니다아니다 아닌것아닌것아닌것아닌것같다같다같다같다 보통보통보통보통이다이다이다이다 그런것그런것그런것그런것같다같다같다같다 매우매우매우매우그렇다그렇다그렇다그렇다다른 사람들에게 현재의 골프연습장을 긍정적다른 사람들에게 현재의 골프연습장을 긍정적다른 사람들에게 현재의 골프연습장을 긍정적다른 사람들에게 현재의 골프연습장을 긍정적1.1.1.1.으로 말할 것이다으로 말할 것이다으로 말할 것이다으로 말할 것이다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤계속해서 현재의 골프연습장을 이용할 것이다계속해서 현재의 골프연습장을 이용할 것이다계속해서 현재의 골프연습장을 이용할 것이다계속해서 현재의 골프연습장을 이용할 것이다2. .2. .2. .2. . ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤동료나 친지에게 현재의 골프연습장을 추천할동료나 친지에게 현재의 골프연습장을 추천할동료나 친지에게 현재의 골프연습장을 추천할동료나 친지에게 현재의 골프연습장을 추천할3.3.3.3.것이다것이다것이다것이다.... ①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤
지금까지 성심성의껏 응답해주셔서 대단히 감사합니다지금까지 성심성의껏 응답해주셔서 대단히 감사합니다지금까지 성심성의껏 응답해주셔서 대단히 감사합니다지금까지 성심성의껏 응답해주셔서 대단히 감사합니다....【 】【 】【 】【 】


	Ⅰ. 서 론 
	1. 연구의 필요성 
	2. 연구의 목적 
	3. 연구가설 
	4. 용어의 정의 

	Ⅱ. 이론적 배경 
	1. 골프연습장 
	2. 서비스품질 
	3. 고객 만족도 
	4. 고객 행동의도(충성도) 

	Ⅲ. 연구방법 
	1. 연구대상 
	2. 측정도구 
	3. 연구절차 
	4. 자료분석 

	Ⅳ. 연구결과 
	1. 서비스품질과 만족도 및 행동의도의 인과관계 

	Ⅴ. 논 의 
	Ⅵ. 결 론 
	참고문헌 
	부록 : 연구의 설문지 


