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전통적 성과측정시스템 전략적성과측정시스템(SPMS)
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구분 변수명 조작적 정의 항목수 출처



- 29 -



- 30 -



- 31 -

배부된

설문지(A)

회수된 설문지 설문지회수율

(B/A)

유효회수율

(C/B)계(B) 분석가능(C) 분석제외

α
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구분 분석내용 분석방법
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구분 빈도수 명( ) 구성비율(%)
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α α

α

α

항목

요인분석 신뢰도

요인 1 공통성
Alpha if Item

Delete
Cronbach α
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α

항목

요인분석 신뢰도

요인 1 공통성
Alpha if Item

Delete
Cronbach α
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항목

요인분석

요인 1

달성용이( )

요인 2

슬랙의도( )
공통성

α

Cronbach α

항목
척도 평균 if

Item Delete

척도 분산 if

Item Delete

수정된항목-

전체상관관계

Alpha if Item

Delete
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항목

요인분석 신뢰도

요인 1 공통성
Alpha if Item

Delete
Cronbach α

항목
요인분석

요인 1 요인 2 공통성
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α

항목

요인분석 신뢰도

요인 1 요인 2 공통성
Alpha if

Item Delete
Cronbach α

항목
요인분석

요인 1 공통성
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α

항목

요인분석 신뢰도

요인 1 공통성
Alpha if Item

Delete
Cronbach α
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연구단위 평균 표준편차

구성개념 간 상관관계

(Inter-Construct Correlations)
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독립변수 종속변수 표준오차 β 값t 유의확률 통계량
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독립변수 종속변수 표준오차 β 값t 유의확률 통계량
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α β ε

α β ε

α β β ε

독립 매개/ /

종속변수

매개효과

검증단계

표준화된

베타값
값t 유의확률 R

2 Durbin-

Watson
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α β ε

α β β ε
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모형 R R
2 수정된
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추정값의
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R
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설 문 지

설문항목
전혀
그렇지
않다

<…… 보통 >…… 매우
그렇다
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