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안녕하십니까?

본 설문은 소비자의 혁신제품 수용의도에 관한 연구를 위한 연구

의 기초 자료를 얻기 위해 작성된 것입니다.

귀하의 응답은 연구를 위해 매우 소중하고 유용한 자료가 될 것입

니다.

답해주신 내용은 본 연구 목적 외에 사용되지 않을 것이며 모든,

설문은 익명으로 처리됩니다.

귀중한 시간을 내어 주신데 대해 깊은 감사드립니다.

년 월2010 9

지도교수 제주대학교 경영학과 김형길 교수:

연 구 자 제주대학교 대학원 경영학과 석사과정 김미성:

연 락 처 : 1125mi@jejunu.ac.kr

설문지 페이지의 사진 자료를 살펴보신 후 설문에 응답해 주십시오1 , .
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아래 그림 는 갤럭시 광고 화면 중 일부입니다1,2 S TV .

그림1

그림2

아래 그림 는 갤럭시 홈페이지 화면 중 일부입니다3,4 S .

그림3

그림4
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.Ⅰ 다음은 혁신제품 브랜드인 갤럭시S에 대한 일반적 선택 문항입니다 해당되.

는 항목에 체크 하여 주십시오( ) .✔

귀하는 스마트폰에 대해 알고 있습니까1. ?

전혀 모른다 다소 모른다 보통이다 다소 알고 있다 잘 알고 있다. . . . .① ② ③ ④ ⑤

귀하는 삼성전자에서 년 월에 출시한 갤럭시 에 대해 알고 있습니까2. 2010 6 S ?

전혀 모른다 다소 모른다 보통이다 다소 알고 있다 잘 알고 있다. . . . .① ② ③ ④ ⑤

귀하는 갤럭시 를 구입하여 이용하고 있습니까3. S ?

아니오 예① ②

.Ⅱ 다음은 귀하와 갤럭시 의S 가치적합성에 관한 질문입니다 항목별로 일치하.

는 정도를 체크 하여 주십시오 점 전혀그렇지않다 점 매우그렇다( ) (1 : , 7 : ).✔

번호 설문항목
전혀

그렇지

않다

←
보통

이다
→

매우

그렇

다

1 갤럭시 가 추구하는S 가치에 대해 잘 알고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2
갤럭시 가 추구하는S 가치를 아주 잘 이해하고 있

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3 갤럭시 의S 정보를 지속적으로 탐색하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

4 갤럭시 가S 표방하는 가치에 관심이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

5 갤럭시 가S 추구하는 가치는 중요하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

6 갤럭시 가S 추구하는 가치는 나에게 의미가 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

7 갤럭시 가S 추구하는 가치는 유익하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

8 갤럭시 가S 추구하는 가치는 매력적이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

9 갤럭시 를S 사용하는 것은 나의 가치와 어울린다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

10 갤럭시 가S 추구하는 가치는 나의 가치와 일치한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

11 갤럭시 를S 사용하는 사람들은 나와 유사하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

12
갤럭시 를 사용하는 것은S 나의 가치를 표현해 준

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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.Ⅲ 다음은 귀하의 얼리어답터 성향에 관한 질문입니다 항목별로 일치하는 정도.

를 체크 하여 주십시오 점 전혀그렇지않다 점 매우그렇다( ) (1 : , 7 : ).✔

.Ⅳ 다음은 갤럭시 에 대한S 관계품질에 관한 질문입니다 항목별로 일치하는 정.

도를 체크 하여 주십시오 점 전혀그렇지않다 점 매우그렇다( ) (1 : , 7 : ).✔

번호 설문항목
전혀

그렇지

않다

←
보통

이다
→

매우

그렇

다

1
나는 내 주변 사람들 중에서 새로운 제품을 가장

일찍 구입하는 편이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2
나는 새로운 제품이 시중에 나왔다는 이야기만 들

어도 바로 구입하러 갈 정도로 관심이 많다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3
나는 주변 사람들과 비교했을 때 새로운 제품을

많이 가지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

4
나는 신제품에 대한 이야기를 아직 듣지 못했어도,

신제품을 구입하는 편이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

5
나는 보통 내 주변 사람들 중에서 최신제품의 이

름을 가장 일찍 아는 편이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

6
나는 다른 사람들보다 신제품에 대한 정보를 먼저

얻는다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

번호 설문항목
전혀

그렇지

않다

←
보통

이다
→

매우

그렇

다

1 갤럭시 를S 신뢰한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2 갤럭시 는S 정직하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3 갤럭시 를 사용하는 것은S 안전하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

4 갤럭시 는S 능력이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

5
갤럭시 는S 작은 실수를 저지르더다도 곧 만회하,

기 위해 최선을 다할 것이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

6 갤럭시 에S 애정을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

7 갤럭시 에S 관심이 많다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

8
갤럭시 에 대해 다른 브랜드에서S 느끼지 못했던

호의적인 감정을 느낀다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

9 갤럭시 에S 친근감을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

10 갤럭시 와S 일체감을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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.Ⅴ 다음은 갤럭시 에 대한S 수용의도에 관한 질문입니다 항목별로 일치하는 정.

도를 체크 하여 주십시오 점 전혀그렇지않다 점 매우그렇다( ) (1 : , 7 : ).✔

번호 설문항목
전혀

그렇지

않다

←
보통

이다
→

매우

그렇

다

1 갤럭시 를S 직접 사용해 보고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2 갤럭시 를S 사용하면 좋을 것 같다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3 갤럭시 에 대한S 추가 정보를 탐색할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

4 갤럭시S 이용에 따른 비용을 지불할 의향이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

5 나는 갤럭시 를S 여건이 되면 적극 구입하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

6
나는 갤럭시 를S 가까운 시일 내에 구입하기로 결

정했다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

7
나는 갤럭시 를S 다른 사람에게 추천해 줄 의향이

있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

11 갤럭시 는S 많은 혜택을 제공한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

12 갤럭시 는S 유용하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

13
갤럭시 는 타 브랜드제품보다S 더 많은 혜택을 제

공한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

14 갤럭시 는S 여러모로 훌륭하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

15
갤럭시 는S 합리적인 이유로 계속 관계를 유지하

고 싶다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

16 갤럭시 에S 만족할 것 같다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

17 갤럭시 를 사용한다는 것은S 현명한 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

18 갤럭시 를 사용하는 것은S 즐거운 일이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

19 갤럭시 는S 늘 원하는 것을 충족시켜 줄 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

20 갤럭시 를 사용하면S 후회하지 않을 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

21
갤럭시 를 사용하는 것은S 다른 브랜드제품을 사

용하는 것보다 만족할 것 같다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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.Ⅵ 다음은 인구통계학적 특성에 관한 질문입니다 항목별로 일치하는 정도에 체.

크 혹은 직접 기입하여 주십시오( ) .✔

귀하의 성별은1. ? 남 여① ②

귀하의 연령은2. ? 만 세( )

귀하의 학년은3. ? 학년 학년 학년 학년1 2 3 4① ② ③ ④

귀하의 평균 한 달 용돈은4. ?

만원 미만 만원 이상 만원 미만 만원 이상 만원 미만20 20 -30 30 -40① ② ③

만원 이상 만원 미만 만원 이상 만원 미만40 -50 50 -60④ ⑤

만원 이상 만원 미만 만원 이상60 -70 70⑥ ⑦

귀한 시간 설문에 응해주셔서 대단히 감사드립니다, .
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