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구분　 빈도(n=131) 유효비율(%) 누적비율(%)

업종

음식료품 66 50.4 50.4

섬유 모피제품, 2 1.5 51.9

목재 나무제품, 2 1.5 53.4

화합물질 화학제품, 6 4.6 58.0

고무 플라스틱제품, 4 3.1 61.1

비금속광물제품 14 10.7 71.8

조립금속제품 1 0.8 72.5

기타제품 20 15.3 87.8

도소매 유통 업( ) 16 12.2 100.0

매출액

천만 원 미만5 10 7.6 7.6

억 원 미만1 9 6.9 14.5

억 원 미만5 23 17.6 32.1

억 원 미만10 29 22.1 54.2

억 원 미만30 35 26.7 80.9

억 원 미만100 16 12.2 93.1

억 원100 9 6.9 100.0

표 표본기업의 업종 및 매출액별 분포< -1>Ⅳ
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구분　 빈도(n=131) 비율(%) 유효비율(%) 누적비율(%)

소속

물류운송부서 5 3.8 3.8 3.8

판매영업부서 22 16.8 16.8 20.6

기획관리부서 37 28.2 28.2 48.9

생산제조부서 40 30.5 30.5 79.4

연구개발부서 10 7.6 7.6 87.0

기타 17 13.0 13.0 100.0

성별
남 100 76.3 76.3 76.3

여 31 23.7 23.7 100.0

연령

대20 7 5.3 5.3 5.3

대30 32 24.4 24.4 29.8

대40 46 35.1 35.1 64.9

대50 39 29.8 29.8 94.7

대 이상60 7 5.3 5.3 100.0

근무연수

년 이하1 8 6.1 6.1 6.1

년 이하1~2 12 9.2 9.2 15.3

년 이하2~3 16 12.2 12.2 27.5

년 이하3~4 9 6.9 6.9 34.4

년 이하4~5 17 13.0 13.0 47.3

년 이상5 31 23.7 23.7 71.0

년 이상10 38 29.0 29.0 100.0

월 소득

만원 미만100 3 2.3 2.3 2.3

만원 미만100~200 35 26.7 26.7 29.0

만원 미만200~300 39 29.8 29.8 58.8

만원 미만300~400 28 21.4 21.4 80.2

만원 미만400~500 21 16.0 16.0 96.2

만원 이상500 5 3.8 3.8 100.0

표 응답자의 일반적 특성< -2>Ⅳ
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표 판매시장 물류형태 물류전담 인력 특성< -3> , ,Ⅳ

빈도(n=131) 비율(%) 유효비율(%) 누적비율(%)
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ɑ

표 신뢰성 분석결과< -4>Ⅳ

구성개념 최초 항목 수 최종 항목 수
신뢰성 분석

계수α

조직구조 정비 7 7 .821

정보기술 활용 8 8 .880

프로세스혁신 7 7 .927

고객지향적사고 6 6 .820

물류파트너십 9 9 .911

물류공동화 7 7 .930

비재무적 물류성과 9 9 .917

재무적 물류성과 7 7 .895



- 93 -

λ

χ

표 조직구조 정비 차 확인적 요인분석 결과< -5> 2Ⅳ

경 로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR

조직구조 정비 → 조직1 .654 .227 5.088 .000

.521 .693

조직구조 정비 → 조직3 .915 .245 5.789 .000

조직구조 정비 → 조직4 .843 .231 5.690 .000

조직구조 정비 → 조직5 .621 .197 4.953 .000

조직구조 정비 → 조직6 .491 Fix - -

그림 조직구조 정비 확인적 요인분석 결과< -1>Ⅳ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

차 확인적 요인분석2

표준화계수( )

조직구조
정비

조직7e1

.43

조직6e2

.51조직5e3

.63

조직4e4
.85

조직3e5
.90

조직2e6

.44

조직1e7

.65

조직구조
정비

조직6e2

.49조직5e3

.62

조직4e4
.84

조직3e5
.91

조직1e7

.65
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표 정보기술 활용 확인적 요인분석 결과< -6>Ⅳ

경 로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR

정보기술 활용 → 정보1 .796 .124 9.445 .000

.488 .772

정보기술 활용 → 정보2 .732 .121 8.567 .000

정보기술 활용 → 정보3 .768 .121 9.069 .000

정보기술 활용 → 정보4 .616 .132 7.043 .000

정보기술 활용 → 정보5 .519 .131 5.830 .000

정보기술 활용 → 정보6 .651 .119 7.490 .000

정보기술 활용 → 정보7 .683 .117 7.914 .000

정보기술 활용 → 정보8 .780 Fix - -

그림 정보기술 활용 확인적 요인분석 결과< -2>Ⅳ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

정보기술
활용

정보8e1

.78

정보7e2

.68
정보6e3

.65
정보5e4

.52

정보4e5 .62

정보3e6

.77

정보2e7

.73

정보1e8

.80
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표 물류프로세스 혁신 확인적 요인분석 결과< -7>Ⅳ

경 로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR

프로세스 혁신 → 프로1 .582 .108 7.188 .000

.583 .895

프로세스 혁신 → 프로2 .565 .115 6.929 .000

프로세스 혁신 → 프로3 .895 .082 13.223 .000

프로세스 혁신 → 프로4 .910 .082 13.616 .000

프로세스 혁신 → 프로5 .927 .076 14.058 .000

프로세스 혁신 → 프로6 .913 .079 13.694 .000

프로세스 혁신 → 프로7 .829 Fix - -

그림 프로세스 혁신 확인적 요인분석 결과< -3>Ⅳ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

물류수행과정
혁신

프로7e1

.83

프로6e2

.91프로5e3

.93

프로4e4
.91

프로3e5
.90

프로2e6

.57

프로1e7

.58
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표 고객지향적 사고 확인적 요인분석 결과< -8>Ⅳ

경 로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR

고객지향적 사고 → 고객1 .486 .073 5.243 .000

.441 .789

고객지향적 사고 → 고객2 .507 .092 5.482 .000

고객지향적 사고 → 고객3 .706 .133 7.799 .000

고객지향적 사고 → 고객4 .681 .113 7.509 .000

고객지향적 사고 → 고객5 .747 .122 8.251 .000

고객지향적 사고 → 고객6 .796 Fix - -

그림 고객지향적 사고 확인적 요인분석 결과< -4>Ⅳ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

고객지향적
사고

고객6e1

.80
고객5e2

.75

고객4e3

.68

고객3e4 .71

고객2e5

.51

고객1e6

.49
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표 조직구조 정비 정보기술 활용 프로세스혁신 고객지향적 사고의< -9> , , ,Ⅳ

확인적 요인분석 결과

경로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR

조직구조 정비 → 조직1 .656 .194 5.497 .000

.526 .703

조직구조 정비 → 조직3 .899 .200 6.422 .000

조직구조 정비 → 조직4 .839 .193 6.261 .000

조직구조 정비 → 조직5 .634 .170 5.385 .000

조직구조 정비 → 조직6 .533 Fix - -

정보기술 활용 → 정보1 .799 .119 9.818 .000

.488 .771

정보기술 활용 → 정보2 .703 .117 8.405 .000

정보기술 활용 → 정보3 .741 .117 8.952 .000

정보기술 활용 → 정보4 .606 .128 7.053 .000

정보기술 활용 → 정보5 .522 .127 5.969 .000

정보기술 활용 → 정보6 .674 .115 7.994 .000

정보기술 활용 → 정보7 .711 .112 8.515 .000

정보기술 활용 → 정보8 .789 Fix - -

프로세스 혁신 → 프로1 .591 .107 7.335 .000

.669 .893

프로세스 혁신 → 프로2 .579 .113 7.515 .000

프로세스 혁신 → 프로3 .891 .081 13.202 .000

프로세스 혁신 → 프로4 .911 .082 13.716 .000

프로세스 혁신 → 프로5 .926 .075 14.140 .000

프로세스 혁신 → 프로6 .911 .079 13.736 .000

프로세스 혁신 → 프로7 .831 Fix - -

고객지향 사고 → 고객1 .484 .070 5.324 .000

.439 .779

고객지향 사고 → 고객2 .502 .089 5.536 .000

고객지향 사고 → 고객3 .697 .127 7.972 .000

고객지향 사고 → 고객4 .660 .108 7.501 .000

고객지향 사고 → 고객5 .764 .115 8.827 .000

고객지향 사고 → 고객6 .804 Fix - -
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그림 조직구조 정비 정보기술 활용 프로세스혁신 고객지향적 사고의< -5> , , ,Ⅳ

확인적 요인분석 결과

λ

χ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

조직구조
정비

.43

조직1 e1
.66 .81

조직3 e2.90 .70

조직4 e3
.84

.40

조직5 e4

.63

.28

조직6 e5

.53

정보기술
활용

.64

정보1 e6.49

정보2 e7.55

정보3 e8.37

정보4 e9.27

정보5 e10

.70
.74
.61

.52

.45

정보6 e11

.67

.51

정보7 e12

.71

.62

정보8 e13

물류수행
과정

.35

프로1 e14.34

프로2 e15.79

프로3 e16.83

프로4 e17.86

프로5 e18.83

프로6 e19.69

프로7 e20

.58
.89
.91

.93

.91

고객지향
사고

.23

고객1 e21.25

고객2 e22.49

고객3 e23.44

고객4 e24.58

고객5 e25

.48
.50
.70

.66

.76

.65

고객6 e26

.80

.74

.42

.52 .62

.57

.56

.59

.83

.80

.79
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표 물류파트너십 확인적 요인분석 결과< -10>Ⅳ

경로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR

물류파트너십 → 파트너1 .763 .185 7.728 .000

.536 .865

물류파트너십 → 파트너2 .796 .158 8.007 .000

물류파트너십 → 파트너3 .762 .181 7.719 .000

물류파트너십 → 파트너4 .766 .187 7.752 .000

물류파트너십 → 파트너5 .744 .177 7.559 .000

물류파트너십 → 파트너6 .738 .157 7.514 .000

물류파트너십 → 파트너7 .662 .172 6.824 .000

물류파트너십 → 파트너8 .674 .159 6.935 .000

물류파트너십 → 파트너9 .669 Fix - -

그림 물류파트너십 확인적 요인분석 결과< -6>Ⅳ

λ

χ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

파트너쉽 .

파트너9e1

.67

파트너8e2

.67

파트너7e3

.66파트너6e4

.74

파트너5e5
.74

파트너4e6
.77

파트너3e7

.76

파트너2e8

.80

파트너1e9

.76
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표 물류공동화 확인적 요인분석 결과< -11>Ⅳ

경로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR

물류공동화 → 공동1 .776 .101 9.036 .000

.660 .891

물류공동화 → 공동2 .887 .104 10.488 .000

물류공동화 → 공동3 .811 .114 9.481 .000

물류공동화 → 공동4 .808 .128 9.447 .000

물류공동화 → 공동5 .838 .109 9.840 .000

물류공동화 → 공동6 .818 .108 9.583 .000

물류공동화 → 공동7 .743 Fix - -

그림 물류공동화 확인적 요인분석 결과< -7>Ⅳ

λ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

물류공동화

공동7e1

.74

공동6e2

.82공동5e3

.84

공동4e4
.81

공동3e5
.81

공동2e6

.89

공동1e7

.78
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χ

그림 물류성과 확인적 요인분석 결과< -8>Ⅳ

경로 표준화계수 표준오차 t-value P VE CCR
물류성과 → 성과1 .600 .175 5.950 .000

.553 .916

물류성과 → 성과2 .731 .183 6.947 .000

물류성과 → 성과3 .712 .183 6.806 .000

물류성과 → 성과4 .803 .198 7.432 .000

물류성과 → 성과5 .842 .183 7.679 .000

물류성과 → 성과6 .837 .172 7.652 .000

물류성과 → 성과7 .802 .168 7.427 .000

물류성과 → 성과8 .705 .168 6.760 .000

물류성과 → 성과9 .619 Fix - -

물류성과 → 성과10 .693 .150 6.923 .000

물류성과 → 성과11 .807 .153 7.834 .000

물류성과 → 성과12 .768 .150 6.923 .000

물류성과 → 성과13 .794 .153 7.834 .000

물류성과 → 성과14 .787 .146 7.684 .000

물류성과 → 성과15 .685 .150 6.852 .000

물류성과 → 성과16 .654 Fix - -

표 물류성과 확인적 요인분석 결과< -12>Ⅳ

차 확인적 요인분석1

표준화계수( )

물류성과
요인

성과16e1

.57

성과15e2

.52

성과14e3

.65

성과13e4

.67

성과12e5

.63

성과11e6

.69
성과10e7

.67성과9e8

.65

성과8e9 .71

성과7e10
.76

성과6e11

.76

성과5e12

.77

성과4e13

.76

성과3e14

.71

성과2e15

.71

성과1e16

.62
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구분
최종
항목
수

신뢰
계수α VE

확인요인분석결과

χ2 d.f. p RMR GFI AGFI NFI

물류전략

조직구조 정비 7 .821 .526 9.668 5 .085 .079 .971 .914 .965

정보기술 활용 8 .880 .488 58.618 20 .000 .135 .891 .804 .880

프로세스혁신 7 .927 .669 122.434 14 .000 .875 .809 .617 .863

고객지향적사고 6 .820 .439 74.381 9 .000 .102 .841 .630 .762

물류파트너십 9 .911 .536 181,661 27 .000 .139 .749 .582 .764

물류공동화 7 .930 .660 122.221 14 .000 .108 .771 .542 .841

물류성과 16 .906 .553 427.676 103 .000 .072 .692 .593 .730

ɑ

표< -13>Ⅳ
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평균
표준

편차
1 2 3 4 5 6 7

조직구조정비1. 3.996 1.111 1

정보기술활용2. 3.599 1.111 .663
**

1

프로세스혁신3. 4.633 1.013 .531
**
.654

**
1

고객지향사고4. 5.112 .844 .501
**
.462

**
.503

**
1

물류파트너십5. 4.590 .979 .508
**
.628

**
.525

**
.559

**
1

물류공동화6. 4.754 1.085 .218
*
.387

**
.387

**
.438

**
.565

**
1

물류성과7. 5.224 .709 .219
*
.353

**
.419

**
.454

**
.484

**
.489

**
1

표 평균 표준편차 그리고 상관관계행렬< -14> ,Ⅳ
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그림 연구모형 경로도 도출결과< -9> (Amos )Ⅳ

χ χ

표준화계수 비표준화계수

조직구조

정보기술

프로세스

고객지향

파트너쉽

물류공동

e1

e2

.46

.50

.66

.04

-.23

.46

.09

.08

.11

.31

.20

.40

.50 .65 물류성과
요인

비재무성 e3.79

재무성과 e4
.80

.20

.42

-.08

.02

.17

.18

.53

e5

1.23

조직구조

1.23

정보기술

1.02

프로세스

.71

고객지향

파트너쉽

물류공동

.48

e1
1

.73

e2

1

.43

.43

.81

.04

-.23

.51

.09

.08

.12

.36

.26

.36

.47 .73 물류성과
요인

비재무성

.19

e31.00
1

재무성과

.21

e4
1.08

.11

.21

-.04

.01

.10

.12

1

.59

.14

e5

1



- 105 -

표 연구모형의 적합도< -15>Ⅳ

구분 x2 d.f 값p GFI AGFI RMR CFI NFI IFI

연구모형 6.523 5 .259 .988 .913 .010 .997 .987 .997

주 평균제곱근잔차 이하 바람직)RMR : (0.08 ).

원소평균자승잔차 이RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation, (0.9

상 바람직 이면 적당, 0.50~0.80 ).

표준적합지수 이상 바람직NFI : Normal Fot Index, ( 0.9 ).≥

기초적합지수 이상 바람직CFI : Comparative Fit Index, ( 0.9 ).≥

조정적합지수 이상 바람직GFI : Goodness of Fit Index, ( 0.9 ).≥

조정적합지수 이상 바람직AGFI : Adjusted GFI, ( 0.9 ).≥

이상 바람직TLI : Tucker-Lewis Index ( 0.9 ).≥



- 106 -

주1) ²=6.523(df=5), p=.259, GFI=.988, AGFI=.913, RMR=.010, NFI=.987, CFI=.997, IFI=.997.χ

주2) *p<.10, **p<.05, ***<.01.

주 실선은 채택 경로 점선은 기각 경로3) , .

주 숫자는 값임4) t .

조직구조

정비

정보기술

활용

프로세스

혁신

고객지향적

사고

물류공동화

물류파트너십

물류성과

.460

2.394**

1.625

4.233***

.791
.178

.969

1.133**

-.730

4.046***

2.268**

1.806*

4.684***
4.212***

1.722*
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표 연구변수 간의 가설검증 결과< -16>Ⅳ

가설 경 로
비표준화
계수

표준화
계수

표준오차 t-value p-value 가설결과

H1 조직구조 정비 è 파트너십 .036 .040 .077 .460 .645 기각

H2 조직구조 정비 è물류공동화 .228 .233 .095 2.394** .017 채택

H3 조직구조 정비 è 물류성과 -.040 -.079 .054 -.730 .465 기각

H4 정보기술 활용 è 파트너십 .355 .403 .084 4.233*** .000 채택

H5 정보기술 활용 è물류공동화 .087 .089 .110 .791 .429 기각

H6 정보기술 활용 è 물류성과 .011 .022 .062 .178 .859 기각

H7 프로세스 혁신 è 파트너십 .082 .084 .084 .969 .333 기각

H8 프로세스 혁신 è물류공동화 .118 .110 .104 1.133 .257 기각

H9 프로세스 혁신 è 물류성과 .095 .172 .059 1.625 .104 기각

H10 고객지향 사고 è 파트너십 .359 .310 .089 4.046*** .000 채택

H11 고객지향 사고 è물류공동화 .263 .204 .116 2.268** .023 채택

H12 고객지향 사고 è 물류성과 .120 .181 .066 1.806* .071 채택

H13 파트너십 è물류공동화 .505 .456 .108 4.684*** .000 채택

H14 파트너십 è 물류성과 .113 .197 .065 1.722* .085 채택

H15 물류공동화 è 물류성과 .214 .415 .051 4.212*** .000 채택
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표 전체 변수 간의 간접효과 총효과 분석 결과< -17> ,Ⅳ

경로 직접효과 p-value 간접효과 p-value 총효과 p-value

조직구조 정비 è 파트너십 .004 .645 - - .040 .763

조직구조 정비 è물류공동화 .233 .017 .018 .721 .251 .077

조직구조 정비 è 물류성과 -.079 .465 -.081 .204 -.160 .148

정보기술 활용 è 파트너십 .403 .000 - - .403*** .004

정보기술 활용 è물류공동화 .089 .429 .184*** .002 .273** .049

정보기술 활용 è 물류성과 .022 .859 .193** .014 .214* .068

프로세스 혁신 è 파트너십 .084 .333 - - .084 .408

프로세스 혁신 è물류공동화 .110 .257 .038 .305 .148 .228

프로세스 혁신 è 물류성과 .172 .104 .078 .177 .250* .070

고객지향 사고 è 파트너십 .310 .000 - - .310*** .004

고객지향 사고 è물류공동화 .204 .023 .141*** .003 .345*** .006

고객지향 사고 è 물류성과 .181 .071 .205*** .007 .385*** .004

파트너십 è물류공동화 .456 .000 - - .456*** .004

파트너십 è 물류성과 .197 .085 .189*** .004 .386** .014

물류공동화 è 물류성과 .415 .000 - - .415*** .008
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구성개념 가설 결과

조직구성

정비

조직구조의 정비는 물류 파트너십 형성에 정 의 영향을 미칠 것이다H1 : (+) .

조직구조의 정비는 물류공동화에 정 의 영향을 미칠 것이다H2 : (+) .

조직구조의 정비는 물류성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H3 : (+) .

기각

채택

기각

정보기술

활용

정보기술의 활용은 물류 파트너십 형성에 정 의 영향을 미칠 것이다H4 : (+) .

정보기술의 활용은 물류공동화에 정 의 영향을 미칠 것이다H5 : (+) .

정보기술의 활용은 물류성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H6 : (+) .

채택

기각

기각

프로세스

혁신

프로세스 혁신은 물류 파트너십에 형성에 정 의 영향을 미칠 것이다H7 : (+) .

프로세스 혁신은 물류공동화에 정 의 영향을 미칠 것이다H8 : (+) .

프로세스 혁신은 물류성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H9 : (+) .

기각

기각

기각

고객지향적

사고

고객지향적 사고는 물류 파트너십 형성에 정 의 영향을 미칠 것이다H10 : (+) .

고객지향적 사고는 물류공동화에 정 의 영향을 미칠 것이다H11 : (+) .

고객지향적 사고는 물류성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H12 : (+) .

채택

채택

채택

물류

파트너십

물류파트너십과 물류공동화 사이에는 정 의 상관관계가 있다H13 : (+) .

물류파트너십은 물류성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H14 : (+) .

채택

채택

물류공동화 물류공동화는 물류성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H15 : (+) . 채택

표 가설검증 결과의 종합< -18>Ⅳ
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파트너십과 물류공동화
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물류성과
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