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1) Opinion Research Corporate International
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연구자 내용
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반복애호

상대적 태도
높음 낮음

높음
충성도

(loyalty)

잠재 충성도

(latent loyalty)

낮음
의사 충성도

(spurious loyalty)

비충성도

(no loyalty)
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구분
제주 춘천 서울 전체

빈도
명( )

비율
(%)

빈도
명( )

비율
(%)

빈도
명( )

비율
(%)

빈도
명( )

비율
(%)

성

별

남성 137 51.7 56 43.8 58 43.6 251 47.7

여성 128 48.3 72 56.3 75 56.4 275 52.3

연

령

대 이하20 45 17.0 25 19.5 63 47.4 133 25.3

대30 103 38.9 39 30.5 52 39.1 194 36.9

대 이상40 117 44.1 64 50.0 18 13.5 199 37.8

월

평

균

소

득

만원 이하199 82 30.9 56 43.8 22 16.5 160 30.4

만원 만원 이하200 -299 79 29.8 25 19.5 30 22.6 134 25.5

만원 만원 이하300 -399 59 22.3 24 18.8 43 32.3 126 24.0

만원 만원 이하400 -499 23 8.7 11 8.6 10 7.5 44 8.4

만원 이상500 22 8.4 12 9.4 28 21.1 62 11.8

직

업

전업주부 7 2.6 9 7.0 12 9.0 28 5.3

학생 24 9.1 20 15.6 21 15.8 65 12.4

판매 서비스직/ 45 17.0 20 15.6 38 28.6 103 19.6

전문직 15 5.7 8 6.3 8 6.0 31 5.9

사무직 60 22.6 15 11.7 24 18.0 99 18.8

전문기술직 27 10.2 9 7.0 14 10.5 50 9.5

공무원 52 19.6 20 15.6 0 0.0 72 13.7

기타 35 13.2 27 21.1 16 12.0 78 14.8

거

주

기

간

년 미만5 71 26.8 17 13.3 40 30.1 128 24.3
년 이상 년 미만5 -10 52 19.6 16 12.5 17 12.8 85 16.2
년 이상 년 미만10 -15 32 12.1 11 8.6 25 18.8 68 12.9
년 이상 년 미만15 -20 20 7.5 13 10.2 18 13.5 51 9.7
년 이상 년 미만20 -25 28 10.6 13 10.2 19 14.3 60 11.4
년 이상 년 미만25 -30 13 4.9 13 10.2 5 3.8 31 5.9

년 이상30 49 18.5 45 35.2 9 6.8 103 19.6

합 계 265 100.0 128 100.0 133 100.0 526 100.0
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요인명 측정항목
Commu-

nalities

Factor

Loading

Eigen

-values

Variance

(%)

행정
서비스
( =0.929)α

신뢰할수 있는 행정서비스를 제공한다 0.800 0.843

5.270 11.976

행정서비스가 신속하게 처리된다 0.755 0.828

전반적으로 행정서비스이용이 용이하다 0.781 0.805

행정서비스를 제공하는 직원들이 친절하다 0.736 0.782

지역주민을 도우려는 의지가 있다 0.697 0.696

주민들의 욕구를 알고 있다 0.675 0.609

공무원들의 행정서비스를 수행하는데 필
요한 지식과 기술을 겸비하고 있다 0.688 0.573

자연적
요인

( =0.909)α

자연환경이 잘 보존되어 있다 0.808 0.826

5.145 11.693

녹지가 잘 조성되어 있다 0.786 0.802

휴식공간이 충분하다 0.742 0.732

자연경관이 뛰어나다 0.656 0.701

도시의 야간경관이 아름답다 0.694 0.696

고유의 상징물이 있다 0.611 0.637

도시이미지가 호의적이다 0.629 0.623

도시
인프라
( =0.892)α

공공시설이 잘 갖추어져 있다 0.780 0.735

4.296 9.764

교육환경이 좋다 0.755 0.732

사회복지시설이 잘 갖추어져 있다 0.686 0.676

도로 이용이 편리하다 0.626 0.665

의료시설이 잘 갖추어져 있다 0.584 0.642

주민들이 호의적이다 0.512 0.546

치안이 잘 되어 있다 0.606 0.485

문화적
요인

( =0.933)α

문화유산이 많다 0.805 0.790

4.760 10.817

문화유산이 잘 보존되고 있다 0.829 0.789

역사관련 시설이 많다 0.744 0.772

문화정책이 잘 수립되어 있다 0.821 0.759

문화 전문 인력을 보유하고 있다 0.749 0.733

도시역사에 대한 자부심이 강하다 0.714 0.680

도시
경영
능력

( =0.863)α

산업분야가 잘 개발되어 있다 0.769 0.778

3.792 8.618
재정자립도가 높다 0.664 0.762

일자리가 많은 편이다 0.667 0.756

사업하기에 좋은 조건을 갖고 있다 0.708 0.747

단체장
리더십
( =0.911)α

미래에 대한 명확한 비전을 가지고 있다 0.815 0.758

3.283 7.462
자치단체장의행정전문능력이잘갖추어져있다 0.788 0.727

혁신적인 리더들이 많다 0.758 0.683

관리가 잘 된다 0.732 0.600

커뮤니
케이션
능력

( =0.874)α

타 지역주민에게 잘 알려져 있다 0.738 0.672

2.956 6.718

대외적으로 유명하다 0.791 0.669

타 지역과의 네트워크가 잘 되어 있다 0.744 0.630

타 지자체를 선도한다 0.767 0.626

타 지자체에 영향력이 있다 0.758 0.606

사회적
책임

( =0.893)α

환경문제에 대해 책임감을 가지고 있다 0.784 0.673

2.491 5.662
주민들에게 좋은 대우를 한다 0.804 0.654

도덕적 규범을 준수한다 0.726 0.642

자선단체에 지원을 잘하고 있다 0.708 0.592

KMO and Bartlett's test KMO=0.956 χ2=19,313
df=946 Sig=0.000 총분산=72.71%
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α

요인명 측정항목
Commu-

nalities

Factor

Loading

Eigen

-values

Variance

(%)

도시

평판

( =0.949)α

거주지로서 존중할만한 곳이다 0.903 0.950

4.161 83.215

거주지로서 가치가 있는 곳이다 0.887 0.942

거주지로서 신뢰할만한 곳이다 0.878 0.937

거주지로서 칭찬할만한 곳이다 0.813 0.902

거주지로서 누구에게나 공정한 곳이다 0.680 0.825

KMO and Bartlett's test KMO=0.884 χ2=2,868 df=10 Sig=0.000

α α α α
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요인명 측정항목
Commu-

nalities

Factor

Loading

Eigen

-values

Variance

(%)

충족감

( =0.948)α

지역주민을 위해 노력한다 0.924 0.878

3.965 23.324
지역발전을 위해 노력한다 0.896 0.868

지역주민의 욕구를 충족 시켜주기 위해
노력한다 0.841 0.833

지역주민들과 서로 의지한다 0.798 0.746

일체감

( =0.932)α

남들이 이 지역에 대해 칭찬하면 내가,
칭찬받는 것처럼 느껴진다 0.901 0.863

3.861 22.713

언론에서 이 지역을 비판하는 기사를 보
면 화가난다 0.822 0.840

이 지역의 성공이 나의 성공처럼 느껴진다 0.855 0.834

우리지역이 다른 사람에게 인정받는 지역
이길 바란다 0.774 0.777

소속감

( =0.909)α

고유한 정신이나 질서를 지킨다 0.829 0.765

3.113 18.312

지역주민이 노력하면 지역사회는 발전할
수 있다 0.756 0.737

지역사회의 일원이라는 느낌을 가지고 있다 0.805 0.652

이 지역으로부터 영향을 받고 있다 0.764 0.641

유대감

( =0.897)α

개인적으로 지역주민들과 모임 또는 조직
하는 것을 좋아한다 0.839 0.803

2.888 16.942
이 지역주민들과의 교제에 관심이 많다 0.785 0.711

지역주민들과 호의적 관계를 유지하고 싶다 0.781 0.708

지역 내의 불만이나 문제해결을 위해 지
역주민들과 교제하고 싶다 0.805 0.660

KMO and Bartlett's test KMO=0.946 χ2=8,827

df=136 Sig=0.000
총분산=82.59%

α α
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요인명 측정항목
Commu-

nalities

Factor

Loading

Eigen

-values

Variance

(%)

거주만족

( =0.971)α

이 지역에 사는 것이 자랑스럽다 0.786 0.887

6.683 83.534

이 지역에 사는 것이 만족스럽다 0.830 0.911

거주지로서 이 지역이 최고라고 생각한다 0.790 0.889

거주지로서 이 지역을 선택한 것은 현명
한 일이다 0.861 0.928

이 지역에 사는 것이 즐겁다 0.838 0.916

거주지로서이지역을선택한결정에만족한다 0.836 0.915

이 지역에 사는 것이 행복하다 0.882 0.939

이 지역에 거주할만한 가치가 있다 0.858 0.926

KMO and Bartlett's test KMO=0.947 χ2=5,433 df=28 Sig=0.000

충성도

( =0.947)α

거주지로서 다른 사람에게 이 지역을 춘

천할 의향이 있다
0.859 0.927

3.453 86.313

거주지로서 이 지역의 좋은 점을 말할

것이다
0.864 0.929

타지역으로 이사를 가더라도 기회가 되

면 다시 이 지역에 와서 살고 싶다
0.865 0.930

이 지역에 지속적으로 거주할 의향이 있다 0.866 0.930

KMO and Bartlett's test KMO=0.829 χ2=2,126 df=6 Sig=0.000

χ χ
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도시

평판

영향

요인

지역

공동체

의식

0
1
2
3
4
5
6

행정서비스

자연적요인

문화적요인

도시인프라

도시경영능…

단체장리더 …

커뮤니케이 …
사회적책임평판

충족감

유대감

소속감

일체감

거주만족

충성도

제주

춘천

서울
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β

β

제

주

H3-1 η η

H3-2 η η

H3-3 η η

H3-4 η η

춘

천

H3-1 η η

H3-2 η η

H3-3 η η

H3-4 η η

서

울

H3-1 η η

H3-2 η η

H3-3 η η

H3-4 η η
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H4-3 η η

H4-4 η η
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H4-2 η η

H4-3 η η

H4-4 η η

H4-1 η η

H4-2 η η

H4-3 η η

H4-4 η η
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설 문 지< >

※ 다음은 도시평판 결정요인에 대한 귀하의 생각입니다 항목별로 동의하는 정도를.

해당되는 항목에 표시하여 주시기 바랍니다. 전혀그렇지 않다 보통이다 매( : , ; , :① ④ ⑦

우그렇다.)

내가 살고 있는 이 도시는

전혀

그렇지않다
보통

매우

그렇다

<<---------- ---------->>

1 행정서비스가 신속하게 처리된다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2 신뢰할 수 있는 행정서비스를 제공한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3 행정서비스를 제공하는 직원들이 친절하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

4 전반적으로 행정서비스 이용이 용이하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

5 지역주민을 도우려는 의지가 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

6 주민들의 욕구를 알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

7 공무원들의 행정서비스를 수행하는데 필요한 지
식과 기술을 겸비하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

8 혁신적인 리더들이 많다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

9 자치단체장의 행정전문능력을 잘 갖추어져 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

10 미래에 대한 명확한 비전을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

11 관리가 잘 된다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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내가 살고 있는 이 도시는
전혀

그렇지않다
보통

매우

그렇다

<<--------- --------->>

12 재정자립도가 높다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

13 사업하기에 좋은 조건을 갖고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

14 산업분야가 잘 개발되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

15 미래 성장전망이 밝다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

16 세금부담률이 낮다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

17 주거생활비가 적게 든다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

18 일자리가 많은 편이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

19 대중교통시스템이 잘 되어 있어 이용이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

20 주민들이 호의적이다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

21 사회복지시설이 잘 갖추어져 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

22 도로 이용이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

23 교육환경이 좋다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

24 공공시설이 잘 갖추어져 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

25 치안이 잘 되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

26 의료시설이 잘 갖추어져 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

27 도시디자인이 잘 되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

28 외국인이 거주하기 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

29 자선단체에 지원을 잘하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

30 환경문제에 대해 책임감을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

31 주민들에게 좋은 대우를 한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

32 도덕적 규범을 준수한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

33 타 지역주민에게 잘 알려져 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

34 타 지자체를 선도한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

35 타 지자체에 영향력이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

36 대외적으로 유명하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

37 타 지역과의 네트워크가 잘 되어있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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내가 살고 있는 이 도시는
전혀

그렇지않다
보통

매우

그렇다

<<---------- ---------->>

38 고유의 상징물이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

39 녹지가 잘 조성되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

40 자연환경이 잘 보존되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

41 자연경관이 뛰어나다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

42 휴식공간이 충분하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

43 도시의 야간경관이 아름답다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

44 도시이미지가 호의적이다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

45 문화시설이 잘 갖추어져 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

46 문화이벤트가 풍부하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

47 역사관련 시설이 많다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

48 도시역사에 대한 자부심이 강하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

49 문화유산이 많다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

50 문화유산이 잘 보존되고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

51 문화정책이 잘 수립되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

52 문화전문 인력을 보유하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다음은 도시에 대한 평판과 관련된 귀하의 생각입니다.※

내가 살고 있는 이 도시는

전혀

그렇지않다
보통

매우

그렇다

<<---------- ---------->>

53 거주지로서 칭찬할만한 곳이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

54 거주지로서 가치가 있는 곳이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

55 거주지로서 존중할만한 곳이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

56 거주지로서 신뢰할만한 곳이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

57 거주지로서 누구에게나 공정한 곳이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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다음은 지역공동체 의식에 대한 귀하의 생각입니다.※

나는
전혀

그렇지않다
보통

매우

그렇다

<<--------- --------->>

58 지역주민의 욕구를 충족시켜 주기 위해 노력한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

59 지역발전을 위해 노력한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

60 지역주민을 위해 노력한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

61 지역주민들과 서로 의지한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

62 이 지역에 살고 있어 혜택을 받고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

63 이 지역주민들과의 교제에 관심이 많다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

64
개인적으로 지역주민들과 모임 또는 조직하는

것을 좋아한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

65 지역주민들과 호의적 관계를 유지하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

66
지역 내의 불만이나 문제해결을 위해 지역주민

들과 교제하고 싶다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

67 지역 공동의 이익을 위해 모두가 힘을 모아야 한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

68 지역사회의 일원이라는 느낌을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

69 고유한 정신이나 질서를 지킨다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

70 이 지역으로부터 영향을 받고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

71 지역주민이 노력하면 지역사회는 발전할 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

72
남들이 이 지역을 비난하면 내가 비난받는 것처,

럼 느껴진다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

73 우리지역이 다른 사람에게 인정받는 지역이길 바란다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

74
남들이 이 지역에 대해 칭찬을 하면 내가 칭찬,

받는 것처럼 느껴진다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

75 이 지역의 성공이 나의 성공처럼 느껴진다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

76 언론에서이지역을비판하는기사를 보면화가 난다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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다음은 거주만족과 충성도에 관한 귀하의 생각입니다.※

나는
전혀

그렇지않다
보통

매우

그렇다

<<---------- ---------->>

77 이 도시에 사는 것이 자랑스럽다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

78 이 도시에 사는 것이 만족스럽다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

79 거주지로서 이 도시가 최고라고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

80 거주지로서이도시를선택한것은현명한일이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

81 이 도시에 사는 것이 즐겁다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

82 거주지로서이도시를선택한결정에만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

83 이 도시에 사는 것이 행복하다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

84 이 도시에 거주할만한 가치가 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

85
거주지로서 다른 사람에게 이 도시를 추천할

의향이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

86 거주지로서이 도시의좋은 점을말할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

87
타 도시로 이사를 가더라도 기회가 되면 다시

이 도시에 와서 살고 싶다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

88 이 도시에 지속적으로 거주할 의향이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다음은 일반적 사항입니다 해당되는 항목에 표시하여 주시기 바랍니다. .※

끝까지 협조해 주신데 대해 다시한번 깊은 감사를 드립니다!!
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