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▣

▣ .

귀하께서는 이번 면세점 쇼핑에 대해1. 전반적으로 만족하십니까?
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■ 中 游客 物特性国 购 调查 ■

好：您

十分感 能在百忙之中抽出 和我 一起 做本次的 卷 本次 卷 的目。谢您 时间 们 来 问 调查 问 调查

的是 了了解 州 旅行的中 游客的 物特性 在仔 卷之后 出 的答，为 来济 岛 国 购 请您 细审阅问 给 您

案 我 在此向 承 本次 卷 的 果只是用于 究 如果 在 卷 中有任何。 。们 您 诺 问 调查 统计结 研 您 问 调查

疑 按照以下的 系方式和我 我 及 解答 于 的合作我 表示， ， 。问 请您 联 们联络 们会 时为您 对 您 们

衷心的感 。谢

: ( )究 丁哲 州大 光 系 士研 员 鑫 济 学 观 经营学 硕

:指 授 州大 光 系 相导教 济 学 观 经营学 吴 勋

▣ 以下是和 本次 州 之行相 的提您 济 岛 关 问.

1. ? / ( )本次旅行的目的是什 修 美景 或商 探 友 其他① ② ③ ④您 么 养 观赏 会议 务 亲访

2. ?本次旅行的形式是 人旅行 体旅行① ②您 个 团

3. ? 2 1 3 2 4 3 5 4本次旅行所花 的 是多少 天 夜 天 夜 天 夜 天 夜以上① ② ③ ④您 费 时间

4. ? ( ) *170 =1本次的旅行 用是多少 万 元 元 元人民您 总费 韩 韩 币

5. ?本次是和 一起 的您 谁 来

( )自己 朋友 家 同事 其他① ② ③ ④ ⑤属

6. ?共 几次 州您总 来过 济 岛

1 2 3次 次 次以上① ② ③
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▣ 以下是和 本次在 州 免 店 物相 的您 济 岛内 税 购 关 问题.

1. ? ( )在以下 些免 店 商品 可 多您 哪 税 买过 选 项

中心 的免 店 新 免 店 天免 店① ② ③国际会议 内 税 罗 税 乐 税

2. ?在免 店 物一共花 了多您 税 购 费 长时间

1 1 2 2 3 3不到 小 小 小 小 以上① ② － ③ － ④时 时 时 时

3. ? ( )在免 店 都 了以下 些商品 可 多您 税 内 购买 哪 选 项

/ /手表 石 化 品 香水 鞋 衣服 墨 酒 香烟① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦宝 类 妆 类 镜 类

/ / ( )照相机 小家 包 手提包 食品 土特 其他⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫电 钱 产

4. ? ( )在免 店 物的 用是 万 元您 税 购 费 韩

5. ?是通 些渠道了解免 店的相 情您 过哪 税 关 报

( )旅行指南 光手 机 志 游或旅行社介 朋友介 其他① ② ③ ④ ⑤ ⑥观 册 内杂 导 绍 绍

6. ?在免 店 物 有何不便之您 税 购 时 处

言 通障碍 商品 少 强 价格高 售 服 量差① ② ③ ④ ⑤语 沟 种类 卖 货员 务质

( )物信息不足 品太少 示和介 不足 其他⑥ ⑦ ⑧ ⑨购 赠 汉语标 绍

.以下是和 自身相 的▣ 您 关 问题

1. ?的性 男 女① ②您 别

2. ? 20 29 30 39 40 49 50的年 到 到 到 以上① ② ③ ④您 龄 岁 岁 岁 岁

3. ? ( )的婚姻 未婚 已婚 其他① ② ③您 状况

4. ?的 中 高中 大 士以上① ② ③ ④您 学历 学 学 硕

5. ?的您 职业

/技 人 管理者 公司 服 性行 体私 主① ② ③ ④专业 术 员 职员 务 业 个 营业

( )林牧 家庭主 生 其他⑤ ⑥ ⑦ ⑧农 渔业 妇 学

6. ?的月平均收入大 是多少您 概

1000 1000 2000 2000 3000元以下 元 元① ② ～ ③ ～

3000 4000 4000 5000 5000元 元 以上④ ～ ⑤ ～ ⑥
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? “ ”促使 在免 店消 的主要原因是什 在相 的地方▣ ∨您 税 费 么 请您 应 划

在免 店的消 机税 费动
绝对

不是
不是

不说

楚清
是 就是

1. 信 商品的品赖 质

2. 享受免 价格税

3. 有完善的售后服务

4. 可以 到新款商品买

5. 可以 到名牌商品买

6. 了 物为 购买礼

7. 了 旅行 念品为 购买 纪

8. 了增加本次旅行的为 记忆

9. 物体 品位 他人 同 的社 地位购 现 并让 认 您 会

10. 奢侈品向他人炫耀购买

11. 奢侈品可以 助 示 成功者的身购买 帮 显 您 份

12. 物能增加 的成就感购 您

13. 看到 人 也而跟着别 买 买

14. 在 游或旅行社的推荐下导 购买

15. 在听 售 的推荐或商品 明后过 货员 说 购买

16. 了 和其他人不一 的商品为 购买 样

17. 了 示 有的 性为 显 您独 个

18. 体 奢侈品的快感验购买

19. 享受 物的快购 乐

20. 了解 下的流行潮流和流行品牌时

21. 心情或消除 力转换 压

22. 相比其他的 物 所更便利购 场

23. 省 物节 购 时间
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“V”得在 本次免 店 物后的 意度如何 在相 的地方▣ ？您觉 您 税 购 满 请您 应 划

1. 商品 多种类

2. 适 的价格当

3. 商品品质

4. 商品包装

5. 商品品牌

6. 商品的 列方式陈

7. 商品的便利性购买

8. 免 店的地理位置税

9. 免 店的 生情税 卫 况

10.免 店的税 声誉

11.免 店的氛税 围

12.免 店的装修布局税

13.售 商品的了解程度货员对

14.售 的服 度货员 务态

15.服 的 能力务员 汉语

16.免 店 的税 内 汉语标识

17.免 店 率税 内汇 标识

18. /附送的 品 券 惠礼 赠 优

19.售后服务

20. /VIP定期 惠 惠优 优
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ABSTRACT

A Study on Tourist's Duty Free Shopping

Motivation and Satisfaction

- Focused on Chinese Tourists in Jeju -

by Ding Zhe-Xin

Department of Tourism Management

The Graduate School of Jeju National University

Shopping is one of the most important motivation for tourist it can attract

tourist to visit the tourism destination. Since shopping is the most effective

way of experiencing the real lifestyle of local community, we can not define

it a complete trip without shopping.

Otherwise, shopping takes up a considerable part of host community

economy of tourism destination. Particularly, tourism in Jeju is the key

industry and foreign tourist expenditures on shopping in Jeju is the

important source of foreign currency revenue in the regional economy.

according to a research in the year of 2009 44.8% Foreign tourist have

duty-free shopping experience when they visit jeju island, so it is not

overstate if we see duty-free shop as a first class shopping destination.

These were three purposes of this study. first purpose was to examine the

differences in shopping motivation and shopping satisfaction by demographic.

second purpose was to examine the influence to shopping satisfaction by

shopping motivation and the third purpose was to examine the influence to

revisit intention by shopping satisfaction.

To accomplish the purpose of the study, theoretical reviews and empirical

analysis were jointly carried out. For the empirical survey, the survey was

conducted by 2 Chinese surveyors who were trained for its purpose and

process in Jeju International Airport from Mar. 14 to Apr. 5 in 2010. Data
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collection was performed as the subject of Chinese tourists departing Jeju

after travel. Traditional souvenirs were given to respondents to raise the

loyalty of the response rate and the contents. Total 310 questionnaires

were distributed to Chinese tourists and collected 301 samples. Finally, 263

samples were used for the statistical analysis. In the statistical analysis,

frequent analysis, factor analysis, T-test, ANOVA(Analysis of Variance)

and regression analysis were used.

The results of hypothesis test of this study can be summarized as

followed.

First, there were partially significant differences in shopping motivation by

demographic feature(age, marital status, educational background, payment) of

Chinese tourists.

Second, there were significant differences in shopping satisfaction by

demographic feature(sex, marital status, payment) of Chinese tourists.

Third, The chinese tourists' shopping motivation(merchandise seeking,

happyness seeking, flaunt seeking, travel recollection seeking, convenience

seeking) influence their shopping satisfaction(merchandise satisfaction,

shopping environment satisfaction, privilege service satisfaction).

Finally, The chinese tourists' shopping satisfaction(merchandise satisfaction,

shopping environment satisfaction, privilege service satisfaction) influence

their revisit intention.

The result of this study implicate that duty-free marketers need to

consider shopping motivation and satisfaction for mapping customer-oriented

strategy for tourism shopping of tourism destination. Also, marketers need

to consider various behavioral characteristics related to purchase of chinese

tourists in Jeju to have better understanding on shopping behaviors.
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要概

济州访问中国观光客免税店购物行为和满意度的研究

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　济州大学经贸学院观光经营系硕士生 丁哲鑫

在旅行途中除了食宿之外最重要的一 物 作 返程 物 体 地民　　 ， 、环当属购 为购买 礼 验当

民俗的一 途 物起着至 重要的作用， 。风 个 径 购 关

此外 物 地的 展也 着重要的作用 所周之 旅游 一直以 都， 。 ，购 对当 经济发 发挥 众 业 来

是 州 的支柱 州 全年收入的 大部分 自于旅游 而在旅游 消 中， ，济 岛 产业 济 岛 绝 来 业 总 费

的 物消 又占据了其中很大的比例 尤其是外 游客的 物消 一直以 都是 州，购 费 国 购 费 来 济

2009 44.8%外 收入的主要 源 根据相 料 示在 年 的外 光客有 免 店消。汇 来 关资 显 来观 过 税

的 由此可 在旅游 物消 中免 店起到了多大的作用， 。费 经验 见 购 费 税

本篇 文通 究中 游客的基本特征 旅游特征 物消 机以及 意度 四、 、论 过研 国 购 费动 满 这

方面 找出相互之 的差 本次 究 有理 分析也有 例分析 其中 例分， 。 ，个 来 间 异 研 既 论 实 实

2010 3 14 4 5 ,23析用 卷 作 体 以 人 位 年 月 到 月 日 在 州，问 调查 为载 两 为单 从 号 号 间 济 国

机 候机 即 离 州的中 大 游客 行了 卷 了提高 卷， ， 。际 场 厅 对 将 开济 国 陆 进 问 调查 为 问 调

310的准确性 每一位受 者提供了精美的 州 念品 本 究 名中， 。查 给 访 济 传统纪 研 针对 国

301 263游客 行了 卷 回收了 最后 取了 作 本 行了 度分， ， ，进 问 调查 份 选 份 为样 进 频

t ANOVA ,析 因素分析 分析 和大 回 分析， ， ， 。检验 众 归

假 本 究可 如下　　 ， 。经过 设检验 研 归纳

首先 由于中 游客的人口特征 性 年 婚姻 育背景 月平　　 ， （ 、 、 、 、 、国 别 龄 状况 教 职业

均收入 的不同 物 机有 著性差 第二 由于中 游客的人口特征 性） ， 。 ， （ 、购 动 显 异 国 别

年 婚姻 育背景 月平均收入 的不同 物 意度 商品 意、 、 、 、 ） ， （龄 状况 教 职业 购 满 满

度 物 境 意度 折扣 意度 有 著性差 第三 中 游客 物 机 追求、 、 ） 。 ， （购 环 满 满 显 异 国 购 动

商品性能 追求快感 炫耀 增加旅行的 追求便利 物 意度 商品 意、 、 、 、 ） （记忆 对购 满 满

度 物 境 意度 折扣 意度 有 著影 最后 中 游客 物 意度 商品、 、 ） 。 ， （购 环 满 满 显 响 国 购 满

意度 物 境 意度 折扣 意度 再 意向也有 著影、 、 ） 。满 购 环 满 满 对 访问 显 响

本 究 果表明 商家在制定游客的 物策略 首先考 游客的 物 机和　　 ， ，研 结 购 时 应该 虑 购 动

物 意度 此外 商家 要考 到外 游客在 州的 物行 特征 以便更好的了。 ， ，购 满 还 虑 国 济 购 为

解他 的 物行 。们 购 为
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