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구분 연구자 컨벤션의 개념

협

의

의

개

념

Astroff and Abbey(1998)

컨벤션은 특별한 문제를 토론하기 위한 참가자들의 회의를 의미.

즉 회의 는 컨벤션과 전시 국제회의를 포괄하는 가장, (meetings) ,

광범위한 용어

Berman et al(1984)

특정한 목적을 달성하기 위한 사회단체나 정당회원들의 회의 사,

업이나 무역에 관한 회의 정부 또는 정치가간의 회의로 공인된,

단체가 개국 이상의 대표가 정기적부정기적 회의3 ․

국제협회연합(UIA: Union of

International Association)

국제기구가 주최하거나 후원하는 회의 또는 국제기구에 소속된

국내지부가 주최하는 국내회의 중에서 전체 참가자수 명 이300

상 참가자중 외국인 이상 참가국수 개국 이상 회의기간, 40% , 5 ,

일 이상인 회의3

국제회의 컨벤션협(ICCA:

International Congress &

Convention Association)

참가국수 개국 이상 참가자수 명 이상의 정기적 회의4 , 100

한국관광공사(1989)

회의분야에서 가장 일반적으로 쓰이는 용어로서 정보 전달을 주

목적으로 하는 정기집회에 많이 사용되며 전시회를 수반하는 경

우가 많음

광

의

의

개

념

Abbey and Link(1994)

국내외 특정 다수인이 특정 목적이나 사전에 결정된 일정에 의․

해 진행하는 공식적인 회의 전시 이벤트 등을 수반하는 경우가, ,

많음

Montgomery and Stick(1995)
정보교환을 목적으로 하는 사람들의 모임이 회의이며 회의와 전,

시회가 결합한 형태가 컨벤션

Gatrell(1994)

컨벤션은 회원들간의 정보와 지식을 교환하기 위한 형식적 모임

으로 이는 국내모임을 뜻하고 국제적인 회의 및 컨벤션은 여러,

국가의 회원들이 참가하는 인센티브 전시회 협회회의 기업회의, , ,

등을 포함

아시아컨벤션뷰로협회(AACVB: 컨벤션은 공인된 단체나 법인이 주최하는 단체회의 학술심포지,
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Asian Association of

Convention and Visitor's

Bureau)

엄 기업회의 전시 및 박람회 인센티브 관광 등 다양한 형태의, , ,

모임 중 개 대륙이상 외국인 이상 박 이상의 국제행사2 , 10% , 1

(1986)日本觀光協會

국제회의를 비롯한 각종 회의 등에 사람들이 모여 서로 이야기하

는 것 또는 사람을 중심으로 상품 지식 정보 등의 교류를 통한, ,

모임 회합의 장을 갖춘 각종 이벤트전시회․

(1988)梅澤忠雄
정보화 및 국제화 추세를 반영한 인적물적정보의 종합적 교류의․ ․

장으로서 회의와 전시가 복합된 형태가 일반적임

최승담 한정헌, ,

금상태(1994)

국내외 특정 다수인이 특정 목적이나 가치재를 중심으로 모여서․

관련된 문제를 심의 토의 결성 할 목적으로 사전에 결정된 일, ,

정에 의해 진행하는 공식적인 회의나 전시 이벤트 등을 수반하, ,

는 일련의 집회를 총칭

김용관(1997)

컨벤션은 국제회의보다 포괄적인 의미이며 학회 대회 회의 발, , , ,

표회 전시회 박람회 스포츠 이벤트 영화미술음악 등의 예술, , , , ․ ․

제 등을 포함

최승이 한광종, (1997)

컨벤션은 모임 또는 회의 그 자체에 중점을 둔 반면 국제회의는

참가국과 참가자 수에 중점을 둔 개념이므로 참가자의 구성 지,

역적 공간적 범위를 기준으로 할 때 컨벤션이 국제회의의 상위개

념
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NO 명 칭 특 징 비 고

1 Convention

회의분야에서 가장 널리 사용되는 용어․

정보전달 목적의 정기집회 많음․

각종 소규모회의 위원회의에 많이 사용,․

전시회 수반하는 경우가 의 등을 포괄․

시장조사보고 신상품소개 기업전략수립 등, ,․

위원회형식․

일반적으로 매년․

개최

소그룹으로 나누어․

회의

2 Conference

컨벤션과 거의 같은 의미로 쓰이지만 컨벤션에 비해 더 많․

은 토론이 이루어짐

컨벤션은 정기적인 총회의 성격을 띠는 반면 컨퍼런스는․

과학 기술 학문분야의 새로운 지식습득 및 문제해결을 목, ,

적으로 함

회의참가자들에게․

토론기회 많이 주어짐

3 Congress

유럽이나 국제행사에서 자주 사용․

컨퍼런스와 성격이 유사하며 참가인원 매우 다양․

미국에서는 입법부 자체를 대표함․

사교행사 또는․

관광행사 동반

4 Symposium

제시된 안건에 대해 전문가들이 다수의 청중 앞에서 벌이․

는 공개 토론회

포럼에 비해 다소의 형식을 갖춤․

청중의 참여기회․

질의 적음( )

5 Lecture

강연회는 심포지엄 비해 더욱 형식적임․

전문가가 일정한 형식에 따라 청중에게 강연․

질의 및 응답기회는 상황에 따라 부여가능․

6 Forum

패널리스트나 연사의 주도하에 토론․

인 이상 연사가 상반되는 견해로 청중에게 연설2․

일반적으로 사회자가 요점정리 회의주도,․

청중들은 자유롭게․

질의기능

7 Seminar

주로 교육목적을 띄는 회의․

연사가 연단에서 강연하는 형식은 지양함․

특정분야에 대한 각자의 지식이나 경험을 발표하고 토의․

참가자들이 많은․

의견을 주고받을

수 있음

8 Workshop

특정문제나 과제를 위한 소그룹 형태의 모임․

교육담당자의 주도하에 참석자들이 문제에 대한 새로운․

지식이나 기술 등을 교환

참가자들이 마주보고 문제를 해결하는 형태․

참가자 전원이․

참여

9 Clinic
주로 교육활동에 사용되는 형태의 모임․

특정 주제에 대한 기술지도 및 훈련 강연,․
소그룹으로 한정․

10 Institute
단기강습회는 주로 업계 내에서 이루어짐․

좀더 심도 있는 교육기회 제공․

매분기․

교육프로그램

11 Panel
명 명의 연사가 사회자 주도하에 전문가적 견해를 발표2 ~8․

하는 공개토론
청중참여가능․

12
Exhibition

/Trade Show

Exhibition․

주로 회의나 컨벤션과 연계되어 개최‥

판매자 가 제품 또는 서비스 전시(Vendor)‥

Trade Show․

전시회 자체만을 위한 행사‥

유럽에서는 다른 프로그램 없이 개최되는 전시회를 지칭‥
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구분 인원 비율

여행 전체MICE 20,100,000 100%

회의 및 컨벤션 여행 9,700,000 48%

전시 및 박람회 여행 8,500,000 42%

인센티브 여행 2,000,000 10%

구분 인원 비율

여행 전체MICE 20,100,000 100%

회의 및 컨벤션 여행 9,700,000 48%

전시 및 박람회 여행 8,500,000 42%

인센티브 여행 2,000,000 10%

구분 인원 비율

여행 전체MICE 20,100,000 100%

회의 및 컨벤션 여행 9,700,000 48%

전시 및 박람회 여행 8,500,000 42%

인센티브 여행 2,000,000 10%
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구분 전문전시회 종합전시회 만국박람회

명칭

Exhibition․

Trade show․

Trade Fair․

상품전시회․

교역전․

상품전람회․

박람회․

견본시․

International Trade․

Fair

무역박람회․

Expo․

Exposition World's․

Fair

만국박람회․

품목
특정산업 또는 분야의 상품 또

는 서비스
다양한 산업 및 분야의 제품

과학 기술 문화 예술 등 전, , ,

분야 망라

대상 특정층(Buyer) 특정층 및 일반대중(Buyer) 일반대중

기간 일4~5 주2~4 주 이상 개월 이내3 6

참가 관련업체 개별기업체 및 일반대중 일반대중

목적

특정품목의 전시를 통한 수주․

및 수출거래계약유발

시장동향파악․

자사나 자국의 이미지 메이킹․

및 P.R.

시장성 파악․

미래지향적인 인류문명에 관․

한 전시주제로 일반대중 교육

및 계도

성격

각론적 세분화 품목별, ,․

선진국형의 세련된 마케팅 기․

법

총론적 종합적,․

후진국 또는 개발도상국형․

국제박람회사무국 의 조약(BIE)․

에 따라 승인 후 개최

사례
국제정보디스플레이 전시2006

회(IMID 2006, Exhibition)

중국투자무역박람회2005

( )中國投刺貿易博覽會

금산세계인삼2006

엑스포(World Ginseng Expo,

Geumsan, Korea)
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단위 건( : , %)
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단위 건( : , %)
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단위 건( : , %)
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분 류
Meeting & Incentives

기업회의 인센티브( , )

Convention

정부회의 협회회의( , )

Exhibition

전시회( )

제

주

기준

� 국제회의 참가자수 명 이상 내 외국인이 등록한 회의- 200 ·

� 국내회의 참가자수 명 이상 내 외국인이 등록한 회의- 50 ·

� 참가자가 개국 이상 외국인 참가자수가 명 이상인 회의 한국관광공사 기준3 , 10 ( )

혜택

� 참가안내서 제작 지원

� 문화예술공연 지원

� 공식 관광 프로그램 지원

� 유치지원서 제작

� 유치홍보물 제작

� 국제회의 주관단체 관계자의 사

전답사

� 기념품 제작

� 국제기구 간부의 사전답사 방한

지원

홍

콩

기준

� 해외참가자 명 이상 일100 2

혹은 일(shorthaul) 3 (Longhaul)

이상 체류

� 해외 참가자 명 이상200 � 승인 전시회UFI

혜택
� 회의시설 주요 컨벤션센터 이-

용료 할인

� 회의시설 주요 컨벤션센터 이용료-

할인

� 홍콩관광청 전시주최자의 장-

소 선정 방문객 유치 홍보활, ,
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� 동반자프로그램 투어DMC- /VIP

무료 제공

� 호텔 시찰단 및 기획단 객실-

제공 객실 업그레이드 편, VIP ,

의시설 제공

� 항공 특별가 제공 관광자 특별- / -

혜택

� 홍콩관광청 원스톱서비스 시찰- ,

여행 지원 정부 및 지방 고위,

인사 교섭기회 제공 참가자 기,

념품 문화행사 제공,

� 동반자프로그램 투어DMC- /VIP

무료제공

� 호텔 시찰단 및 기획단 객실 제공- ,

객실 편의시설 업그레이드VIP ,

� 항공 특별가 제공관광지 특별혜택- / -

� 홍콩관광청 원스톱서비스 시찰여- ,

행 지원 정부 및 지방 고위인사,

교섭기회 제공 사전홍보물품 지,

원 공항 환영 메시지 쇼핑 외식, , , ,

여가활동 문화행사 제공,

동을 위한 원스톱서비스 강화

싱

가

포

르

기준

� 최소 개 객실이용 해외 방문150 (

객수 체루일 최소 일 이상 개* ), 2

최 이사회는 체류일 제한 없음( )

� 최소 개 객실 이용400

해외 방문객수 체류일 일( * ), 2

이상 개최

� 싱가포르에서 처음 개최하는 전

시 해외 방문객 명 이상, 1,000 ,

전시면적 이상 전시면1,000 ,㎡

적 이상 해외전시업체1,000 ,㎡

이상50%

혜택

� 호텔 시찰단 객실 제공 각- , 25

객실마다 개 객실 제공 최대1 (

객실 제공 객실 업그레이5 ), VIP

드 최대 객실 체크아웃시간( 3 ),

연장기능

� 회의시설 환영리셉션 식음료-

서비스 할인 행사전후 사용료,

할인

� 항공 특별서비스 제공-

� 싱가포르관광청 유치비- , PCO

운영비 해외마케팅 연사 초청, ,

시 최고 재정지원 주빈초30% ,

청 공항 환영메세지 홍보지원, , ,

입국절차 편의제공

� 호텔 시찰단 무료 객실 제공-

� 회의시설 환영리셉션 식음료-

서비스 할인 행사전후 사용료,

특별할인

� 항공 특별서비스 제공-

� 싱가포르관광청 해외 전시업체-

및 방문객 유치 바이어 연사, , ,

해외기자초청을 위해 최대

재정지원30%

� 주빈초청 공항 환영메시지 홍, ,

보지원 입국절차 편의제공

� 호텔 시찰단 무료객실 제공-

� 회의시설 환영리셉션 식음료-

서비스 할인 행사전후 사용료,

특별할인

일

본

기준 � 개월 이상의 준비 기간이 소요6

� 숙박시설 이용

� 최소 명 이상 참가500

� 정부로부터 지원받지 않는 경우

� 명 이상이 참가500

� 정부 또는 나카사키 현으로부터 재

정적인 지원을 받지 않은 국제회의

혜택

� 명의 보증인이 있을 경우 최2

대 만엔까지 무이자 대출300

� 년의 조건으로 국제회의 종료2

후 개월 이내 상환1

� 관광지 할인티켓 서비스

� 웰컴카드 제공

� 만엔에서 만엔 지원5 30

� 최대 만엔 지원5
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단위 건( : )

단위 건( : )
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단위 건( : , %)

단위 명( : )
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년 경상금액 기준(2007 )

단위 백만원( : )
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단위 백만원( : )
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� 제주 가 개장한 년도 이후 제주의 국제회의 개최실적은 지속적 성장세ICC 2003

가 유지하고 있음 년 건 년 건 년 건 년 건(2000 21 , 2001 19 , 2002 32 , 2003 53 ,

년 건 년 건 년 건 년 건 한국관광공사기준2004 41 , 2005 42 , 2006 79 , 2007 105 ,

자료)

� 전국에서 차지하는 비중 역시 년 에서 년 년2002 10.4% 2003 17.8%, 2004

년 년 년 로 지속적으로 증가 추세13.6%, 2005 13.7%, 2006 18.8, 2007 23%

� 제주지역의 국제회의 가능시설은 서귀포시와 제주시 지역에 집중

� 서귀포 지역 제주 명 제주신라호텔 명 하얏트리젠시 제주: ICC(5,000 ), (1,000 )

명 서귀포 호텔 명 롯데호텔 명 스위트호텔 명(400 ), KAL (600 ), (1,000 ), (150 ),

제주파라다이스 명(160 )

� 제주시 지역 제주그랜드 호텔 명 라마다 프라자 명 제주오리엔탈: (900 ), (1,200 ),

명 제주 호텔 명 더 호텔 명 제주퍼시픽 명 중(1,100 ), KAL (1,200 ), (600 ), (150 ),

소기업지원센터 명 제주대학교 국제교류회관 명 제주대학교 아라(1,000 ), (300 )

뮤즈홀 명(450 )

� 제주컨벤션뷰로 년에 제주도 국제회의 산업육성 지원에 관한 조례: 2005 ‘ ’ᆞ

에 근거하여 설치 운영 국제회의 유치지원 회원사 관리 인력양성 팸투어 등( , , ,ᆞ

행사지원 등)

� 국제회의 관련업체 개 업체 주 제주국제컨벤션센터 주 뭉치이벤트투어 주: 6 (( ) , ( ) , ( )

엠엔씨제주 주 프라임커뮤니케이션 주 누리커뮤니케이션 록산인터내셔널 주, ( ) , ( ) , ( )

� 지역 내 국제회의 전문인력 양성과정 제주관광대학 관광컨벤션산업과: (1993

년 개설 명 정원 제주대학교 관광경영학과 학부 및 대학원 석박사과정에, 60 ), ․

컨벤션 관련과목 개설 제주대학교 통역대학원 동시통역사 양성과정 년, (1999

인가 명 이하, 20 )

� 전국 국제회의 기업업체 개 단체 팀장급 이상 담당자 컨벤션학과교(82 ) MICE ,

수 컨벤션뷰로 컨벤션센터 담당자 등 총 명을 대상으로 한 설문조사 결과, , 100 ,

� 제주 회의장 시설수준은 가 우수하다고 평가ICC 81.8%

� 제주 의 국제회의 개최전망에 대해서 낙관적 의견이 비관적 의견이ICC 59.1%,

로 나타났고 제주도내 관광호텔의 국제회의 개최전망에 대해서는 낙관22.7% ,

적 의견이 비관적 의견이 로 나타났음50.0%, 13.6%

� 컨벤션이 관광 스포츠와 자연스럽게 연결되어 장기체류로 이어지는 휴양형 국,

제회의가 되는 추세이므로 제주가 장기체류 휴양형 국제회의 도시 로 위상‘ ’

정립

� 중국 및 일본의 기업 인센티브 시장 목적지로 급부상하고 있어 향후 매출에 대한

전망이 밝음

� 년 국제회의 건 개최 목표수립2010 120

� 안정적 운영기반 조성을 위해 제주 가동율 달성 년ICC 60% (2010 )
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구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ 합계

회

의

회의시설 X X X X X X X X X X X 11

서비스 X X X X X X X 7

비용 X X X X 4

전시장 X X 2

숙

박

전반적 질 X X X 3

객실 X X X X X X X X 8

서비스 X X X 3

비 용 X X X X X X 6

식

음

료

전반적 질 X X 2

식 당 X 1

음 식 X 1

개

최

지

매력성 X X X X X X 6

관광자원 X X X X X X X X X 9

레저 오락기회/ X X X X X X X X X X 10

안전 안전성/ X X X X X 5

지역의 환대 X X X 3

지역의 지원 X X X 3

이미지 X X X X X X 6

기 후 X X X X X X X X 8

접근성 교통( ) X X X X X X X X X X X X X 13

교통비 X X X X X X X 7
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ASAE(1992) Oppermann(1996) Go and Zhang(1997)
Go and

Govers(1999)
Qu et al.(2000)

서비스의 질

회의시설

전반적인 가격수준

객실

지역이미지

식음료 엔터테인먼트/

항공노선 접근성

전시시설

고속도로 접근성

지역적 순환성

회의시설

호텔서비스의 질

객실이용가능성

지역의 청결성 매력성/

안전

항공노선 접근성

숙박 및 식음료비용

전반적인 가격수준

도시이미지

교통비

접근성

회의실 서비스가격/

회의시설 이용가능성

숙박시설 이용가능성

첨단회의 전시장비/

호텔객실의 가격

사회 정치적 안정성/

회의스텝의 현장도움

컨벤션 호텔경영효율성/

숙박시설의 질

시설 수용력

접근성

서비스의 질

전반적인 가격

이미지

매력물

기후와 환경

회의장비

접근성

호텔시설

회의서비스

호텔서비스

안전과 위생

식음료 이용가능성

호텔비용

회의시설의 규모

회의 전시장 비용/
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요 인 연 구 자 년도 선 택 속 성

개최지

요인

Oppermann 1996

회의실 시설 서비스 질 호텔객실이용가능성 지역의 청결성 도시이, , , , ,

미지 전시시설 매력성 안정성 보안성 항공노선의 접근성 식음료, , , , , , ,

숙박비용 공급능력 관광 기후, , ,

Bonn and Boyd 1992
가격 호텔객실수 교통 종사원태도 서비스질 안전 여행거리 접근, , , , , , ,

성 경관 기후 문화유적 시내관광지, , , ,

최정자 주현식, 2003 객실의 질 가격 객실이용가능성 호텔인적자원 안전성 회의운영의, , , , ,
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질 회의시설의 질 개최지 가격수준, ,

이선경 2004 가격 수용가능성 인적서비스 회의운영의 질 회의시설 규모, , , ,

시설

요인

석재민 2001
전문적인 시설운영 편의시설 회의장수용규모 지원시설 행사관계자, , , ,

에 대한 배려 비용 시설접근성, ,

강정은 2003 시설주위환경 규모별 수용성 과의 조화, ,

김시중 2005

동시 통역시설 충분한 높이 확보 방음 조명 온도 시설 첨단, , , , , A/V ,

커뮤니케이션 시설 회의장과 분리된 휴게실 회의장 면적 전시공간, , ,

확보 소회의장 확보 훈련된 종사자 외국어 구사능력, , ,

상품

요인

Astroff and

Abbey
1998

음식의 질 회의장 인적서비스 객실수급 교통의 편리함 개최지 상, , , , ,

품 매력성

김성혁 노용호,
1995

1998

회의장 면적 첨단정보통신시설 훈련된 종사원 회의장 임차비 동시, , , ,

통역시설 종사원 외국어 구사능력 방음 조명 온도 시설, , , , , A/V

이애주 최웅, 2003

방음 조명 온도 시설 첨단정보통신시설 회의장 임차비 종사, , , A/V , , ,

원 외국어 구사능력 시청각 임대방법 천장 높이 훈련된 종사원 전, , , ,

시공간확보 종사원 수 회의장 면적 동시 통역시설 소규모 회의실, , , , ,

다양한 결제방법 회의장과 분리된 휴게실,

접근성

요인

Crounch and

Ritchie
1998

지역의 협조 컨벤션 이외의 기회 숙박시설 미팅시설 개최지 환경, , , , ,

접근을 위한 정보 제공

Kang, Shu and

Jo
2005 접근성 매력 비용 환경 시설 이미지 정보 안전 서비스, , , , , , , ,

Meghan and

Gianna
2005 미팅시설 숙박시설 편리성 기술 가격 분위기, , , , ,
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영 향 항 목

Lankford
and

Howard
(1994)

Haralamb
o poulos
and
Pizam
(1996)

고동완
(2000)

Mason
and
Cheyne
(2000)

Teye,
Sonmez
and
Sirakay
a

(2002)

Lee
and
Back
(2003)

경

제

적

영

향

긍

정

수입과 생활수준의 향상 ● ● ● ● ●

쇼핑의 기회 증가 ●

고용의 증대 ● ● ● ● ●

교통기반시설의 증가 ●

투자 개발 경제기반의 향상, ●

지역의 조세수입증가 ● ● ● ● ●

지역경제 활성화 ● ●

부

정

물가상승 ● ●

부동산가격 상승의 재산세 증가 ● ●

생활비용증가 ● ●

경제적 편의의 편중 ●

과소비 증가 ●

지역수입의 외부 유출 ●

사

회

문

화

적

영

향

긍

정

여가활용 시설의 증가 ●

엔터테인먼트시설 기회의 증가/ ●

치안유지의 향상

소방시설 및 화재예방의 향상

삶의 질 향상 ● ● ● ●

이 문화의 이해 수용력 증가( ) /異 ●

방문객과의 교류를 통한 교육적 경험 ● ●

역사적 문화적 관람객 증가/

문화교류 촉진 ●

지역에서의 다양한 문화적 활동 촉진 ● ●

지역의 문화적 정체성 보존

도덕 정직 예의 신뢰 일에 대한 태도의/ / / /

개선

관광개발의 촉진 ●

공공서비스 개선 ● ● ●
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전통문화 문화재 발굴/ ●

자부심 애향심의 증가, ● ● ●

교육환경의 개선 ●

사

회

문

화

적

영

향

요

인

부

정

범죄 강도 야만행위 증가/ / ● ● ● ● ●

조직범죄의 증가 ●

마약중독 증가 ●

알콜중독 증가

밀수의 증가

매춘의 증가 ●

성적관용의 증가 성적묵인 성적 타락( / ) ●

지역주민의 노동력 착취

관광지역에서의 쇼핑기피

엔터테인먼트 이벤트 티켓구입의 어려움/ / ●

도박 및 불법게임의 증가 ● ●

관광개발의 부정적 인식 발생 ●

지역의 고유문화 및 정체성파괴 ● ● ●

미풍양속 저해 풍기문란( ) ● ● ●

교통사고의 증가 ●

가족 유대관계의 약화

지역주민의 여가생활 침해 ● ●

정치적 부패 ●

물

리

환

경

적

영

향

요

인

긍

정

국립공원 환경의 보존/

생태계 보존

지역의 외관 개선 ●

공공기반시설의 개선 ● ● ● ●

운송시설 운송수단의 발달/ ●

지역의 매력성 증가 ● ●

지역의 문화유산 유적의 정비 및 보존, ● ●

부

정

교통 혼잡의 증가 ● ●

쓰레기 증가 ● ●

소음공해 증가 ● ● ●

야외 유흥지역의 혼잡 증가 ●

거리의 혼잡 증가 ● ●

주위 경관 자연환경의 훼손/ ● ●

환경오염 증가 ● ● ●

바람직하지 않은 시설의 증가 ●

지역의 생태계 파괴 ●



- 63 -

٠

٠ ٠



- 64 -



- 65 -

개최지 경쟁력의 측정 범위는 어디까지인가MICE ?①

경쟁력 측정에 정확한 지표를 도출했는가?②

경쟁력 측정에 누락된 부분은 없는가?③

구성된 경쟁력 지표의 통계적 자료 수집은 가능한가?④

정량적인 지표만으로 경쟁력을 측정했을 때 평가 결과를 신뢰할 수 있는가?⑤

신뢰할 수 없다면 정성적인 지표도 경쟁력 지표로 사용해야 하는가?⑥

사용한다면 경쟁력 지표로 적당한 정성적 지표는 무엇인가?⑦

정성적인 지표는 어떠한 방식으로 측정할 것인가?⑧

정량적 지표와 정성적 지표와의 중요도 을 어떻게 할 것인가rating ?⑨

각 정량적 지표 및 정성적 지표 내에서 각 항목의 가중치를 어떻게 부여할 것인가?⑩

도출된 지료들의 신뢰성과 타당성은 어떻게 확보될 수 있는가?⑪
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선정원칙 내용

대표성과

통제가능성

우수한 지표의 선정을 위해서는 특정 대상을 측정할 수 있는 가능한 모든,

지표를 총 망라하여 검토한 후 그 중에서 관심영역을 가장 잘 집약하여,

대표할 수 있는 지표를 선정하여야 하며 그 지표에 대한 통제를 통해 관리가,

가능함으로써 개발목적에 도움이 되어야 한다.

반복적 자료

구득성

선정된 지표의 측정치를 제시할 수 있는 통계시스템 부재로 인해 자료입수가

용이하지 않을 경우 도시 간 비교는 물론 전체 모델의 설명력을 약화시킬

우려가 높기 때문에 현실적으로 자료 구득이 가능한 지표를 선정해야하며,

이는 특히 특정 시점에서뿐만 아닌 지속적으로 구득 가능해야 한다.

비교 객관성

일정 시점에서만 측정 혹은 활용될 수 있거나 특정지역에서만 적용되는

것이라면 객관적인 비교 평가가 불가능하기 때문에 시간적 변화와 지역적,

편중 적용과 무관한 신뢰성이 높은 항목을 선정해야 한다.

측정 가능성과

투명성

지표는 기술적 측정 가능성과 비용적 효율성을 가져야 하며 측정 방,

법의 객관성이 보장되어야 한다 아무리 훌륭한 지표가 개발되었다 해.

도 객관적이고 투명한 측정 방법을 이용하지 않았다면 평가 지표로

사용할 수 없다

단순성

최종 사용자에(

대한 고려)

지표는 최종사용자가 원하는 정보의 수준을 가능한 간략하고 함축적

으로 제시할 수 있어야 하며 이를 이해하기 쉬운 지수 또는 도표의,

형태를 가지도록 하므로 설득력을 높여야 한다.
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조사내용 문항 수 척도

Meeting & Convention

지표 중요도
26 점 척도5 Likert

Meeting & Convention

경쟁력 평가
78 점 척도5 Likert

Meeting & Convention

지표 중요도
13 점 척도5 Likert

Meeting & Convention

경쟁력 평가
39 점 척도5 Likert

Meeting & Convention

지표 중요도
20 점 척도5 Likert

Meeting & Convention

경쟁력 평가
60 점 척도5 Likert

인구통계적 특성 4 명목 서열 비율척도, ,
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