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<국문

제주특별자치도 읍․면․동 행

본 연구는 제주특별자치도 읍․면․

제주도제 실시이후 읍·면·동은 읍․면

기능전환정책 시행 등 지방행정 60년

심체로서 지역단위 종합행정 기능을

역행정체제인 제주특별자치도 출범과

할의 중요성이 거론되었지만 읍·면·동의

어 기대에 못 미치고 있는 것이 현실이

이에 본 연구는 우리나라와 제주특별

읍․면․동의 지위와 기능 등을 살펴

면․동의 조직,인력,사무배분 등을 비

정책에 대한 설문조사를 통해 문제점

읍․면․동 행정의 발전방안을 제시하는

연구의 시간적 범위는 특별자치도

년도인 2007년 12월까지이고 공간적 범

연구방법은 문헌연구과 설문조사를

치도 출범 전․후의 읍·면·동 행정역량

무원 289명,지역주민 236명을 대상으로

무원은 직무만족과 기능강화,지역주민

제주특별자치도제 시행이후 읍·면·동

행정계층간 사무배분을 통해 지역단위
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적인 업무처리 자세 확립을 위한 업무연찬이 부족하였다.넷째,기관내 부서간 업

무협조가 부족하고 상위 직급이 많아 조직구성원간 위화감이 조성되었다.다섯

째,읍·면·동 기능강화를 위해 예산지원이 확대되었으나 인구,면적 등을 고려하

지 않고 획일적으로 배분됨으로써 지역간 형평성 문제가 발생하였다.여섯째,상

급기관 근무를 선호함으로써 조직에 대한 충성도와 근무의욕이 떨어졌으며 상급기

관의 관심과 배려 또한 미흡하였다.일곱째,지역주민의 자치역량 함양을 위한 프

로그램이 부재하여 지역주민들의 자발적 참여를 이끌어 내지 못하였다.여덟째,

주민자치센터 전담직원의 전문성 부족으로 전국 최초로 법정 기구화된 주민자치

센터 운영 내실화에 한계점이 드러났다.아홉째,지역주민들은 특별자치도 출범

후 행정시스템의 획기적인 변화에 대한 기대욕구는 높았으나 생활불편 민원발생,

기초 자치단체 폐지에 따라 높아진 행정기관의 문턱 등으로 행정 불신현상이 나

타났으나 주민들의 욕구를 해소할 시스템이 부재하였다.

이에 설문조사 분석결과를 토대로 제주특별자치도의 읍·면·동은 여타 지역과

달리 민원․복지․문화․정보 등의 서비스기능뿐만 아니라 주민참여 행정의 중심

으로 즉 지역공동체 형성의 구심체로서 역할을 수행할 수 있도록 읍·면·동 행정

을 「자치」원리에서 접근하여 중앙과 지방간의 분권처럼 제주특별자치도 행정

계층간에도 엄격한 분권형 문화를 조성하여야 한다는 관점에서 조직,인력,사무,

예산,주민자치센터 등 읍·면·동 행정역량 발전방안을 제시하였다.

결론적으로 제주특별자치도 출범 후 읍·면·동은 동네 민주주의와 주민자치의 거

점이자 주민과 직접 대면하는 최 일선 행정기관으로 주민등록업무 등 민원행정

업무뿐만 아니라 주민생활과 직결된 종합행정 기능이 부활되고 주민자치센터의

법정 기구화로 기능과 권한이 한층 더 부여된 만큼 제주특별자치도 행정체제에

부합된 읍·면·동의 새로운 모델정립과 이를 실행하기 위한 행․재정 지원이 확대

되어야 할 것이다.
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제 1장

제 1절 연구의 목적

우리나라의 지방자치는 1949년 7월

가 시행되고 1952년에 지방의회 구성을

고 할 수 있다.그러나 1961년 5․16

도입된 지 10년도 안되어 「군사혁명

읍․면자치제는 1961년 9월 1일 제정된

폐지되고 「군자치제」가 본격 시행되

1991년 지방자치 부활,1995년 민선 지

화과정 속에서 읍․면․동은 1949년

한 채 1961년 이후 현재까지 시․군․

진전으로 기능이 다소 축소되었지만 지

역할을 수행해 오고 있다.

제주 지방행정은 1946년 7월 2일 「

전라남도 관할의 제주도(濟州島)에서

함께 하부행정기관인 북제주군과 남제

동되었으며 당시 제주 지방행정은 도-

출발하였다.이후 1955년 제주읍이 제

되어 서귀포시로 승격되고 1991년 지

책1)시행 등의 변화 속에 2006년 7월

개 시․군,43개 읍․면․동 체제로 지

여기서는 제주지방 행정 60년사에
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체하의 읍·면·동 체제와 비교 분석,제주특별자치도 출범 후 읍·면·동 종합행정기

능 강화를 위하여 추진한 정책에 대한 문제점을 진단하고 향후 제주특별자치도

체제하의 읍·면·동 행정기능을 활성화 시키기 위한 발전방안을 모색하기 위하여

연구를 진행하였다.

본 연구는 제주특별자치도 출범으로 타 자치단체의 읍․면․동과는 차별화되

고 권한과 위상이 한층 강화된 읍·면·동의 사무,조직,인력 등에 중점을 두고 제

주특별자치도의 읍·면·동 기능강화 정책이 목적대로 성과가 이루어졌는지를 설문

조사를 통해 분석하고 발전방안을 제시하고자 한다.

제 2절 연구의 범위와 체계

본 연구는 제주특별자치도 시대의 읍·면·동 역할 강화를 도모하기 위한 발전방

안을 연구하는 것이다.이에 따라 내용적 범위는 제주특별자치도의 43개 읍·면·

동의 행정업무 활성화를 위한 기능강화 정책이며 시간적 범위는 제주특별자치도

출범전인 2006년부터 제주특별자치도 출범 2차년도인 2007년 12월까지이며 공간

적 범위는 43개 읍·면·동을 포괄적으로 다루었으며 이를 각 내용별로 살펴보면

다음과 같이 구성되어 있다.

먼저 제1장 서론에서는 연구의 목적과 범위․방법을 제시하고,제2장에서는

읍·면·동 사무소의 일반적 개요,변천사 등 읍·면·동 행정체제에 대한 이론적 고

찰을 기술하였다.

제3장에서는 제주지역 계층구조 개편 배경과 의미를 살펴보고 제주특별자치도

출범 전․후 읍·면·동 행정변화 영향을 사무,조직,인력 등을 중심으로 비교 분

석하였다.

제4장에서는 제주특별자치도 출범 후 읍·면·동 기능강화 정책에 대하여 공무원

과 지역주민을 대상으로 설문조사를 실시하고 빈도 분석한 내용을 기술하였다.
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<그림 1-1>연구수
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사
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직무만족
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공무

(읍·면

조사방법
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제 3절 연구의 방법

읍·면·동 기능전환 정책에 관한 연구와 관련해서 발표된 자료는 많았으나 제주

특별자치도의 현실여건과 부합되게 읍·면·동의 사무와 인력 등 기능강화에 대해

발표한 논문은 전무한 실정이었다.이에 본 연구목적 달성을 위하여 읍·면·동 기

능전환정책 자료 조사 등 다양한 연구방법을 채택하였다.첫째,문헌적 고찰을

진행하였다.문헌적 고찰에서는 지방행정분야의 단행본,학술논문,정부간행물을

활용하여 읍·면·동에 관한 일반적인 사항을 이론적으로 살펴보았다.

둘째,제주특별자치도 출범 전․후의 읍·면·동 행정역량을 분석하기 위한 통계

자료 등은 제주특별자치도의 연구 용역자료와 종전의 시․군의 조례․시행규칙,

행정자료집,제주특별자치도 홈페이지를 참조하여 작성하였다.

셋째,읍·면·동 기능강화 정책 관련하여 제주특별자치도 출범 전․후 읍·면·동

행정에 대한 설문조사를 실시하였다.설문조사는 읍·면·동 공무원과 지역주민대

상으로 공무원은 직무만족과 기능강화 분야에 대하여 지역주민은 행정서비스 수

준에 대하여 조사하였으며 조사표는 읍·면·동 주민자치부서에서 표본 추출된 대

상자에게 직접 배포하고 회수하는 방법을 택하였으며 분석은 회수된 응답자료를

기초로 SPSS를 활용하여 빈도 분석 방법을 활용하여 문제점 등을 도출하고 발

전방안을 제시하였다.
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제 2장 읍․면․동 행정

제 1절 읍․면․동 사무소의 일반적

1.읍․면․동의 지위

1)전통적 생활영역으로서의 읍․면

읍·면·동은 향토적이며 역사적인 생활

이 혼합되어 있는 가장 기초적이고 전

면 행정체제는 1914년 면구역의 통․폐

법인격이 부여되고 미군정시대로 승계

「지방자치에 관한 임시조치법」제정으

시․군의 하부행정기관으로 유지되고

순 하부 행정기관에서 1961년 행정동

개정으로 읍․면과 동등한 지위를 부여

특히 현재의 읍·면은 하나의 생활권

체의식과 유대감 속에 상호 협력적 생

적 역할을 수행해 오고 있다.

제주지역 읍·면·동의 경우는 1946년

타성에도 불구하고 여러 차례의 폐합

승․발전시키고 상호 경쟁과 협력 속

공동체의식과 일체감이 매우 강한 1차

감과 애향심이 지역단위 화합과 발전의

2) 
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읍·면·동은 시장․군수․구청장의 지역적 보조기관으로서 실제로 지방자치단체

의 행정작용을 시행하는 가장 최소 단위의 일선행정기관이다.특히 읍·면·동은 주

민과의 대면 접촉이 가능한 공간적 영역을 행정의 대상으로 삼고 있으며,정부

(지방정부 포함)와 주민을 연결하는 자치행정의 초석이 되는 조직이다.따라서

읍·면·동은 위로는 정부를 대상으로 아래로는 통․리․반을 지원하는 상․하향적

추진력을 동시에 가지고 있어 민선자치시대 이전까지는 지역 내 대소사를 총괄

하는 기관으로 지역주민들의 두터운 신뢰 속에 지역단위 종합행정 수행의 중심

축으로 큰 역할을 수행해 왔다.

읍·면·동에 관한 법적인 규정은 「지방자치법」에 근거를 두고 있으며 읍·면·

동의 설치는 “군에는 읍·면을 두며,시와 구(자치구를 포함한다)에는 동을,읍·면

에는 리를 두며 제7조 제2항에 따라 설치된 시에는 도시의 형태를 갖춘 지역에

는 동을,그 밖의 지역에는 읍·면을 두되,자치구가 아닌 구를 둘 경우에는 그 구

에 읍·면·동을 둘 수 있다.”(지방자치법 제3조 ③항,④항)라고 규정하고 있으며

또한 “읍장·면장·동장은 일반직 지방공무원으로 보하되,시장·군수 및 자치구의

구청장이 임명하고 읍장·면장은 시장이나 군수,동장은 시장(구가 없는 시의 시

장을 말한다)이나 구청장(자치구의 구청장을 포함한다)의 지휘·감독을 받아 소관

국가사무와 지방자치단체의 사무를 맡아 처리하고 소속 직원을 지휘·감독한다.”

(지방자치법 제117조～제120조)“읍·면·동의 명칭과 구역은 종전과 같이 하고,이

를 폐지하거나 설치하거나 나누거나 합칠 때에는 행정안전부장관의 승인을 받아

그 지방자치단체의 조례로 정한다.다만,명칭과 구역의 변경은 그 지방자치단체

의 조례로 정하고,그 결과를 특별시장·광역시장·도지사·특별자치도지사(이하

“시·도지사”라 한다)에게 보고하여야 한다.“(지방자치법 제4조)라고 규정되어 있

다.법정동과 행정동은 다음과 같은 차이가 있다.법정동은 법적,공부상으로 개인

또는 법인의 주소를 표시하는 한편,행정동은 행정운영상의 편의에 따라 구획된

동사무소 관할 구역으로 실제에 있어 1개의 법정동이 수개의 행정동으로 나누어
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제15조3)의 규정에 의거 설치되었으나

에서 여타지역과 동일한 형태로 운영되

(2)행정계층으로서의 읍․면․동

우리나라의 지방행정 계층구조는 자

되어 있다.4)자치계층은 특별시․광역

며,행정계층은 특별시․광역시의 경

동의 3계층,도의 경우는 도-시․군-(

있다.(조석주,2003:9)

이러한 다단계 행정계층구조는 문서

경제적․시간적 기회비용이 발생하고

생,상․하 계층간 의사 왜곡현상 심화

해․재난 응급 상황시 현장 위기수습대

정 내부의 구조적 문제로 예산낭비 요

제에 대한 위기능력 부재라는 문제점도

이에 자치계층과 행정계층을 일치시

동 계층폐지 논의가 있었으나 시장․군

에 부딪힘에 따라 보완적 대안으로 읍

면·동의 기능전환정책」이 <그림 2-1

추진되었다.

그러나 읍·면·동 기능전환은 지방행

예산의 절감 등의 긍정적인 측면도 있

인 읍·면·동의 사무와 주민과의 연관성

3)제15조 (지방자치단체가 아닌 시 및 읍·면·동의
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적으로 추진됨으로써 지방자치 본질 훼손,시․군․구청으로 사무가 집중됨으로서

대민행정 소홀,주민생활민원 처리지연 등의 문제점도 나타났다.이로 인해 지금까

지도 기능전환 정책의 성과에 대한 평가에 있어서는 학자들 사이에도 이견을 보이고

있다.

이는 읍․면․동의 행정계층으로서 새마을운동 등 지역과 국가발전을 위해 노

력해 온 그 간의 성과 평가와 읍․면․동 행정의 직접적인 수혜 당사자인 주민

들의 의견 수렴 없이 또한 법적 근거도 없이 자치단체의 실정도 감안하지 않은

채 「작은 정부론」에 기대어 일방적으로 추진됨으로써 오히려 읍·면·동 행정뿐

만 아니라 주민과 행정간의 관계가 소원해지는 현상을 야기시킴으로서 행정계층으

로서 읍․면․동 역할의 중요성을 재확인 하는 계기가 되기도 하였다.

<그림 2-1>읍·면·동 기능전환 체계도

사

무

→ 폐지

→ 민간위탁

→ 시군구이관

→ 읍·면·동 존치

읍

면

동

사

무

소

주

민

자

치

센

터

인

력

→ 시군구 재배치

→ 감 축 ⇒

→ 읍·면·동 잔류

시
→ 자치센터화
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2.읍·면·동의 기능

읍·면·동은 앞에서도 거론한 바 있지

보조기관으로서 지방자치단체 행정작용

상 최하위에 속하는 일선 행정기관을

히,도서 낙도지역 등과 같이 열악한 여

에는 그 의미와 중요성이 남다르다 할

읍·면·동사무소의 존재가치 즉 대주

등을 전파하고 대민 현장행정을 통해

또한,지역주민과 최접점 밀착행정을

국․도정 등에 반영될 수 있도록 전달

기초적 역할을 수행하는 것이라고 설

읍·면·동 사무와 연관시켜 살펴보면 다

의 접촉이 가능한 제1차적인 행정적․

하고 비행정 조직인 리․통․반장을 관

하는 대민행정과 자치행정의 시발점이

둘째,행정계층상 최하위의 일선행정

고물 철거 등 주민의 일상생활과 밀접

지 증진을 위한 비권력 성격의 대민행

구심체로서의 최일선 근접 종합행정을

셋째,제증명 발급․신고 등 민원사

조장행정 등 현장중심의 규제․집행기

위에 열거한 사항은 읍·면·동 기능전

정기능이었으나 기능전환정책 시행이후

은 대폭 축소되고 문화․복지 등 주민
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대,인사제도 혁신 그리고 전 읍·면·동에 주민자치센터를 설치하는 등 정책적 그

리고 제도적으로 새로운 모형을 하나씩 구체화시켜 나가고 있어 앞으로 읍·면·동

은 주민참여 자치행정의 시발점이자 수준 높은 행정 서비스의 고도화 중심축으

로서 또한 “동네 자치시대”를 열어 나가는데 있어 중요성이 더욱 확대될 것으로

기대되고 있다.

3.읍·면·동과 주민과의 관계

지방자치는 동일지역내의 주민들이 공동적으로 처리해야 할 공동의 문제에 대

하여 주민들이 스스로 처리해야 하는 것을 말하며 자치행정은 지방자치 정신에

입각해 주민의 의사를 충실히 반영하여 행정을 추진하는 것을 뜻한다고 할 수

있다.이를 부연 설명하면 지방자치가 주민들의 의사에 따라 처리되는 것 즉,지

방자치에의 주민참여를 의미한다면 자치행정은 민의의 반영을 토대로 한 자율적

행정을 본질로 하면서 국가행정과는 달리 지방자치단체의 존립․유지에 관한 사

무나 도시계획․보건위생 등 지역주민들의 공공복리 증진 등에 관련된 사무를

처리하는 것을 말한다 할 것이다.

따라서,지역주민은 지방자치의 정착과 투명하고 신뢰받는 행정 정착을 위하여

유권자,참여자,감시자,협력자로서 행정과 불가분의 관계를 맺고 있기 때문에

그 역할이 더욱 요구되고 있다고 해도 과언은 아니다.특히 풀뿌리 민주주의는

지역문제를 지역주민 스스로의 결정과 책임 하에 해결 해 나가야한다는 자기결

정성의 원칙에 입각하여 주민참여에 기반을 두고 있기 때문에 자치행정의 핵심

요소중의 하나로서 현대행정에서 그 의미는 더욱 중요시되고 있다.또한,자치시

대 지방행정의 성패는 주민참여를 통한 행정과 주민사이의 동반자적 협력관계

형성에 달려 있다고 할 수 있다.그 동안 소극적이고 수동적인 역할에 머물던 주

민들이 얼마만큼 자발적이고,적극적으로 행정에 참여하고 주도적인 역할을 하는
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둘 수 없다고 할 수 있다.또한 주민들

적 연대감을 갖게 됨으로써 타에 의한

공동문제에 관심을 갖게 되고 의사결

비용부담의지 때문에 자긍심과 공인의

대한 저항이 완화되고 각종 지역개발

의식을 높이게 된다.(한원택,1998:162)

그러나 우리나라는 기초 자치단체와

관인 읍·면·동을 두어 주민의 생활과

당함으로써 주민의 의사나 요구사항이

되기 때문에 신속한 의사전달이 이루

계가 간접적으로 이루어짐으로써 효율

었던 것도 사실이다.

이는 기초 자치단체는 행정구역내에

든 서비스를 직접 제공해야 할 책무뿐

갖고 있는데 반하여 자치계층이 아닌

부행정기관으로서 주민들의 의사와 요

보다는 상부의 지시와 명령에 의존한

지고 아울러 지역주민들은 지역 현안

자치단체에 의존해 해결하려는 현상이

그러나 최근 들어 주민과 직접적인

세력으로서 또한 주민과의 상호 협력적

지역주민의 참여 속에 지방행정의 자

과 지역개발계획 등을 자발적으로 추진

고 있으며,제주지역에서도 제주참여환

사업”등 주민자치역량 강화프로그램을
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진정한 주민참여․주도형 지방자치의 새로운 초석이 다져질 것으로 기대되고 있다.

그러나 이처럼 민․관이 함께 지역발전계획을 수립하고 농촌의 공동화와 도시

집중화로 인한 사라져 가는 공동체의식을 복원하기 위해서는 현재 지역 사회 내

고착화된 상급기관 의존형 주민의식을 지역단위 책임행정기관에서 해결할 수 있

도록 읍․면․동에 과감한 권한과 책임을 부여함으로써 지역문제는 지역 내에서

도 해결할 수 있다는 신뢰와 믿음을 주민에게 심어주고 주민은 지금까지의 관행

과 타성에서 벗어나 제주특별자치도 주민으로서의 스스로의 자존을 찾기 위한

의식 선진화와 주인의식 배양 등에 적극 동참하겠다는 의지가 선행되어야 할 것

이다.이를 위해서는 행정참여에 대한 부정적인 시각을 갖고 있는 ‘전통형 주민,

무관심형 주민,권리 요구형 주민’을 ‘자치형 주민’탈바꿈시키기 위한 자치의식

선진화 교육프로그램을 읍․면․동의 주민자치센터에서 지속적으로 시행함으로서

읍․면․동과 주민이 더욱 친밀한 관계를 맺을 수 있도록 해 나가야 할 것이다.

제 2절 읍·면·동 행정체제의 변천

1.우리나라 읍·면·동제의 변천사

오늘날 읍·면·동제와 유사한 형태는 조선시대에서부터 유래를 찾아볼 수 있으

며 현재 제도는 일제시대를 거쳐 대한민국 건국 후 1949년 읍·면자치제 시행,

1961년 9월 1일 「지방자치에관한임시조치법」에 따라 읍·면자치제 폐지 등의

과정을 거치면서 보건소나 사업소와 같이 기초 자치단체인 군의 하부행정기관으

로 전락되어 현재에 이르고 있으며 읍·면·동제의 변천과정은 <표 2-1>와 같다.

읍은 1920년에 면제개정에 따라 새로이 등장한 지정면 제도의 전신으로,1930

년 12월 1일 제12호로 공포된 읍․면제가 1931년 4월부터 시행됨에 따라 과거의

지정면이 읍으로 조정되고 읍이라고 하는 행정구역이 새로이 창설되었다.
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1906년 조선말기에 「면내 동리촌의

건」 법률이 공포되면서 하부 행정기

수차에 걸친 관할구역 통합․조정 등

서의 면 지위를 갖게 되었다.

<표 2-1>읍

구분 시대

읍․면

조선시대 ․권농관배

일제시대(1910) ․면을 법정

일제시대(1914) ․면구역의

일제시대(1917) ․23개 지정

일제시대(1931) ․41읍 2,40

대한민국(1949) ․읍·면자치

대한민국(1961)
․군의 하부

※ 지방자

동․리

조선시대
․관습에 의

※ 동,리

일제시대(1914) ․오늘날 동

일제시대(1931) ․읍․면의

대한민국(1949)
․종전의 동

․동을시·읍

대한민국(1961)
․행정동·리

※ 지방자

대한민국(1988)
․동을 읍·

․읍·면의

자료 :권순복.월간자치행정(2005



- 14 -

으로 통일되었으며,동은 면의 하부기관으로 업무를 수행해오다 1961년 「지방자

치에 관한 임시조치법」에 따라 그때까지 시와 읍의 하부기관으로 존재하던 동

은 읍․면과 대등한 지위를 갖게 되었다.

지금 현재의 읍·면·동제는 1961년 「지방자치에 관한 임시조치법」시행이후

1988년 「지방자치법」전면 개정된 이래 2008년까지 31차례 개정되는 과정에서

“읍·면·동장은 별정직공무원에서 일반직공무원으로 하부행정기구 설치는 시도지

사의 승인을 얻어 지방자치단체 규칙으로 정한다 에서 지방자치단체의 조례에

정하는 바에 의하여 읍·면·동에 그 소관 행정사무를 분장하기 위하여 필요한 행

정기구를 둘 수 있다.”(지방자치법 제118조,제120조)로 바뀌었다.

2.제주지역 읍·면·동제의 변천사

제주도의 읍·면·동 행정구역도 지방자치법상 읍·면·동제의 변천사와 동일선상

에서 1946년 8월 1일 도제 실시가 된 이후 60여년 동안 크고 작은 변화를 겪었다.

(부만근,2008:246-247)1962년 정부의 말단행정 강화 시책에 따른 동 규모의 광

역화 과정,1979년 주민민원불편 해소를 위한 광역동의 분동,1980년 농촌지역의

균형 있는 발전과 자율적인 성장촉진으로 지방 정주 생활권 형성과 대도시 인구

집중 방지를 위한 지방 소도읍(인구 2만명 이상의 면 또는 군청 소재지의 면)육

성방침 등에 따라 확대 개편되어 현재 <표 2-2>와 같이 7읍․5면․31동 체제를

유지하고 있으나 창원시나 서울특별시 등의 대동제 시행과 중앙정부의 행정체제

개편과 연계하여 인규 규모와 행정의 효율성 측면 등을 고려하여 행정시 폐지를

포함한 대동제 도입에 대한 논의도 장기적 측면에서 고려할 필요가 있다고 판단된다.

<표 2-2>제주지역 읍·면·동제의 변천사

년도별 도 시․군 읍․면․동 비 고

1946.8.1 1도 2군 1읍(제주읍),12면 ․남군,북군
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년도별 도 시․군

1962 1도 1시 2군

1979 1도 1시 2군

1980 1도 1시 2군

1981 1도 2시 2군

1983 1도 2시 2군

1985 1도 2시 2군

1986 1도 2시 2군

2006.7.1
1제주특별

자치도
2행정시

자료 :부만근,제주지방행정사(2008

3.제주지역의 읍·면·동 행정구역 및

2008년 1월 1일 현재 제주도의 행정
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명,평균 면적은 16.46㎢이다.

<표 2-3>읍·면·동 기본현황

구 분

읍·면별

인 구
(명)

면 적
(㎢) 세대수 통 리 반

계 559,258 1,848.43 211,850 479 172 5,204

제주시

(4읍3면19동)
405,458 977.77 153,042 414 96 3,968

한 림 읍 19,534 91.17 7,831 21 350

애 월 읍 26,153 202.15 10,087 26 317

구 좌 읍 15,214 185.94 6,017 12 220

조 천 읍 20,663 150.68 7,712 12 244

한 경 면 8,480 79.10 3,577 15 187

추 자 면 2,874 7.16 1,393 6 44

우 도 면 1,628 6.18 698 4 20

1도 1동 3,777 0.31 1,770 11 61

1도 2동 38,033 2.20 12,915 48 326

2도 1동 7,368 0.69 3,144 16 97

2도 2동 41,428 5.51 14,591 49 323

3도 1동 14,085 0.87 5,332 18 122

3도 2동 9,333 0.83 4,104 19 109

용담1동 8,720 0.61 3,589 15 102

용담2동 16,736 4.94 6,223 23 155

건 입 동 10,738 2.53 4,323 20 113

화 북 동 20,052 8.28 6,877 25 165
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구 분

읍·면별

인 구
(명)

면 적
(㎢)

오 라 동 6,091 28.6

연 동 39,062 12.3

노 형 동 48,548 45.2

외 도 동 13,640 8.4

이 호 동 4,062 2.5

도 두 동 2,243 4.0

서귀포시

(3읍2면12동)
153,800 870.6

대 정 읍 17,064 78.6

남 원 읍 18,801 188.7

성 산 읍 14,355 107.6

안 덕 면 10,095 105.5

표 선 면 10,834 135.1

송 산 동 5,219 4.8

정 방 동 3,041 0.4

중 앙 동 4,824 0.3

천 지 동 3,891 1.3

효 돈 동 5,151 6.6

영 천 동 5,097 46.3

동 홍 동 18,686 14.3

서 홍 동 7,940 13.9

대 륜 동 9,508 22.2
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제 3절 선행연구

1.외국의 행정체제

1)미국

미국의 지방자치단체의 명칭은 카운티(County),시티(City),버로(Borough),타

운(Town),타운쉽(Township),빌리지(Village),타운미팅(TownMeeting)등 다

양한 형태가 있다.카운티는 우리나라의 광역자치단체와 유사한 형태로서 주정부

의 업무를 위임받아 수행하는 보조기관으로써 출생․사망신고 접수,결혼신고 접

수,선거업무,보건업무 지원,쓰레기 매립장,도서관,공항,소방,병원운영,노인

및 장애자를 위한 시설 운영 등의 업무를 수행하고 있으며 행정의 광역화 추세

와 행정비용의 절감차원에서 역할이 증가하고 있다.자치조직으로는 자원봉사자

들로 구성된 비영리법인단체인 커뮤니티협의회(CommunityAssociation)가 있다.

커뮤니티협의회의 내부조직으로는 이사회가 있으며 이사회에서는 의장,부의장,

비서,회계 등을 선출하고 실제적인 사업집행을 위하여 각종 위원회를 두고 있

다.커뮤니티협의회에서는 행정기관과의 연락조정업무 뿐만 아니라 사업의 기획,

결정,집행 등을 담당하고 있으며 활동분야는 커뮤니티 개발,커뮤니티 안전,행

정이 수행하는 사업의 수탁 등이며 활동내용은 주민복지 향상을 위한 공청회,청

문회 등을 통하여 주민의 의견을 수렴하여 자치단체에 전달하고 자치단체에서

제공하는 각종 행정서비스에 관한 정보를 주민에게 전달하면서 시민생활과 관련

된 각종 조례나 규칙 등의 제정 혹는 개폐 등을 제언할 수 있으며 활동재원은

기부금과 정부의 보조금 등에 의존하고 있다.

2)일본

일본의 보통지방자치단체는 광역자치단체인 도․도․부․현(都․道․府․縣)과

기초 자치단체인 시․정․촌(市․町․村)의 2계층으로 되어 있다.도․도․부․
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육,소방과 가정 쓰레기 업무를 담당하

자치조직으로는 정회(町會),정내회(

회의 조직은 회장(1명),회계,감사,간

자치회의 임원은 무보수․명예직이며

지 임원들은 지역주민의 자원봉사적

조직체계를 갖추고 시정촌 등 지방자

가지 행정사무를 위탁받아서 수행하고

2.우리나라의 읍·면·동 정책에 대한 인

권순복6)은 읍·면·동 행정의 자치화

면 개정으로 민선자치시대가 열리고

시도되었음에도 읍·면·동 행정은 관치

동 행정을 자치화하고 동네자치를 실현

위와 기능 재정립이 절실히 요구된다고

이에 따른 개선사항으로는 자치단체

면·동장에게 동네자치를 실현할 수 있

자율성과 창의성 그리고 책임성을 가지

한다고 언급하면서 개혁과제로 첫째는

도하고 발전을 주관하는 자치에 준하는

을 부여하고 이를 구체화할 제도적 장

필요하고 둘째는 마을 가꾸기 등 지역

로 하는 일본의 정내회(町內會)와 같은

제시하였다.

안성호7)는 읍·면·동 주민자치제의 과

100대 국정과제의 하나로 1999년부터
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행 후 읍·면·동 행정서비스의 질적 저하,주민자치위원들의 주민자치센터에 대한

부정적 평가 등을 제시하면서 읍·면·동 수준에서 주민참여를 활성화하기 위해서

는 충북 청원군과 광주 북구 사례를 들어 읍·면·동의 권한강화가 필요하고,덧붙

여 행정계층의 폐지는 행정과 주민을 멀리 격리시키고 행정에 대한 주민참여를

제약함으로써 행정의 대응성과 책임성을 떨어뜨리고 행정 관료제의 경직성을 심

화시킬 우려가 크다고 지적하였다.이에 따른 개선사항으로는 동네분권 차원에서

보충성원칙에 입각하여 읍·면·동사무소로의 대폭적인 권한이양이 이루어져야 하

여 이와 연계하여 인력 증원과 예산 확대 그리고 읍·면·동장에게 예산의 편성과

집행상의 재량권과 직원통솔에 필요한 인사권을 부여하고 성과평가 결과를 읍·

면·동 직원 인사와 읍·면·동에 대한 예산배정에 반영할 필요가 있다는 의견을 제

시하였다.

조석주8)는 읍·면·동 기능전환으로 공직자의 역할이 주민자치활동의 지원자,대

민서비스 행정을 실천하는 봉사자,민간자율역량 함양의 후견자 등으로 변화하고

주민자치센터 설치로 주민의 삶의 질 향상의 전기를 마련하였다는 긍정적인 평

가속에 복지 및 문화행정수요의 지속적인 확대에 부응한 주민생활서비스 지원

기능 강화를 위한 2차 기능전환이 바람직하다는 의견을 제시하였다.

양덕순9)은 제주특별자치도 읍․면․동의 준자치단체화 전략모색에 관한 연구

에서 도-통합시-읍·면·동간 기능 재배분을 통해 읍·면·동의 기능강화를 도모하고

이를 위해 주민생활 민원 수요는 모두 지역(읍·면·동)에서 처리하고 이를 위해

조직․인력보강,예산배분을 도모하겠다고 하였으나 제주특별자치도가 출범한 후

에도 읍·면·동의 실정은 종전의 도-시․군-읍·면·동 체제에서 크게 달라지지 않

았다는 평가를 내리면서 지역주민의 자발성에 근거한 생활자치를 실현하기 위한

방안으로 읍·면·동 준자치단체화 방안을 제시하였다.주요 내용은 첫째,지역주민

의 의견을 대변하는 읍·면·동 자치의회를 구성하고 둘째는 읍·면·동장의 임명방

법 개선,셋째는 읍·면·동의 사무를 합리적으로 배분하기 윈한 방안 마련,넷째는

대동제 도입과 행정시의 축소․폐지,다섯째는 자주재원 확보 및 지역재정조정제
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제3장 제주지역 계층구조개

제 1절 제주지역 계층구조 개편 배경

현대 행정환경은 교통,통신의 발달로

인해 거리와 상관없이 신속한 업무 처

간위탁 증대와 더불어 특별시․광역시

자치단체-기초 자치단체간에 사무 배

의 대상이 되어 왔으며 일부 시․군의

통해 시너지 효과를 거두기도 하였다.

제주지역의 경우에도 여타 자치단체

층과 이에 읍․면․동이 추가되는 3개

켜 왔다.그러나 인구대비 복잡한 계층

특성에 불합리하고 지역개발과 도민의

정구역개편이 이루어 져야 한다는 논의

안 행정기관을 중심으로 개편의 필요성

우선 최초의 시점은 1985년 건설부에

거 제주도를 “특정지역”으로 지정 고시

구역 개편방안을 제시한 것이라 할 수

다와 유지․보전기능의 과대로 복지

위임사무 비대와 국고보조 등에 따른

따른 주민의사 반영의 결여로 주민과

과 상하간 의사전달 부진에 따른 행정

자치단체로서의 군의 독립성과 동부와

과 남군을 폐지하고 장차 동군과 서군
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1994:651)

세 번째는 건설교통부와 제주도 그리고 국토연구원의 공동 요청에 의거 존스

랭 라살(JonesLangLaSslle,홍콩)사가 작성한 「제주국제자유도시 개발 타당성

조사 및 기본계획」에서 기존 시․군(자치계층)을 행정시․군으로 대체하고 시

장․군수를 도지사가 임명(장기적으로 외국인 시장․군수 임명도 가능)하며,

시․군 의회는 폐지하는 대신 도의회를 보강하는 방안에서 찾아 볼 수 있다.(제

주도,2000:62)

네 번째는 2002년 1월에「제주국제자유도시특별법」이 제정․공포된 후 대통

령의 승인을 얻어 도지사가 고시한 「제주국제자유도시종합계획」에서 제주형

자치행정체계의 구축을 위해 특화된 특별자치모형의 도입을 주장하고 이를 실현

하기 위해서는 계층구조의 개편과 광역행정체제로의 전환의 필요성을 제시하고

있다.특히,여기서 제시한 특별자치 실현을 위한 행정구조 개편의 대안은 현재

의 계층구조를 유지하면서 기능적 조정과 사무적 재배분을 통한 행정구역 개편

을 시도하는 권한 조정모형과 현재의 2계층제의 구조를 하나의 단일계층으로 전

환하는 단일자치구역모형이었다.권한 조정모형의 경우는 1도 2시․2군,1도 2

시․동서군,1도 2시 4군,1도 2통합시 등 4가지 안을 제시하고,단일자치구역모

형으로는 시장․군수 임명제,시․군 폐지,광역자치단체 폐지 등 3개의 안을 구

체적으로 제시하였으며 이중 최적의 대안으로서 단기적으로는 현재의 1도 2시․

2군 체제를 유지하되 광역자치단체와 기초 자치단체간의 사무배분을 명확히 함

으로써 행정업무의 책임성을 확보하면서 업무의 중복성과 비능률,방만한 경영을

극소화시켜 나가고,장기적으로는 시장․군수 임명제 내지 시․군 폐지제를 근간

으로 한 단일자치구역으로 개편하는 것을 제시하였다.(제주도,2003:443-445)

이러한 행정구조 개편 연구과정과 더불어 제주의 공간적 여건과 국제화에 따

른 행정환경의 변화에 대응하지 못하고 있다는 여론과 문제제기,참여정부의 출

범과 동시에 지방분권과 연계한 새로운 행정체제를 통해 제주도의 경쟁력을 확
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이에 제주도에서는 2003년에 「제주

의 여건과 특성을 반영한 “제주형 지방

이 계획에 따라 제주도는 한국지방행

「제주형 지방자치모형 개발 등 행정

구기관에서는 2003년 11월에 “점진적

이에 「제주도행정개혁추진위원회」에

현행 자치계층제를 유지하게 되어 문

역을 어떻게 조정할 것인가에 대하여

도민 설명회와 수차에 걸친 토론과 2차

로 선정된 혁신적 대안(도-2통합시-읍

시,북군,남군 -읍·면·동)을 가지고 2

혁신적 대안이 선택됨으로써 자치계층

7월 1일 출범하였다

<표 3-1>도

【1차 조사결과】 --도민 1,500명(리

<1안>
도-제주시,서귀
포시,동군,서군
-읍·면·동

<2안>
도-제주시,서귀
포시,북군,남군
-읍·면·동

<

도-2통

27.0% 25.7% 2

【2차 조사결과】 --도민 1,500명(리

<1안 >

도-제주시,서귀포시,동군,

서군-읍·면·동

<

도-제주시

남군

30.7% 2

자료 :제주특별자치도 내부자료
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행정계층구조 개편의 타당성 논리로는 앞에서도 언급한 바 있지만 요약하여

정리하면 첫째,경제적 효율성의 문제로서 도-시․군 중복 행정에 따른 예산의

중복 지출 및 낭비요인이 제거됨으로써 행정서비스 분야에 투자가 확대되고 지

역발전을 선도할 대규모 프로젝트 사업에 집중 투자재원 확보가 용이하다는 점

이며 둘째,정치적 효율성의 문제로서 지방선거에 따른 직․간접 비용 절감 등

의사결정 비용의 절감을 들 수 있다.셋째,국제자유도시 건설 등 제주도의 미래

비전인 장기 발전 프로젝트에 대한 기초 자치단체의 관심과 협조 부족,도시계획

등 지역단위 계획수립,자치제도 등 지역간 격차 해소를 위한 광역행정의 통제

및 지원기능 부족으로 발생하고 있던 지역 이기주의를 극복하고 광역적 사무처

리를 효율적으로 처리할 수 있는 기반이 마련됨으로써 지역균형 발전의 토대를

구축할 수 있다는 점이다.넷째,IMF이후 행정의 효율성을 도외시한 조직 비대

화 현상이 가속되는 등 통합행정역량이 약화됨으로써 일체감 있는 제주발전 역

량 결집의 한계에 봉착하였으며 세계화란 행정환경 속에 효과적인 제주발전 전

략의 추진 등을 위해서라고 할 수 있겠다.

그러나 이와 반대로 행정구조 개편 논의가 진행되는 과정에서 시민단체를 비

롯한 기초 자치단체에서는 풀뿌리 민주주의 훼손 등을 이유로 반대 입장을 표명

함으로써 도민사회 이슈로 등장하였었다.반대 논리로는 첫째,기초 자치단체의

자치권이 박탈되는 등 참여와 분권의 정신이 훼손된 다는 점이었고 둘째,보통교

부세와 국고보조금 등 정부 이전재원의 감소로 지역투자 재원 확보가 어렵다는

점이었다.셋째,공공부문 고용 감소와 개편에 따른 도민사회 갈등과 개편 비용

이 많이 소용된다는 점이었다.

그러나 제주도는 행정구조 개편에 대한 주민 인지도 조사결과를 바탕으로

2005년 6월 4일 행정개혁추진위원회의 의결을 거쳐 2005년 6월 5일 행정자치부

장관에게 주민투표 실시를 건의하였다.

그 결과 행정자치부장관은 주민투표법 제8조 제1항에 따라 제주도지사에게 주
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<그림 3-1>자치계

출범 전

도 광역

자치계층
(2)

시․군 기초

읍․면․동

행정계층(3)

자료 :양영철․민기,제주특별자치도

이는 2단계 계층구조의 비효율성을

고 광역자치단체만을 남겨둔 개혁 시도

전과 달라진 것 없이 도-행정시-읍․면

완성의 개혁이라 할 수 있다.이는 제

화와 충격으로부터 공직사회의 혼선을

스 제공과 주민참여를 확대하여 도민

간을 거친 뒤 자치계층을 통합하고자

수 있다.(양영철․민기,2008:104)



- 26 -

있게 검토해야 할 것이다.

제주도의 자치계층구조 개편은 획일적인 자치구조의 극복과 지방행정의 개혁

그리고 참여정부의 지방분권정책에 근간을 두고 시작되었고 궁극적으로는 제주

의 경쟁력 확보라는 명제 속에서 진행되었으나 기초 자치단체의 권한쟁의심판

청구소송과 제주도 행정체제특별법 제정 부당 헌법소원 제기로 도민사회 갈등을

심화시켰으며 도민들은 60년간의 행정체제 변화에 대한 이해부족과 시행초기 주

민욕구에 부응한 신속한 행정서비스 부재,기초 자치단체 체제하의 특색있는 시

책 등의 중지에 따른 혼란의 과정을 겪기도 하였다.그러나 제주특별법 개정을

통한 1,2단계 제도개선을 거치면서 안정화 기반에 들어서고 있다고 판단된다.

따라서 이제는 제주의 비전인 제주국제자유도시 건설을 위한 국내외 환경과의

경쟁과 세계화의 시대에 효율성에 바탕을 둔 행정서비스의 고도화에 많은 관심

을 기울이고 접근해야 할 것이다

또한 제주특별자치도는 고도의 자치권이 보장되는 지방분권을 위한 시범 선도

모델로 많은 국민들의 관심 속에서 출범한 만큼 출범초기의 주민생활불편과 사

무배분 혼란으로 발생한 시행착오를 거울삼아 행정개혁의 취지에 부합되게 세계

화 시대를 맞아 국제자유도시로서 제주지방의 경쟁력 강화를 반드시 성공적으로

이루어야 하는 사명감을 가지고 지역한계를 극복을 위한 다각적인 노력을 기울

여 나가야 할 것이다.

제 2절 제주특별자치도 출범 전․후의 읍·면·동 행정 영향분석

1.제주특별자치도 출범 전 읍·면·동 행정

1)행정여건

읍·면·동은 풀뿌리 민주주의,생활자치의 교량적 역할을 수행하면서 주민과 밀
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화 현상에 부응한 업무는 늘어났다.또

들이 읍·면·동을 경유하여 민원을 제기

에 의존하는 현상이 두드러져 읍·면·동

읍·면·동 기능전환을 거치면서 읍·면·동

문제점들이 나타났다.이에 읍·면 지역

으로써 행정 내외부의 화합과 효율적

흡한 것이 현실이었다.동지역의 경우

사회복지업무를 제외하고는 업무 대부

질 향상을 위한 문화․복지기능 중심

지역 내에서 동사무소의 역할은 기능

한 실정이었다.

그러나 주민자치센터 설치는 관주도

주민이 주체가 되고 주민이 주인이 되는

서 가장 크게 변화된 성과중에 하나라

수준은 기대에 못 미쳐 자치역량 강화

추진역량은 시대․사회 환경 변화에 기

그 외에도 지방자치단체장의 선심행

역이기주의는 지역공동체를 훼손하고

서관,체육관 등의 중복투자는 지역주민

만 관리 인력과 그에 따른 관리운영비

로 작용하였다.또한 민선자치 이후 자

외형적 행정,광역자치단체와 기초 자

흡 등은 국제자유도시 건설을 위해 해
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영역)되었으나 종합행정기능은 종전과 같이 유지됨으로써 조직 변화의 폭은 크지

않았다.그러나 동의 경우에는 민원과 복지사무 그리고 주민자치센터 운영에 중

심을 두고 6급 주무제로 개편되었다.2006년 1월 1일 기준 한림읍,추자면,일도

2동의 기구13)를 살펴보면 <그림 3-2>와 같다.

<그림 3-2>특별자치도 출범 전 읍·면·동 기구

읍장(5급) <한림읍>

총무담당

(6급)

재무담당

(6급)

사회담당

(6급)

민원담당

(6급)

산업담당

(6급)

건설담당

(6급)

면장(5급) <추자면>

총무담당

6급)

민원담당

(6급)

산업담당

(6급)

건설담당

(6급)

동장(5급) <일도2동>

주무(6급)

자치관리팀

(7급)

민원봉사팀

(7급)

주민복지팀

(7급)

(2)사무인력

2006년 1월 1일 기준 제주도 공무원 현황14)은 <표 3-2>이며 총원 4,881명 대

비 자치단체별 분포도를 살펴보면 광역자치단체가 36% 기초 자치단체가 64%를
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제주시
22%

서귀포시
14%

북제주군
15%

남제주군
13%

제주도
36%

<표 3-2>공무원 정원

구분 계(명) 비율(%)

계 4,881 100

제주도 1,740 36

제주시 1,085 22

서귀포시 694 15

북제주군 732 14

남제주군 630 13

자치단체의 소속기관별 정원 현황은

체 공무원 총원대비 15.4%인 750명이다

있는 자치단체별 읍·면·동 정원은 제주

군 29.3%,남제주군 26.2%이며 기초

23.9%이다.

<표 3-3>자치단체

구 분 합계 제주도 제

합 계 4,881 1,740

의 회 113 56

본 청 2,377 765

직속기관 1,025 699

사업소 616 220

소 계 750 -

읍 261 -
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기초 자치단체별 읍·면·동 정원은 <표 3-4>와 같다.

<표 3-4>기초 자치단체별 읍·면·동 정원

구 분 정 원 구 분 정 원 구 분 정 원

합 계 750 연동 23 중문동 8

소 계 269 노형동 24 예래동 7

제 일도1동 8 외도동 10 소 계 215

주 일도2동 23 이호동 8 북 한림읍 39

시 이도1동 10 도두동 9 제 애월읍 43

이도2동 23 소 계 101 주 구좌읍 36

삼도1동 13 서 송산동 7 군 조천읍 38

삼도2동 13 귀 정방동 7 한경면 30

용담1동 13 포 중앙동 7 추자면 16

용담2동 16 시 천지동 8 우도면 13

건입동 14 효돈동 8 소 계 165

화북동 17 영천동 11 남 대정읍 35

삼양동 11 동홍동 9 제 남원읍 35

봉개동 9 서홍동 10 주 성산읍 35

아라동 17 대륜동 8 군 안덕면 30

오라동 10 대천동 9 표선면 30

자료 :제주도,행정조직 설계연구 최종보고서(2006)

(3)사무

1999년부터 시작된 정부의 읍·면·동 기능전환 정책에 따라 제주도 동지역15)의

경우 교통,주택,지방세,건설,환경,선거,통계,농정,건축,상․하수도 등의 업

무가 시 본청으로 이관되고 사무인력조정도 함께 이루어지면서 동사무소의 기능

은 주민등록업무,민원서류 발급,사회복지,민방위․재난관리,통․반 조직 운영

15) 
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이 시범적으로 주민자치센터를 설치하

실정을 고려하여 사무이관과 사무인력

로 종합행정기능을 수행하여 왔다.

읍·면·동의 행정사무와 관련해서 고유

사례는 없었으나 읍·면·동 기능전환정

읍·면·동의 사무실태16)를 표본 조사한

3-5>와 같았다.

<표 3-5>사무근거

구분
계

(건)

읍·면·동장

원 처리권자인

소계
법령

사무

자치

법규

사무

읍·면 722 301 227 66

% 100 42 32 9

동 601 194 122 64

% 100 32 20 11

읍·면장이 원 처리권자인 사무는 인

성․동원,선거인명부 작성,생활보호자

하는 사무는 지방세 부과․징수,병무,

륜차관리,상․하수도,도로․하천관리

또한,사무성질별 읍·면·동 처리사무

<표 3-6>사무성질

구분
계

(건)

기관유지

사 무

읍·면 722 76
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읍·면·동의 기관유지 사무는 예산,경리,물품 및 재산관리,인사 및 복무관리,

문서관리 업무로 조사되었으며 민원사무는 주민등록․인감․호적,납세증명,생

활보호대상자 증명 등 제증명 발급업무를 비롯하여 주민등록신고,출생․사망신

고,인장업신고,연탄판매업신고,외국인등록 등 업무였으며 일반 행정 업무는 각

종 통계조사,지방세 업무,민방위재난관리,사회복지,보건위생,환경관리,청소

업무,지역경제,농수산,건설․건축사무였다.또한 타 기관 협조사무는 입영통지

서 송달,선거 투․개표사무,보훈대상자 지원 업무 등이었다.

2006년 1월 1일 기준 제주도내 읍·면·동의 기관유지 사무는 1998년 행정자치부에

서 조사한 사무와 거의 일치하고 있었다.그러나 위임사무의 경우 자치단체별로

행정여건과 지역특성에 따라 상이하였으며 기초 자치단체별 읍·면·동 위임사무

현황은 <표 3-7>와 같이 조사되었다.

<표 3-7>읍·면·동 위임사무 현황

제주시 서귀포시

조례 규칙 내부위임 조례 규칙 내부위임

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

1 7 6 7 14 19 1 7 - - 2 2

북제주군 남제주군

조례 규칙 내부위임 조례 규칙 내부위임

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

기능

사무

단위

사무

65 100 30 39 - - 45 70 35 42 - -

자료 :기초 자치단체의 행정기구설치조례 및 시행규칙

또한,읍·면·동의 세부사무 은 북제주군을 제외하고는 자치단체의 조례나 규
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구 설치조례 시행규칙 제15조에 명시

<표 3-8>와 같았다.

<표 3-8>읍·면

사무영역별 분

총 무 1.서무,문서,보안,공인

2.공무원 인사,복무,복

3.이행정 운영지도 및 새

자원봉사 등 국민운동

4.체육진흥 및 행락질서

5.통계조사,공보,외국인

6.문화재,출판․향교․사

7.마을회관 등 공공시설

8.광고물 관리 등에 관한

9.그밖의 읍·면 행정에 관

사 회 1.국민기초생활보장수급

보훈업무

2.노인․장애인․아동,여

3.환경․위생,묘지,매․

4.쓰레기 수거 등 청소업

5.대청결 운동의 추진

6.가정의례에 관한 사항

7.그 밖의 사회복지,여성

재 무 1.지방세 징수 및 국세징

2.세외수입 관리

3.각종 국․공유재산의

4.지적관리

5.그 밖의 재무업무에 관

민 원 1.호적,주민등록,인감,
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사무영역별 분 장 사 무 비 고

산 업 1.식량 작물생산,농지관리,농지개량에 관한 업무

2.원예․특작,감귤 등 과수생산 업무

3광․공업,상공,지역경제 활성화시책 추진 업무

4.농업재해대책 및 소득금고 운영

5.가축위생,초지관리,마을공동모장 등 축산업 육성

6.수산증식,해양개발,어선안전 조업지도

7.식수,산림보호,산불방지에 관한 사무

8.그 밖의 산업경제,축산,산림,해양수산업무에 관한 사항

건 설 1도로,교통,하천관리

2.건축,도시계획,국토이용계획 관련 업무

3.농로 및 마을안길 등 각종 도로 확․포장과 보상업무 등

4.재난․재해 예방대책

5.주거환경개선,가로등 관리,소규모주민숙원 사업

6.관광,해수욕장 운영,교통행정 업무

7.상수도,농업용수,민간 지하수,봉천수 등 수자원

보존․관리에 관한 사무

8.수도사업특별회계 운영

9.상수도 민원,검침업무

10.그 밖의 건설,지역개발,관광,교통,상수도업무에 관한 사항

2006년 1월 1일 기준 북제주군 행정기구 설치조례 시행규칙 제15조에 명시된

읍·면 사무영역별 사무 분장표에 따라 북제주군 한림읍의 조직별 세부적인 사무

분장 실태를 조사한 결과는 <표 3-9>와 같았으며 규정되지 않은 많은 사무가

위임절차도 없이 처리되고 있는 것으로 조사되었다.

<표 3-9>북제주군 한림읍 사무분장표

사무영역 분 장 사 무 비 고

․선거,인사,직원복무,각종회의,4․3업무
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사무영역 분

재무사무

(6급)

․세정일반(제증명민원

․도세,군세 징수업무

․공유재산관리,세외수

사회사무

(6급)

․도로변 꽃길조성,묘

․국민기초생활수급자

․불우이웃돕기,청소차

․환경,생활쓰레기 처

․아동․노인․여성․청

민원사무

(6급)

․주민등록 일반,호적

․민원(유기한 민원 포

․무인민원발급기,신원

산업사무

(6급)

․수산․산림․축산․감

․농림․축산사업 진도

․농업재해,지역경제,

․농업인 영․유아 양육

․경작지 암반제거사업

․산불방지대책,산림환경

․농업인 학자금지원,

․소 부루세라 검진지원

․농지관련업무(취득,

건설사무

(6급)

․건축신고 및 사용승인

건축행정

․국토이용․도시계획업

․접도구역관리,교통행

․도로․하수도 유지관

․밭기반 정비(농로포장

해수욕장관리

․상수도 노후관 교체,

․지하수 원수대금 조정
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제주시행정기구설치조례 제14조의 규정에 의거 동의 직무와 관련하여 일도 2

동의 세부적인 사무분장 실태를 조사한 결과는 <표 3-10>와 같았다.

<표 3-10>제주시 일도2동 사무 분장표

팀별 분 장 사 무 비 고

주무(6급)
․동 행정 업무전반 지도감독

․공인관리,방위협의회 운영,보안,직원복무관리

자치관리팀

(7급)

․선거,문화의 집 운영,주민자치위원회,명예동장

협의회,통․반장 지원업무,바르게살기지원업무

․서무,예산회계,세입세출외,공사계약,물품관리

․위생,세무,산업,새마을부녀회 지원

․기획감사실,자치행정과,지역경제과,교통질서

사업단 소관업무

․관용차량 운행 및 관리,청사관리

민원봉사팀

(7급)

․주민전산,취학아동,주민등록 업무 전반

․호적,인감증명,수가구 신청,우편민원,증지관리

․이동민원,전국 온라인 업무

․종합민원과(부동산,토지관리,새주소,지적)업무

․첨단산업지원사업단 업무,장애인지원협의회

주민복지팀

(7급)

․민방위,쓰레기봉투,청소년지도협의회,청년회 지원

․도시,건설,녹지,상하수도,주택,주민숙원사업

․재난안전관리(민방위 제외),민속보존회

․보건행정,새마을지도자 지원

․문화체육과,환경관리과 소관 사무

․국민기초생활수급자 조사․상담,조건부과․관리

․수급자 책정 및 전출(입)관리,자활복지

․저소득 모․부자가정 조사 및 상담

․저소득층 융자업무,부랑인 업무

․이웃돕기 및 후원․결연사업,의료급여

․노인교통수당,경로연금,경로당 지원

․노인보장시설 입소,간병인 지원,매․화장,묘지

- 37 -

(4)주민자치센터

주민자치센터18)는 참여정부가 국정개

면․동 구조개편을 이루기 위하여 도입

주민자치센터 정책을 도입한 목적은 첫

함으로써 행정계층을 한 단계 줄여 행

하겠다는 것이고,둘째는 읍·면·동의

서 커뮤니티(Community)단위에서 주민

시켜 나감으로써 장차 지방자치의 성공

,2001:167-168)

제주지역의 주민자치센터는 행정자치

단계 시범실시 추진지침에 따라 2개시

동(69구․25시․1,765동)과 함께 1단계

군지역의 경우는 북제주군의 구좌읍,남

도농복합시․65읍․433면․528동,91군

대상에 포함되어 추진되어 2006월 1월

<표 3-11>와 같으며 제도적․행정적

태를 분석해보면 다음과 같다.

<표 3-11>제주지

계 제주시 서귀포시

34 19 12

자료 :제주특별자치도

우선 먼저 제도적 측면에서 주민자

치․운영되었으나 자치센터의 시설 및

자치위원회의 기능은 자치센터의 시설
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위촉됨으로서 다양한 계층의 참여가 불가능하여 주민의 문화․복지 충족이란 양

적 성장에 비해 주민참여의 확대라는 본질적인 면에서는 많은 문제점이 나타났

으며 주민자치위원의 활동범위가 제한됨으로써 주민자치센터 활성화에는 역부족

이었다.

둘째로 행정적 측면 즉,프로그램운영 지원과 관련해서는 프로그램 선정을 위

한 주민의견조사가 형식적으로 진행됨으로써 지역주민 욕구에 부합한 프로그램

보다는 문화․여가 중심의 프로그램으로 운영되어 여타 문화의 집,사설학원 등

유사시설과 차별화가 이루어지지 않음으로써 지역주민의 자발적 참여 등 호응을

이끌어 내는데 한계점이 나타났으며 광역자치단체인 제주도는 주민자치센터 운

영을 기초 자치단체 사무로만 인지하고 종합적인 운영평가 등 행정적 지원에도

인색함으로써 주민자치센터 운영상의 문제점을 진단하고 발전방안을 도출하지

못하였다.

셋째로 재정적 측면에서는 주민자치센터가 설치된 후 장비와 시설보강에는 사

업비 재투자가 최소화됨으로써 지역주민 이용률이 감소되었으며 특히 프로그램

운영비도 주민자치센터별로 운영상황과 이용실적 등을 고려하지 않고 획일적으

로 지원됨으로써 지역특성 등을 고려한 차별화된 프로그램 운영에 한계가 나타

났다.

2.제주특별자치도 출범 후 읍․면․동 행정

1)행정여건

제주특별자치도는 외교,국방을 제외한 고도의 자치권이 보장되는 지방분권의

모델로서 21세기의 제주의 비전인 국제자유도시 건설을 위하여 다른 지방자치단

체와는 차별화된 특례를 인정받으면서 출범하였으며 행정계층상의 주요 집행기

관의 조직과 기능을 살펴보면 다음과 같다.
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체의 사무를 통할하며 자치권의 확대로

시장․도지사와는 차별화된 권한을 부

차이점은 <표 3-12>와 같으며 광역행

의 기관 중복기능을 배제하고 기획과

3월 기준 조직은 12실국 44과 8직속기관

<표 3-12>광역자

구 분 도/광역시

설 치

근 거
․지방자치법

․지방자

․서울특

관한

행 정

계 층

․2계층

(시․군/자치구․군)
․2계층

행 정

기 능
․광역기능 수행 ․광역기

자치권의

범 위

․법령상 부여된

범위내에서자치권

행사

․법령상

범위내

행사

행 정

특 례

․서울특

관한특

행정특례
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관으로서 종전의 자치단체의 고유 권한인 예산편성권이 없어지고 인사권에 제약

을 받은 등 제주특별자치도의 위임사무 처리와 집행기능만을 수행하게 되어 자

치구의 일반구와 유사한 형태로 개편되었다.

읍·면·동은 제주특별법 제15조의 규정에 따라 행정시의 하부기관으로 설치되

었으며 주민밀착형 대민 서비스 기능 강화를 위해 기구와 인력의 확대,자치

시․군 폐지에 따른 자치권 훼손을 상쇄하고 풀뿌리 민주주의를 강화하는 주민

참여 기능을 강화하기 위하여 전국 최초로 주민자치센터가 법정 기구화 및 주민

자치위원회 위상 강화,주민 접점 행정서비스의 고도화 실현을 위하여 현장중심

의 사무가 재 이관됨으로써 읍·면·동 기능전환정책으로 약화되었던 생활자치의

교량적 역할을 담당하는 종합행정기능이 부활되고 지역중심의 책임행정기반이

마련되는 등 제주특별자치도 완성의 중심축으로 입지가 강화되었다.

2)행정역량

(1)조직

제주도는 2005년 7월 27일 주민투표로 혁신안이 결정됨에 따라 제주도행정구

조개편추진기획단을 설치하고 시․군 통폐합에 따른 충격과 혼란을 최소화하고

효율적인 조직과 인력운영 방안을 마련하기 위한 “제주도 행정구조 개편에 따른

행정조직 설계연구용역”19)을 시행하였다.용역은 제주특별자치도 추진의 비전과

미션에 부합되고 효율적 기능수행이 가능한 조직구조 설계를 원칙으로 도-행정

시-읍·면·동의 기능재정립을 기본방향으로 정하고 도는 자치모범도시건설 및 국

제자유도시 건설 등에 필요한 주요 정책의 총괄 수립,기획 및 조정,관리감독

기능을 행정시는 도에서 결정된 정책과 사업의 집행,위임사무 범위내에서 주요

사업 계획수립 및 집행을 읍·면·동은 주민생활과 밀접한 민원,복지관련 업무,주

민자치활동 지원에 중점을 두고 추진되었다.
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특히 시․군 의회 폐지에 따른 보완적

주민자치위원회와 주민자치센터를 지원

민원처리를 전담하는 기동봉사 담당을

하는 등 읍·면은 6～9담당제,동은 3～

년 7월 1일 기준 읍·면·동의 기구는 <

<그림 3-3>특별자치

읍

(

주민자치

과장(6급)

주민

자치

담당

(6급)

주민
생활
지원
담당
(6급)

재무

담당

(6급)

민원

담당

(6급)

※ 대상 :한림읍,애월읍,구좌읍,

※ 한림읍의 경우 축산산업 중심지

주민자치

과장(6급)

주민 주민
재무 민원
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<그림 3-3>특별자치도 출범 후 읍·면·동 기구

면 장

(5급)

주민자치

과장(6급)

기동봉사

과장(6급)

주민자치

담당(6급)

주민생활

지원담당

(6급)

기동봉사

담당(6급)

산업수산

담당(6급)

건설담당

(6급)

지역특화

담당(6급)

※ 대상(도서지역):추자면,우도면

동 장

(5급)

주민자치

담당(6급)

주민생활지

원담당

(6급)

기동봉사

담당(6급)

산업담당

(6급)

※ 제주시 :일도1동 외 8개동

※ 서귀포시 :송산동 외 10개동

동 장

(5급)

주민자치

담당(6급)

주민생활

지원담당

(6급)

기동봉사

담당(6급)

민원담당

(6급)

산업담당

(6급)

※ 제주시 :일도2동 외 9개동

※ 서귀포시 :동홍동

(2)사무인력

제주특별자치도 공무원 정원은 <표 3-13>와 같고 2006년 7월 1일 기준 기관

별 정원은 제주특별자치도 57.9%,행정시 42.1%를 점유하고 있으며 행정시별로

는 제주시 24.8%,서귀포시 17.3%이다.2008년 1월 1일 기준 기관별 정원은 제주
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<표 3-13>제주특별

구분
‘06.7.1

계 비율 계

계 5,169 100 5,16

제주도 2,991 57.9 2,99

제주시 1,283 24.8 1,28

서귀포시 895 17.3 895

자료 :제주특별자치도

제주특별자치도의 소속기관별 공무원

년 7월 1일 기준 읍·면·동의 정원은

976명이다.또한 읍·면·동을 하부행정기

은 제주시의 경우 48.8%,서귀포시 39

정원은 제주특별자치도 공무원 총정원

읍·면·동 정원은 제주시의 경우 44.9%

<표 3-14>제주특별자치도

구 분
2006.7.1현재

합계 제주도 제주시

합 계 5,169 2,991 1,283

의 회 105 105

본 청 2,281 1,079 657

직속기관 1,054 1,054

사업소 753 753
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제주특별자치도 출범전 시군의 읍·면·동 정원은 750명이었으나 2006년 7월 1일

제주특별자치도가 출범하면서 읍·면·동의 정원은 33.6% 증가한 976명이다.이는

시군 통합에 따른 인력해소 측면도 있지만 사무의 증가와 더불어 무엇보다도 중

요한 것은 읍·면·동의 종합행정 역량과 주민 밀착형 대민현장 행정서비스를 강화

시키고자 하는 의지를 반영한 것이라 할 수 있겠다.이후 2007년 12월 31일까지

제주특별자치도 정원조례는 2회 개정 되었는데 읍·면·동 정원은 2006년 7월 1일

보다 38명이 증원되었다.이는 제주특별자치도 출범 후 발생한 상수도 사무 등과

같은 주민생활 즉결민원사무의 읍·면 이관(도․행정시→읍·면)과 위임사무 증가

등을 반영하여 정원 조정한 결과이며 읍·면·동 정원은 <표 3-15>와 같다.

<표 3-15>읍·면·동 정원 현황

(단위 :명)

구 분

정 원

구 분

정 원

구 분

정 원

‘06.

7.1

‘08.

1.1

‘06.

7.1

‘08.

1.1

‘06.

7.1

‘08.

1.1

합 계 976 1,014 용담2동 22 22 안덕면 37 41

소 계 626 639 건입동 19 19 표선면 37 42

제 한림읍 47 50 화북동 23 23 송산동 13 13

주 애월읍 51 52 삼양동 16 16 정방동 10 10

시 구좌읍 44 46 봉개동 12 12 중앙동 11 11

조천읍 46 47 아라동 22 22 천지동 10 10

한경면 37 38 오라동 14 14 효돈동 12 12

추자면 21 21 연동 30 32 영천동 11 11

우도면 18 18 노형동 31 33 동홍동 16 16

일도1동 11 11 외도동 17 17 서홍동 13 13

일도2동 30 30 이호동 11 11 대륜동 14 14

이도1동 14 14 도두동 10 10 대천동 12 12
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(3)사무

제주특별자치도의 사무는 “제주도 행

역”에서 제시한 행정계층간 기능배분원

추진되었다.즉,제주특별자치도의 사무

는 사무는 도에서 주민생활과 밀접한

하였다.

<그림 3-4>행정

그러나 제주특별자치도 출범초기 도

배분 및 사무위임이 이루어짐으로써 기

아니라 도민사회에도 혼란과 혼선이 발

배하였다.이는 종전의 기초 자치단체

지 않고 도-행정시-읍·면·동간 불합리
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현재 읍·면·동에 위임된 사무현황은 <표 3-16>와 같다.또한,읍․면사무소 및

동 주민센터의 사무20)를 <표 3-17>와 같이 구체화 명시하고 도-행정시-읍·면·

동간 워크숍 등을 통하여 업무처리 시스템을 일원화하여 행정업무 처리에 안정

화를 기해 나갔다.

<표 3-16>읍·면·동 위임사무 현황

(단위 :건)

계 조례 규칙

기능사무 단위사무 기능사무 단위사무 기능사무 단위사무

101 248 39 131 62 209

자료 :제주특별자치도 사무위임조례 및 규칙 참조 작성

<표 3-17>읍․면사무소 및 동 주민센터 사무

구 분 소 관 사 무

읍․면

(주 민

자치과)

1.소내 인사․서무․복무․문서․보안․공인․회계․예산업무

2.법정 선거업무 관리(주민투표 등)

3.지역 여론 수렴

4.새마을운동․바르게살기운동․자원봉사 등 각종 단체운영 지원

5.민방위․통합방위 및 비상대비 업무

6.통계조사에 관한 사항

7.문화예술 및 문화재 관련 업무

8.비지정문화재 유지 관리

9.체육 시설업 신고 업무

10.생활체육시설(읍·면단위 이하)조성 및 관리․운영

11.지방세 징수․국세징수 위탁․세외수입 관리

12.세무상담,신용카드수납,전산시스템운영등세무업무에관한사항

13.각종 국․공유재산 관리
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구 분 소

17.문화의 집 운영,정보화

18.마을 주민자치활동 운영

19.리 행정 운영 지도 및 마

20.제주 4․3및 일제 강점

21.청소년․노인․여성․장

22.국민기초생활보장수급자

23.위생,장묘 및 가정의례

24.무연고 시체 등의 처리에

25.가족관계등록․주민등록․

26.이동민원실 운영

27.유기한민원접수 및 관리

28.주민생활지원서비스 관련

29.그 밖의 타과에 속하지

읍․면

(기동봉

사 과 )

1.현장민원 청문제 운영

2.기동봉사 퀵 서비스 등 민

3.대청결 운동 등 환경 업무

4.쓰레기 수거 및 재활용품

5.폐기물 처리시설 및 재활

6.식량작물․화훼특작․채소

7.농업용수 및 관정 관리 등

8.한해대책 등 농업재해업무

9.가축위생․초지관리․마을

10.수산증식․해양개발․어

11.해수욕장 관련 업무

12.식수․산림보호․야생동

13.공공근로․지역경제․상

14.공원관리 및 도로변 꽃길

15.도로․하천 관리

16.건축․도시계획․국토이
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구 분 소 관 사 무

21.이륜차신고․차고지확인․무단방치차량 처리 등 교통행정

관련 업무

22.주․정차 위반에 대한 단속 및 조치

23.주차(수급실태조사,노상․노외주차장 관리 및 요금징수,

부설주차장 지도 점검 및 관리)업무

24.사업용자동차 밤샘주차 지도단속

25.관광홍보,관광축제,관광시설 등 관련업무 지원

26.수도 급수에 관한 사항

27.담배소매인 지정에 관한 사항

28.통신판매업 신고에 관한 사항

29.도로표지 시설 및 관리

30.횡단보도 조명 등 유지관리

31.그 밖의 기동봉사,지역개발에 관한 사항

동

주민

센터

1.소내 인사․서무․문서․보안․공인․회계․예산 업무

2.제주 4․3및 일제 강점하 관련 업무

3.통․반 운영 및 지도

4.법정 선거업무 관리(주민투표 등)

5.새마을운동․바르게살기운동․자원봉사 등 각종 단체운영 지원

6.통계조사․외국인관리

7.주민자치센터 및 주민자치위원회 관리 운영 지원

8.문화의집 운영 및 마을회관 등 공공시설물 관리

9.재난․재해 예방대책

10.청소년․노인․여성복지․장애인․아동복지 관련 업무

11.국민기초생활보장수급자 관리․구호 등 사회복지 및 보훈업무

12.민방위․통합방위 및 비상대비 업무

13.체육 시설업 신고 및 지도․감독에 관한 사항

14.생활체육시설(마을단위 체육시설)조성 및 관리․운영

15.문화예술 및 문화재 관련 업무

16.관광홍보,관광축제,관광시설 등 관련업무 지원
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구 분 소

22.각종 국․공유재산 관리

23.도로명 새주소 업무 및

24.현장민원 청문제 운영

25.민원행정 불편신고에 관

26.농업(감귤)․축산․수산

27.공공근로․지역경제․상

28.담배소매인 지정에 관한

29.통신판매업 신고 업무

30.광고물 관리

31.대청결 운동 등 환경업

32.쓰레기 수거 등 청소 관

33.이륜차신고․무단방치차

34.이면도로 주․정차 위반

35.부설주차장 지도 점검

36.노외․노상주차장 주차

37.한해 등 농업재해 업무

아울러 읍·면·동의 부서별 사무는 조

위하여 제주특별자치도 행정기구설치조

무에 근거하여 분장되었으며 읍·면·동

우 <표 3-18>,제주시 일도2동의 경우

<표 3-18>한

구 분 분

주민자치과
1.주민자치과 업무 총괄

주민자치 1.지출원,인사,보안,시

2.기관장협의회운영,지

3.통합방위 및 비상대비
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구 분 분 장 사 무 비 고

주민자치 1.기획,혁신,의회․법무,각종 기 관리

2.고객만족(친절),뉴제주운동 추진(기초질서지키기포함)

3.문화체육관련 업무,공익근무요원 관리

행정8급

1.주민자치센터운영,주민자치위원회 지원

2.제주4․3및 일제 강점하 관련업무
행정8급

1.서무(일정 등 행사(축사,근조 등 포함),주간업무,당직)

2.각종단체 관리 및 지원,회의실관리운영

3.주민숙원사업(마을지원사업 포함)

행정8급

1.문서통계,전산,정보화마을운영

2.적십자회비 모금,읍 현황관리
행정9급

1.한림종합운동장 및 한림체육관 운영관리 기능직

1.기관장 차량운행 및 업무용차량 관리 기능직

1.한림종합운동장 및 체육관 관리,사용료관련업무

2.읍민체육대회 지원
청경

주민생활 1.묘지,자원봉사,장애인단체 지원,위생업무

2.주민생활지원사무전반에 관한 사항
6급

1.노인복지,여성복지,한부모가족업무총괄,청소년,보건업무

2.복지대상자(기초,차상위,한부모 세대)관리(8개리)
복지7급

1.기초생활보장·차상위 업무총괄,자활,의료급여,이웃돕기

2.복지대상자(기초,차상위,한부모 세대)관리(7개리)
복지8급

1.장애인,아동,보육,보훈,지역사회혁신서비스

2.복지대상자(기초,차상위,한부모 세대)관리(6개리)
복지9급

재 무 1.재무담당부서 총괄

2.고액체납자 관리,세무 상담 및 수입금 출납원
세무6급

1.세정일반,체납관리

2.재산세 및 취․등록세,면허세,개별주택가격 관련업무
세무7급

1.자동차세,주민세,사업소세 관련업무

2.세외수입,재산관리,도로명 새주소 관련업무
기능직

기동봉사과 1.기동봉사과 업무 총괄

기동봉사 1.기동봉사사무 전반
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구 분 분

기동봉사 1.도로변 꽃길조성(풀베

2.기동봉사 퀵 서비스 등

3.현장민원 청문제 운영

4.폐기물 처리시설 및 재
1.기동봉사 공사관련 업

2.쓰레기봉투판매 및 수

3.신고업무(오수처리시설

4.섬지역 장기체류 확인

5.야생조수에 관한 사항

1.청소차량 운행 및 관리

2.생활민원(쓰레기)처리

1.청소차량 운행 및 관리

2.생활민원(쓰레기)처리

1.청소차량 운행 및 관리

2.생활민원(쓰레기)처리

민 원 1.민원행정 총괄

2.가족관계등록,신원조

1.주민등록 일반(인구통

2.민원 특수시책 발굴․

3.기타 민원담당에 관한

1.인감업무일반(발급 포

2.어디서나 민원업무

1.주민등록 등․초본발급

2.제증명 발급(가족관계등

건축,토지이용,공시가

1.민방위,민원행정 일반

2.유기한민원관리,무인

축산영림 1.축산영림사무영역(축산

2.집단민원처리

1.축산정책 및 사업 전반
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구 분 분 장 사 무 비 고

1.축산사업장 가축분뇨 냄새 지도점검

2.공공근로 관리․감독

3.전망대휴게실 관리

환경9급

1.공익근무요원,산불감시원,진화대원 관리

2.산불진화차량 및 가축방역차량 관리
기능직

건 설 1.건설담당업무 전반

2.각종 사업계획 수립 및 건설사업 추진

3.진정․현장 민원처리,상수도 관리 총괄

시설6급

1.건축신고 및 사용승인(7개리)

2.가설건축물․공작물용도변경,건축물대장말소

3.불법건축물단속업무

3.관광업무,부설주차장관리

시설7급

1.도로유지 관리,농로․마을안길 등 비법정 도로관리

2.노상적치물 단속,재난․재해 예방 및 관리

3.건설사업추진(도로,하수도,재배정사업,소규모주민숙원)

4.개인급수공사 승인

시설7급

1.건축신고 및 사용승인(13개리)

2.도시계획 및 국토이용 계획 업무,접도구역 관리

3.주거환경 개선사업,광고물관리

시설7급

1.가로등시설 및 관리,토지보상업무,교통업무

2.영업용차량 차고지확인서 발급업무

3.공한지주차장시설 및 관리,도로점용,이륜차 등록업무

시설8급

1.개인급수공사 시행․감독․ 준공,상수도 고장수리업무

2.상수도특별회계 운영

3.상수도 민원업무 처리,상수도 체납액 관리

4.지하수 사용량 검침,상수도 누수탐사,생활용수관정관리

기능직

지역특화 1.지역특화 사무영역 업무 총괄

2.지역특화사업 시책 발굴․추진

3.베스트 특화 마을 만들기 및 명품․명소 만들기 사업추진

4.신경제혁명 관련 업무

행정6급
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<표 3-19>일

구 분 분

주민자치 1.주민자치담당업무전

2.공인관리,보안,방위

3.주민숙원사업(민간경

1.예산,회계,세입 세

2.성과관리

1.주민자치센터․문화

2.민속보존회 지원,문

1.행정기획과(기획,행

2.뉴제주 운동,선거

3.통․반 운영 및 지도

1.총무과일반,물품관리

1.재난관리과(민방위포

1.관용차량 운행 및 관

1.감사,의회법무,통계

2.공보과,관광진흥과

주민생활

지 원

1.주민생활지원담당업

2.서비스연계지원(이웃

(노숙자)인계,국민

융자업무)

3.보훈,주민생활지원관

4.지역자원의 발굴관리

5.갑 선거구 민원 총괄

1.국민기초생활보장업

2.수급권자 조사･상담

3.수급자 보장결정,전출

장제급여,자활지원의

1.수급권자 조사･상담

2.차상위계층 조사․급
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구 분 분 장 사 무 비 고

주민생활

지 원

1.장애인 복지계 소관업무

2.장애인 바우처사업 ,장애인일자리지원업무,장애인지원

협의회 지원

3.보건소관련 일반업무(방역제외),출산장려금지원

4.장묘문화계 소관업무

기능직

1.노인복지 소관업무(기초노령연금)

2.노인 바우처사업 ,노인일자리지원업무,경로당지원업무

3.보건위생과 소관업무

행정9급

기동봉사 1.기동봉사담당업무전반,주민숙원사업(민간경상보조

및 민자 보조 제외)

2.백록봉사회 지원,을 선거구 민원 총괄

시설6급

1.주차관리과,교통행정과,친환경감귤농정과(농지원부 제외)

소관 업무

2.새마을지도자 협의회(방역)

행정7급

1.환경자원과(불법쓰레기 단속 및 환경정비 제외)업무

2.청정축산,품격높은 도시조성과,도시과 소관업무
행정8급

1.농지원부 관리업무

2.지역경제과 소관업무
행정8급

1.환경관리과,해양수산과,상․하수도사업소 소관업무

2.이륜자동차 등록업무
행정8급

1.공원녹지과,건축과,건설과(도로변 환경정비)소관

2.연합청년회 지원
행정9급

1.불법쓰레기 단속 및 과태료 부과

2.일사천리반 운영 ,대형폐기물관련 업무
기능8급

1.청소차량운행 및 관리

2.탑승환경미화원 관리,쓰레기 무단투기 단속
기능직

1.청소차량운행 및 관리 환 경
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구 분 분

민 원
1.민원담당업무 전반,

2.청소년지원협의회 지

1.세무1.2과,종합민원

정보화지원과 소관업

1.주민등록증발급,주민

2.취학아동 관련업무

1.주민등록전입,가족관

2.가족관계 신고 정정

3.주민등록 일제정리(

1.인증기관리,주민등록

2.무인민원발급기관리

1.인감증명관련 업무,

4)예산

제주특별자치도는 종전 기초 자치단

예산지원기준을 일원화하였다.특히 읍

를 최초로 예산 편성하는 한편 지역단

하여 읍·면·동장 재량사업비을 증액하는

전과와 비교하여 읍·면·동의 예산지원을

<표 3-20>제주특별자치도

구 분
제주특별자치

(200

․동 30～50백만
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구 분
제주특별자치도 출범 전

(2006)

제주특별자치도 출범 후

(2007년)

리통
지원

장 학 금 ․리․통장 ․리․통장 +사무장

재해위로금 ․리장 +사무장

⇒

․리․통장 +사무장

교 통 비
․리장 100천원
․리사무장 50천원
․통사무장 35천원

․리장 150천원
․사무장 100천원
․통사무장 50천원

리․통운영비
․300～400천원/월(서귀포시)
․300～400천원/월(북군)
․300～400천원/월(남군)

․400～800천원/월

건강보험료 ․리장 +사무장 ․리․통장 +사무장

해 외 연 수 ․리장 +사무장 ․모범리․통장+사무장

연도별 읍․면․동 예산현황 <표 3-21>와 같으며 특히 종전 기초 자치단체에

서 재배정을 통해 집행하던 소규모 지역개발사업비를 읍·면·동 예산에 직접 편성

하여 읍·면·동장이 집행토록 함으로서 읍·면·동장의 위상과 예산집행 권한을 강

화하였다.

<표 3-21>읍․면․동 예산현황

(단위 :백만원)

구 분
‘06통합예산액 ‘07예산액 ‘08예산액

사업비 사업비 사업비

합 계 22,830 10,425 35,719 18,711 36,711 18,223

소 계 17,647 8,835 23,050 11,456 23,794 11,702

제주시 한림읍 1,491 533 1,789 736 2,179 1,030

애월읍 1,498 523 1,864 726 2,100 931

구좌읍 1,238 464 2,068 1,155 1,981 963

조천읍 1,294 551 1,703 798 1,890 882

한경면 1,013 352 1,566 809 1,597 815
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구 분
‘06통합예산액

사업비

이도2동 620 286

삼도1동 294 130

삼도2동 367 197

용담1동 378 232

용담2동 466 266

건입동 425 255

화북동 603 382

삼양동 501 326

봉개동 474 371

아라동 649 474

오라동 441 324

연동 699 333

노형동 751 427

외도동 496 340

이호동 466 334

도두동 363 266

소 계 5,183 1,590

서귀포시 대정읍 771 231

남원읍 738 179

성산읍 690 178

안덕면 611 171

표선면 572 173

송산동 128 42

정방동 161 68

중앙동 161 59

천지동 163 69

효돈동 128 48

영천동 145 56

동홍동 189 56

서홍동 161 71
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5)인사제도

제주특별자치도는 행정조직운영과 관련하여 제주특별법상 자치조직권에 대한

특례,총액인건비제 배제 등의 권한을 이양받았다.이에 제주특별자치도에서는

특별법에서 위임한 사항 등에 근거하여 인사규정(조례,규칙 등)을 정비함으로써

통합 인사시스템 구축하였다.

특히,제주특별법 제50조 제1항의 규정에 의거 제1,2인사위원회를 설치하고

제2인사위원회에서는 행정시의 5급 이하 승진․전보임용,6급 이하 경징계 의결

권을 부여함으로써 행정시장에게 인사운영 자율권을 부여하였다.

또한,단일광역행정체제에 적합한 『기관 순환근무제』,『근무성적평정제도』

를 새롭게 도입하여 도-행정시-읍·면·동 직원간의 인사 불균형 해소 정책을 시

행하였다.

특히,읍·면·동 일선행정 근무 직원들의 사기진작과 근무의욕 고취를 위하여

다음과 같은 인사제도를 도입․시행하였다. 첫째,종전 기초 자치단체 체제에서

읍·면·동과 본청을 통합하여 평정함으로써 읍·면·동 직원들이 불이익을 받고 있

다는 읍·면·동 직원들의 인사고충을 수렴하여 읍·면·동과 본청(행정시)를 분리하

여 읍·면·동을 1개의 평정단위로 운영하고 평정순위도 본청과 읍·면·동 직급별

분포에 따라 5:5안배하였다.

둘째,기관 순환근무제 운영과 관련하여 읍·면·동→도 전입을 확대하기 위하여

전보순위명부를 본청(행정시)와 읍·면·동을 분할 작성하고 읍·면·동 공무원의 도

전보 할당제21)를 도입하였다.

셋째,읍·면·동 2년 이상 근무자에 대해서는 희망부서 우선 배치제도를 도입하

고 국․내외 선진지 견학 기회를 확대하였다.

넷째,도서지역과 읍·면·동 근무자를 인사우대하기 위하여 기관별로 선호지역,

통근거리 등을 고려하여 기관별 급지를 설정하고 경력점수를 부여하였다.

다섯째,6급 이하 보직인사권을 행정시장에서 읍·면·동장으로 조정함으로써
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제주특별자치도의 주민자치센터는

기구로 제주특별자치도 출범 후 미설

도내 43개 읍·면·동에서 현재 운영중에

동네 민주주의의 활성화와 주민주도의

할 수 있도록 기존 4개 시군에서 별

주민자치센터 설치․운영조례」22)로 통

제주특별자치도 주민자치센터는 동지

치도 출범과 동시에 설치․운영됨으로

식부족과 주민참여가 저조하여 운영성

치의 구심체로써 제도적․행정적․재정

우선 먼저 제도적 측면에서는 살펴보

치위원회와 협의하여 운영하도록 규정

전문성을 강화하기 위하여 전문가 집단

는 주민자치위원회의 기능을 읍ㆍ면ㆍ

중요사항을 심의23)하고 읍·면·동장에게

의 역할과 위상을 강화하였다.셋째는

기 위하여 위원수를 20명～30명(특별자

외계층과 전문가 집단의 자발적 참여

넷째는 종전의 기초 자치단체별로 달리

에 한하여 연임할 수 있도록 제도화하

행정적 측면에서 첫째 주민자치위원

공무원을 배치하였다.둘째로 주민자치

운영계획에 반영하고 또한 주민자치센

게 공개하도록 함으로써 주민들의 자율

주민자치센터 컨텐츠를 구축하여 토론
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으며 운영 프로그램을 운영상황을 종전과 비교 분석한 결과는 <표 3-22>와 같다

다섯째로 주민자치위원의 역량 강화를 위한 워크숍을 비롯하여 위원의 전문성

강화와 자치센터 활성화를 위하여 국내외 교육훈련 경비 등을 지원할 수 있는

근거를 마련하였다.여섯째로 주민자치센터 운영활성화를 위하여 주민자치센터

운영상황 평가제도를 도입하고 우수 주민자치센터에 인센티브제를 시행하였다.

<표 3-22> 주민자치센터 프로그램 운영상황 분석결과

연 도 구 분 합계
주민자치기능 편익 및 복지증진 지역공동체형성

기타
소계 자치 교육 소계 복지 편익 소계 여가 사회

2006

프로
그램수 543 113 34 79 72 36 36 347 258 89 11

% 100 20.8 6.3 14.5 13.2 6.6 6.6 63.9 47.5 16.4 2.1

2007

프로
그램수

559 141 66 75 73 56 17 345 265 80

% 100 25.2 11.8 13.4 13.1 10.0 3.0 61.7 47.4 14.3

증 감 4.4 5.5 △1.1△0.1 3.4 △3.6△2.2△0.1△2.1 -

자료 :제주특별자치도

재정적 측면에서는 첫째 자치역량강화를 위하여 2개소에 불과하였던 주민자치

학교를 전 주민자치센터로 확대하고 주민자치센터 평균 17백만원에 불과하였던

프로그램 운영비를 32백만원까지 확대하고 운영실적에 따라 차등 지원체제를 구

축함으로써 자치센터별 운영 프로그램의 차별화와 질적 향상을 도모하였다.둘째는

자치역량강화 및 주민소득증대를 위하여 주민자치센터 특성화사업 공모를 통하

여 1주민자치센터 1명품․명소 만들기 브랜드화24)사업 등 지역별 특성을 고려

한 특색사업에 예산 지원체계를 마련하였다.

3.특별자치도 출범이 읍․면․동 행정에 미친 영향과 시사점
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달성을 위해 불합리한 제도와 관행을

제도 도입과 지역단위 발전역량을 총

가능한 성장과 발전을 도모함으로써 궁

하는 긍정적인 측면이 많다고 할 수 있

또한 제주특별자치도는 우리나라의 6

특별법상 부여된 권한과 이양사무의 범

을 수행할 수 있다는 점에서 시사하는

의와 합의 없는 행정행위는 종전의 기

는 것이 아니라 제주전역 그리고 도민

정적인 측면도 내재하고 있다고 할 수

여하간 제주도 행정체제의 변화는

지역사회와 행정내부의 낭비와 잘못된

지역주민 입장에서는 특별자치도 출범

자치단체별로 달랐던 행정기준이 통일

는 대부분 읍․면․동으로 재 이관됨으

할도 확대가 된 것은 주지의 사실이다

이처럼 제주특별자치도 출범은 타 자

동의 사무영역을 넘어서 다변화 사회

서 획기적인 변화를 가져 왔으며 특히

시의 지역책임제 도입 등을 통한 읍·면

화,전국 최초로 전 읍·면·동에 주민자

수립 추진 등이 가장 큰 영향일 것이다

그러나 종전과 비교하여 읍․면․동

으나 상급기관의 제주특별법 제도개선

율적 운영을 위한 연찬회 등 자기개발
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상과 이를 통한 읍․면․동에 부여된 권한 범위 내에서 지역특색에 적합한 지역

발전 모델개발,주민참여 확대,주민 대통합이란 명제를 효율적으로 수행해야 하

는 읍․면․동 행정의 일대 혁신이 요구되고 있다.

이러한 측면에서 읍․면․동 행정의 효율성을 극대화하기 위해서는 최우선 적

으로 읍․면․동간 행정효율성 상대적 평가25)를 통해 비효율적 읍·면·동을 효율

적 읍․면․동으로 발전시키기 위한 합리적 운영방안을 도출하고 표준화․안정

화시킬 수 있는 방안을 마련해야 할 것이다.

둘째는 읍·면·동 행정평가 제도를 도입하여 선의 경쟁을 유발하고 과감한 인센

티브제를 시행함으로써 공직자들이 신명나게 역동적으로 일할 수 있는 분위기를

만들어 주고,사무 및 근무환경 개선 대책 추진,상향식 행정문화 정착을 위해

읍․면․동의 애로사항과 문제점을 파악하고 해결하기 위한 지원시스템을 안정

화시킴으로서 읍·면·동장의 책임행정이 지역주민들에게 신뢰를 받도록 해야 할

것이다.

셋째는 읍·면·동을 특별자치도 완성의 중심축으로 인정하고 직원 및 주민들에

게 자긍심을 고취하기 위해서는 읍·면·동 직원들의 역량 강화를 위한 교육프로그

램 운영,인사 및 상훈 우대제도 정착을 내실 있게 추진해야 할 것이며 주민참여

활성화를 위해서는 마을마다 지역발전의 큰 틀에서 주인의식을 갖고 권리와 책

임을 다할 수 있도록 자치역량 강화 프로그램을 확대해야 할 것이다.
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제4장 읍·면·동기

제 1절 조사설계

1.조사목적

지난 2006년 7월 1일 제주특별자치도

60년간의 행정체제에 익숙했던 도민과

제주특별자치도 체제에 대한 이해부족

겪었다.

이에 제주특별자치도에서는 조직과

사항 해소와 자치 시․군 폐지에 따른

칙의 정비를 비롯하여 「제주도 행정

배제의 원칙에 따라 제도개선 등을 추

강화를 위하여 조직 재설계,정원확대,

확대,주민자치센터 운영 활성화 대책

정적․재정적 지원 정책을 마련하여 제

을 집주해 왔다.

본 조사의 목적은 제주특별자치도

읍․면․동의 3단계 행정계층구조 하에

면·동 공무원과 지역주민들을 대상으로

동 체제에 대한 만족도와 불편사항을

전방안을 마련하는 기초 자료를 축적하

2.조사개요
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4-1>와 같이 구성하였다.

<표 4-1>설문대상 모집단 구성현황

구 분 계 직원 이통장 사무장 비고

계 560 300 200 60

제주시 380 190 160 30

서귀포시 180 110 40 30

설문지 배포는 2007년 11월 28일부터 2007년 12월 4일까지 읍·면·동 주민자치

부서에서 설문 목적 등을 설명하고 직접 설문지를 배포하여 회수하는 방법으로 진

행하였다.

설문지는 공무원용과 지역주민용으로 구분하였으며,공무원용 설문항목은 3개

분야 총 22개 문항으로 구성하였다.기초통계 자료용으로는 근무기관,직급,성

별,근무경력 등 5개 항목,직무만족분야 8개 항목,기능강화 분야는 8개 항목,

“읍·면·동 기능 및 권한강화 방안”의 개선․보완사항을 기술할 수 있도록 개방형

설문문항을 추가하였으며 설문항목 구성은 <표 4-2>과 같다.

<표 4-2>공무원용 설문항목

분 류 설문항목 문항 비고

기초통계자료

근무기관 1

직급 2

성별 3

근무경력(총) 4

근무경력(읍·면·동) 5

근무분위기 6

사무환경 7

읍·면·동 근무 만족도 8
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분 류 설

기능강화 분야

제주특별자치도 출

기능강화 추진 만족

읍·면·동 정원의 적

사무처리 및 대민

조직개편 용역안

방안 만족도

보완해야 분야?

기구 확대나 인력

읍·면·동 근무수당

이․통장 및 사무

읍·면·동 기능과 권

이․통장 및 사무장용 설문항목은 <

를 포함하여 17개 문항으로 구성되어

술할 수 있는 개방형 설문문항을 추가

<표 4-3>이․통장

분 류

기초통계자료

근무기관

직위

성별

근무경력

업무수행 분야

공무원의 이․통

주민의 이․통 행

업무수행 만족도
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분 류 설문항목 문항 비고

기타사항

강화되어야 할 이․통 행정 지원분야 12

공무원의 직무태도 13

읍·면·동의 활성화 정도 14

제주특별자치도 성공을 위해 공무원이

달라져야 할 사항
15

읍·면·동 기능중 우선 강화되어야 할

분야
16

이․통 행정 건의사항 17

3.설문지 분석

『읍·면·동 직원 및 이․통․사무장 설문조사계획』에 따라 배포된 설문지 중

회수된 525부를 분석에 활용하였으며 회수된 설문지는 공무원의 경우 300명중에

96.3%인 289명,이․통․사무장은 260명중에 90.7%인 236명이 설문조사에 응답

한 것으로 나타났다.

설문분석은 SpssProgram를 활용하여 본 조사 목적 달성을 위해 빈도분석 방

법을 활용하였으며 분석결과는 읍·면·동 기능 강화를 위해 좀 더 세밀한 자료를

덧붙여 작성하였다.
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<그림 4-1>

읍·면·동 기

공 무 원

공무원 직무

만 족 도

기능강화정책

평 가

인지도(만족도)

개 선 사 항

성과 및 문제

제 2절 분석결과
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구 분 응답자수 응답비율

읍 94 32.5

면 53 18.4

동 142 49.1

합 계 289 100

6급
(16.6%)

7급
(19%)

8급(21.1%)

9급(26%)

기타(5.9%)
기능직
(11.4%)

면
(18.3%)

읍
(32.5%)동

(49.1)%

설문에 응답한 조사대상 직원의 일반적 특성을 살펴보면 다음과 같다.먼저 설

문조사에 응답한 직원은 289명이며 읍 94명으로 32.5%,면 53명으로 18.3%,동

142명으로 49.1%로 읍·면·동 정원 1,014명의 28.5%이며 근무기관 분포는 <표

4-4>와 같다.

<표 4-4>근무기관별 분포

직급별 응답자는 6급 48명으로 16.6%,7급 55명으로 19%,8급 61명으로

21.1%,9급 75명으로 26%,기능직 33명으로 11.4%,기타 17명으로 5.9%이며 직

급별 분포는 <표 4-5>와 같다.

<표 4-5>직급별 분포

구분 응답자수 응답비율

6급 48 16.6

7급 55 19.0

8급 61 21.1

9급 75 26.0

기능직 33 11.4

기타 17 5.9

합계 289 100.0
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16년-20년
(15.2%)

11년-15년
(17.6%) 6년-10년

(12.8%)

21년-25년
(8.7%)

25년이상
(5.5%)

5년이하
(40.1%)

<표 4-6>근무경력별 분포

구분 응답자수 응답비율

5년이하 116 40.1

6년∼10년 37 12.8

11년∼15년 51 17.6

16년∼20년 44 15.2

21년∼25년 25 8.7

25년이상 16 5.5

합계 289 100.0

2)직무만족 분야

직원상호간의 근무 분위기에 대해서

다고 응답하고 있으며 행정시별로 제주

는 제주특별자치도 출범 후 주민불편

이 최소화되고 제주특별자치도 행정체

입증하는 것이라고 판단된다.

100%

100%

100%

19.7%

20.0% 19.4%

59.5%

57.5%
62.0%

17.3%

17.5% 17.1%
2.8% 3.8% 1.6%0.7% 1.3% 0.0%

계 289 160 129

매우 그렇다 57 32 25

대체로 그렇다 172 92 80

보통이다 50 28 22

그렇지않다 8 6 2

전혀 그렇지 않다 2 2 0

전체 제주시 서귀포시



- 70 -

사무실 근무환경(여건)에 대해서는 응답자 289명중 53.7%(155명)가 쾌적하다고

응답하고 있으며 행정시별로 제주시는 53.1%,서귀포시는 54.3%로 나타났다.

100%

100%

100%

10.1%7.5%
8.7%

44.2%
45.6%

45.0%

31.8%32.5%

32.2%

13.2%12.5%
12.8%

0.8%1.9%1.4%

계 289 160 129

매우 그렇다 25 12 13

대체로 그렇다 130 73 57

보통이다 93 52 41

그렇지않다 37 20 17

전혀 그렇지 않다 4 3 1

전체 제주시 서귀포시

현 근무기관에 대한 만족도에 대해서는 응답자 289명중 57.1%(165명)가 만족

한다고 응답하고 있으며 행정시별로 제주시는 54.4%,서귀포시는 60.5%로 서귀

포지역 읍·면·동에 근무하는 직원들이 만족도가 높게 나타났다.

100%

100%

100%

6.2% 7.5% 4.7%

50.9%

46.9% 55.8%
32.2%

32.5% 31.8%
9.7%

11.3% 7.8%1.0% 1.9% 0.0%

계 289 160 129

매우 만족한다 18 12 6

대체로 만족한다 147 75 72

보통이다 93 52 41

만족하지 않다 28 18 10

매우 만족하지 않다 3 3 0

전체 제주시 서귀포시

- 71 -

사무분담관련 업무 적정성에 대해서

다고 응답하고 있으며 행정시별로 제

로 읍·면·동의 사무를 기능별․단위별 세

요도에 따른 합리적 사무배분방안을 마

100%

100%

100%

5.9% 6.9% 4.7%

40.1%

36.3% 45.0%

41.2%

46.3%
34.9%

11.8%
8.8% 15.5%

1.0% 1.9% 0.0%

계 289 160 129

매우 그렇다 17 11 6

대체로 그렇다 116 58 58

보통이다 119 74 45

그렇지않다 34 14 20

전혀 그렇지 않다 3 3 0

전체 제주시 서귀포시

도와 행정시 직원의 업무협조

35.6%(103명)가 협조적이라고 응답하고

포시는 39.6%로 나타났다.이는 상급기

을 표출한 것으로 판단되며 도-행정시

화 방안이 필요하다고 판단된다.

100%

100%

100%

2.8% 1.9% 3.9%

32.9%

30.6% 35.7%

43.6%

45.6%
41.1%18.0%

18.1% 17.8%
2.8% 3.8% 1.6%

계 289 160 129

매우 협조적이다 8 3 5

대체로 협조적이다 95 49 46

보통이다 126 73 53

미흡하다 52 29 23

매우 미흡하다 8 6 2

전체 제주시 서귀포시
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기관내 직원 상호간 및 부서간 업무협조에 대해서는 협조적이다가 응답자 289명

중 65.4%(189명)로 나타났으며 행정시별로 제주시는 61.9%,서귀포시 69.8%로 통

합 인사시행 후 직원간에는 화합분위기가 정착되고 있는 것으로 판단된다.

100%

100%

100%

12.4%13.1%
12.8%

57.4%48.8%

52.6%

22.5%
29.4%

26.3%

7.8%6.9%
7.3%

0.0%1.9%1.0%

계 289 160 129

매우 협조적이다 37 21 16

대체로 협조적이다 152 78 74

보통이다 76 47 29

미흡하다 21 11 10

매우 미흡하다 3 3 0

전체 제주시 서귀포시

기관내 상급자의 지휘감독체계와 관련해서는 응답자 289명중 57.8%(167명)가

협조적이다라고 응답하고 있으나 제주시의 경우 48.2%에 불과하여 이는 읍·면의

과-담당의 불필요한 계선조직과 6급 직원들의 실제적인 업무분담이 없는 결과에

기인한다고 판단된다.

100%

100%

100%

8.5%9.4%
9.0%

61.2%
38.8%

48.8%

26.4%
37.5%

32.5%

1.6%
11.3%6.9%

2.3%3.1%2.8%

계 289 160 129

매우 그렇다 26 15 11

대체로 그렇다 141 62 79

보통이다 94 60 34

그렇지않다 20 18 2

전혀 그렇지 않다 8 5 3

전체 제주시 서귀포시
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향후 희망 근무지에 대해서는 응답

상급기관에서 근무하고 싶다고 응답을

무자 우대 인사제도의 정착이 필요하다

100%

100%

100%

29.5%28.1%

28.7%

7.0%8.1%7.6% 19.4%21.9%

20.8%

7.8%6.3%
6.9%

36.4%
35.6%

36.0%

계 289 160 129

시 본청 83 45 38

시 사업소 22 13 9

도 본청 60 35 25

도 사업소 20 10 10

읍면동 104 57 47

전체 제주시 서귀포시

3)기능강화 분야

제주특별자치도 출범 이후 읍·면·동

답자 289명중 85.4%(247명)로 나타났다

능한 직원보다는 6급 이상 직원의 과다

산 확보의 어려움 등을 반영한 결과로

을 제정할 필요하다고 판단된다.

100%

100%

100%

1.4% 1.3% 1.6%

13.1%
12.5% 14.0%

38.1%

35.6% 41.1%

38.4%

40.0%
36.4%

9.0% 10.6%
7.0%

계 289 160 129

매우  만 족한다 4 2 2

대체 로 만족한다 38 20 18

보통 이다 110 57 53

만족 하지 않다 111 64 47

매우  만 족하지 않다 26 17 9

전 체 제주시 서귀포시
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읍·면·동 정원에 대해서는 제주특별자치도 출범전 750명보다 35.2% 증가한

1,014명으로 264명이 증원되었음에도 불구하고 82%(237명)이 부족하다고 응답을

하고 있어 부족하다고 판단하는 이유에 대한 행정업무의 진단과 불필요한 사무

임에도 관행적으로 추진하고 있는 사무를 파악하여 과감하게 구조 조정하는 노

력이 필요하다고 판단된다.
100%

100%

100%

0.8%1.3%1.0%
15.5%18.1%

17.0%
28.7%28.1%

28.4%
45.7%39.4%

42.2%

9.3%
13.1%

11.4%

계 289 160 129

매우 그렇다 3 2 1

대체로 그렇다 49 29 20

보통이다 82 45 37

그렇지않다 122 63 59

전혀 그렇지 않다 33 21 12

전체 제주시 서귀포시

읍․면․동에서 사무처리 및 대민행정을 추진하면서 가장 어려운 점에 대해서

는 응답자 289명의 31.5%(91명)가 인력부족,29.4%(85명)가 대민봉사 및 행사동원 순

으로 응답하여 제로베이스에서 직무분석이 필요하다고 판단된다.

100%

100%

100%

11.8%

10.0% 14.0%

29.4%

27.5% 31.8%

3.5% 3.8% 3.1%

31.5%

32.5% 30.2%

2.4%
1.3% 3.9%2.3%0.6%1.4%

14.7%
24.4%

20.1%

계 289 160 129

예산부족 34 16 18

대민봉사 및 행사동원 85 44 41

직원간 협조미흡 10 6 4

인력부족 91 52 39

과다한 결재단계 7 2 5

상급자 부당지시 4 1 3

주민의 부당요구 58 39 19

전체 제주시 서귀포시
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조직개편 용역안 중 읍·면·동 기능강

는 불만족 29.1%(84명)한다는 응답이

정책시행이 필요한 것으로 나타났다.

100%

100%

100%

3.9%
0.6%

2.1%

22.5%
15.0%

18.3%
51.2%

50.0%

50.5%

18.6%22.5%

20.8%

3.9%
11.9%

8.3%

계 289 160 129

매우 그렇다 6 1 5

대체로 그렇다 53 24 29

보통이다 146 80 66

그렇지않다 60 36 24

전혀 그렇지 않다 24 19 5

전체 제주시 서귀포시

읍·면·동 기능 강화 중에 더욱 보완

인력(55.1%),사무배분(26.4%),기구(9

항목인 읍·면·동 업무수행에 있어 어려

100%

100%

100%

26.4%

27.7%
24.7%9.6%

5.9% 14.3%

55.1%

56.4%

53.2%

9.0%
9.9% 7.8%

계 178 101 77

사무배분 47 28 19

기 구 17 6 11

인 력 98 57 41

직 급 16 10 6

전체 제주시 서귀포시
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향후 기구확대나 인력보강이 필요한 사무에 대해서는 응답자의 사무와 연관되

어 있기 때문에 다수의 응답이 나타났다.가장 많은 응답은 사회복지분야로 응답

자 289명중 31.8%인 92명 선택하였으며 이는 최근의 주민생활지원서비스 체계와

연계한 업무가 증가한 것에 기인한 것으로 판단된다.그 외 청소 등 환경분야

19.4%(56명),1차산업 분야 18.3%(53명),도시건설․건축분야 11.4%(33명),민원

사무 10.0%(29명),주민자치분야 9.0%(26명)순으로 나타났다.행정시별로는 사회

복지분야를 1순위로 응답하였으나 2순위의 경우 1차 산업으로 응답하였으나 제

주시의 경우 생활쓰레기 선진배출시스템인 '클린하우스'제도 시행에 따라 주민계

도․홍보 및 단속 업무 증가로 인해 청소 등 환경분야로 응답하고 있어 대주민

행정지도와 관련된 환경업무가 힘들어서 직원 기피사무 중에 하나임을 알 수 있

었다.따라서 향후 읍·면·동 조직 진단시에는 직무분석을 통한 적정 인력산정과

더불어 조직내부에서도 행정지원보다는 현장위주의 지역별 특성에 맞는 인력배

치가 필요하다고 판단된다.

100%

100%

100%

10.1%10.0%
10.0%

36.4%28.1%

31.8%

10.9%

26.3%
19.4%

14.0%
9.4%

11.4% 17.8%18.8%

18.3%

10.9%7.5%
9.0%

계 289 160 129

민원사무 29 16 13

사회복지 92 45 47

청소 등 환경분야 56 42 14

도시건설·건축 33 15 18

1차산업 분야 53 30 23

주민자치분야 26 12 14

전체 제주시 서귀포시
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100%

100%

100%

0.8%1.3%1.0%

28.7%13.8%

20.4% 43.4%42.5%

42.9%

20.9%
30.0%

26.0%

6.2%
12.5%9.7%

계 289 160 129

매우 그렇다 3 2 1

대체로 그렇다 59 22 37

보통이다 124 68 56

그렇지않다 75 48 27

전혀 그렇지 않다 28 20 8

전체 제주시 서귀포시

이장․통장 및 사무장의 업무협조

50.9%(147명),보통이다 107명(37%),

하여 대체로 양호한 것으로 나타났으

일선 지역책임자와의 일체감 조성위한

하다고 판단된다.

100%

100%

100%

2.3%6.3%4.5%

48.8%
44.4%

46.4%

35.7%
38.1%

37.0%

10.1%10.0%
10.0%

3.1%1.3%2.1%

계 289 160 129

매우 협조적이다 13 10 3

대체로 협조적이다 134 71 63

보통이다 107 61 46

미흡하다 29 16 13

매우 미흡하다 6 2 4

전체 제주시 서귀포시
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면(12%)

읍 (22%)

동 (66%)

지 않은 상급기관에 의한 획일적인 사무위임을 지양하고 사무 위임시에는 반드

시 이에 따른 인력과 예산 지원이 수반되어야 한다.둘째,행정의 신뢰도 향상을

위해 업무능력이 미숙하고 현장 대응력이 부족한 신규직원의 읍·면·동 배치를 지

양해야 한다.셋째,지역단위 행정책임자인 읍․면장의 직급을 4급으로 상향조정

하여야 한다.넷째,행정업무 처리 지연 및 주민불편을 초래하는 각종 전시성 행

사 및 교육 동원을 개선해야 한다.다섯째,주민숙원사업 해결을 위한 예산을 확

대 지원해야 한다.여섯째,읍·면·동에서 열심히 일한 공무원이 7급에서 6급 승진

시 읍·면·동에서도 승진할 수 있도록 인사제도의 보완과 더불어 읍·면·동 직원이

도로 직접 전입할 수 있는 순환근무제를 활성화하여야 한다.

2.이․통․사무장

1)조사대상 집단의 일반적 특성

설문에 응답한 이․통․사무장은 236명이며 남자 144명,여자 92명이다. 일반

적 특성 중 지역별 분포는 <표 4-7>와 같으며 읍 지역은 응답자 236명의 22.5%

인 53명,면지역은 12.3%인 29명,동지역은 65.3%인 154명이며 응답자는 전체

이․통․사무장 843명의 30%이다.

<표 4-7>지역별 분포

구 분 응답자수 응답비율

읍 53 22.5

면 29 12.3

동 154 65.3
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통장
(61.9%)

이장
(18.6%)

사무장
(19.5%)

<표 4-8>이

구 분 응답자수 응답비율

이장 44 18.6

통장 146 61.9

사무장 46 19.5

합계 236 100.0

2)항목별 분석결과

읍·면·동 직원의 이․통 행정업무에

86.9% 205명이 협조적이라고 응답하고

과를 거두고 있으며 또한 직원들에 대

할 수 있다.

100%

100%

100%

36.9%

38.3%

32.8%

50.0%

48.0%

55.7%
10.6% 10.9%

9.8%1.7% 1.7% 1.6%0.8% 1.1%

계 236 175 61

매우 협조적이다 87 67 20

대체로 협조적이다 118 84 34

보통이다 25 19 6

미흡하다 4 3 1

매우 미흡하다 2 2

전체 제주시 서귀포시
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100%

100%

100%

18.0%

17.7%
17.8%

49.2%

49.1%

49.2%

29.5%

24.6%

25.8%

1.6%
8.0%6.4%

0.6%0.8% 1.6%

계 236 175 61

매우 협조적이다 42 31 11

대체로 협조적이다 116 86 30

보통이다 61 43 18

미흡하다 15 14 1

매우 미흡하다 2 1 1

전체 제주시 서귀포시

이․통․사무장 업무수행에 대한 만족도에서는 응답자 236명의 75.8%인 179명

이 만족한다고 응답하고 있으며 행정시별로 만족도는 제주시 74.3%,서귀포시

80.3%로 나타났다.

100%

100%

100%

18.6%
20.6%

13.1%

57.2%

53.7%

67.2%
21.6%

24.0%

14.8%2.5% 1.7% 4.9% 0.0%0.0% 0.0%

계 236 175 61

매우 만족한다 44 36 8

대체로 만족한다 135 94 41

보통이다 51 42 9

만족하지 않다 6 3 3

매우 만족하지 않다 0 0 0

전체 제주시 서귀포시
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통 2.5%(6명)순으로 나타났다.특히,행

응답과도 같아 일선행정에 있어 가장

100%

100%

100%

6.6%
9.7%8.9%

57.4%

42.3%

46.2%

21.3%

36.0%
32.2%

13.1%
9.1%

10.2%

2.9%2.5% 1.6%

계 236 175 61

읍면동 행정업무지원 21 17 4

행사 등 인력동원 109 74 35

주민 비협조 76 63 13

주민숙원사업비 지원 24 16 8

읍면동장 및 직원 의사소통 6 5 1

전체 제주시 서귀포시

행정기관의 주민의견 전달과 수용에

이 양호하다고 응답하여 행정과 주민

판단된다.

100%

100%

100%

10.6% 13.1%

3.3%

51.3%

46.3%

65.6%

33.5%

34.9%

29.5%
4.2% 5.1%

1.6% 0.0%0.4% 0.6%

계 236 175 61

매우 그렇다 25 23 2

대체로 그렇다 121 81 40

보통이다 79 61 18

그렇지않다 10 9 1

전혀 그렇지 않다 1 1 0

전체 제주시 서귀포시
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100%

100%

100%

8.2%

12.6%11.4% 42.6%

38.3%

39.4%

23.0%

27.4%

26.3%

21.3%

19.4%
19.9%

2.3%3.0% 4.9%

계 236 175 61

매우 만족한다 27 22 5

대체로 만족한다 93 67 26

보통이다 62 48 14

만족하지 않다 47 34 13

매우 만족하지 않다 7 4 3

전체 제주시 서귀포시

이․통장 및 사무장 수당 중 인상이 필요한 분야에 대해서는 응답자 236명의

35.6%(84명)이 교통보조금,상여금 18.6%(109명),자녀장학금 14.8%(35명),자녀양

육비 14.0%(33명),회의참석수당 11.9%(28명),건강보험료 5.1%(12명)순으로 나타

났으며 읍·면의 이장과 같이 동지역의 통장에게도 교통보조금 지급을 원하는 응

답이 예상외로 많았다.

100%

100%

100%

14.8%
13.7%

18.0%

35.6%
41.1%

19.7%
14.0%

14.3%
13.1%5.1% 4.0%

8.2%
9.8%

11.9% 12.6% 31.1%14.3%

18.6%

계 236 175 61

자녀장학금 35 24 11

교통보조금 84 72 12

자녀양육비 33 25 8

건강보험료 12 7 5

회의참석수당 28 22 6

상여금 44 25 19

전체 제주시 서귀포시
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100%

100%

100%

34.4%

37.1%

36.4%

26.2%

24.6%

25.0%

19.7%

25.7%
24.2%

19.7%
12.6%

14.4%

계 236 175 61

주민숙원사업지원확대 86 65 21

이통행정운영비 지원 59 43 16

이통사무장 처우개선 57 45 12

읍면동의 적극 지원체계 34 22 12

전체 제주시 서귀포시

공무원의 직무수행태도에 대해서는

고 답변을 하여 제주특별자치도 출범

절도가 향상된 결과를 반영한 것으로

100%

100%

100%

8.2%

18.3%15.7% 52.5%

49.1%

50.0%

31.1%

26.3%

27.5%

1.6%
5.1%4.2% 6.6%1.1%2.5%

계 236 175 61

매우 그렇다 37 32 5

대체로 그렇다 118 86 32

보통이다 65 46 19

그렇지않다 10 9 1

전혀 그렇지 않다 6 2 4

전체 제주시 서귀포시
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해야 할 것으로 판단된다.

100%

100%

100%

13.1%

20.0%
18.2%

60.7%

53 .1%

55.1%

26 .2%

26.9%

26 .7%

계 236 175 61

친 절한  민원  및 전화 응대 43 35 8

적 극적 이고  진취 적 업 무처 리 130 93 37

직 무 전 문성 강화  및 연찬 63 47 16

전 체 제주 시 서귀 포시

읍·면·동 기능 중 우선 강화되어야 할 분야에 대해서는 응답자 236명중 72명

(30.5%)사회복지,주민자치센터 22.5%(53명),1차산업 17.8%(42명),청소 등 환

경분야 16.1%(38명),민원사무 8.1%(19명),도시건설․건축분야 5.1%(12명)순으로

나타났으며 특히,사회복지 분야는 공무원 조사결과와 동일하게 응답을 하고 있

어 이․통․사무장도 공무원의 의견과 기본적인 흐름에 있어서는 비슷하게 인식

하고 있음을 알 수 있다.

100%

100%

100%
22.5% 25.1%

14.8%

30.5%
30.3%

31.1%

17.8%

10.9% 37.7%
5.1% 5.7% 3.3%

8.1% 8.6% 6.6%

16.1% 19.4%

6.6%

계 236 175 61

주 민 자 치 센 터 53 44 9

사 회 복 지 72 53 19

1차 산 업 42 19 23

도 시 건 설 ·건 축 12 10 2

민 원 사 무 19 15 4

청 소  등  환 경 분 야 38 34 4

전 체 제 주 시 서 귀 포 시
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주민숙원사업비 확대지원이 필요하다.셋

공문서를 최소화하고 각종 보고문서

사기진작을 위한 수당 지원을 확대하

읍·면·동에 신규 직원 배치를 지양해야

생활안정을 위한 지원을 확대해야 한다
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제 5장 읍·면·동행정의문제점및발전방안

제 1절 문제점

읍·면·동 기능 강화는 제주특별자치도 출범 전 “제주도 행정구조 개편에 따른

행정조직 설계연구용역”당시부터 논의가 되었으나 새로운 역할과 기능,권한 부

여 측면에서 장․단기적인 추진전략과 구체적 로드 맵 없이 그리고 최 일선 읍·

면·동의 현실여건과 일선 공직자들의 공감대 형성 없이 상급기관 주도로 추진됨

으로써 행정계층간 보이지 않은 불협화음이 발생하였으며 읍·면·동의 지위는 행

정시의 하부행정기관으로서 그 범위를 넘어서지 못하고 있다.

이는 지난 60년 동안 행정체제에 익숙했던 공무원이나 주민들의 타성에서 원

인을 찾을 수도 있겠지만 무엇보다도 가장 큰 이유는 급격한 변화에 대한 두려

움이라고 판단된다.여기서는 제주특별자치도 출범 후 읍·면·동 기능 및 권한강

화를 위하여 제주특별자치도에서 추진한 정책과정상의 문제점을 앞서 설문조사

결과와 지역학자와 지방자치 전문가들이 지적하고 있는 사항을 중심으로 살펴보

고자 한다.

첫째,제주지역 공직사회의 조직문화가 성과주의라기보다는 인간중심,실적주

의보다는 연공서열주의,현안 문제 해결방식도 실리적이라기보다는 인간적 경향

에 많이 의존하고 있는 실정에서 최하위 행정계층인 읍면동은 상급기관보다는

더욱 더 폐쇄적이고 외부 사회․행정환경 변화에 적극적으로 대응하기 보다는

소극적 문화가 만연하였으며 특히,통합 행정시 출범으로 시-군(읍면-동)직원간

의 통합인사제도 시행으로 종전 기초 자치단체간 상이했던 업무처리방식과 도시

행정과 농어촌 행정의 차이점 등으로 직원 상호간에 괴리감이 발생하고 의사소

통 결여로 통합행정을 효율적으로 추진하기에는 역 부족이었다.
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으며 읍면동장은 책임행정보다는 상급

데 한계점을 드러냈다.

셋째,사무인력과 조직이 확대되었음

족도가 크게 향상 되지 않았다.이는 제

실제로 현장에서 움직이는 실무경험이

“과”직제 신설로 과다한 결재단계가

업무 외적인 각종 행사 동원 및 회의참

동 추진 등 권위주의 행정 부활에 대한

넷째.직원 상호간의 사무배분 과정

고려하지 않은 과거 지향적 사무배분

열악한 사무환경과 대민행정에 미숙한

로써 업무처리능력 부족과 주민과의

로부터 행정 신뢰도가 저하되었다.

다섯째,시대변화와 주민 욕구에 부응

무연찬이 부족하다는 점이다.이는 제주

이 새롭게 정립되고 민원업무 등 업무

얼화 된 자료가 없이 상급기관의 지시

주민 이해설득 부족으로 행정서비스 불

여섯째,상급기관(도-행정시)떠 넘기

전가형 행정문화는 만연한데 비하여 읍

위 상훈,국․내외 연수 기회 등에서는

었다.

일곱째,기관내 조직(과-과)간 업무

결재라인에 있는 상위직급이 많아 조직

여덟째,읍·면·동 기능강화를 위해
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열 번째,지역주민들에게 특별자치도 체제를 이해 설득시키기 위한 행정의 노

력이 부족하였고 또한 지역주민의 자치역량 함양을 위한 프로그램이 부재하여

지역주민들의 자발적 참여를 이끌어 내지 못하였다.

열 한번째,주민자치센터 전담직원의 전문성 부족으로 전국 최초로 법정 기구

화된 주민자치센터 운영 내실화 등에 한계점이 드러났다.주민의 문화․복지욕구

충족과 주민자치기능 활성화 등을 운영되고 있는 주민자치센터는 제주특별자치

도 출범 후에도 공간의 협소,운영프로그램의 참신성 부족과 단조로움 등에 불구

하고 찾아가는 주민자치센터 운영 등 양적면에서는 성장을 이루었지만 질적인

면에서는 주민자치위원회의 자율적 운영 여건 조성과 부여된 기능 수행력 부족,

지역주민들이 주민자치센터 프로그램 기획과정 참여의 한계성 등은 향후 지속적

인 보완과 개선방안 마련이 필요한 것으로 나타났다.

열 두번째,지역주민들은 특별자치도 출범 후 행정시스템의 획기적인 변화에

대한 기대욕구는 높았으나 생활불편 민원발생,기초 자치단체 폐지에 따라 높아

진 행정기관의 문턱 등으로 행정 불신현상이 나타났으나 주민들의 욕구를 해소

할 시스템이 부재하였다.

열 세번째,행정계층간 중복행정으로 읍·면·동으로 경우 자기 책임하에 사무처

리할 권한이 너무 미흡하였다는 점이다.이런 관점에서 지방자치 학자들은 도-대

동제 또는 읍·면·동의 준자치단체화27)방안을 제시하고 있기도 하다.

제 2절 읍·면·동 행정 활성화를 위한 발전방안

제주특별자치도의 읍·면·동 행정기능 강화 정책은 21세기의 환경변화에 맞추어

기능과 역할을 새롭게 변화시키고자 하였던 읍·면·동 기능전환정책이나 서울특별

시,창원시 등에서 추진한 대동제와는 다소 거리감이 있는 것은 사실이다.

그러나 현행 도-행정시-읍·면·동의 행정체제 아래서 대민행정의 시발점인 읍·
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주특별자치도의 완성을 통한 국제자유

대한 주민들의 관심과 공감대 형성에도

따라서 제주특별자치도의 읍·면·동은

보 등의 서비스기능뿐만 아니라 주민참

구심체로서 역할을 수행할 수 있도록

집행기능도 과감히 이양하여 기초 자

기반을 조성할 필요성이 있다고 본다.

시책을 구현하는 읍·면·동 행정을 「

분권처럼 제주특별자치도 행정계층간에

것이다.이를 위해서는 읍·면·동이 주민

발전을 주관하는 자치에 준하는 기관으

위와 기능 정립 방안을 모색하거나 현

한 조례」제75조내지 제76조에 에 규정

면·동의 기능과 사무,주민자치조직 등

일부 예산권 등을 이양하는 것을 포함

순복,2005:43-44)를 제정․운영하는

시키기 위한 방안중의 하나라고 생각된

그리고 장기적 관점에서는 행정계층

능률의 제고,지역의 균형발전과 주민

려 계층구조개편에 따른 급격한 변화와

키기 위한 방안으로 탄생한 제도인 행

통폐합하여 대동제로 재조정하여 준자

성이 있다고 판단된다.

여기서는 설문분석 결과를 토대로

면·동 행정역량을 보완․발전시키기 위
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을 위해 조직 재설계와 기능 분화가 이루어졌으나 읍·면·동 기구는 사회․행정환

경,상급기관 사무의 기능 다원화와 업무의 연계성과는 다소 거리를 두고 1999년

읍·면·동 기능정책 전환이전 시점과 유사한 형태로 시․군 통합 후 잉여인력 해

소와 주민생활민원처리와 복지기능 확대를 고려하여 종합행정기능 강화라는 명

분하에 조직 설계가 이루어졌다.

그러나 이러한 조직구조는 읍․면의 경우 결재단계의 증가로 업무의 비효율성

을 초래하고 부서간 갈등으로 지휘통솔에 있어서도 문제점이 발생하였다.따라서

읍·면·동 조직운영의 활성화를 위해서 첫째로 읍면 지역의 『과』직제를 폐지하

고 지휘통솔 체계 확립을 위해 행정내부업무를 총괄하는 5급 부읍·면장제 도입

해야 할 것이다.둘째는 기능이 쇠퇴하거나 유사 업무의 통․폐합을 통해 주민자

치센터 운영을 전담할 조직을 신설하는 등 현행 조직내에서 조정하여 재편할 필

요성이 있다.셋째는 지역특화 산업과 연계한 감귤계 등 차별화된 조직명칭을 사

용하여 지역 브랜드화 할 수 있는 방안도 필요하다고 판단된다.

2.사무인력

읍·면·동의 인력은 읍·면·동의 직무자체가 표준화되어 있지 못하고 현장 출

장․단속 등의 업무는 측정이 불가능하여 직무분석이 어려운 관계로 인력배치

기준을 합리적으로 설정하기가 어려워 대부분 인구기준으로 인력을 산정하고 있

으나 이 역시도 읍·면·동간 형평성 차원에서 불합리한 것이 현실이다.28)

이는 행정업무의 연속성상 불가피한 면도 있겠지만 관할면적과 지역행정의 특

수성 등을 고려한 표준화된 산정기준이 없기 때문에 발생한 현상이라도 판단된

다.앞선 설문조사 결과에서도 지역에 따라 사무처리 및 대민행정 추진과 관련하

여 가장 어려운 점을 인력부족으로 응답한 현실을 직시하여 향후 인력 산정시에

는 교통행정수요,관광행정수요,경지면적,공유재산,복지행정수요 등을 세분화
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또한 신규직원 등 공직경험이 짧은

어둡고 대화행정 등에 있어 대주민 이

래하고 있음으로 행정경험이 많은 직

읍·면·동 여성공무원 비율 조정과 더

인력도 과감히 축소 조정되어야 할 것

이와 함께 상급기관과의 정책 공유

교육훈련프로그램을 개발 시행하고 직

활성화를 위한 예산배분과 참여자에 대

역량을 강화해 나가야 할 것이다.

3.사무

제주특별자치도제 시행으로 지역주민

면·동은 종전의 시군의 기본사무였던

관련한 가장 기초적이고 직접적인 서

것이다.따라서 사무배분과 위임도 지

공동체의식 함양과 주민의 농․어업활

심을 두고 동 지역은 도시형 또는 농․

적으로는 시민의 문화활동과 생활정보

그러나 2006년 7월 1일 제주특별자

각 계층의 합리적 기능배분차원에서

불구하고 사무배분 특히 위임사무의 경

로써 조세업무,건축업무,현장조사업무

범위가 계층간의 업무중복과 사무처리

있어왔던 것이 사실이다.
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하다고 본다.특히,읍·면·동의 경우에는 고유사무와 위임사무를 기능사무별․단

위사무별로 명문화하여 업무처리체계를 확립하고 상급기관의 규정외의 불필요한

자료의 요구와 보고 등을 통제하여 읍·면·동 직원의 사무부담을 경감해 줄 필요

가 있다.이를 위해 가칭 “읍·면·동 행정지원 및 통제에 관한 규정”을 만들고 이

를 전담하는 부서로 하여금 읍·면․동 행정업무 수행에 저해되는 불필요한 동원,

회의참석 등을 통제하게 하고 예산편성과 인사이동,사무 위임시에도 사전 협의

하는 기능을 부여하는 제도 도입도 필요하다고 본다.

또한,읍·면·동의 사무를 BSC평가와 연계하여 업무의 경․중과 직급에 적합하

게 분류하여 상위직급과 근무경력이 많은 직원에게 배분되도록 함으로써 직원간

의 업무배분에 따른 위화감을 해소해 나가야 할 것이다.

4.예산

2008년 제주특별자치도 일반회계 예산은 19,791억원이며 이중 읍·면․동 예산

은 1.9%인 367억원이다.이는 특별자치도 출범 전과 비교하였을 때 비약적인 예

산의 신장을 가져왔다고 할 수 있다. 그러나 읍·면․동장이 자율적인 사업집행

을 위한 예산편성은 제도적으로 불가능한 실정이다.따라서 이를 보완하기 위해

서 읍·면․동 현안사업을 예산에 편성코자 할 경우에는 최우선적으로 주민자치

위원회의 심의를 거쳐 우선 순위에 따라 읍·면․동장이 예산 편성요구하고 이를

반영하는 시스템을 도입하든지 아니면 도시형과 농어촌형의 지역특성을 고려하

여 농로포장,하수도 신설 등의 소규모 주민숙원사업의 읍·면․동별 한도액을 설

정하여 주고 읍·면․동 자체적으로 주민자치위원회 심의 후 편성 요구하고 집행

하는 제도 도입도 검토해야 할 것이다.특히 생활불편민원해소,재해예방 등 긴

급 투입이 필요한 예산의 경우 읍·면·동 예산의 범위 내에서 읍면장 재량으로 과

목변경을 통해 예산을 집행할 수 있는 권한부여 방안도 검토가 필요하다고 본다.
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당하고 있는 통․리․반장의 역할을

확대해 나가야 할 것이다.

5.주민자치센터

제주특별자치도 주민자치센터 설치ㆍ

와 주민자치위원회의 운영원칙중이 하

이다.이는 지방자치제의 기본목적인 주

의의 구현과도 일맥상통하는 것이라 할

의 정체성과 애착심 그리고 행정에 관

동체를 형성하는데 목적을 두고 장기

요하다 할 것이다.

우선 첫째로 주민자치위원회의 위상

할 것이다.이를 위해 현행 주민자치위

읍·면·동장이 겸임하고 있는 센터의 장

개선이 필요하다.둘째는 지역 내 효율

을 구축해야 할 것 이다.이를 위해 전

홈페이지 운영활성화 방안을 마련해야

터 운영과 프로그램운영에 자발적 참여

지역 내 다양한 계층의 관심과 참여

고 전문가의 주민자치위원 위촉과 공모

다.넷째로 주민자치센터 운영프로그램

역 내 인구,공간,사회문화적 특성을

램운영체계를 구축하고 참여가 어려운

필요성이 있다.다섯째로 주민자치센터
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제 6장 결 론

21세기는 주민의 창의성과 자율성을 기초로 지역의 특성을 발전시켜 국가 전

체의 경쟁력을 높여야 하는 시대이다.이러한 시대적 과업은 주민이 주인이 되어

민주주의가 이룩되고 주민이 스스로 참여하는 지방자치제가 뿌리내려야만 가능

하다.우리나라의 경우 읍․면 지방자치가 유보된 지 30년만인 1991년 지방의회

가 구성되고 1995년부터 지방자치단체장 선거로 본격적인 지방자치제가 실시되

었으나 읍·면·동 주민들이 지역의 문제에 대해 실질적으로 참여코자하는 참여의

식은 미흡하고 지역 공동체의식도 예전에 비하여 약화되어 가는 추세이다.

또한,지방자치시대가 열리면서 기초 자치단체 중심의 행정으로 읍·면·동 행정

의 역할은 점차 감소하였으며 또한 교통․통신의 발달로 먼 거리를 단시간에 이

동할 수 있게 되고 다양한 정보를 쉽게 접할 수 있는 여건이 마련되면서 읍·면·

동이 역할이 위축되었던 것은 사실이다.

그러나 제주특별자치도 출범 후 읍·면·동은 하나의 지역공동체를 형성하는 구심

체로서 주민과 직접 대면하는 최 일선 행정기관으로 주민등록업무 등 민원행정

업무뿐만 아니라 주민생활과 직결된 종합행정 기능이 부활되고 주민자치센터의

법정 기구화로 주민참여 행정의 시발점 등 기능과 권한이 한층 더 부여되면서

제주특별자치도 행정체제에 부합된 읍·면·동의 새로운 모델정립과 역할이 기대되

고 있다.

특히,지역공동체내에서 읍·면·동은 화합하고 협력하는 건강한 동네 만들기 사

업과 동네주민들의 공적 담론의 장을 통해 민주주의를 활성화 촉진시켜야 하는

의무감도 부여받고 있다.

이제 읍․면․동은 최일선 말단행정 단위보다는 주민자치를 구현하는 중심축

으로 주민과의 밀착행정에 저해되는 관련규정이 있다면 과감히 뜯어 고치고 읍·
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그리고 지역주민의 자발적 참여를 이끌

들을 냉정히 검토하고 장단기적 시각

한 로드맵을 만들고 또한 도-행정시-읍

한 읍․면․동 직원 사기진작 대책을

행․재적 지원을 아끼지 말아야 할 것

지역주민들의 생활속에 감동을 주고

기능을 극대화하고 주민자치위원회가

여 적극적인 행정기능과 자치기능을

실히 요구된다고 할 것이다.
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Abstract

AStudyontheReinforcementofAdministrativeFunctionsofHamlets,

Villages,andTownshipsinJejuSpecialSelf-GoverningProvince

Joa,Jae-bong

Dept.ofAdministration

GraduateSchoolofAdministration

ChejuNationalUniversity

(SupervisedbyProf.Yang,Duk-Soon)

Thisstudyisaboutthereinforcementoftheadministrativefunctionsof

Hamlets (Eups),Villages (Myeons),and Townships (Dongs)in the Jeju

SpecialSelf-Governing Province.Since the implementation of the Jeju

Provincesystem in1948,Hamlets,Villages,andTownshipshaveperformed

thefunctionsofthelocallycompositeadministrationasthecenterofliving

administrationforresidentsevenintheprocessofchangesover60yearsof

local administration, including the abolition of the Hamlet and

Villageself-governingsystem,theopeningoflocalself-governingsystem,and

theimplementationofthefunctionalconversionpolicyforHamlets,Villages,

andTownships.Inparticular,theincreaseinfunctionsandauthoritiesfailsto

meettheexpectationsintheinstitutionalaspect,thoughtherolesofHamlets,

Villages,and Townshipswereconsidered asimportantin completing the

specialself-governingprovincetogetherwiththelaunchoftheJejuSpecial

Self-GoverningProvince,whichisasingleintegratedadministrationsystem,
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andTownshipstomakeacomparat

workdistributionbetween,before,a

SpecialSelf-GoverningProvince;to

policiestoreinforcethefunctionsa

Townshipsandtopresentaschem

Villages,and Townshipsunderthe

Self-GoverningProvince.

Theresearchwasconductedfrom

Self-Governing Province, to Dece

implementationin43Hamlets,Villag

Theliteraturereview wascarriedou

asurvey.Tomakeacomparativea

theHamlets,Villages,andTownshi

ofJejuSpecialSelf-GoverningProv

civilservantsand 236 localreside

focusing onjobsatisfactionandfu

andadministrativeserviceforlocalr

AsfortheadministrationofHam

implementationofJejuSpecialSelf-G

reinforce the functions of loca

organizationalexpansion,theincrea

andtheworkdistributionamong t

expectations. According to thesu

follows:First,despite the increase

expansion,therewasnosignificant
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Fourth,intra-institutioncooperativeworkingwaslacking,andlotsofupper

titlesresultedinasenseofincongruityamongorganizationalmembers.Fifth,

therewasan increasein budgetary supporttoreinforcethefunctionsof

Hamlets,Villages,andTownships;however,theuniform distributionwithno

considerationofpopulationorarea,causedproblemsinequityamongregions.

Sixth,thepreferenceforworkinginasuperiorinstitutionresultedinadrop

inloyaltyandadesireforworking,withpoorconcernsorconsiderations

givenbyasuperiorinstitution.Seventh,withnoprogram tocultivatethe

self-governing capacity for local residents, there was failure in the

inducementofspontaneousparticipationbylocalresidents.Eighth,withalack

ofexpertiseamongspecialemployeesintheresidents'self-governingcenters,

there were limitations in substantializing the operation of residents'

self-governingcenterslegalizedforthefirsttimeinKorea.Ninth,whilelocal

residents showed high expectation for epoch-making changes in the

administrativesystem afterthelaunchofthespecialself-governingprovince,

theyshowedalackofbeliefintheadministrationduetotheoccurrenceof

civilaffairsoflivinginconveniencesandloweraccessibilitytoadministrative

institutions afterabolition ofthe fundamentalself-governing organization,

withnosystem tomeettheirrequirements.

On thebasisoftheanalysisofthesurvey results,itisnecessary to

approach the Hamlets, Villages, and Townships in the Jeju Special

Self-Governing Province as the administrative center for residents'

participationaswellastheservicefunctionsofcivilaffairs,welfare,culture,

andinformation,contrarytootherregions.Inotherwords,itisnecessaryto

approachthem from theprincipleof'autonomy'sothattheycanperform
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Villages,andTownships,includingt

budget,andresidents'self-governing

Inconclusion,sincetheHamlets,

functions and authority with rev

connected to the residents'living

centers,as wellas civilaffair a

registrationwork,asthefrontlinea

residentsandasthebaseofresiden

afterthelaunchofJejuSpecialSel

establishanew modelofHamlets,

administrativesystem inJejuSpeci

theadministrativeandfinancialsupp
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【설문지 1】
설 문 조 사 서(공무원용)

♣ 제주특별자치도 행정의시발점에서열과성을다하시는여러분의 소중한

의견을수렴하여 제주특별자치도의 완성의 디딤돌로 삼고자 합니다.

♣ 귀하의 생각과 일치되는 곳에 체크(∨표)하여 주십시오

【 일반사항 】

근무지
(읍,면,동) 직 급 성 별

근무경력(년 월)

총 읍·면·동

【 직무만족 분야 】

1.직원 상호간의 근무분위기는 좋다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다.

④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

2.사무실 근무환경(여건)이 쾌적하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다.

④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

3.현재의 읍·면·동 근무에 대해 만족하십니까?

① 매우 만족한다 ② 대체로 만족한다 ③ 보통이다

④ 만족하지 않다 ⑤ 매우 만족하지 않다

- 103 -

5.귀하의 업무와 관련하여 도와 행정시

하십니까?

① 매우 협조적이다 ② 대체로

④ 미흡하다 ⑤ 매우 미

6.사무실내 직원 상호간과 부서간 업무

① 매우 협조적이다 ② 대체로 협

④ 미흡하다 ⑤ 매우 미

7.귀하가 근무하고 있는 조직에서 상사

다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그

④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그

8.귀하의 향후 희망 근무지는?

① 시 본청 ② 시 사업

④ 도 사업소 ⑤ 읍·면·동

【 기능강화 분야 】

9.제주특별자치도 출범 이후 현재까지

등 읍·면·동 기능강화 추진에 대해

① 매우 만족한다 ② 대체로

④ 만족하지 못한다 ⑤ 매우 만



- 104 -

11.읍․면․동에서 사무처리 및 대민행정을 추진하면서 가장 어려운 점은 무엇

입니까?

① 예산부족 ② 대민봉사 및 행사동원 ③ 직원간 협조미흡 ④ 인력부족

⑤ 과다한 결재단계 ⑥상급자(기관)의 부당한 지시 ⑦주민의 부당(과다)한 요구

12.최근 발표된 조직개편 용역안 중 읍·면·동 기능강화 방안에 대해 만족하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다.

④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

12-1.만족하지 않으시다면 어느 분야를 보완해야 될 것 같습니까?

① 사무배분(사무이관) ② 기 구 ③ 인 력

④ 직 급 ⑤ 기 타( )

13.현 단계에서 향후 기구확대나 인력보강이 필요한 사무 분야는?

① 민원사무 ② 사회복지 ③ 청소 등 환경분야

④ 도시건설․건축분야 ⑤ 1차산업 분야

⑥ 주민자치분야 ⑦기타( )

14.읍·면·동 근무수당(시간외수당,여비,대민수당 등)의 수준에 만족하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다.

④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다
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16.귀하께서 평소 생각하고 있던 “읍

필요한 분야가 있다면 작성하여 주

♣♣ 설문에 답해 주
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【설문지 2】
설 문 조 사 서(주민용)

♣ 제주특별자치도 행정의시발점에서열과성을다하시는여러분의 소중한

의견을수렴하여 제주특별자치도의 완성의 디딤돌로 삼고자 합니다.

♣ 귀하의 생각과 일치되는 곳에 체크(∨표)하여 주십시오

【 일반사항 】

근무지

(읍·면·동 단위)

직위

(이장/통장/사무장)
성 별 근무경력

1.읍·면·동 직원의 이통 행정업무에 대한 협조 정도는?

① 매우 협조적이다 ② 대체로 협조적이다 ③ 보통이다

④ 미흡하다 ⑤ 매우 미흡하다.

2.마을주민의 이통 행정업무에 협조 정도는?

① 매우 협조적이다 ② 대체로 협조적이다 ③ 보통이다

④ 미흡하다 ⑤ 매우 미흡하다.

3.귀하의 이통장 또는 사무장직 업무수행에 대해서는 만족하십니까?

① 매우 만족한다 ② 대체로 만족한다 ③ 보통이다

④ 만족하지 않다 ⑤ 매우 만족하지 않다
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5.일선행정에 근무하면서 주민의 의견이

보십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로

④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그

6.2007년부터 대폭 확대된 각종 이통장 및

① 매우 만족한다 ② 대체

④ 만족하지 않다 ⑤ 매우

7.각종 수당 중 인상이 필요한 분야는

① 자녀장학금 ② 교통보조

④ 건강보험료 ⑤ 회의참석

8.앞으로 우선 강화해야 할 이통행정

① 주민숙원사업 지원확대

③ 이․통장/사무장 처우개선

⑤ 기 타( )

9.제주특별자치도 출범 후 공무원의

니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로

④ 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그
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11.국제자유도시와 제주특별자치도 성공을 위해 공무원이 달라져야 할 사항은?

① 친절한 민원 및 전화응대 ② 적극적이고 진취적인 업무처리

③ 직무 전문성 강화 및 연찬 ④ 기 타( )

12.귀하가 바라보는 관점에서 읍·면·동 기능 중 우선 강화 되어야 할 분야는?

① 주민자치센터 ② 사회복지 ③ 1차산업

④ 도시건설․건축 ⑤ 민원사무 ⑥ 청소 등 환경분야

13.귀하께서 평소 생각하고 있던 이통행정에 대한 건의사항이 있으시면 작성하여

주십시오

♣♣ 설문에 답해 주셔서 감사합니다.♣♣
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