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<국문초록 >

품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 미치는 효과

박 성 민

제주대학교 교육대학원 상담심리전공

지도교수 허 철 수

본 연구1)는 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 어떠한 효과를 미치는지

파악하는데 그 목적이 있다.

이와 같은 연구의 목적과 관련하여 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1.품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계 향상에 효과가 있는가?

연구문제 2.품성계발 집단상담은 대인관계 하위요인인 만족감,의사소통,신뢰감,친근

감,민감성,개방성,이해성 향상에 효과가 있는가?

위의 연구를 해결하기 위하여 연구대상 선정,사전검사,상담집단과 비교집단의 구성,

품성계발 집단상담의 적용,사후검사,통계처리 및 자료 분석 순으로 진행하였다.

본 연구의 연구대상은 제주특별자치도에 소재한 C시설에서 보호를 받으며 생활하고

있는 중·고등학생 10명씩(상담집단 10명,비교집단 10명)20명을 연구대상으로 하였다.

본 연구에서 사용된 대인관계 척도 검사는 Guerney(1977)의 RelationshipChangeScal

e를 우리 실정에 맞게 문선모(1980)가 번안하고 김신정(2008)이 보호관찰 청소년에게 적

용한 것을 재구성 하여 사용하였다.검사의 하위요인으로는 만족감(4문항),의사소통(4문

항),신뢰감(3문항),친근감(3문항),민감성(2문항),개방성(5문항),이해성(4문항)의 7개의

하위영역으로 총 25문항이고 문항 형태는 Likert식 5점 척도로 구성되어 있다.

1) 본 논문은 2009년 8월 제주대학교 교육대학원위원회에 제출된 교육학 석사학위 논문임. 
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본 연구에서 사용된 품성계발 프로그램은 한국청소년상담원에서 2000년에 청소년용 품

성교육프로그램으로 개발한 것으로 ‘정직’,‘배려’,‘자기조절(통제)’에 중점을 두고 만남의

장,진실의 장,화목의 장,지혜의 장,조절의 장,결실의 장으로 총 6개의 장으로 구성되

어 있다.이것을 본 연구자는 시설청소년의 특성 및 시설 실정에 맞게 회기를 조절하여

만남의 장 1회기,진실의 장 1회기,화목의 장 1회기,지혜의 장 1회기,조절의 장 1회기,

결실의 장 1회기 총 6회기 프로그램으로 구성하였다.품성계발 집단상담의 실시는 본 연

구자가 매주 2회,100분씩 총 6회기에 걸쳐 실시하였다.

본 연구에서의 자료처리 분석은 WindowsSPSS10.0프로그램을 이용하였으며,본 연

구에서 설정된 가설을 검증하기 위하여 수집된 사전-사후검사 자료를 평균과 표준편차를

구한 후 t-검증을 실시하였다.

이상의 과정을 통하여 얻어진 결과는 다음과 같다.

첫째,품성계발 집단상담에 참여한 상담집단 시설청소년의 대인관계는 품성계발 집단

상담에 참여하지 않은 비교집단 시설청소년에 비하여 유의미하게 향상되었다.

둘째,품성계발 집단상담에 참여한 상담집단 시설청소년은 대인관계 하위 영역인 만족

감,의사소통,친근감,개방성에서 품성계발 집단상담에 참여하지 않은 비교집단

시설청소년에 비하여 유의미하게 향상되었다.

이상의 연구 결과는 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에서 타인이 자신에

대하여 보고 느끼는 정도인 만족감을 향상시키고,자신과 타인의 느낌에 대한 이해를 높

이며,타인에 대해 느끼는 거리감을 줄이며,타인에 대한 자신의 부정적인 생각을 보다

건설적으로 표현하는데 도움을 주었다고 볼 수 있다.이는 시설청소년이 품성계발 집단

상담에 참여함으로써 다른 사람과 관계를 맺으며 살아가는데 필요한 대인관계 능력을 습

득하고 발달시키는데 도움을 받은 것으로 볼 수 있다.

따라서 품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계 향상에 있어서 도움을 준 것으로

볼 수 있다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

인간은 대인관계를 통하여 심리적 만족감과 행복감을 느끼고 적절한 대인교류

는 만족을 느끼는 근원이 되기도 한다.또한 타인과의 관계에서 오는 사회적 지

지는 정신건강에 긍정적인 영향을 미치며 친밀한 대인관계를 갖는 것은 수명과

신체적 건강에 영향을 미친다고도 볼 수 있다.

대인관계 향상의 중요성은 청소년에게도 동일하게 적용된다.인간은 엄마 뱃속

에 있을 때부터 선천적인 생존과 성장의 잠재력을 바탕으로 바로 엄마로부터 시

작되는 대인관계를 통해 신체적으로 성장하며 자기와 타인 그리고 세상의 존재

를 배워간다.뿐만 아니라 이렇게 어릴 때부터 대인관계를 통해 배운 것들은 거

의 한 평생 동안 우리의 삶에 결정적인 영향을 미친다(신명선,2005).

청소년기는 아동에서 성인으로 발달해 가는 과정 중의 한 시기로 아동기와 성

인기의 특성,양 특성을 모두 가지고 있는 시기이므로 이러한 과도기적 성격 때

문에 이중적 성격 즉,주변인(marginalman)으로 정신적․신체적으로 불안정과

불균형이 심하게 일어나는 ‘질풍노도의 시기’라고도 한다.

이시기에 청소년들은 신체적,정신적,사회적,정서적으로 급격한 변화를 동시

에 경험하며,그런 변화가 기존의 질서와 부딪혀 혼란을 겪게 된다.그 결과 청

소년들은 많은 스트레스와 위기를 경험하며 정서적으로 어려움을 겪는다.이렇듯

중요한 시기를 대부분의 일반적인 가정의 청소년들은 부모와 가족들의 배려 속

에서 생활하고 있지만(박선아,2005),산업화로 인한 가족의 해체,부모의 이혼,

별거,미혼모,부모의 방임 및 학대 등의 다양한 사정으로 인하여 가정환경에서

양육되지 못하는 청소년들은 아동복지시설에 입소하게 되어 시설보호를 받게 된

다(하은정,2007).

우리나라 대부분의 아동복지시설은 대규모 집단생활의 거주형태이다.그러므로
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시설청소년은 규칙적이고 기계적인 단체생활 속에서 성장하므로 적절한 지적자

극이 부족하여 인지적,행동적 발달특성이 일반청소년 보다 느리고,심각한 정서

적 문제를 갖고 있으며,급변하는 사회에서 요구되는 사회인으로서 원활한 기능

의 수행과 원만한 인간관계의 형성과 유지를 곤란하게 만든다(박선아,2005).

시설아동들은 일반 아동들보다 심리,사회적 욕구를 충족시킬만한 인적,물적

자원에 대한 경험이 많이 부족하며,이러한 기회가 매우 제한적이고 충분한 정적

인 욕구 발산의 기회가 많이 없어 파괴적이고 부정적인 성격을 형성하게 될 수

있으며 천편일륜적인 생활규칙으로 인해 개인의 자유성 및 자주성,창의성 등을

발휘하기 어렵다(이현옥,2001).

시설청소년은 대인관계에 있어서 솔직한 마음을 표현할 수 있는 대인관계를

맺지 못하고 있으며,특히 남자의 경우 타인에 대한 태도와 자신감에 대해 소극

적인 경향이 나타나고,정서적으로 불안정하고 두려움을 많이 느끼며,사회적인

유대와 반목이 심하여 인간관계에 있어 갈등이 심해 상대적으로 미성숙하고,자

아존중감이 낮은 것으로 평가되고 있다(배양숙,2002).

또한 시설아동들이 일반가정 아동들에 비하여 가정생활과 학교 및 개인생활에

있어서 부적응 행동이 더 심하게 나타나고 있고,이러한 사회부적응 행동은 시설

아동들의 사회화 과정이 올바르게 진행되지 않은 한,사회나 여건에 따라서 비행

으로 변하게 될 소지가 많다는 점을 간과해서는 안 될 것이다.

많은 연구자들이 친밀한 인간관계를 맺는데 미숙한 청소년을 위한 효과적인

조력활동의 하나로 집단상담의 실시를 들고 있다.설수인(1990)은 집단상담이 상

담자와 집단구성원들 간의 상호작용을 통하여 개인의 성장,발달 및 인간관계 발

달의 능력을 촉진시키는 의도에서 이루어지는 역동적 과정으로 구성원들 간의

상호작용을 통하여 보다 깊은 자기이해,자기수용,자기개방과 자기주장을 할 수

있도록 도와주고,상호간의 신뢰감을 높여 진정한 인간관계를 경험하게하며 자아

정체감을 형성하는 데 도움을 준다고 했고,황현주(1996)는 집단 구성원간의 상

호적 관계를 바탕으로 대인관계에 관련된 태도·정서·의사결정,그리고 가치문제

에 초점을 두고 내담자 개개인의 문제를 해결해 가려는 집단적 접근 방법이며,

이러한 집단상담의 중요한 목적 중의 하나는 집단원들로 하여금 타인들이 어떻

게 자기를 보고 있으며,또 자신은 타인에게 어떻게 반응하고 있는가에 대해서
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학습할 기회를 주는 것이라고 하였다.

한국청소년상담원에서는 우리사회의 비도덕성과 청소년문제에 대해 적극적이

해결책을 모색하고자 1995년부터 도덕성 증진사업을 추진해 왔고 2000년부터는

보다 기본적인 ‘청소년 품성계발’에 초점을 맞춤으로서 품성계발 프로그램인 ‘멋

진 우리’를 개발하고 보급에 힘을 쓰고 있다.

‘멋진 우리’청소년품성계발 프로그램은 정직,배려,가기조절의 덕목으로 구성

되어 있으며 정직은 개인생활의 덕목,배려는 사회생활의 덕목,자기통제는 의지

와 행동을 연결하는 매개덕목으로 3가지 덕목이 조화를 이루고 있다.이러한 덕

목의 함양을 위해 모델학습,집단토론 및 피드백,심리극 기법,역할극 등 다양한

활동 기법들이 활용되었다(한국청소년상담원,2000).

한국청소년상담원의 품성계발 집단상담 프로그램에 대해 이정의(2008)는 자신

과 타인에 대한 이해를 가지게 하며,자신의 신념이나 행동양식에 대해 구체적으

로 통찰해 볼 수 있는 기회를 제공하여 말과 행동간의 모순을 발견하고,자아성

장에서 기본이 되는 자신감,긍지감,대인관계 향상,자율성 향상 등을 유지하도

록 돕게 됨으로써 긍정적인 자아존중감을 형성하는데 도움이 된다고 보았고,양

은모(2006)와 이의종(2003)은 품성계발 프로그램이 초등학생의 인간관계에 긍정

적인 영향을 미친다는 것을 증명하였다.

흔히들 인간을 사회적 동물이라고 한다.태어나면서부터 가정이라는 작은 사회

에 속하며 성장과정에서도 수많은 사람들과 관계를 맺으며 살아가게 된다.이처

럼 원만한 대인관계는 앞에서 언급하였듯이 한 개인에게 있어서 삶의 중요한 부

분이라고 할 수 있겠다.

하지만 시설에서 생활하는 청소년이 원만한 대인관계를 형성하기에 그들이 가

지고 있는 기질적인 문제와 환경적인 제약으로 인하여 많은 어려움이 따르는 것

이 현실이다.따라서 시설청소년이 자신들이 속한 사회의 한 구성원으로 원만한

대인관계를 맺으며 잘 적응해 나가기 위해서는 대인관계를 향상 시킬 수 있는

다양한 프로그램과 기회를 제공하는 것이 중요하다고 생각된다.이에 본 연구자

는 제주특별자치도내 시설청소년을 대상으로 품성계발 집단상담을 실시하여,그

결과 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 어떠한 효과를 주었는지 알

아보고자 한다.
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2.연구문제 및 가설

본 연구에서는 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 미치는 효과에

대해 알아보고자 한다.

위와 같은 연구 목적을 달성하기 위해 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1.품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계 향상에 효과가 있는가?

연구문제 2.품성계발 집단상담은 대인관계 하위요인인 만족감,의사소통,신뢰

감,친근감,민감성,개방성,이해성 향상에 효과가 있는가?

위와 같은 연구문제를 규명하기 위해 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1-1:품성계발 집단상담을 받은 상담집단은 집단상담에 참여한 후,참여

하기 전에 비해 대인관계에 유의미한 차이가 있을 것이다.

가설 1-2:품성계발 집단상담을 받은 상담집단은 품성계발 집단상담을 받지

않은 비교집단보다 대인관계에 유의미한 차이가 있을 것이다.

가설 2:품성계발 집단상담을 받은 상담집단은 품성계발 집단상담을 받지 않은

비교집단보다 대인관계의 하위요인에 유의미한 차이가 있을 것이다.

2-1:대인관계의 하위요인인 만족감은 상담집단과 비교집단간 유의미한

차이가 있을 것이다.

2-2:대인관계의 하위요인인 의사소통은 상담집단과 비교집단간 유의미

한 차이가 있을 것이다.

2-3:대인관계의 하위요인인 신뢰감은 상담집단과 비교집단간 유의미한

차이가 있을 것이다.

2-4:대인관계의 하위요인인 친근감은 상담집단과 비교집단간 유의미한

차이가 있을 것이다.

2-5:대인관계의 하위요인인 민감성은 상담집단과 비교집단간 유의미한

차이가 있을 것이다.
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2-6:대인관계의 하위요인인 개방성은 상담집단과 비교집단간 유의미한

차이가 있을 것이다.

2-7:대인관계의 하위요인인 이해성은 상담집단과 비교집단간 유의미한

차이가 있을 것이다.
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Ⅱ.이론적 배경

본 연구의 목적은 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 미치는 효과에

대해 알아보는데 있다.따라서 본 장에서는 선행연구들을 바탕으로 시설청소년의

개념 및 특성,시설청소년의 대인관계,품성의 개념,품성계발 집단상담 프로그램의

구성 요소,품성계발 프로그램과 대인관계와의 관계를 중심으로 내용을 살펴보고자

한다.

1.시설청소년의 개념 및 특성

우리나라의 경우 청소년 육성차원인 청소년 기본법에서 청소년을 9～24세로,

청소년 보호차원인 청소년보호법에서는 19세 미만,소년법에서는 20세 미만을 청

소년으로 규정하고 있다.

본 연구는 보호를 필요로 하는 청소년으로서 아동복지시설에 거주하고 있는

청소년 중 만 13세부터 만 18세의 중ㆍ고등학생을 대상으로 하였다.

아동복지시설은 보호를 필요로 하는 유ㆍ아동 및 청소년들이 24시간 거주 하

면서 집단보호를 받는 곳으로 사회적으로 발달단계에 적합한 집단보호 서비스를

제공하는 곳이다(하은정,2007).

아동복지시설이 우리나라에서 시작된 것은 한국전쟁으로 인하여 급증한 요보

호대상자가 하나의 문제로 부상하게 되면서부터였다.이들에 대한 보호요구에 의

해 아동복지시설이 시작되었다고 할 수 있다.이러한 가운데 보육시설은 급증하

였을 뿐만 아니라 보육시설의 종류도 다양해져서 영아원(만3세 미만 아동 수용),

육아원(만3세～18세 미만의 아동 수용),모자원,부랑아 보호시설 등이 설립되

었다.

일반적으로 시설보호는 여러 가지 이유로 인하여 가정에서 적절한 보호를 받
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지 못하는 아동과 청소년들을 위해서 불가피하게 선택되는 서비스다.

시설보호는 혈연적으로 서로 무관한 아동들이 혈연관계가 없는 어른의 보호

아래 24시간 함께 거주함으로써 아동들을 사회적으로 보호하는 아동복지 서비스

의 일종이라고 정의하고 있다(박선아,2005).

대규모시설보호의 목적은 과거에는 고아나 미아를 대상으로 이들이 부모로부

터 제공받지 못한 기본적 욕구를 충족시켜주는 자선적이고 시혜적인 장기 수용

보호 수준이었으나,이제는 불충분한 가정의 양육 환경을 대리하여 보호해주고,

가정의 붕괴로 인해 갖게 된 심리·정서적 문제점을 해결하고,교정하여 원래 가

정으로 복귀하도록 돕거나 사회구성원으로 성장하도록 하는 데 그 목적을 두고

있다(하은정,2007).

시설보호의 기능은 생활서비스를 위한 기능(거주기능,급식기능,기타 생활서비

스 기능,보건기능)및 치료훈련서비스를 위한 기능(의학적인 치료나 처우의 기

능,교육과 훈련의 기증)과 원조서비스를 위한 기능(사람이나 사회에 대한 관계

의 조정)등 세 가지로 구분될 수 있다(박선아,2005).

시설청소년은 다양한 보호시설이나 기관에 부모의 이혼,별거,사망,편부 등과

같은 가족해체로 인해 물리적․신체적․정신적 보호를 필요로 하는 청소년들을

조건에 따라 단기 또는 장기적인 형태로 수용,보호되는 청소년을 의미한다(공명

자,2003).이들은 아동복지법에서 아동으로 규정하는 만 18세까지 시설에서 보호

양육되며 특수한 상황에서 교육이나 보호가 계속 필요할 때에는 시설보호를 연

장 받을 수 있는 권리가 부여되기도 한다.

시설청소년의 일반적인 특성을 살펴보면 인지발달 측면,정서발달 측면,행동

적 측면으로 크게 대별해 볼 수 있다.첫째,시설청소년은 인지발달 측면에서 인

지발달 지체,학습장애,창의성 부족,집중력 부족,언어발달 지체(말더듬기,불분

명한 발음)의 특성이 나타난다.둘째,시설청소년은 정서발달 측면에서 열등감과

같은 낮은 자아존중감,수치심,불안,우울,책임감 부족,무기력감,히스테리적

감정폭발의 특성이 나타난다.셋째,시설청소년은 행동적 측면에서 공격적 특성,

소극적 특성(약한 표현력,지나친 수줍음),주의산만,도벽,거짓말,의존적 특성

(성취동기 부족),지나친 짜증,물품낭비의 특성이 나타난다.

시설청소년은 집단생활을 하는 특수성으로 인해 일반청소년보다 심각한 정서
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적 문제를 갖고 있다고 한다.시설청소년은 장기적인 집단생활과 규율화로 인해

개방적이고 따뜻한 대인관계를 형성하지 못하고 개인의 특성이나 창의력을 개발

하는데 어려움을 겪고 있으며 정서적인 욕구 발산의 기회가 부족하므로 파괴적

이고 부정적인 성격을 나타내며,자신의 출신에 대해 열등감을 갖는 시설병을 보

인다고 한다(김선희,2001).

또한 시설 아동의 심리ㆍ사회적 문제가 심각한 것은 입소 전부터 심리적 상처

를 안고 있는 아동이 입소 후 치료적 보호를 제공하지 못하는 우리나라 보육시

설의 현실에서 상처가 치유되지 못하고 오히려 악화될 수밖에 없는 당연한 결과

라고 보기도 한다.

Mahler(1975)는 비정상적인 조건하에서 이루어지는 육체적인 분리가 격리에

대한 더 심한 공황적이고 폭발적인 거부를 일으켜 애착에 대한 망상으로 이어진

다고 하였다.이러한 관점에서 볼 때,시설아동은 어린 나이에 정상적이지 않은

조건하에서 강제로 분리가 이루어짐으로서 이미 유기불안을 가지고 살다가 어느

날 자신의 의지와는 무관하게 이것이 현실화되어 경험된 것으로 이후 상상적인

유기에 대한 불안과 자기 상황을 극단적으로 이상화하지 않으면 완전히 평가절

하 하는 불안정한 인간관계를 유지하며 정서적으로 불안하며 만성적 공허감과

부적절한 분노 그리고 전반적인 피해의식을 가지게 된다는 것이다(오정민,1997,

재인용).

시설청소년은 부모와의 사회적 상호작용의 기회를 차단당함으로써,불리한 사

회화 과정을 거칠 수밖에 없으며,자신의 심리적,사회적 욕구를 충족시킬 만한

인적,물적 자원과 경험의 부족으로 인해 대인관계의 형성 능력이 결여되기 쉽다

(김상백,2008).

시설청소년은 청소년기에 가정환경의 성장발달의 기회를 박탈당하고 보육시설

이라는 특수한 환경에서 성장해야만 한다.이곳에서 시설청소년은 따뜻한 인간관

계를 맺기에는 제약이 많으며 개인이 집단에 매몰되어 개성의 발달 또는 정서적,

신체적,창조적 능력의 발달에 대한 기회를 놓치기 쉽다.

결국 정상적인 가정에서와 같이 시설청소년은 개별적으로 보살핌을 받지 못하

므로 그러한 환경에서 자란 청소년은 대부분 애정결핍,욕구불만 등으로 인하여

정상적인 인격을 가지기가 쉽지 않다.또한 이러한 성장 환경 및 기질적 특성은
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시설청소년으로 하여금 부정적이고 파괴적인 문제 행동을 야기 시킬 수 있는 요

인들을 내포하게끔 하여 원만한 대인관계를 이루거나 올바른 사회성을 이루어

나가는데 커다란 장해물로 작용할 것이다.

2.시설청소년의 대인관계

대인관계는 두 사람 또는 소수의 사람들 사이에 맺어지는 관계를 의미한다.요

즘 흔히 사용되고 있는 인간관계라는 말은 인간과 인간과의 심리적인 관계 또는

인간 대 인간간의 상호적 행위양식 혹은 인간들 사이에 형성되는 원만한 심리상

태인 인화술 및 사교술을 의미하는 인간요소의 일반을 지칭하는 광의의 의미이

다.이에 반해 대인관계는 사람을 대하는 개개인의 보편적인 심리적 지향성이라

는 측면에서 소수의 사람들 특히 두 사람 사이의 1대 1인 관계에 보다 중점을

둔다(장혜숙,2007).

대인관계의 좁은 의미로는 인간관계이고 넓은 의미로는 인간에 관련된 제 문

제를 의미하는 것이다.즉 인간과 인간 사이에 존재하는 상태를 말하는 것이며,

다른 사람과의 더욱 좋은 상태를 유지하기 위한 모든 내용을 인간관계라 할 수

있고 좀 더 적극적인 방법으로는 일정한 집단 내에서 진실한 휴머니즘에 기초를

두고 집단의 협동관계를 구축하는 방법,기술,관점이라고 할 수 있다(오유자,

2004).

인간은 대부분의 시간을 타인과의 관계 속에서 보낸다.더불어 대인관계를 맺

고 있는 사람들 간의 사회적 상호작용을 통하여 서로 영향을 발휘하며 상호 의

존성이 증가하게 된다.사회학자들은 오래 전부터 결혼과 가족관계에 대하여 연

구해왔으며 심리학자들도 여러 가지 다양한 대인관계의 형성과정과 특성에 대하

여 관심을 기울여왔다.

Sullivan(1953)은 대인관계는 타인과 의사소통 능력,감정 표현 등을 통해 상호

작용하는 것으로 타인의 사교성,군집성,협동성,친절성,사회적 의존성,모방성,

용역성,대인 순응성,관용성을 의미하며,긍정적인 자아상의 확립을 위해서 환경
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과 성공적인 상호작용이 필요하다고 보았다.여기서 환경이란 개인에게 중요한

사람들로 구성됨으로 원만한 대인관계는 건강한 삶을 보장할 수 있는 반면 대인

관계의 결함은 여러 가지 사회적․정서적 문제를 야기한다고 했다(최지경,2004,

재인용).

인간은 태어나면서부터 수많은 관계 속에서 성장 발달한다.특히 타인과의 만

족스럽고 효과적인 대인관계의 경험을 통해 보다 풍부하고 성숙된 인간으로 나

아간다.따라서 개인이 경험하는 대인관계의 양과 질에 따라 개인은 자아를 발달

시킬 뿐 아니라 자아를 존중하고 건전한 인격을 형성하게 된다.청소년기에는 대

인관계를 통해 단순한 정보와 의견을 전달하는 것 뿐 아니라 서로의 경험을 분

배하고 교환하며 공유해나가는 중에 점차 자기를 통찰하게 되고 자신과 타인에

대한 신뢰감을 발달하게 된다(황기남,2003).

청소년기는 신체적으로나 정신적으로 성인이 되어 가는 과도기로서 정서적으

로 불안정하고 대인관계에 있어서의 적응도 순조롭지 못하여 스스로도 많은 고민

을 하는 시기이다.그래서 많은 청소년들이 교사와의 관계나 교우관계,성적에 대

한 스트레스,통제되고 획일화된 학교 규칙 등으로 인하여 여러 가지 갈등을 내면

적으로 경험하며,때로는 그것이 우울,불안 증상으로 발전되어 비행을 일으키거

나 공격적 태도를 갖게 되어 반사회적인 성격을 형성할 수 있다(임동숙,2000).

청소년기의 원만한 대인관계는 자신과 타인을 이해할 줄 알게되고,지적․정의

적․사회적 발달을 이루며 이 시기에 어떤 대인관계를 맺고 유지하느냐에 따라

개인 삶의 방향과 질이 달라진다.그러나 실제로 청소년들은 삶의 변화에 대처할

능력이 부족하기 때문에 부적응적 경험을 많이 하게 되고,대인관계 형성이 미분

화된 사람의 특성을 보이는 등의 어려움을 느끼게 된다(윤정연,2000).

위와 같이 청소년기의 대인관계는 인간 상호간의 신뢰감과 이해를 바탕으로

성인이 되어 사회생활을 적응해 나가는 밑거름이 된다.

시설청소년은 각기 다른 가족 배경과 시설보호 경험의 이질성에도 불구하고,

일반가정 아동과 명확히 구분되는 것은 관계의 단절 즉 타인과의 신뢰 관계의

부족이다.시설청소년은 부모와의 사회적 상호작용의 기회를 차단당함으로써 불

리한 사회화과정을 거칠 수밖에 없으며,자신의 심리적 사회적 욕구를 충족시킬

만한 인적 물적 자원과 경험의 부족으로 인해 대인관계의 형성능력이 결여되기
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쉽다고 하였다.또한 양육자의 비지속성과 행동반경의 제한으로 건설적이고 긍정

적인 대인관계에 지장을 초래하여,어떤 특정한 사람과도 강한 유대관계를 형성

하기가 어려우며,정서적인 불안정과 두려움,사회적인 반목으로 인간관계에 있

어서 갈등이 심하다고 평가되고 있다(장인협,1988).

원만한 대인관계는 한 개인에게 있어서 삶의 중요한 부분이다.하지만 심리적

으로 불안정한 상태인 청소년시기와 더불어 시설에서 생활하는 청소년은 일반

청소년 보다 원만한 대인관계를 이루는 것이 쉽지만은 않다.시설청소년이 자신

들이 속한 사회의 한 구성원으로 원만한 대인관계를 맺고 잘 적응해 나가기 위

해서는 그들에게 대인관계를 향상 시킬 수 있는 다양한 프로그램과 기회가 제공

되어야 할 것이다.

3.품성의 개념

품성이란 말은 우리가 주변에서 흔히 들을 수 있는 말이지만 품성의 개념을

명확하게 정의하기가 쉽지 않다.품성이란 인간이 갖추고 있는 중요한 성향적 특

징으로서 도덕적인 측면과 성격적인 측면을 모두 포함하며 추상성이 높으며 다

양한 의미를 지니고 있으며,품성과 유사하게 쓰이는 개념으로는 인격,인성,품

성,성격,기질,사람됨 등이 있다.

사전에서의 품성의 정의는 ‘사람 된 바탕과 성질’이다.여기서의 ‘사람됨’이란

개인적 차원에서의 자아의 측면이고,사회적 차원에서는 더불어 사는 도덕성의

측면을 가리키는 것으로 인격과 본질상 같은 개념이라고 할 수 있다.또한 교육

학용어 사전에 의하면 품성이란 지적,정적,의지적 특성들을 포괄하는 정신적

특성으로 개체의 ‘노력’또는 ‘후양’에 의해 형성되는 특징에 한정되어 이해되는

말로써 생득적 특성이 아니라 후천적으로 형성되는 정신적 특성으로 정의하고

있다(양은모,2006).

품성은 영어로는 character로 개인의 행위를 평가하는 행동과 규칙을 내포하고

있다.character란 ‘습득되어지는 것’으로서 인간에게 행동에너지와 추진력을
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제공하며,인간이 타고난 소양을 바탕으로 교육과 학습 등 부단한 노력을 통해

정직,배려 등과 같은 도덕적 덕목들을 내면화한 상태를 말한다.즉 바람직한 품

성을 갖춘 상태로 도덕적 덕목들을 내면화한 상태로 정의한다(김은숙,2007).

이처럼 품성이라는 용어에는 인간이 태어날 때부터 주어진 선천적인 특성과

아울러 후천적인 학습과 훈련 등을 통하여 형성되는 의미가 매우 크게 내포되어

있다고 볼 수가 있는데 이는 한 인간이 타고난 소양을 바탕으로 교육과 학습 등

부단한 노력을 통해 성취한 하나의 ‘업적’으로서의 성향적인 특징,즉 바람직한

품성을 갖춘 상태를 지칭하게 되며 이는 도덕적 덕목들을 내면화한 상태라고 할

수 있다(정미경,2008).

본 연구에서 적용한 품성의 개념은 선천적인 측면보다는 학습과 훈련에 의해

수양되는 후천적 측면에 중점을 두었으며,바람직한 품성을 갖춘 상태를 곧 도덕

적 덕목들을 내면화한 상태로 정의하고자 한다.

4.품성계발 집단상담 프로그램의 구성 요소

이상만(2001)은 인성개발 집단상담 프로그램 연구에서 중학생 시기는 가치관과

자신에 대한 관심과 자아정체감에 대한 관심 등이 날로 증가된다고 하였다.정운

계(1985)는 학교에서 품성교육을 학생으로 하여금 장래에 민주시민으로서 건전한

삶을 살아가는데 적합한 전인적인 자기성장을 위한 과정이라고 했다(현희애,

2006,재인용).

한국청소년상담원에서는 우리사회의 비도덕성과 청소년문제에 대한 적극적인

예방과 해결책을 모색하고자 1995년부터 도덕성 증진사업을 추진해 왔고 2000년

부터는 청소년품성계발로 개념을 확대하여 지속해오고 있다.

한국청소년상담원에서 계발한 품성계발 프로그램인 ‘멋진 우리’는 아리스토텔

레스의 인격에 관한 논의를 바탕으로 도덕 교육의 목표를 인격 혹은 품성계발로

보고,품성이 도덕적 인지,도덕적 정서 및 도덕적 행동의 세 가지 요인에서 발

현되도록 다양한 교수 방법을 활용하는 통합적인 품성교육론에 입각하여 개발된
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프로그램이다.‘멋진 우리’는 수많은 덕목들 중에서 학교 및 상담현장에서의 지도

자들,전문가,품성계발 교수요원 등으로부터의 자문과 청소년들에게 면접,품성

설문조사를 거쳐 정직,배려,자기조절이라는 세 가지 덕목들을 선정하고 이러한

덕목들을 인지,정서,행동 3가지 영역에서 균형 있게 익힐 수 있도록 구성하여

덕목 실천의 실천동기와 의지를 키우고,생활 속에서 적용할 수 있는 구체적 행

동방법을 프로그램화 하였다(한국청소년상담원,2000).

품성계발 프로그램의 주요 덕목인 정직,배려,자기조절의 내용 및 관련연구를

살펴보면 다음과 같다.

먼저,정직은 동서양을 막론하고 가장 중요시되는 대표적인 덕목의 하나이다.

불교의 실천덕목인 팔정도론에서도 바른 관찰,긍정적인 사고,상냥한 말씨,친절

한 행동,지혜로운 생활,바른 생각,올바른 마음을 제시하고 있다.1990년 미국

고등교육의 질을 평가하는 보고서(Endo,1990)에서 정직성,미래에 대한 안목,인

내,자발적 참여,교육관을 교육의 질을 높이기 위해 교육자가 갖추어야 할 중요

한 덕목으로 제시하고 있다.또한 영국의 교육부에서도 정직과 신뢰를 국가의 도

덕적 건강을 결정하는 준거로 지칭(Wright,1989)함으로써 정직성이 한 개인의

가치를 넘어서 집단과 사회전체의 가치를 결정하는 요인임을 밝히고 있다(김은

숙,2007,재인용).

타인의 입장과 권리를 보호하는데 관여하는 덕목으로 배려,공감,동정심 등을

들 수 있는데 이들 중 행동으로 직결되는 덕목이 바로 배려라고 할 수 있다.특

히 우리나라의 교육은 지식 중심의 경쟁적 가치를 추구하고 있고,청소년들의 활

동이 미디어 중심의 개인적 경향으로 흐르고 있다.또한 다른 사람들과 함께 어

울리기 보다는 가상의 현실에 빠지기 쉬운 오늘날의 고도의 기계문명 사회에서

는 의미 있는 인간관계와 따뜻한 공동체 의식에 대한 체험을 더욱 확대할 필요

가 있다.특히 집단 따돌림,학원폭력,또래들의 잔혹행위 등과 같이 관계성 문제

유형들이 심각한 청소년 문제로 부각되고 있는 현실에서 이러한 문제의 확산을

방지하기 위해서 배려는 특히 강조되어야 하는 덕목이라고 하겠다(한국청소년상

담원,2002).

자기조절에 대한 선행연구를 살펴보면 정영숙(1995)은 현대 심리학에서,‘자기

통제’란 개인에게도 유익하고,사회적으로도 바람직한 결과를 가져오는 어떤 행
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동과 그 행동의 실행을 방해하는 요인이 있을 때,방해의 용인을 제거하고 표적

행동을 실행하도록 자신을 규제하는 것이라고 말하며,안동실(1996)은 사람은 누

구나 일상적인 사회생활에서 요구되는 사회적 책무와 자기욕구 간에 갈등을 경

험하게 되고 이때 사회가 요구하는 보편적 규범을 내면화하고 욕망과 책임간의

갈등을 다루는 가장 효과적인 방법이 자기 통제력을 신장시키는 것이라고 말하

고 있으며(이정의,2008,재인용),이상현(2009)은 사회가 요구하는 보편적인 규범

을 내면화하고 욕망과 책임간의 갈등을 다루는 가장효과적인 덕목이며,자신의

감정,욕구,행동 등을 스스로 조절하여 균형을 유지하는 능력으로 정직,공정,

책임과 같은 여러 덕목들에 대한 지식이 행동으로 연결될 수 있도록 하는 중요

한 덕목이라고 말하고 있다.

품성계발 프로그램은 개인생활의 덕목인 ‘정직’,사회생활의 덕목인 ‘배려’,의

지와 행동을 연결하는 매개덕목인 ‘자기통제’가 조화를 이루고 있으며,이러한 덕

목의 함양을 바탕으로 청소년들에게 구체적인 실천프로그램이 될 수 있도록 모

델학습,집단토론 및 피드백,심리극 기법,역할극 등 다양한 활동기법들이 프로

그램에 활용된다.

5.품성계발 프로그램과 대인관계와의 관계

2000년 한국청소년상담원에서는 청소년들의 품성을 계발하기 위하여 정직,배

려 및 자기통제를 증진할 수 있는 ‘멋진 우리’라는 품성계발 프로그램을 개발하

였고,발달적 측면에서 조기 품성교육의 중요성이 대두되면서 2001년에 청소년

품성계발 프로그램인 ‘멋진 우리’를 초등학생용으로 수정․보완하였다.

한국청소년상담원에서는 수정․보완한 품성계발 프로그램이 어느 정도 효과가

있는지를 검증하기 위해 시범학교와 시범학급 초등학생 609명을 대상으로 프로

그램을 운영하였으며 연구를 수행한 결과는 다음과 같다(한국청소년상담원,

2002).

프로그램 운영 후 집단 간의 차이를 조사한 결과 집단 간 정직과 학급응집성
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변화에 있어서 유의한 차이가 나타났으나,도덕적 자아개념 변화에 있어 유의한

차이가 나타나지 않았다.반면에 자기조절,배려,공감과 학교생활 만족도의 경우

에는 실험집단이 통제집단보다 통계적으로 유의한 차이는 나타나지 않으나 평균

점수가 대체로 상승하는 경향을 나타냈다.

이후 품성계발 프로그램을 이용하여 초등학생을 대상으로 한 연구는 많이 이

루어지고 있으나 중·고등학생을 대상으로 진행된 연구는 부족한 편이다.

서차점(2002)은 품성계발 프로그램이 개인 신념 및 자기 통제력에 미치는 효과

를 검증하기 위해 실업계 여고생을 대상으로 프로그램을 운영한 결과 비합리적

인 신념은 감소하지 않았으나 자기 통제력이 유의미하게 향상되었다고 하였다.

이의종(2003)은 품성계발 프로그램이 초등학생의 인간관계 및 자기 존중감 향

상에 미치는 영향을 검증하기 위해 초등학교 4학년 아동을 대상으로 프로그램을

운영한 결과 인간관계에 긍정적인 영향을 미친 것으로 나타났으며,자기 존중감

을 향상시키는데도 효과가 있음을 입증하였다.

이현주(2004)는 품성계발 프로그램이 초등학교 아동의 교우관계에 미치는 효과

를 검증하기 이해 초등학교 5학년 아동을 대상으로 프로그램을 운영한 결과 교

우관계 하위요인인 신뢰감,존중감,친밀감에서 유의한 차이가 있었다고 하였다.

양은모(2006)는 품성계발 프로그램이 초등학생의 자아존중감과 인간관계에 미

치는 영향을 검증하기 위해 초등학교 6학년 아동을 대상으로 프로그램을 운영한

결과 자아존중감과 인간관계에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

김은숙(2007)은 품성계발 프로그램이 리더십 생활기술에 미치는 형향을 검증하

기 위해 불교 어린이학생회 초등학생을 대상으로 프로그램을 운영한 결과 리더

십 생활기술의 하위요인 중 커뮤니케이션 기술,의사결정 기술,인간관계 기술,

학습능력 기술,자기이해 기술,그룹 활동 기술을 향상시키는데 효과가 있음을

입증하였다.

이정의(2008)는 품성계발 집단상담 프로그램이 초등학교 고학년 아동의 공격성

과 자아존중감에 미치는 영향을 검증하기 위해 초등학교 6학년 아동을 대상으로

프로그램을 운영한 결과 공격성이 의미 있게 감소되었으며,하위요인인 대물공

격,언어성 공격의 점수가 현저하게 감소하였다.

감민경(2008)은 품성계발 프로그램이 저소득층 아동의 자아존중감에 미치는 효
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과를 검증하기 위해 저소득층 아동을 대상으로 프로그램을 운영한 결과 전체 자

아존중감에 긍정적인 영향을 미쳤으며,자아존중감의 하위영역인 사회적 자아존

중감,가정적 자아존중감,학교 자아존중감을 향상시키는데 효과가 있었다.

정미경(2008)은 품성계발 프로그램이 초등학교 저학년 학생의 사회성 및 학교

적응력에 미치는 영향을 검증하기 위해 초등학교 2학년 아동을 대상으로 프로그

램을 운영한 결과 사회성 총점과 하위영역인 대인관계 점수에서 유의하게 나타

났다.

이 처럼 여러 선행연구에서 품성계발 프로그램이 대인관계를 향상시키는데 유

의미한 효과를 나타내고 있음을 알 수 있다.
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 구  분  상담집단 비교집단

중학생 6 6

고등학생 4 4

계 10 10

<표Ⅲ-1>연구 대상자의 구성

Ⅲ.연구방법

본 장에서는 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 미치는 효과에 대

해 알아보기 위한 연구방법을 제시하기 위하여 연구대상,연구설계,연구도구,연

구절차,자료처리 방법에 대해 살펴보고자 한다.

1.연구대상

품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 미치는 효과에 대해 알아보기

위하여 제주특별자치도에 소재한 C시설에서 보호를 받으며 생활하고 있는 중·고

등학생 20명을 연구 대상으로 선정 하였다.

시설에 있는 중·고등학생들 중에서 자발적으로 참여를 신청한 청소년을 무작

위로 추출하여 상담집단 10명,비교집단 10명으로 두 개의 집단을 구성하였으며,

그 구성 내용은 아래의 <표Ⅲ-1>과 같다.
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상담집단 O1 X O2

비교집단 O3 O4

2.연구설계

본 연구에서 사용된 연구설계는 품성계발 집단상담을 실시한 상담집단과 실시

하지 않은 비교집단을 비교하여 실험처치 결과를 평가하는 ‘사전-사후 상담·비교

집단 설계’이며,집단상담 실시 전에 상담집단과 비교집단에게 대인관계 척도로

사전 검사를 실시하였다.

사전 검사를 실시한 후 상담집단에게만 품성계발 집단상담을 실시하였으며,비

교집단에는 아무런 처치도 하지 않았다.총 6회기의 집단상담이 모두 끝난 후 상

담집단과 비교집단을 동시에 사전검사와 동일한 검사지로 사후 검사를 실시하였

으며,그 구성 내용은 아래의 [그림Ⅲ-1]와 같다.

O1,O3:대인관계 척도 사전검사

O2,O4:대인관계 척도 사후검사

X:품성계발 집단상담

[그림Ⅲ-1]연구설계의 구성

3.연구도구

본 연구는 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 미치는 효과를 알아

보기 위하여 품성계발 집단상담 프로그램과 대인관계 척도 검사를 사용하였으며

각 측정도구에 대한 내용 및 문항 구성은 아래와 같다.
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회기 차례 내용 세부목표 해당덕목

1 1.만남의 장

-게임 한마당

-자기소개

-신기한 문방구

-우리의 다짐

멋있는 사람이 되기 위해서는 진실한 마음,더불어 사

는 마음,자신을 다스리는 마음과 같은 마음이 기본 바

탕이 되어야 함을 깨닫는다.

앞으로 함께 할 집단상담이 이러한 마음을 키워 가는

과정임을 안다.

정직,

배려,

자기통제

2 2.진실의 장

-게임 한마당

-·훌훌 터는 기쁨

-·타임머신 휙～

부정직한 행동에 관한 경험을 나누는 과정을 통해 그

런 행동에 따른 불편한 감정과 결과를 깨닫고,정직한

행동을 실행하는 기쁨을 깨닫는다.

정직

3 3.화목의 장

-게임 한마당

-더불어사는 마음

-마음의 선물

집단 따돌림(친구문제)에 대한 역할극을 통해 어려움에

처한 사람의 입장을 현실감 있게 느껴보고,배려 행동

에 대한 동기를 형성한다.

배려

4 4.지혜의 장

-게임 한마당

-지혜로운 생각

-느낌나누기

생각 유형에 따른 행동,감정 및 그 결과를 탐색하는

과정을 통해,가치 지향적 생각의 필요성을 깨닫는다.

선택과 결정에 영향을 주는 자기 지향적 생각,외부 지

향적 생각,가치 지향적 생각 유형을 변별하고,'가치지

향'적 생각에 대한 보다 깊은 이해를 갖게 한다.

정직,배려

5 5.조절의 장

-게임 한마당

-자신을 다스리는

마음

-걸림돌과의 승부

진실한 마음,더불어 사는 마음을 실천할 때 방해가 되

는 내적 걸림돌,외적 걸림돌이 무엇인지 안다.

걸림돌과의 가상적 만남을 통해 걸림돌을 극복하고자

하는 동기가 높아진다.

사례를 통해 걸림돌을 극복하는 방법을 배운다.

자기통제

6 6.결실의 장

-게임 한마당·

-인생의 갈림길

-마무리

걸림돌을 극복하거나,극복하지 못한 결과를 함께 경험

하여 걸림돌을 극복하려는 의지를 굳힌다.

집단상담 프로그램 참여 경험을 요약하고 집단원들이

서로 긍정적인 피드백을 주고받는다.

정직,

배려,

자기통제

<표Ⅲ-2>품성계발 집단상담 프로그램

1)품성계발 집단상담 프로그램

본 연구에서 사용된 품성계발 집단상담 프로그램은 한국청소년상담원에서 2000년

에 청소년용 품성교육프로그램으로 개발한 것으로 ‘정직’,‘배려’,‘자기조절(통제)’

에 중점을 두고 만남의 장,진실의 장,화목의 장,지혜의 장,조절의 장,결실의

장으로 총 6개의 장으로 구성되어 있다.이것을 본 연구자는 시설청소년의 특성

및 시설 실정에 맞게 회기를 조절하여 만남의 장 1회기,진실의 장 1회기,화목

의 장 1회기,지혜의 장 1회기,조절의 장 1회기 결실의 장 1회기로 한 회기 당

100분씩 6회기 총 600분으로 프로그램을 구성하였으며 구체적인 프로그램 내용

은 <표Ⅲ-2>와 같다.
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2)대인관계 척도

본 연구에서는 시설청소년의 대인관계 수준을 평가하고자 Guerney(1977)의

RelationshipChangeScale를 우리 실정에 맞게 문선모(1980)가 번안하고 김신정

(2008)이 보호관찰 청소년에게 적용한 것을 재구성 하여 사용하였다.

대인관계 척도는 전체 25개 문항으로,만족감(4문항),의사소통(4문항),신뢰감

(3문항),친근감(3문항),민감성(2문항),개방성(5문항),이해성(4문항)의 7개의 하

위영역으로 이루어져 있으며 다음과 같이 정의한다.

첫째,만족감은 내가 나와 타인에 대하여 타인이 나에 대하여 보고 느끼는 정도

를 말한다.

둘째,의사소통은 나와 타인과의 관계의 원만성,타인의 욕구와 바람이 무엇인

가를 깨닫는 정도,나와 타인의 느낌에 대한 이해정도,나와 타인과의 의

사소통에서의 난이도 정도를 말한다.

셋째,신뢰감은 타인과의 신뢰도 정도,타인에 대한 긍정적인 표현정도,타인의

나에 대한 긍정적인 표현과 수용정도를 말한다.

넷째,친근감은 타인에 대해 느끼는 거리감과 친근감의 정도를 말한다.

다섯째,민감성은 타인에 대한 나의 감수성의 정도,타인과의 의견 불일치를 좋

은 방향으로 처리하는 정도를 말한다.

여섯째,개방성은 타인에 대한 자신의 표현이나 개방성 정도,인간관계에서 자

신감의 정도,타인의 부정적 느낌을 건설적으로 표현하는 정도,타인과

의 개인적 관심사를 나누고 싶은 정도를 말한다.

일곱째,이해성은 타인의 느낌을 이해하는 난이도의 정도,타인과의 대화를 함

에 있어서 느끼는 난이도의 정도,타인의 나에 대한 부정적인 느낌을

건설적으로 대하는 정도,타인과 미래에 맺고 싶은 인간관계에 대한 이

해정도를 말한다(이진아,2008).

질문에 대한 반응양식은 Likert식 5점 척도로 구성되어 있으며 척도의 하위요

인과 문항구성은 다음 <표Ⅲ-3>과 같다.
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하위요인 문항수 문항번호
신뢰도

(Cronbach'sα)

만족감 4 1, 2, 3, 4 .80

의사소통 4 9, 14, 18, 19 .66

신뢰감 3 15, 23, 24 .42

친근감 3 5, 11, 16 .43

민감성 2 6, 10 .61

개방성 5 12, 17, 20, 21, 22 .77

이해성 4 7, 8, 13, 25 .48

전 체 25 .92

<표Ⅲ-3>대인관계 척도 검사지의 문항항목

실험단계 내용 일정 대상집단

연구대상자 

선정

도내 보육시설 중 본 프로그램에 

관심을 보이는 C시설 중·고등학생 

현황조사

2009년 1월 2일

~1월 9일
C시설

사전검사 

및 

집단구성

대인관계 척도검사

상담집단 10명,

비교집단10명 구성

2009년 1월 14일

~1월 19일

상담집단,

비교집단

실험처치 품성계발 집단상담 실시

2009년 1월 20일

~2월 14일 까지

4주간 실시

상담집단

사후검사 대인관계 척도 검사 2009년 2월 14일
상담집단

비교집단

4.연구절차

본 연구의 진행은 연구대상자 선정,사전검사,상담·비교집단의 구성,품성계발

집단상담의 적용,사후검사,통계 처리 및 자료 분석 순으로 진행하였으며 연구

를 위한 구체적인 진행절차는 다음 <표Ⅲ-4>와 같다.

<표Ⅲ-4>연구의 진행 절차
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5.자료처리 방법

상담집단에 대한 품성계발 집단상담 실시가 대인관계에 미치는 효과를 알아보기

위해 대인관계 척도 검사를 사전,사후에 실시하여 채점한 후 평균과 표준편차를

산출하여 t검증을 실시하였다.연구에 사용된 척도의 내적 일치도 계수를 구하기

위해 신뢰도 분석을 실시하여 나온 Cronbach'sα 값은 0.92이고,자료 처리를 하기

위해 사용한 통계프로그램은 SPSS10.0이다.
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Ⅳ.연구결과

본 장에서는 품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에 미치는 효과를 검

증하기 위하여 t검증에 의한 자료 분석 결과를 토대로 그 내용을 분석하고자

한다.

1.연구대상의 동질성 검증

대인관계 척도에 대한 상담집단과 비교집단 간의 동질성을 밝혀보기 위하여

사전 검사 결과의 평균과 표준편차를 산출하고 t검증한 결과는 다음의 <표Ⅳ

-1>과 같다.

<표Ⅳ-1>상담집단과 비교집단의 대인관계 척도의 사전 동질성 검정

하위요인
상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

만족감 13.80 1.135 14.00 3.018 .196

의사소통 13.90 1.370 12.60 1.955 1.722

신뢰감 10.00 1.333 10.30 2.214 .367

친근감 10.30 1.059 9.70 1.889 .876

민감성 6.30 1.252 6.40 1.174 .184

개방성 16.50 1.080 13.90 2.998 2.580*

이해성 14.10 1.853 13.50 2.173 .664

전체 84.90 5.915 80.40 12.738 1.013

*p<.05

위 <표Ⅳ-1>에서 상담집단과 비교집단의 사전 동질성 검증을 위하여 독립표

본 t검증을 실시한 결과,개방성의 경우 상담집단이 평균 16.50점으로,유의확률
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가설 1-1:품성계발 집단상담을 받은 상담집단은 집단상담에 참여한 후,

참여하기 전에 비해 대인관계에 유의미한 차이가 있을 것이다.

하위요인
상담집단 사전검사(n=10) 상담집단 사후검사(n=10)

t
M SD M SD

만족감 13.80 1.135 16.20 1.874 4.609**

의사소통 13.90 1.370 15.10 1.729 1.765

신뢰감 10.00 1.333 11.10 1.370 2.905*

친근감 10.30 1.059 11.30 1.160 2.535*

민감성 6.30 1.252 7.40 .966 3.973**

개방성 16.50 1.080 17.80 1.989 2.053

이해성 14.10 1.853 15.10 1.853 1.291

전체 84.90 5.915 94.00 7.930 3.545**

<표Ⅳ-2>상담집단의 대인관계 척도의 사전․사후 차이 검정

5%내에서 비교집단과 유의한 차이가 나타났으나,만족감,의사소통,신뢰감,친근

감,민감성의 하위요인에서는 상담집단과 비교집단 간 통계적 유의미한 차이가

나타나지 않았다.

또한,전체적인 평균점수에서도 상담집단의 평균점수가 84.90점,비교집단의 평

균점수가 80.40점으로 나타났지만,통계적으로 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

따라서 상담집단과 비교집단은 서로 동질집단으로 할 수 있다.

2.가설검증

1)가설 1-1의 차이 검증

*p<.05,**p<.01
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사 전 검 사 사 후 검 사

[그림Ⅳ-1]상담집단의 사전·사후 대인관계 척도 점수의 변화

위의 <표Ⅳ-2>에서 품성계발 집단상담 프로그램의 대인관계에 대한 그 효과

의 차이를 분석하기 위하여 상담집단 사전 사후 대응표본 t검증을 실시한 결과,

위의 표와 같이 전체 사후평균이 94.00점으로 사전평균의 84.90점보다 높게 나

타났으며,유의확률 1%내에서 유의미한 차이를 보였다(t=3.545,p<0.1).

또한,만족감의 경우 사후평균이 16.20점으로,사전평균과 유의수준 1%내에서

유의한 차이를 보였으며(t=4.609,p<0.1),민감성도 사후평균 7.40점으로 사전평균

점수보다 높게 나타났고,유의수준 1%내에서 유의미한 통계적 차이를 나타냈다

(t=3.973,p<0.1)

또한,신뢰감은 사후평균이 11.10점으로 타나났고(t=2.905,p<0.5),친근감의 경

우 사후평균이 11.30점으로 나타났으며(t=2.535,p<0.5),각각 유의확률 5%내에서

유의한 차이를 보였다.

의사소통은 사후평균 15.10점으로 사전평균 13.90점보다 높았고,개방성은 사후

평균이 17.80점으로 사전평균 16.50점보다 높았으나,각 요인에서 통계적으로 유

의한 차이는 나타나지 않았다.

따라서 ‘품성계발 집단상담을 받은 상담집단은 집단상담에 참여한 후,참여하

기 전에 비해 대인관계에 유의미한 차이가 있을 것이다’라는 <가설 1-1>은 긍정

되었다.

이 같은 상담집단과 비교집단의 대인관계 척도의 사전·사후검사 차이를 도식

화 하여 보면 [그림Ⅳ-1]과 같다.
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가설 1-2:품성계발 집단상담에 참여한 상담집단은 품성계발 집단상담에 참

여하지 않은 비교집단보다 대인관계에 유의미한 차이가 있을 것

이다.

하위요인

상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

만족감 16.20 1.874 13.40 3.534 2.214*

의사소통 15.10 1.729 12.60 2.633 2.510*

신뢰감 11.10 1.370 10.20 1.549 1.376

친근감 11.30 1.160 10.00 1.491 2.177*

민감성 7.40 .966 6.70 1.494 1.244

개방성 17.80 1.989 14.70 3.713 2.327*

이해성 15.10 1.853 13.50 1.581 2.077

전체 94.00 7.930 81.10 13.017 2.676*

<표Ⅳ-3>상담집단과 비교집단의 대인관계 척도의 사후 차이 검정

2)가설 1-2의 차이 검증

*p<.05

위의 <표Ⅳ-3>에서 대인관계에 대한 상담집단과 비교집단의 사후 차이를 분

석한 결과에 대해서 살펴보면 대인관계의 상담집단의 평균은 94.00점으로 비교집

단의 평균 81.10점보다 높게 나타났으며,유의확률 5%내에서 유의미한 차이를

보였다(t=2.676,p<0.5).

또한,만족감은 상담집단의 평균점수가 16.20점(t=2.214,p<0.5),의사소통은 15.

10점(t=2.510,p<0.5),친근감은 11.30점(t=2.177,p<0.5),개방성은 17.80점(t=2.327,

p<0.5)으로,이들 하위요인 모두가 상담집단의 평균점수가 비교집단에 비하여 높

은 점수를 기록하였고,유의확률 5%내에서 통계적으로 유의미한 차이를 나타났다.
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[그림Ⅳ-2]상담․비교집단의 사전․사후 대인관계 척도 점수의 변화

반면,신뢰감은 상담집단이 평균점수가 11.10점으로,비교집단의 평균점수 10.20

점보다 높게 나타났으나,통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았으며,민감성과

이해성의 경우에도 상담집단이 비교집단보다 높은 점수를 기록했으나,통계적으

로 유의한 차이는 나타나지 않았다.

이 같은 상담집단과 비교집단의 대인관계 척도의 사전·사후검사 차이를 도식화

하여 보면 [그림Ⅳ-2]와 같다.

따라서 ‘품성계발 집단상담에 참여한 상담집단은 품성계발 집단상담에 참여하지

않은 비교집단보다 대인관계에 유의미한 차이가 있을 것이다‘라는 <가설 1-2>는

수용되었다.

이러한 결과는 품성계발 프로그램이 초등학교 4학년 아동의 인간관계에 긍정

적인 효과가 있다는 것을 증명한 이의종(2003)의 연구,품성계발 프로그램이 초

등학교 5학년 아동의 교우관계 향상에 효과가 있다는 이현주(2004)의 연구,품성

계발 프로그램이 초등학교 6학년 아동의 자아존중감과 인간관계에 긍정적인 영

향을 미친다는 양은모(2006)의 연구,품성계발 프로그램이 초등학교 아동의 커뮤
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가설 2:품성계발 집단상담을 받은 상담집단은 품성계발 집단상담을 받지

않은 비교집단보다 대인관계의 하위요인에 유의미한 차이가 있을

것이다.

가설 2-1:대인관계의 하위요인인 만족감은 상담집단과 비교집단간 유의

미한 차이가 있을 것이다.

하위요인
상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

만족감 16.20 1.874 13.40 3.534 2.214*

니케이션 기술,의사결정 기술,인간관계 기술 등에서 효과를 입증한 김은숙(200

7)의 연구와 일치한다.

즉,품성계발 집단상담은 시설청소년으로 하여금 다른 사람과 관계를 맺으며

살아가는데 필요한 대인관계 능력을 습득하고 발달시키는데 효과를 준다고 할 수

있다.

2)가설 2의 차이 검증

품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단이 비교집단 보다 대

인관계의 하위요인에 유의미한 차이가 있을 것이라는 <가설 2>를 검증하기 위

하여 평균과 표준편차를 산출한 분석결과는 다음과 같다.

(1)만족감에 대한 차이검증

품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단과 비교집단간의 보

다 유의미한 차이가 있을 것이라는 점을 검증하기 위하여 분석한 결과는 <표Ⅳ-

4>와 같다.

<표Ⅳ-4>만족감의 사후검사 비교

*p<0.5
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[그림Ⅳ-3]상담․비교집단의 사전․사후 만족도 점수의 변화

<표Ⅳ-4>에서 보는 바와 같이 만족감의 사후검사 비교는 상담집단(M=16.20)

이 비교집단(M=13.40)보다 높게 나타났는데 이 차이는 통계적으로 유의미한

차이가 있는 것으로 나타났다(t=2.214,p<0.5).이 같은 상담집단과 비교집단의

대인관계 척도 하위요인인 만족감의 사전․사후검사의 차이를 도식화하여 보면

[그림Ⅳ-3]과 같다.

따라서 ‘대인관계의 하위요인인 만족감은 상담집단과 비교집단간 유의미한 차

이가 있을 것이다’라는 <가설 2-1>은 수용되었다.

즉,품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에서 타인이 자신에 대하여 보

고 느끼는 것에 대한 자신의 만족감을 향상시키는데 효과가 있다고 할 수 있으

며,이러한 결과는 품성계발 집단상담이 초등학교 4학년 아동의 자기 존중감 향

상에 효과가 있음을 증명한 이의종(2003)의 연구와 일치한다.

(2)의사소통에 대한 차이검증

가설 2-2:대인관계의 하위요인인 의사소통은 상담집단과 비교집단간 유

의미한 차이가 있을 것이다.
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하위요인

상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

의사소통 15.10 1.729 12.60 2.633 2.510*

<표Ⅳ-5>의사소통의 사후검사 비교
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품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단과 비교집단간의 보

다 유의미한 차이가 있을 것이라는 점을 검증하기 위하여 분석한 결과는 <표Ⅳ

-5>와 같다.

*p<0.5

<표Ⅳ-5>에서 보는 바와 같이 의사소통의 사후검사 비교는 상담집단(M=15.10)

이 비교집단(M=12.60)보다 높게 나타났는데 이 차이는 통계적으로 유의미한 차

이가 있는 것으로 나타났다(t=2.510,p<0.5).이 같은 상담집단과 비교집단의 대

인관계 척도 하위요인인 의사소통의 사전․사후검사의 차이를 도식화하여 보면

[그림Ⅳ-4]와 같다.

[그림Ⅳ-4]상담․비교집단의 사전․사후 의사소통 점수의 변화

따라서 ‘대인관계의 하위요인인 의사소통은 상담집단과 비교집단간 유의미한

차이가 있을 것이다’라는 <가설 2-2>는 수용되었다.
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가설 2-3:대인관계의 하위요인인 신뢰감은 상담집단과 비교집단간 유의

미한 차이가 있을 것이다.

하위요인

상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

신뢰감 11.10 1.370 10.20 1.549 1.376

<표Ⅳ-6>신뢰감의 사후검사 비교

즉,품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에서 타인의 욕구와 바람을 파

악하며,자신과 타인의 느낌에 대한 이해정도를 나타내는 의사소통 능력을 향상

시키는데 효과가 있다고 할 수 있으며,이러한 결과는 품성계발 집단상담이 초등

학생의 리더쉽 생활기술의 하위요인인 커뮤니케이션 기술을 향상시키는데 효과

가 있음을 입증한 김은숙(2007)의 연구와 일치한다.

(3)신뢰감에 대한 차이검증

품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단과 비교집단간의 보

다 유의미한 차이가 있을 것이라는 점을 검증하기 위하여 분석한 결과는 <표Ⅳ

-6>과 같다.

<표Ⅳ-6>에서 보는 바와 같이 신뢰감의 사후검사 비교는 상담집단(M=11.10)

이 비교집단(M=10.20)보다 높게 나타났으나 이 차이는 통계적으로 유의미한 차

이가 있지 않은 것으로 나타났다.

따라서 ‘대인관계의 하위요인인 신뢰감은 상담집단과 비교집단간 유의미한 차이

가 있을 것이다’라는 <가설 2-3>은 부정되었다.이러한 결과는 품성계발 프로그

램이 초등학교 아동의 교우관계에 미치는 효과를 분석한 이현주(2004)의 연구에

서 교우관계의 하위요인인 신뢰감이 유의미하게 향상되었다는 결과와는 다르다.

이는 본 연구 대상자인 시설청소년의 환경 특성상 집단 구성원들과 같이 지내

는 빈도가 일반 청소년들보다 월등히 높기에 각각의 구성원에 대한 신뢰감이
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가설 2-4:대인관계의 하위요인인 친근감은 상담집단과 비교집단간 유의

미한 차이가 있을 것이다.

하위요인

상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

친근감 11.30 1.160 10.00 1.491 2.177*

<표Ⅳ-7>친근감의 사후검사 비교

프로그램 전 이미 형성되어진 결과로서 시설청소년에 대한 품성계발 집단상담

프로그램이 신뢰감 향상에는 크게 영향을 주지 못한 것으로 사료된다.

(4)친근감에 대한 차이검증

품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단과 비교집단간의 보

다 유의미한 차이가 있을 것이라는 점을 검증하기 위하여 분석한 결과는 <표Ⅳ

-7>과 같다.

*p<0.5

<표Ⅳ-7>에서 보는 바와 같이 친근감의 사후검사 비교는 상담집단(M=11.30)

이 비교집단(M=10.00)보다 높게 나타났는데 이 차이는 통계적으로 유의미한 차

이가 있는 것으로 나타났다(t=2.177,p<0.5).이 같은 상담집단과 비교집단의 대

인관계 척도 하위요인인 친근감의 사전․사후검사의 차이를 도식화하여 보면 [그

림Ⅳ-5]와 같다.
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[그림Ⅳ-5]상담․비교집단의 사전․사후 친근감 점수의 변화

따라서 ‘대인관계의 하위요인인 친근감은 상담집단과 비교집단간 유의미한 차

이가 있을 것이다’라는 <가설 2-4>는 수용되었다.

즉,품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에서 타인에 대해 느끼는 거리

감과 친근감을 향상시키는데 효과가 있다고 할 수 있다.

이러한 결과는 품성계발 프로그램이 초등학교 아동의 교우관계에 미치는 효과

를 분석한 이현주(2004)의 연구에서 교우관계의 하위요인인 친근감이 유의미하게

향상되었다는 결과와 일치한다.

(5)민감성에 대한 차이검증

가설 2-5:대인관계의 하위요인인 민감성은 상담집단과 비교집단간 유의

미한 차이가 있을 것이다.

품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단과 비교집단간의 보

다 유의미한 차이가 있을 것이라는 점을 검증하기 위하여 분석한 결과는 <표Ⅳ-

8>과 같다.
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가설 2-6:대인관계의 하위요인인 개방성은 상담집단과 비교집단간

유의미한 차이가 있을 것이다.

하위요인
상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

민감성 7.40 .966 6.70 1.494 1.244

<표Ⅳ-8>민감성의 사후검사 비교

하위요인

상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

개방성 17.80 1.989 14.70 3.713 2.327*

<표Ⅳ-8>에서 보는 바와 같이 민감성의 사후검사 비교는 상담집단(M=7.40)이

비교집단(M=6.70)보다 높게 나타났으나 이 차이는 통계적으로 유의미한 차이가

있지 않은 것으로 나타났다.

따라서 ‘대인관계의 하위요인인 민감성은 상담집단과 비교집단간 유의미한 차이

가 있을 것이다’라는 <가설 2-5>는 부정되었다.

이러한 결과는 본 연구 대상자인 시설청소년이 일반적인 집단상담 구성원들과는

달리 프로그램 시작 전에 같이 시설에서 집단생활을 하는 동안 이미 서로의 성

격 특성을 알고 있기에 나타난 결과라고 보여 진다.하지만 위의 <표Ⅳ-8>을 보

다시피 집단상담 중 민감성에 대한 내용을 조금만 더 다루면 충분히 그 효과가

나타날 수 있을 것이라고 사료된다.

(6)개방성에 대한 차이검증

품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단과 비교집단간의 보다

유의미한 차이가 있을 것이라는 점을 검증하기 위하여 분석한 결과는 <표Ⅳ-9>

와 같다.

<표Ⅳ-9>개방성의 사후검사 비교

*p<0.5
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가설 2-7:대인관계의 하위요인인 이해성은 상담집단과 비교집단간 유의

미한 차이가 있을 것이다.

16 .50

17 .80

13 .9 0
14 .70

12

14

16

18

20

사전검사 사후검사

상담집단 비교집단

<표Ⅳ-9>에서 보는 바와 같이 개방성의 사후검사 비교는 상담집단(M=17.80)

이 비교집단(M=14.70)보다 높게 나타났는데 이 차이는 통계적으로 유의미한 차

이가 있는 것으로 나타났다(t=2.327,p<0.5).이 같은 상담집단과 비교집단의 대

인관계 척도 하위요인인 개방성의 사전․사후검사의 차이를 도식화하여 보면 [그

림Ⅳ-6]과 같다.

[그림Ⅳ-6]상담․비교집단의 사전․사후 개방성 점수의 변화

따라서 ‘대인관계의 하위요인인 개방성은 상담집단과 비교집단간 유의미한 차

이가 있을 것이다’라는 <가설 2-6>은 수용되었다.

즉,품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계에서 타인에 대한 자신의 표현

이나 부정적인 느낌을 건설적으로 표현하는데 필요한 개방성을 향상시키는데 효

과가 있다고 할 수 있다.

(7)이해성에 대한 차이검증
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하위요인

상담집단(n=10) 비교집단(n=10)

t
M SD M SD

이해성 15.10 1.853 13.50 1.581 2.077

품성계발 집단상담을 실시한 후의 사후검사에서 상담집단과 비교집단간의

보다 유의미한 차이가 있을 것이라는 점을 검증하기 위하여 분석한 결과는

<표Ⅳ-10>과 같다.

<표Ⅳ-10>이해성의 사후검사 비교

<표Ⅳ-10>에서 보는 바와 같이 이해성의 사후검사 비교는 상담집단(M=15.10)

이 비교집단(M=13.50)보다 높게 나타났으나 이 차이는 통계적으로 유의미한 차

이가 있지 않은 것으로 나타났다.

따라서 ‘대인관계의 하위요인인 이해성은 상담집단과 비교집단간 유의미한 차

이가 있을 것이다’라는 <가설 2-7>은 부정되었다.이러한 결과는 품성계발 프로

그램이 초등학교 아동의 교우관계에 미치는 효과를 분석한 이현주(2004)의 연구

와 일치한다.

이는 집단상담 운영시에 시설청소년으로 하여금 타인의 느낌을 이해하는 정도

와 타인과 맺고 싶은 인간관계에 대한 이해정도를 다루는 활동이 충분하지 못한

데서 온 결과로 보여 진다.
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Ⅴ.요약,결론 및 제언

본 연구의 전반적인 내용과 주요 결과를 요약하고,연구결과에서 얻어진 사실

과 관련하여 몇 가지 제언을 하고자 한다.

1.요약

시설청소년은 대인관계에 있어서 개인의 기질적인 문제와 환경적인 문제로 인

하여 올바른 대인관계를 맺지 못하고 있으며,많은 연구자들이 친밀한 인간관계

를 맺는데 서툰 청소년을 위한 효과적인 조력활동의 하나로 집단상담의 실시를

들고 있다.

이에 본 연구는 제주특별자치도에 소재한 C시설 청소년에게 품성계발 집단상

담을 시행하고,품성계발 집단상담이 시설청소년의 대인관계를 향상시키는데 효

과가 있는지 밝히는데 그 목적이 있으며,이를 위해 다음과 같은 연구문제를 설

정하였다.

연구문제 1.품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계 향상에 효과가 있는가?

연구문제 2.품성계발 집단상담은 대인관계 하위요인인 만족감,의사소통,신뢰

감,친근감,민감성,개방성,이해성 향상에 효과가 있는가?

연구대상은 제주특별자치도에 소재한 C시설에서 보호를 받으며 생활하고 있는

중·고등학생 10명씩(상담집단 10명,비교집단 10명)으로 선정하였다.

본 연구에서 사용된 대인관계 척도 검사는 Guerney(1977)의 RelationshipCha

ngeScale를 우리 실정에 맞게 문선모(1980)가 번안하고 김신정(2008)이 보호관
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찰 청소년에게 적용한 것을 재구성 하여 사용하였다.검사의 하위요인으로는 만

족감(4문항),의사소통(4문항),신뢰감(3문항),친근감(3문항),민감성(2문항),개방

성(5문항),이해성(4문항)의 7개의 하위영역으로 총 25문항이고 문항 형태는 Like

rt식 5점 척도로 구성되어 있다.

본 연구에서 사용된 품성계발 프로그램은 한국청소년상담원에서 2000년에 청

소년용 품성교육프로그램으로 개발한 것으로 ‘정직’,‘배려’,‘자기조절(통제)’에 중

점을 두었고,총 6회기 프로그램으로 구성하였다.

본 연구에서의 자료처리 분석은 WindowsSPSS10.0프로그램을 이용하였으

며,본 연구에서 설정된 가설을 검증하기 위하여 수집된 사전-사후검사 자료를

평균과 표준편차를 구한 후 t-검증을 실시하였다.

이상과 같은 과정을 통하여 얻어진 연구 결과는 다음과 같다.

첫째,품성계발 집단상담에 참여한 상담집단은 대인관계 척도 사전․사후 검사

에서 사전 대인관계 척도보다 사후 대인관계 척도가 높게 나타났다.

둘째,품성계발 집단상담에 참여한 상담집단은 품성계발 집단상담에 참여하지

않은 비교집단보다 사후 대인관계 척도가 높았다.

따라서 품성계발 집단상담에 참여한 상담집단 시설청소년의 대인관계가 비교

집단에 비하여 유의미하게 향상되었다.

셋째,대인관계 하위 영역에 대한 사후검사의 비교에서 영역별로 유의미한 차

이가 나타났다.

의사소통에 대한 차이 검증에서 상담집단이 비교집단보다 높게 나타났는데 이

차이는 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

친근감에 대한 차이 검증에서 상담집단이 비교집단보다 높게 나타났는데 이

차이는 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

개방성에 대한 차이 검증에서 상담집단이 비교집단보다 높게 나타났는데 이

차이는 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

반면 신뢰감,민감성,이해성의 경우 상담집단의 평균이 비교집단의 평균보다

모두 높았으나 통계적으로 유의한 차이는 없었다.
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2.결론

이와 같은 연구 결과를 통하여 얻어진 결론은 다음과 같다.

첫째,품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계 능력을 향상 시킨다.이는

시설청소년이 품성계발 집단상담에 참여함으로써 다른 사람과 관계를 맺으며 살

아가는데 필요한 대인관계 능력을 습득하고 발달시키는데 도움을 받은 것으로

볼 수 있다.이러한 결과는 품성계발 프로그램이 초등학교 4학년 아동의 인간관

계에 긍정적인 효과가 있다는 것을 증명한 이의종(2003)의 연구결과와 일치하며,

품성계발 프로그램이 초등학교 5학년 아동의 교우관계 향상에 효과가 있다는 이

현주(2004)의 연구와,품성계발 프로그램이 초등학교 6학년 아동의 자아존중감과

인간관계에 긍정적인 영향을 미친다는 양은모(2006)의 연구결과와도 일치하고,

품성계발 프로그램이 초등학교 아동의 커뮤니케이션 기술,의사결정 기술,인간

관계 기술 등에서 효과를 입증한 김은숙(2007)의 연구와도 일치한다.

둘째,품성계발 집단상담은 대인관계 영력의 하위 영역인 만족감,의사소통,친

근감,개방성을 향상 시킨다.

품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계에서 타인이 자신에 대하여 보고

느끼는 정도인 만족감을 향상시키고,자신과 타인의 느낌에 대한 이해를 높이며,

타인에 대해 느끼는 자신과의 거리감을 줄이며,타인에 대한 자신의 부정적인 생

각을 보다 건설적으로 표현하는데 도움을 주었다고 볼 수 있다.

이와 같이 품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계 향상에 있어서 긍정적

인 도움을 준다.

이번 연구를 통하여 품성계발 집단상담은 시설청소년의 대인관계에 있어 긍정

적인 영향을 주었으며,선행연구를 통해서도 시설청소년 뿐만 아니라 다양한 집

단에서 대인관계에 긍정적인 영향을 준다는 걸 알 수 있었다.이러한 연구 결과

는 오늘날 집단 따돌림,학원폭력,또래들의 잔혹행위 등과 같이 관계성 문제유

형들이 심각한 청소년 문제로 부각되고 있는 현실에서 이러한 문제의 확산을 예

방하기 위한 하나의 대안으로 품성계발 집단상담을 제시 할 수 있는 근거가 될

수 있을 것이라고 생각된다.
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3.제언

본 연구 결과를 토대로 품성계발 집단상담의 적용 및 연구결과와 프로그램 수

행과정에서 나타난 몇 가지 점을 제언하면 다음과 같다.

첫째,본 연구의 결과는 6회기의 단기간에 걸쳐 실시된 집단상담의 결과를 분

석한 것으로 품성계발 집단상담의 효과가 지속적으로 나타나는지에 대해서는 보

다 장기간에 걸친 연구가 필요할 것으로 보인다.본 연구에서 시설청소년의 대인

관계가 향상된 것이 성격적 특성으로 내면화된 것인지 일시적인 변화인지 아니

면 다른 요인의 영향을 받은 것인지 확실히 하기 위해서는 추후 검사를 통하여

집단상담 이후의 효과에 대해 검증해 볼 필요가 있다.

둘째,본 연구의 대상은 제주특별자치도에 소재한 C시설 청소년을 대상으로

이루어 졌고,상담집단과 비교집단에 참여한 청소년의 수가 각 집단별로 10명씩

20명을 대상으로 제한되어 연구 결과를 일반화 하는데 어려움이 있다.추후 다른

시설의 청소년들을 대상으로 집단과 구성원수를 더 늘려 집단상담을 운영하면

품성계발 집단상담이 시설청소년에 대한 효과성을 일반화 하는데 도움이 될 것

이다.

셋째,본 연구 결과 및 선행연구들에서 나타나듯이 시설청소년을 대상으로 다

양한 집단 프로그램이 개발되어 지속적으로 실시된다면 시설청소년의 바람직한

대인관계 형성에 큰 도움이 될 것이다.
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<Abstract>

EffectsofGroupCounselingforDevelopingPersonality

onInter-PersonalRelationsof　JuvenilesinFacilities

Major in Counseling psychology

Graduate School of Education, Jeju National University, Jeju, Korea

Park,SungMin

Supervised by professor, Huh, Chul Soo

Thepurposeofthispaper2)istocheckhowgroupcounsellingfordevelopingpersonality

affectsinter-personalrelationofjuvenilesprotectedinfacilities.Inordertoachieve

thispurpose,followingsubjectsareassigned.

Subject1.How doesgroupcounsellingfordevelopingpersonalityaffectforimproving

inter-personalrelationofjuvenileinfacilities?

Subject2.Isgroupcounselling fordeveloping personality effectivefordeveloping

satisfaction,communication,reliability,intimacy,sensitivity,opennessandu

nderstanding?

Inordertosolvethoseissuesmentionedabove,thispaperperformsassignmentof

targetedgroup,pre-surveying,composingcounsellinggroupandcomparativegroup,

applyinggroupcounsellingfordevelopingpersonality,inspectionaftercounsellingand

dataanalysisrespectively.

Each10middleandhighschoolstudents(counsellinggroupof10studentsand

comparablegroupof10students)wholiveinCfacilityinJejuprovinceareselected

astargetedgroupsofthisresearch.

Formeasuringinter-personalrelationinthispaper,RelationshipChangeScaleof

2) This paper is for master's degree, and it is submitted on Aug, 2009 to the committee of post. 
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Guerney(1977)istranslatedmeetingourenvironmentbyMoonSunMo(1980)and

restructuredforjuvenilebyKim SinJung(2008)andfinallyusedbythispaper.As7

subfactorsofinspections,theyconsistofatotal25questionsincludingsatisfaction

(4articles),communication(4articles).reliability(3articles).intimacy(3articles),sensitivity

(2articles),openness(5articles)andunderstanding(4articles),andquestionnairetype

used5pointedscaleofLikert.

Theprogram fordevelopingpersonalityinthispaperusesaeducationprogram for

juvenile'spersonalitydevelopedbyKoreaYouthCounsellingInstitutein2000consisting

ofatotalof6placesincludingplaceofmeeting,placeoftruth,placeofharmonization,

placeofwisdom,placeofadjustmentandplaceofoutcomeprimarilyfocusingon

"Honesty','Consideration'and'Self-adjustment(control).

Researcheswhosaw thisestablishedatotalof6timesprogram consistingof1place

ofmeeting,1placeoftruth,1placeofharmonization,1placeofwisdom,1placeof

adjustmentand1placeofoutcome.Iperformedatotalof6timesprogramsforeach

100minutes,2timeseveryweek.WindowsSPSS10.0isusedfordataanalysisinthis

paper.Inordertoverifyhypothesisassignedbythispaper.t-testisusedwithmean

andstandarddeviationoverthecollecteddata.

Astheresult,thefindingsofthisstudyindicatedthefollowings;

First,inter-personalrelationofjuvenilesinfacilitieswhoattendedgroupcounselling

fordevelopingpersonalityhasbeenmeaningfullyadvancedcomparedwiththosewho

didn'tattendedgroupcounsellingfordevelopingpersonality.

Second,subfactorsininter-personalrelation,satisfaction,communication,intimacy

andopennessinjuvenileswhoattendedgroupcounsellingfordevelopingpersonality

havebeenmeaningfullyadvancedcomparedwiththosewhodidn'tattendgroup

counsellingfordevelopingpersonality.From theresultsmentionedabove,itisbelieved

thatgroupcounsellingfordevelopingpersonalityhelpedtoimprovesatisfactionlevel

inwhichotherseeandfeelthemselvesininter-personalrelations,enhancefeelingof

themselvesandothers,shortengapsfeelingothersandpositivelyexpresstheirnegative

thinking.

Itisbelievedthatattending groupcounselling fordeveloping personalityhelped
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juvenilesinfacilitiessothattheyacquireandimproveabilitiesforinter-personalrelations

whicharenecessarytoliveestablishingrelationshipwithothers.Therefore,group

counsellingfordevelopingpersonalityisbelievedtohelpimproveinter-personalrelation

forjuvenileinfacilities.
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<부록 1>                                                        

            설  문  지

  안녕하십니까?

  이 질문지는 여러분들이 일상생활에서 느끼는 자기 자신에 대하여 어떻

게 생각하고 있는지를 알아보기 위한 것입니다. 각 질문지에는 정답이나 

틀린 답이 없습니다. 각 질문에 대해 너무 많이 생각하지 마시고 솔직하

게만 답해 주시면 됩니다. 

  이 질문지에 대한 여러분의 답변 내용은 순수하게 학문연구의 자료로만 

사용할 것이며 비밀을 보장할 것을 약속합니다.

  한 문항도 빠짐없이 성실하고 솔직하게 답변해주시기를 부탁드립니다.

귀중한 시간을 내 주셔서 감사합니다.

2009년   1월

제주대학교 교육대학원 상담심리전공 박성민

* 당신의 이름은 무엇입니까?     (                      )

* 다음 문항을 읽고 해당되는 번호에 빠짐없이 √표시를 해 주세요.

1. 학생의 성별은 무엇입니까?

① 남자(    )          ②여자(    )

2. 현재 어떤 학교를 다니고 있습니까?

① 중학교(    )        ② 고등학교(    ) 

3. 학생의 현재 학년은 무엇입니까?

① 1학년(    )         ② 2학년(    )         ③  3학년(    )
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내  용
매우

그렇다

(5)

그렇다

(4)

보통이다

(3)

그렇지

않다

(2)

전혀

그렇지

않다

(1)

1 나는 나 자신에게 만족한다.

2 나는 다른 사람들을 만족스럽게 생각한다.

3 다른 사람들은 나를 좋은 사람이라고 생각한다.

4 다른 사람들은 자기 자신을 만족스럽게 생각한다.

5 나는 다른 사람들과 사이좋게 잘 지낸다.

6 나는 다른 사람들이 바라는 것이나 욕구를 잘 안다.

7 나는 나 자신의 느낌을 잘 알고 있다.

8 나는 다른 사람의 느낌을 잘 이해한다.

9 나는 다른 사람과 대화하는 것이 쉽다.

10 나는 다른 사람들의 느낌을 빨리 알아챈다.

11 나는 다른 사람들에게 친절하게 대한다.

12 나는 다른 사람들에게 내 마음을 잘 표현한다.

13 나는 다른 사람의 기분을 잘 이해한다.

매우 그렇다

(5)

그렇다

(4)

보통이다

(3)

그렇지 않다

(2)

전혀 그렇지 않다

(1)

대인관계 척도 질문지

  다음의 각 질문을 읽고 해당되는 칸에 아래와 같이 √표 하시면 됩니다. 예를 들어 

‘나에게 친구가 많다’라는 질문에서 ‘그렇다’고 생각되면 그 아래 칸에 √표를 합니다.

<응답요령>

※ 각 문항에 대하여, 자신의 생각과 일치하는 번호를 골라 √표 해 주세요.
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내  용
매우

그렇다

(5)

그렇다

(4)

보통이다

(3)

그렇지

않다

(2)

전혀

그렇지

않다

(1)

14 나는 다른 사람의 이야기를 잘 듣는다.

15 나는 다른 사람들을 쉽게 잘 믿는다.

16 나는 다른 사람들과 쉽게 친해진다.

17 나는 사람들과 사귀는 것에 자신이 있다.

18
나는 서로 의견이 일치하지 않을 때에도 좋은 결

과를 이끌어 내기 위해서 노력한다.

19 나는 다른 사람과 대화할 때 어려움을 안 느낀다.

20 나는 다른 사람에 대한 좋은 느낌을 잘 표현한다.

21
나는 다른 사람에 대한 좋지 않은 느낌이라도 그 

사람의 기분이 상하지 않게 잘 표현한다.

22
나는 나의 개인적인 관심거리에 대해서도 다른 사

람과 이야기를 잘 나눈다.

23
다른 사람이 나에 대해 좋게 이야기할 때 그것을 

잘 받아들인다.

24
다른 사람이 나에 대해 좋지 않게 이야기할 때도 

기분 나쁘지 않게 받아들인다.

25
나는 다른 사람들과 앞으로 어떻게 지내야 하는지

를 잘 알고 있다.

  

수고하셨습니다. 

대단히 감사합니다.
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<부록 2> 

<품성계발 프로그램>

전체 프로그램의 개괄적 구성 및 회기별 목표는 연구방법에 제시하였으며,본

연구에서 사용한 품성계발 집단상담 프로그램은 1회기에 100분씩 총 6회기의 프

로그램으로 재구성하였다.품성계발 프로그램의 덕목별로 본 프로그램의 각 회기

를 구성하였으며,이에 따라 청소년용 품성계발 프로그램에서 특정 회기만을 실

시 할 수 있게 하였다.

▶ 도입단계

도입단계에서는 집단을 안내하고 집단성원과 리더가 서로 소개하면서 우리가

무엇을 함께 할 것이라는 ‘우리’라는 의식을 형성하는 것이 필요하다.

■ 만남의 장(1회기)

프로그램의 전체적 구성,실시시간 등에 관해 구조화하고 공받기를 통해 자기

소개를 하면서 집단원들이 서로 친해지는 시간을 갖는다.또한 첫 회기의 낯설음

과 긴장을 해소하고 보다 원활하게 집단 참여 동기를 높이기 위해 게임 활동을

한다.이어 본격적인 프로그램으로 들어서면,가상의 ‘신기한 문방구(본 프로그램

에서는 신비한 약국을 활용함)’에서 멋진 사람이 되기 위한 마음과 방해되는 마

음을 사고 파는 과정을 통해 자신이 함양하고자 하는 덕목을 구체화 한다.

준비물 :활동지,필기도구,고무공,강화물(사탕류)

1.진행과정

1)자기소개 통통통!

(1)준비 :몸과 마음을 풀기 위한 촉진활동 프로그램 중에서 자리배치를 새롭
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게 할 수 있는 활동 게임을 활용한다.(예:과일장수,당신의 이웃을

사랑하십니까?)

(2)활동

가.두 명씩 짝을 짓고,5분-10분 정도 서로에 대해 이야기를 나눈다.이야기의 소

재는 친구의 별칭을 소개받거나,별칭이 없다면 지어주는 내용이 될 수 있다.

나.전체가 모여 먼저 지도자가 시범을 보이고 한 집단원에게 공을 넘겨주면서

자연스럽게 활동을 시작한다.

다.고무공을 가진 집단원은 짝이었던 친구의 입장이 되어 소개를 한다.두 명

모두 소개 후 소개를 듣고 싶은 집단원을 향해 고무공을 전달한다.

라.공을 받은 집단원도 위와 같은 형식으로 자기소개를 한다.

2)신기한 문방구(신비한 약국)

(1)활동

가.집단원들이 모두 볼 수 있는 자리에 무대를 마련하고,지도자는 문방구(약

국)의 주인이 되어 문방구(약국)의 특징을 소개한다.

나.집단원 각자 멋있는 사람으로 성장하기 위해 문방구(약국)에서 살 수 있

는 자신에게 필요한 마음이 무엇인지 탐색한다.

다.문방구(약국)주인은 무대 위에 올라 온 집단원이 어떤 마음을 원하는지

구체적으로 말하게 하고,원하는 마음을 얻고 난 이후의 상태를 상상하게

한 후 그 사람에게 마음을 준다.

라.원하는 마음을 얻은 집단원은 멋있는 사람이 되는데 방해가 되는 자신의

마음 한 가지를 주인에게 되판다.

3)우리의 다짐

(1)활동

가.집단원들은 1회기가 끝날 때,‘우리의 다짐‘내용을 읽는다.

나.각 집단원은 이 프로그램에서 지켜야 할 규칙이 무엇인지,그러한 규칙이

왜 필요한지 함께 이야기를 나눈다.
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다.프로그램을 경험하는 도중에 규칙을 필요에 따라 새로 정하거나 추가할

수 있다.

(2)느낌 나누기

가.자리에 앉아 차분한 마음으로 프로그램 활동을 하면서 얻은 생각과 느낌을

생각한다.

나.각자 느낀 점을 이야기하고,그 공통점과 차이점을 비교해보면서 본 프로

그램의 의미가 무엇인지 정리하는 시간을 갖는다.

▶ 전개단계

전개단계에서는 진실,배려,자기통제에 대해 이해하고 소중히 여기고자 하는

마음을 키우며,이를 행동으로 경험하는 과정을 거침으로써 실제 생활에서의 덕

목 함양의 동기를 높인다.

■ 진실의 장(2회기):(정직에 관한 인지-정서-행동과제의 수행)

먼저 활동적인 게임을 통해 몸과 마음을 편안하게 풀고 난 뒤,그 동안 진실

되지 못했던 경험을 고백쪽지에 기록하여 누구의 것인지 알 수 없도록 쪽지함에

넣어 뒤섞어놓고,한 사람씩 고백쪽지를 집어서 그 내용을 발표하게 한다.읽은

사례를 가지고 거짓된 행동이 가져다주는 불안,죄책감,심리적 불편감 등의 불

이익을 집중적으로 다룸으로써 진실을 지키는 것이 왜 중요한지를 깨닫게 한다.

그 다음 거짓된 행동을 대신할 수 있는 합리적 대안을 집단장면에서 역할극을

통하여 경험하게 하여 실생활에서의 실천동기를 높인다.

준비물 :거짓말 투표용지,고백쪽지,바구니,필기도구

1.진행과정

1)훌훌 터는 기쁨(고백 쪽지)

(1)준비 :고백 쪽지와 함께 차분하지만 너무 무겁지 않은 음악을 준비한다.
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(2)활동

가.지도자는 고백 쪽지를 한 장씩 나눠준다.

나.집단원들은 눈을 감고 이제까지 했던 거짓말 중에서 가장 마음에 걸리는

것을 떠올리고 그 일과 관련하여 누군가에게 미안했던 마음,양시의 가책

등을 생각한다.

다.자신의 거짓말 경험과 그로 인한 불편했던 마음 또는 앞으로의 다짐 등을

형식에 구애받지 않고 자유롭게 쓴다.

라.집단원들이 고백 쪽지를 다 썼으면 그것을 다른 사람이 보지 못하게 잘

접은 후 가운데 바구니에 집어넣어 섞는다.

마.한 사람씩 고백쪽지를 집어서 그 내용을 발표하게 한다.읽은 사례를 가지

고 거짓된 행동이 가져다주는 불안,죄책감,심리적 불편감 등의 불이익을

집중적으로 다룸으로써 진실을 지키는 것이 왜 중요한지를 깨닫게 한다.

2)타임머신 휙∼

(1)활동.

가.앞서 나온 고백쪽지 사례 중 한 가지를 정하고 그 거짓된 행동을 대신할

수 있는 합리적 대안을 역할극을 통하여 경험하게 하여 실생활에서의 실

천동기를 높인다.

(2)느낌 나누기

가.자리에 앉아 차분한 마음으로 프로그램 활동을 하면서 얻은 생각과 느낌

을 생각한다.

나.각자 느낀 점을 이야기하고,그 공통점과 차이점을 비교해보면서 본 프

로그램의 의미가 무엇인지 정리하는 시간을 갖는다.

■ 화목의 장(3회기):(배려에 관한 인지-정서-행동과제의 수행)

먼저 집단활동에 잘 몰입할 수 있도록 준비과정으로 게임활동을 실시한다.집

단따돌림에 관한 역할극을 통해서 왕따 당하는 역할,적극적으로 집단 따돌림을

심키는 역할,왕따에게 무관심한 역할을 포함하여 역할극을 수행하게 하여 각각
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의 입장을 경험하게 한다.그러고 나서 각 입장에 대해 느껴지는 점을 나눈다.

그 과정에서 따돌림 당하는 사람의 정신적·신체적 고통,따돌리는 사람의 불합리

한 생각,불편한 심정 등을 이해하고,어려움에 처한 사람을 돕기 위해 자신의

역량에 적합한 배려행동 방안을 찾아보게 한다.이러한 방안들을 여러 장의 쪽지

에 적어 왕따에게 전달함으로써 상징적으로 도움을 주는 경험을 실천해보고 이

에 대해 느낀 점을 나눈다.

준비물 :필기도구,전지

1.진행과정

1)더불어 사는 마음

(1)활동

가.소그룹을 만들어 역할극 준비를 한다.

나.그룹별로 왕따를 당하는 역할과 가해를 하는 역할 방관자 역할을 정한다.

다.역할이 정해지면 시나리오를 구성하여 소그룹별로 연습을 한다.

라.연습이 끝나면 구성원이 모두 모여 소그룹별로 역할극을 진행한다.

마.역할극이 끝나면 각자 역할을 했던 배역별로 느낌을 발표한다.

2)마음의 선물

(1)활동

가.위의 역할극을 토대로 어려움에 처한 사람을 돕기 위해 자신의 역량에 적

합한 배려행동 방안을 찾아보게 한다.

나.모아진 방안들을 여러 장의 쪽지에 적어 왕따에게 전달함으로써 상징적으

로 도움을 주는 경험을 실천해보게 한다.

(2)느낌 나누기

가.자리에 앉아 차분한 마음으로 프로그램 활동을 하면서 얻은 생각과 느낌을

생각한다.

나.각자 느낀 점을 이야기하고,그 공통점과 차이점을 비교해보면서 본 프로

그램의 의미가 무엇인지 정리하는 시간을 갖는다.
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■ 지혜의 장(4회기):(배려에 관한 인지-정서-행동과제의 수행)

먼저 집단 안에서 배려하는 행동을 집적 실천할 수 있도록 수호천사 정하기를

한고 마지막 회기 까지 수호천사들은 상대방 모르게 그 사람을 위해 친절을 배

풀고 도움을 주는 행동을 한다.그런 다음 청소년들이 쉽게 접할 수 있는 배려와

관련된 갈등사례를 가지고,이 같은 상황에서 떠오를 수 있는 생각을 ‘나우선 생

각’,‘남우선 생각’,‘함께하는 생각’으로 구분하고,각각의 생각에 따른 행동,느낌,

결과들을 조별작업을 통해 정리해보게 한다.

준비물 :필기도구,활동지

1.진행과정

1)수호천사 정하기

(1)준비 :수호천사쪽지(집단원 수)

(2)활동

가.모두 쪽지에 자신의 이름을 써서 접는다.

나.쪽지를 잘 섞어서 한 장씩 뽑고 누가 적혔는지 다른 사람이 볼 수 없도록

혼자서 확인한다.

다.집단원 모두 자신이 뽑은 쪽지에 적힌 사람의 수호천사가 된다.

라.결실의 장(6회기)까지 상대방 모르게 그 사람을 위해 친절을 베풀고 도

움을 주는 행동을 한다.

2)지혜로운 생각

(1)활동

가.활동지를 통해 생각의 세 가지 유형(나우선 생각,남우선 생각,함께 하는

생각)에 대해서 알아본다.

나.활동지 사례를 읽고 상황에 맞는 생각의 유형을 활동지에 작성한다.

다.‘나우선 생각’,‘남우선 생각’,‘함께하는 생각’각각의 생각에 따른 행동,느

낌,결과들을 조별작업을 통해 정리해보게 한다.
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(2)느낌 나누기

가.자리에 앉아 차분한 마음으로 프로그램 활동을 하면서 얻은 생각과 느낌

을 생각한다.

나.각자 느낀 점을 이야기하고,그 공통점과 차이점을 비교해보면서 본 프로

그램의 의미가 무엇인지 정리하는 시간을 갖는다.

■ 조절의 장(5회기):(자기통제에 관한 인지-정서-행동과제의 수행)

다른 회기 때와 마찬가지로 게임 활동으로 집단참여를 유도한다.프로그램에서

지향하는 덕목들을 실천하는데 방해가 되는 내적,외적 걸림돌이 무엇인지 자신

의 사례에 적용하여 생각하게 한다.그런 다음 역할수행의 방식으로 걸림돌과 가

상적인 승부를 내는 과정에서 자신의 걸림돌이 무엇인지 명확하게 인식하고,걸

림돌과의 승부에 대한 경험을 나눈 뒤에,걸림돌을 극복하는 절차를 학습하게 한

다.그 뒤 각자 느낀 점을 공유하고,다음 회기에서 시행될 역할극 ‘인생의 갈림

길’을 준비하기 위해 조 편성,역할 선정,시나리오를 구성한다.

준비물 :필기도구,활동지

1.진행과정

1)자신을 다스리는 마음

(1)활동

가.자신이 원하는 ‘멋진 사람’이 되기 위해서 현재 해야 할 일이나,하고 싶

은 것이 무엇인지 생각해 보게 한다.

나.위에서 생각해 본 것을 이루기 위해 방해가 되는 걸림돌을 생각해 보고

그것을 외적 걸림돌과 내적 걸림돌로 구분하여 작성한다.

2)걸림돌과의 승부

(1)활동

가.내적 걸림돌,외적 걸림돌,주인공 역할을 정하여 걸림돌을 이겨내는 역할
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극 준비를 한다.

다.걸림돌 역할을 하는 구성원은 주인공이 스스로 결심한 일이나 약속한 일

을 실천하지 못하도록 유혹한다.

라.주인공 역할을 하는 구성원은 걸림돌이 유혹하는 말에 적절하게 거절하는

말을 함으로써 유혹을 거절한다.

3)걸림돌 다루기

(1)활동

가.걸림돌과의 승부에서 들었던 생각을 구성원끼리 나눈다.

나.걸림돌을 다루기 위해 필요한 과정에 대해서 구성원들과 논의한다.

(2)느낌 나누기

가.자리에 앉아 차분한 마음으로 프로그램 활동을 하면서 얻은 생각과 느낌

을 생각한다.

나.각자 느낀 점을 이야기하고,그 공통점과 차이점을 비교해보면서 본 프로

그램의 의미가 무엇인지 정리하는 시간을 갖는다.

▶ 마무리 단계

지금까지 집단에서 느꼈던 경험과 자신의 변화과정을 나누고 이전에 집단에서

경험하고 깨닫게 된 내용들을 자신의 생활에 적용하기 위한 마음가집을 다지고

집단을 마무리 한다.

■ 결실의 장(6회기):(자기통제에 관한 인지-정서-행동과제의 수행)

본 회기에서는 걸림돌을 극복하거나 극복하지 못한 결과를 시나리오로 구성하

여,역할극을 시행해보게 한다.이를 통해 두 가지 선택이 가져다주는 각각의 결

과가 어떠한지 집단장면에서 경험해보게 하고,지켜보는 다른 집단원들에게는 생

각해 볼 수 있는 기회를 제공한다.역할극을 하면서 깨달은 점,느낀 점을 충분

히 이야기하게 하여 실제생활에서 걸림돌을 극복하려는 의지를 강화한다.또한 4
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회기 이후 수호천사게임을 실시하면서 수호천사로서 상대방을 배려하면서 느낀

점,수호천사로부터 배려를 받은 느낌 등을 서로 이야기하면서,배려하는 행동이

주는 기쁨을 확인하고 배려행동의 실천의지를 강화한다.마지막으로 그 동안 프

로그램에 참여하면서 새롭게 알게 된 점과 다른 집단원들에게서 느낀 점을 기록

하는 시간을 갖고 마무리 한다.

준비물 :필기도구,활동지,롤링페이퍼

1.진행과정

1)인생의 갈림길

(1)활동

가.걸림돌의 유혹에 넘어가서 경험하게 되는 결과의 시나리오와 걸림돌의 유

혹을 잘 극복하고 경험험하는 시나리오를 구성한다.

나.주인공과 걸림돌의 역할을 정하고 대사를 만들어 역할극을 시작한다.

다.이를 통해 두 가지 선택이 가져다주는 각각의 결과가 어떠한지 집단장면

에서 경험해보게 하고,지켜보는 다른 집단원들에게는 생각해 볼 수 있는

기회를 제공한다.

라.역할극을 하면서 깨달은 점,느낀 점을 충분히 이야기하게 하여 실제생활

에서 걸림돌을 극복하려는 의지를 강화한다.

2)수호천사 게임

(1)활동

가.지도자는 4회기에 실시되었던 수호천사 활동을 상기시킨다.

다.집단원들은 서로 바라보며 자신의 수호천사가 누구라고 짐작되는지 마음

속으로 떠올려 본다.

라.지도자의 지시에 따라 마음속으로 떠올렸던 수호천사를 동시에 지목한다.

마.자신이 생각한 수호천사가 실제 수호천사와 일치했던 경우와 자신이 생각

한 수호천사가 달랐던 경우를 알아보고 왜 그 사람을 지목하게 되었는지

에 대해서 이야기를 나눈다.
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3)마무리

(1)활동

가.구성원들에게 프로그램의 마지막임을 상기시키고.이제까지의 활동들 중

에 어떤 것들이 기억에 남는지 떠올려 보게 한다.또한 품성계발 프로그

램을 마무리하고 내 자신을 돌아보고 정리할 수 있는 시간임을 염두에 두

면서 그동안의 기억들을 되새겨 보게 한다.

나.지도자는 앞면에는 내용이 없는 상장,뒷면에는 자기 자신에게 보내는 글

을 쓸 수 있는 활동지를 한 장씩 나누어 준다.

다.프로그램에서 이제까지의 자신의 모습을 돌아본 후에 칭찬을 받을 만한

행동이나 모습들을 떠올려 보게 하고 나누어준 상장에 스스로에게 수여하

는 상장 문구를 작성하게 한다.

라.모두 상장을 작성한 것을 확인한 후에 오른쪽 옆의 친구에게 자신의 상장

을 건넨 후 돌아가면서 친구의 상장을 직접 수여하고 박수를 쳐주는 시간

을 갖는다.

마.상장 수여가 끝난 후에는 뒷면으로 돌려서 자기 자신에게 쓰는 편지를 작

성한다.이때는 프로그램을 하면서 느낀 점과 앞으로 노력해야 할 점들을

쓸 수 있도록 한다.

(2)느낌 나누기

가.상장을 쓰면서 어떤 느낌이었는지,상장 문구는 잘 생각이 났는지,내 자

신이 쓴 상장을 친구에게 직접 받을 때,어떤 느낌이 들었는지 집단원과

함께 나눈다.

나.집단원들이 모두 따라 부를 수 있는 노래를 다 함께 부르며 프로그램을

마치고,평가지 작성과 수료식을 한다.
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