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물류의 영역 내용 주요업무

조달물류

물류의 시발점으로 물자가

조달처로부터 운송되어 매입자의

물자 보관창고에 입고 관리되어,

생산 공장에 투입되기 직전까지의

물류활동

포장의 표준화 규격화, ,

임시보관 장소 폐지

팰리트 용기 등의 표준화 규격화, ,

협력업체와의 공동화,

납품 공차율 감소JIT ,

수송루트 적정화

차량 회전률 증대

생산물류

물자가 생산 공정에 투입 될

때부터 원제품의 생산에

이르기까지의 물류활동

작업교체 및 생산 사이클 단축,

중간품 및 반제품 등의 그룹화,

공정 재고의 제로화 흐름화 및 평준화, ,

내주 및 외주의 적정화

판매물류

판매물류는 원제품의 판매로 인해

출고되어 고객에게 인도 될

때까지의 물류활동

수배송시스템화를 위한 수배송센터의․ ․

설치,

팰리트 풀 시스템의 이용

유통가공에서의 콜드 체인화

공동물류센터 구축

반품물류

소비자에게 판매된 제품이나

상품자체의 문제품의 발생으로

상품의 교환이나 반품을 위한

물류활동

물류거점별 품질보증체계 확립

매출 예측정밀도 향상으로 반품 감소

반품에 대한 페널티제도 실시

폐기물류

파손 또는 진부화 등으로 제품이나

상품 또는 포장용기 등이 기능을

수행할 수 없는 상황이나 기능을

수행한 후 소멸되어야 할 상황일

때 제품 및 포장용기 등을

폐기하는 물류활동

환경 친화적인 물류생산을 통하여 폐기

물류의 감소를 유도
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구분 물류 로지스틱스

영역 판매물류 사내물류, 조달물류 사내물류 판매물류 반품물류, , ,

목적 비용절감 수익성 향상 매출증대 이익확대( , )

기능 수요충족기능 수요찬조기능 수요조정통합기능,

개념 효율개념 비용개념( ) 성과개념 기치개념 통합개념( ),
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거래 이전의 서비스 요소 거래시점의 서비스 요소 거래 후의 서비스요소

절차 및 규정의 명문화

고객에게 명문화된 절차를

제공할 수 있는 능력

조직구조

시스템의 유연성

기술적인 서비스 지원

제고수준

재 주문시의 대응력

주문주기 요소들

배송시간

시스템의 정확성

주문의 편리성

제품의 대체 가능성

설치 품질보증 수선, ,

회수 가능한 용기 파렛트,

제품의 포장

제품의 추적

일시적인 부품의 교환

고개 크레임 불만 처리,



- 28 -



- 29 -



- 30 -



- 31 -



- 32 -



- 33 -



- 34 -



- 35 -



- 36 -



- 37 -

 중국 화물 수출입총액
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연도 운송비용 보관비용 관리비용 사회물류총비용

1998 10.3 6.7 3.2 20.2

1999 10.6 6.0 3.3 19.9

2000 10.1 6.0 3.2 19.4

2001 9.9 5.9 3.1 18.8

2002 10.0 6.1 2.9 18.9

2003 10.4 5.9 2.6 18.9

2004 10.6 5.6 2.6 18.8

2005 10.2 5.8 2.5 18.5

2006 10.0 5.9 2.4 18.3

2007 10.0 6.1 2.3 18.4

항목 년 억 위안2007 （ ） 전년대비증장 %（ ） 비중 %（ ）
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사회물류총비용 45,406 18.2 100

운송비용 24,708 17.6 54.4

보관비용 14,943 21.2 32.9

관리비용 5,755 13.6 12.7

항 목 년 억 위안2007 （ ） 전년대비증장(%） 비중 %（ ）
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운송비용 총계 24,708 17.6 100

도로운송비용 15,623 17.9 63.2

철도운송비용 2,521 11.3 10.2

수상운송비용 3,403 23.4 13.8

항공운송비용 270 26.5 1.1

하역 운송 및 기타

운송비용

2,643 11.3 10.7
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항 목 년 억 위안2007 （ ） 전년대비증장(%） 비중 %（ ）

보관비용 총계 14,943 21.2 100

이자비용 6,310 16.6 42.2

창고저장비용 3,876 19.9 25.9

화물소모비용 824 17.4 5.5

배송비용 562 37.6 3.8

포장비용 529 38.2 3.5

유통가공비용 2,628 30 17.6

보험비용 152 19.3 1
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항목 년 억 위안2007 （ ） 전년대비증장(%)

주요경영업무수입 166 64

경영업무수입 149.5 86.8

물류업무수입 16.5 17.5

이윤총액 2.78 39
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2007년 철도부문고정자산투자분배 （총액3320억원）

2560,  77%

160,  5%

600,  18%

기본건설（억원）
갱신개조（억원）
차량구입（억원）
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국가 물류비용충액 억 달러（ ） 물류비용과 의 비율GDP %（ ）

1994 2000 2001 2002 2003 1994 2000 2001 2002 2003

중국 1,248 2,296 2,451 2,656 3,018 22.1 21.2 21.1 21.5 21.4

미국 7,120 10,003 9,570 9,100 9,360 10.1 10.2 9.5 8.7 8.5
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보관비 운송비 관리비 물류충

비용

GDP중

물류비용

비율(%)

GDP중

재고비용

비율(%)

GDP중

운송비용

비율

(%)

GDP중

관리비용

비율(%)

1998 26,794.

8

43,782.6

9

2,811.8 73,412.5

6

10.

1

3.7 6.0 0.4

1999 27,456.

4

45,815.8

1

2,894.5 76,226.5

7

9.9 3.6 6.0 0.4

2000 31,177.

9

48,831.3

5

3,225.3 83,261.5

9

10.

1

3.8 5.9 0.4

2001 27,125.

6

50,072.8

3

3,059.9 80,282.0

5

9.5 3.2 5.5 0.4

2002 24,644.

6

47,755.4

1

2,894.5 75,316.1

5

8.7 2.8 5.5 0.4
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미국물류 각 항목별 비용과 총비용변화 추세
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미국물류 각 항목별 비용과 총비용의

GDP대비 비율
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년도 보관비 운송비 관리비 물류충

비용

GDP중

보관비

용

비율(%)

GDP중

운송비

용

비율(%)

GDP중

물류비

용

비율(%)

GDP중

관리비용

비율(%)

1998 8,070 5,783.8

8

553.77 14,407.6

5

10.30 7.27 18.11 0.39

1999 8,340 6,587.6

4

597.78 15,524.8

2

10.80 8.18 19.27 0.40

2000 8,840 7,407.9

2

654.79 16,902.7

1

10.03 8.40 19.17 0.39

2001 9,940 8,557.2

0

735.16 19,232.3

8

10.36 8.92 20.05 0.39

2002 10,000 9,296.0

3

799.40 20,065.4

3

9.35 8.69 18.76 0.36
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중국보관비용,  운송비용,  관리비용과 총비
용 변화추세
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정책결정 책략단계

전략단계 기능단계 작업단계

입지 시설의 수량 규모와、

위치

창고저장위치 선로선택 출하 파견차,、

운송 운송방식선택 서비스내용 보충화물수량 확정

과 시간표

주문서처리 주문서시스템

설계와 선택

고객처리순서 확정 주문서발송

고객서비스 기준설정 서비스 절차 소통 피드백、

창고저장 배치 위치선택、 저장공간 선택 주문서이행

구매 구매정책제정 공급상 상담선택· 주문서발송
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