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<국문초록>

제주지역 청소년의 인터넷 사용실태와 정보윤리의식에 관한 연구

진 연 주

제주대학교 일반대학원 가정관리학과

지도교수 김 혜 연

현대사회 변혁 중의 하나인 정보화가 진행되면서 정보윤리 의식이 사회적 

문제로 제기되고 있다. 특히 정보화의 주된 이용자이면서도 청소년은 정보윤

리와 가치관이 확립되지 않아 정보화 사회를 향한 정보윤리 의식의 확립이 

요구된다. 이러한 배경에서 이 연구는 청소년의 정보윤리 의식과 이에 영향을 

미치는 변수를 파악함으로써 정보윤리 확립을 위한 기초자료를 제공하는데 

그 목적이 있었다. 

이러한 연구목적을 달성하기 위해 제주지역의 중학생 및 고등학생을 대상

으로 인터넷 사용실태를 조사하였다. 또한 음란물접촉, 타인의 정보도용 및 

채팅시 언어폭력의 각 하위영역별로 행위 여부와 함께 선호도 및 죄책감에 

의해 정보윤리의식을 조사하였다. 청소년의 개인, 가정 및 인터넷이용관련 특

징을 독립변수로 구성하였고 이러한 변수들에 따른 정보윤리 하위 영역별 행

위여부는 카이스퀘어 분석(X
2
-test)을 통해 그리고 정보윤리 영역별 정보윤리 

의식에 미치는 제변수의 영향력은 중회귀 분석(Multiple Regression)을 통해 

분석하였다. 

이 연구의 주요한 분석결과는 다음과 같다.
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첫째, 청소년들의 정보생활은 일상적인 것으로 나타났다. 주로 인터넷을 

이용하는 장소는 가정이며, PC방의 이용도 상당한 비율이어 이러한 장소에서

의 인터넷 사용이 일반적임을 알 수 있었다. 그러나 PC방에서의 음주나 흡연

을 한 경험은 적은 것으로 나타났다. 핸드폰은 소유하지 않은 청소년이 더 많

았으나, 핸드폰을 소유하고 있는 경우 인터넷을 이용한 경험이 있는 경우는 

높게 나타났으며, 핸드폰으로 인터넷을 이용하는 이유는 편리성과 간편성이었

다. 

둘째, 청소년들의 정보윤리 영역별 행위여부를 살펴보면 음란물 접촉과 채

팅시 언어폭력 행위를 해본 경우가 약 1/2 정도, 즉 조사대상자 2명 중 한 명

꼴로 행위를 해본 적이 있었고 행위횟수도 상당한 정도였다. 타인의 정보도용

행위를 해본 적이 있는 경우는 약간 낮았지만 청소년의 정보윤리에 문제를 

제기할 만큼 일반적으로 이러한 행위가 일어나고 있음을 알 수 있었다. 음란

물접촉행위 등 이러한 행위가 일어나는 주된 장소는 가정이었다. 

셋째, 정보윤리 영역별로 행위를 한 청소년들의 행위에 대한 선호도는 타

인의 정보도용행위의 경우에 약간 높았지만, 전체적으로 보통수준이어서 행위

에 대한 재미나 흥미를 느끼고 있지는 않았다. 그러나 이러한 행위에 대한 죄

책감을 보면 거의 죄의식이나 후회의 감정을 느끼고 있지 않은 것으로 나타

나 청소년들의 정보윤리 의식이 높다고 할 수 없었다. 

넷째, 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부 중 음란물 접촉 행위여부는 청

소년의 성별, 연령, 교육수준 등의 개인적 특성과 부모특성과 관련된 가족관

련 특성 및 인터넷이용관련 특성에 따라 차이가 있었다. 반면 타인의 정보도

용과 채팅시 언어폭력 행위는 청소년의 학교성적, 월평균용돈, 성격, 친구관계 

등의 경제, 심리적 특성과 인터넷관련 특성에 따라 차이가 있었다. 이와 같이 

청소년의 인터넷관련특성은 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부와 밀접한 관

련을 갖는 중요한 변수로 나타났다. 

다섯째, 청소년의 인터넷이용관련 변수는 음란물 접촉행위에 대한 선호도
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에 유의한 영향을 미치는 중요한 변수였다. 그러나 음란물 접촉행위에 대한 

죄책감은 성별과 같은 청소년의 개인적 특성이 중요하였다. 타인의 정보도용

행위에 대한 선호도와 죄책감은 청소년의 가계수입에 의해 가장 큰 영향을 

받는 것으로 나타났다. 채팅시 언어폭력행위에 대한 선호도는 상대적으로 청

소년의 가족관련 변수가, 죄책감은 가족관련변수와 인터넷이용관련 변수가 관

계를 갖는 것으로 나타났다. 

이상과 같이 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부와 행위에 대한 선호도 

및 죄책감과 유의미한 관계를 가진 것으로 나타난 청소년의 특징이 각 영역

별로 달랐지만, 한편으로는 공통적으로 인터넷이용관련 특성이 중요했던 결과

를 기초로 청소년의 정보윤리 의식을 확립할 수 있는 교육프로그램과 교육교

재의 개발이 요구된다.  
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Ⅰ.  서론

1. 문제의 제기

21세기 문명사적 전환의 동인 중 가장 많이 거론되는 것이 정보화이다. 정

보사회란 정보의 생산, 저장, 분배에 관련된 산업이나 활동이 경제의 가장 중

요한 활동으로 등장하고, 그 결과 컴퓨터나 커뮤니케이션 테크놀러지 등을 비

롯한 정보․기술이 정치, 경제, 사회, 문화 등의 모든 생활영역을 지배하는 사

회를 말한다(한림과학원, 1996). 

IDC가 2001년 초 발표한 자료에 따르면, 우리나라는 조사대상 55개국 중

에서 정보사회지수가 19위를 기록하였는데, 이것은 작년도에 비해 3단계 상승

한 것이다. 아시아 국가에서는 11위 일본, 15위 홍콩, 18위 대만에 이어 우리

나라가 네 번째로 정보사회지수가 높은 것으로 나타났다(한국인터넷정보센터 

인터넷 통계, 2001). 

반면 인터넷 가정 보급율은 우리나라가 단연 두드러져 아시아 태평양 지

역 전체 인터넷 이용 가구의 45%를 차지하였고(닐슨넷레이팅스, 2001), 인터

넷 이용자 수는 한국전산원의 통계(한국전산원, 2000)에 따르면 2000년 7월 

만 7세 이상 65세까지 인구 중 최근 3개월 이내에 인터넷을 이용한 적이 있

는 경우가 전체의 36.2%로 나타나 우리나라의 정보화가 상당한 수준에 있음

을 보여주고 있다.   

지역별로 인터넷 보급률이나 이용률을 살펴보면 다소 지역간 편차가 존재

하여 서울이 44.9%(420만 명)로 가장 높았으며, 그 다음은 인천/경기 지역이 

41.9%(423만 명), 부산/경남 지역이 38.5%(276만 명), 제주가 36.6%(17만 명)

순이었다. 즉 서울, 경기지역의 인터넷 이용률 및 이용자 수가 40% 이상으로 

상대적으로 타지역에 비해 높은 경향을 보이고 있다(한국인터넷정보센터, 
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2000.9). 그러나 인구대비 이용자수를 지역별로 살펴보면 제주(55.4%)가 가장 

높게 나타났으며, 그 다음이 서울 55.2%, 경기가 54.7%, 울산 53.7%로 50%를 

넘었고, 충남이 36.5%로 가장 낮은 것으로 나타났다(한국일보, 2001).

또한 제주지역 인터넷 이용자는 2000년 8월 말 17만 명에서 2000년 12월 

말 21만명, 2001년 3월 말 27만 명 등 매번 20% 이상 증가율을 보였다. 또한 

도내 인터넷 이용률 역시 2000년 8월 말 36.6%에서 55.4%로 급등해 전국 1

위를 기록한 바 있으며, 인터넷 이용자 증가율도 24.8%를 기록하여 전국 평

균 10%를 크게 상회하여 전국 16개 시․도 중 가장 높은 것으로 나타나(제주

신문, 2001) 제주지역 역시 정보사회로 빠르게 진입하고 있음을 알 수 있다.  

정보사회가 도래하면 우리 생활에 있어서 과거에는 불가능했던 여러 가지 

생활의 혜택이 제공될 것으로 예측되고 있다. 즉 고부가가치산업, 첨단산업, 

소프트산업 등이 급속히 신장하며, 컴퓨터의 보급과 통신기술의 발달로 정보

수집, 처리 및 활용이 개인, 가정, 기업 및 사회 전반의 활동영역에 급속히 보

급되고, 생활양식에 혁신적인 변화가 이루어져 매우 편리한 생활이 보편화될 

것이다. 이는 궁극적으로 개인이 보다 많은 자유를 누릴 수 있게 되며 생활의 

질이 향상될 것이라는 낙관적인 미래에 대한 전망을 낳고 있다. 

반면 정보사회가 갖는 긍정적 혜택에도 불구하고 정보사회의 부정적인 측

면도 부각되고 있다. 현재 정보화에 따라 정보의 접근, 이용, 저장, 공유 등이 

획기적으로 편리해지고 있다면 이러한 과정에서 나타날 수 있는 정보획득을 

위한 정보의 오․남용과 정보범죄는 대표적인 정보사회의 역기능의 예이다. 

정보통신위원회(2001) 등의 조사에 따르면 컴퓨터 및 PC통신의 이용에 있

어 익명성은 음담패설이나 욕설을 초래하는 요인이 되고 있으며, 고의적인 바

이러스 유포나 타인의 정보를 도용하는 사례가 빈번히 행해지고 있다. 더욱이 

프로그램을 구입하지 않고 복사품을 이용하거나 다른 사람의 정보를 훔쳐보

는 것에 대해 죄의식을 느끼지 않으며, 심지어 자신의 기술을 과시하기 위해 

해킹을 하는 경우도 나타나고 있다. 또한 인터넷 상거래가 증가하면서 성관련 
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싸이트의 개설이나 음란물의 매매가 증가하고 있어 인터넷 정보를 이용하는 

데 있어서 윤리적, 도덕적 문제가 제기되고 있다.  

이러한 정보이용에 있어서 윤리적 문제를 논의할 때 사회적으로 논란이 

되는 인터넷 사용 집단은 청소년이다. 기성세대들은 상대적으로 정보화와 정

보이용에 있어서 수동적, 소극적인 태도를 갖고 있으며, 직장생활의 수단으로 

수용하고 있는 경우가 대부분이며, 청소년들에 비해 정보의 이용기술과 지식

이 뒤떨어진다. 이와는 대조적으로 현재의 청소년들은 정보화의 주역으로 정

보사용에 적극적이고 주된 사용자인 반면, 가치관이 정립되지 않아 인터넷 이

용에 대한 윤리의식이 확립되어 있지 못한 경향이 있다. 북한찬양 홈페이지를 

제작했던 고등학생의 제작동기가 자신의 컴퓨터 기술을 자랑하고 싶어했던 

것이나, CIH바이러스를 전세계에 배포한 장본인이 대만의 젊은이였으며, 우리

나라 최초의 해킹사건이었던 1994년 원자력연구원 해킹사건이 16살의 영국 

청소년이었던 것은 대표적인 예(한국청소년개발원, 1999)이다.  

이것은 지금까지 정보사회에서 정보통신 기술이 갖고 있는 이로움과 편리

함을 강조하고 정보이용에 수반되는 역기능과 윤리적 문제에 대한 관심과 성

찰을 간과한 데에 그 원인이 있다. 특히 정보통신에 관한 지식과 기능에 비해 

정보윤리 나아가 생활에 대한 가치관이 아직 정립되지 않은 청소년들을 대상

으로 한 정보윤리의 교육이 부재한 데에서 기인한다. 

정보사회의 특징에 비추어 볼 때, 정보시대의 부정적인 측면은 최소화하면

서 긍정적으로 대비하거나 정보화시대를 앞당기기 위해서는 기술과 제도의 

변화 못지 않게 정보시대에 요구되는 바람직한 시민의 자질도 중요한 조건이 

된다. 즉, 정보시대는 정보시대에 적합한 구성원들의 지식, 가치의 태도 그리

고 기능의 변화가 동시에 수반되어야 하므로 청소년들의 건전한 정보이용을 

위해서는 이들의 정보윤리의식을 이해하는 것이 필수적으로 요구된다. 

그러나 지금까지의 연구는 정보화인식(한국정보문화센터, 1998)이나 PC통

신 및 인터넷의 사용실태, 이용행태 및 이용자 만족(설재순, 1998; 한국정보문
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화센터, 1998; 한국청소년개발원, 1999; 한국인터넷정보센터, 2000) 등 정보화

의 이용실태를 중심으로 한 연구가 이루어져왔다. 또한 정보화사회의 역기능

에 대한 인식을 중심으로 한 실태조사가 소수 이루어졌으나 음란물 등 특정 

분야에 대한 것이어서(한국청소년문화연구소, 1993; 한국소비자보호원, 1999; 

윤석용, 2000; 한국정보보호센터, 2000) 전체적인 정보사회의 역기능을 다루지 

않았으며, 청소년을 대상으로 하거나 이들의 정보윤리 의식을 밝힌 연구는 거

의 없는 실정이다. 

2. 연구목적

정보사회에 있어서 주된 정보 이용자인 청소년의 정보윤리 의식의 확립은 

앞으로 건전한 정보이용 문화와 정보사회를 위해 필수적으로 요구된다. 이상

과 같은 배경에서 이 연구는 제주도 지역의 청소년을 대상으로 인터넷 사용

실태와 정보윤리를 파악하며, 청소년의 특징에 따른 차이를 분석하고자 한다. 

따라서 이 연구의 결과는 청소년의 정보이용 및 정보윤리 의식을 청소년의 

특성에 따라 이해하게 함으로써 앞으로 이와 관련된 연구 및 정책을 위한 자

료로 활용될 수 있을 것이다.

이러한 이 연구의 연구목적을 달성하기 위한 구체적인 연구문제는 다음과 

같다.

첫째, 청소년들의 인터넷 이용실태는 어떠한가?

둘째, 청소년들의 음란물 접촉, 타인의 정보도용 및 채팅시 언어폭력 등으

로 구분된 정보윤리 영역별 행위여부는 어떠한가?

셋째, 청소년들의 정보윤리 영역별 행위여부는 청소년의 특징에 따라 어떤 

차이를 보이는가?
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넷째, 청소년들의 정보윤리 영역별 행위여부에 대한 선호도와 죄책감으로 

구분된 정보윤리의식은 어떠한가?

다섯째, 청소년들의 정보윤리 영역별 행위여부에 대한 선호도와 죄책감에 

청소년의 특징은 어떠한 영향을 미치는가? 
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Ⅱ.  이론적 배경

1. 정보사회의 특징

정보사회(Information society)란 정보가 사회의 모든 분야에서 지배적이며, 

사회를 유지 발전시키는데 있어서 다른 어떤 요소보다도 가치 비중이 큰 사

회(유양근, 2000)를 의미한다. 

정보사회의 명칭 자체는 1960년대에 일본학자들의 명명에서 유래된 것으

로 알려져 있다. 우메사오 타다오(梅棹忠夫)는 사회 진화의 정도는 농업, 물질

산업, 정신산업의 구성비율에 따라 결정되며 발달된 사회일수록 정신산업의 

비중이 확대된다고 하였는데, 히야시 유지로(林雄二郞)는 이러한 사회가 정보

사회라고 하였다. 또한 마스나 요네지(增田米二)는 1981년 다니엘 벨(Daniel 

Bell)이 사용한 ‘후기산업사회’1)라는 용어를 정보사회라는 용어로 대체하였다

(한림과학원, 1996; 유양근, 2000). 

정보사회에서는 컴퓨터와 통신 기술이 획기적으로 발달하면서 재화로부터 

지식과 기술이 사회의 핵심적인 가치로 자리잡게 되며 많은 정보가 대량으로 

유통된다. 이러한 과학과 기술의 혁신은 정신 사회적인 변혁, 산업과 경영의 

혁신, 그리고 시민적인 삶의 변화 등과 같은 총체적인 변혁을 초래하게 된다. 

따라서 컴퓨터와 같은 테크놀러지를 중심으로 하는 정보혁명은 증기기관의 

발명에서 비롯된 산업혁명보다 인류사회에 훨씬 심대한 변화를 가져올 것으

1) 다니엘 벨은「후기산업사회의 도래」라는 저서에서 후기산업사회는 경제 

생활의 중심이 물질적 생산에서 서비스 생산으로 이동하고, 직업 분포상 

정신 노동자층이 전통적 산업 사회의 상징인 육체 노동자층을 넘어서며, 

과학적 이론적 지식이 사회혁신과 정책 결정의 원천이 되고, 기술 통제나 

평가를 통한 미래 설계가 이루어질 뿐 아니라, 대학 및 연구소를 거점으로 

한 지식 산업이 융성한 사회라고 설명하였다. 즉 후기산업사회란 정보와 

지식이 사회적, 경제적 교환수단으로서 중요한 역할을 하는 사회를 말한다. 
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로 전망되고 있다.

앨빈 토플러(Alvin Toffler, 1980) 역시 제 3의 물결에서 컴퓨터에 의한 정

보혁명이 이루어지는 정보화사회의 도래를 예견하였다. 그에 따르면 정보사회

는 제2의 물결의 특징인 규격화, 동시화, 중앙집권화라는 산업사회의 제약을 

뛰어넘어 탈대량화 현상이 두드러지게 된다. 즉 경제, 사회, 문화 전반에 걸쳐 

다양성이 형성되고 종래의 획일적 정보수요 및 유통이 개별적, 선천적으로 형

성, 유통되는 성향을 가질 것이다. 이러한 생산의 복잡성과 여러 가지 다양한 

기술의 통합, 시장의 탈대량화 등은 체제가 부를 생산하도록 만드는데 필요한 

정보의 양과 질을 급속도로 증대시키고 있다(신윤식외, 1992). 

따라서 이러한 일종의 컴퓨토피아와 같은 정보화가 가져다주는 여러 가지 

혜택은 궁극적으로 인간의 생활의 질을 향상시키는 데 기여할 것으로 전망되

고 있다(Bell, 1973; Martin, 1987; McLuhan, 1964; Mowlana, 1986; Ronald E. 

Rice & Associates, 1984; Toffler, 1980;). 예를 들어 정보화는 홈뱅킹, 홈쇼

핑, 재택근무 등에서 볼 수 있듯이 인간에게 일상생활의 편리함과 효율성 뿐 

아니라 보다 많은 개성, 자유, 나아가 창조적 활동의 시간을 가져다 줄 것이

다. 또한 전반적인 정보통신 네트워크의 발전과 이용의 확산은 직장에서의 업

무수행의 능률과 합리성을 개선시키며, 시간과 거리의 제한이 극복됨으로써 

여러 사회적 기능의 분산화를 통한 지역사회의 자립적 발전 환경을 조성하는 

데 기여하게 될 것이다. 나아가 커뮤니케이션의 조직이 잘 되어 상호연락이 

용이해지고 여론에 의한 고도의 민주주의가 가능해질 것이다. 

말하자면 정보사회의 특징이자 장점은 물질이나 에너지를 대신하여 정보

의 가치가 상대적으로 높아지는 사회로서, 정보가 신속하고 효율적으로 분배

되고 변형되며, 사회 모든 구성원들이 정보에 관해 값싸고 쉽게 접근할 수 있

다는 것이다. 

이와는 대조적으로 정보사회로의 진전을 우려의 시각에서 바라보는 시각( 

Mattelart, 1979; Schiller, 1984)도 많이 있다. 왜냐하면 물질문명 내지 자본주
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의 사회로의 발전과정에서 항상 수반되었던 여러 가지 문제점들이 정보사회

에서 더욱 심각한 형태로 나타나고 있기 때문이다. 

정보사회의 장점에 따라 미래사회가 협동적이며, 민주적이고 완전히 통합

된 국제사회가 될 것이라는 긍정적인 예견과 달리 정보의 발달은 계급간 불

평등이나 권력의 독점 등을 지속시킬 수 있는 소지가 있다. 왜냐하면 정보사

회에서도 결국 자본이 정보를 장악하고 있으며, 정보 접근과 이용에 차이가 

있어 궁극적으로 경제적 능력과 계급적 지위상의 불평등이 심화되고 있기 때

문이다. 즉 정보와 정보에 대한 ‘가진 자’와 ‘가지지 못한 자’ 사이에 새로운 

계급분리가 이루어지고 있고 이러한 기술의 숙련에 따라 한편으로는 새로운 

직업이 발생한 반면 또 다른 한편으로는 대규모의 구조적 실업이 일어나고 

있다(권태현 외, 2000; 정보사회학회, 1998).

뿐만 아니라 개인의 프라이버시유지, 정보오용, 남용 및 범죄 등은 예상치 

못한 그러면서도 매우 광범위한 정보사회의 역기능으로 지적되고 있다. 더욱

이 컴퓨터를 매개로 한 인간성 상실 내지 인간 소외의 문제 등은 앞으로 인

간의 인성과 생활의 본질을 변화시켜 근본적인 인간성 상실과 생활의 파괴를 

초래할지도 모른다는 비판을 초래하고 있다.

이와 같은 정보사회에 대한 비관적인 전망은 무엇보다도 정보의 이용에 

대한 정보윤리 의식의 부재를 기초로 출발하고 있다. 즉 어떠한 정보사회의 

부정적인 현상을 지적하더라도 이는 정보의 이용과 활용에 대한 정보윤리 의

식이 확립되어 있었다면 많은 부분이 발생하지 않을 수 있는 문제이다. 

2. 정보윤리의 개념과 영역

    윤리란 도덕적인 문제에 직면하였을 때 ‘행위의 옳고 그름이나 선과 악 

또는 도덕적인 것과 비도덕적인 것에 관한 판단기준의 체계’(동아대백과사전, 
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2000)를 지칭하는 것으로, 정보윤리란 정보화 사회에서 정보를 이용하는 행위

에 대한 판단기준을 의미하게 된다. 구체적으로 말하자면 정보윤리란 윤리의 

문제를 정보 또는 정보사회의 관점에서 조명한 것이라 볼 수 있으며, 정보를 

다루는데 있어 개인이나 사회구성원들의 행동이나 규범체계로서 그들의 행동

이나 태도의 옳고 그름, 좋고 나쁨, 그리고 윤리적인 것과 비윤리적인 것을 

판단하게 해주는 기준체계를 말한다(정경수, 1995). 

    따라서 정보윤리는 정보사회에서 나타날 수 있는 윤리적 문제에 대한 가

치판단을 포함하게 되는데, 이러한 윤리적 문제에는 여러 가지 종류와 범주가 

있을 수 있다. 

Mason(1986)은 정보사회의 대표적인 네 가지 윤리적 쟁점들로 프라이버

시, 정보의 정확성, 지적 소유권, 정보의 접근가능성을 꼽았다. Forester와 

Morrison(1994)은 컴퓨터 범죄와 컴퓨터 보안, 소프트웨어 절도와 지적 재산

권, 해킹과 바이러스 프로그램, 컴퓨터의 신뢰가능성과 소프트웨어 품질, 자료

의 저장과 프라이버시, 인공지능과 전문가 시스템의 사회적 의미, 직장의 컴

퓨터화와 관련된 문제 등 7가지 범주로 나누어 윤리적 문제를 제기하고 있다.  

 Johnson(1994)은 컴퓨터전문가들의 직업윤리, 지적소유권과 소프트웨어, 

프라이버시, 컴퓨터범죄, 남용, 해커, 책임과 포괄 책임 및 컴퓨터의 사회적인 

의미의 측면에서 정보윤리의 범주를 제시하였다. Laudon(1994)은 정보에 대

한 권리와 의무, 지적 소유권, 책무와 통제, 시스템의 품질, 삶의 질을 정보윤

리영역으로 보았다.

 한편 추병완(1997)은 해킹, 바이러스, 전자우편 폭탄, 불건전한 언어, 지적 

소유권 침해, 음란물 유포 및 판매, 전화방, 음란 국제 폰팅, 프라이버시 침해, 

허위 정보 유포, 통신사기, 욕설 및 비방행위를 정보사회의 역기능적 행동으

로 간주하여 이에 대해 윤리적 문제가 발생할 수 있다고 하였다. 

 한국정보보호센터(2000)에서는 개인정보 및 프라이버시침해, 스팸메일, 불

건전 정보유통, 컴퓨터 바이러스, 해킹, 소프트웨어 불법복제 및 지적재산권 
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침해, 전자상거래 관련 피해, 정보격차 및 중독 등 8가지 영역으로 구분하여 

정보보호문제를 다루고 있다.  

정보통신윤리위원회(2001)는 1995년 심의를 위하여 분류한 불건전 정보를 

저작권 침해, 명예훼손, 음란․폭력․문자, 음란․폭력물 판매, 불건전 대화, 

언어폭력, 음란 정지영상, 기타 등 8가지에서 2000년에 매춘, 동영상, 유언비

어, 게임 등 23가지를 정해놓고 있다. 

또한 주니어네어버에서는 인터넷 윤리의 확립을 위해 인터넷 윤리교육이 

생기면 먼저 배워야 할 것이 무엇인가 에 대해 조사하였는데, 응답자들의 응

답은 바이러스 퇴치가 32.45%로 가장 높았으며, 해킹방지 29.40%, 네티켓이 

29.27%, 채팅시 맞춤법에 맞는 언어 사용이 8.88%로 나타났다. 

이상과 같은 내용을 중심으로 정보윤리의 범위와 내용을 정리해보면 <표

1>과 같다. 이와 같이 정보윤리문제는 포괄적이며 여러 영역에서 제기될 수 

있고, 시대의 변화나 대상에 따라 그 범위가 달라질 수 있다. 따라서 이 연구

에서는 청소년의 정보서비스 이용시 빈번하게 언급되는 음란물 접촉, 타인의 

정보도용 및 인터넷 채팅시 언어폭력 등을 정보윤리 영역으로 한정하고자 한

다.   

<표 1> 정보윤리의 범위와 내용

연구자 정보윤리의 범위와 내용

Mason(1986)

＊프라이버시

  - 개인에 관한 정보중에서 어떠한 것이 남에게 공개될 수 있는가?

  - 개인에 관한 정보중에서 어떠한 것이 어떠한 조건하에 공개될 수 있는가?

  - 개인의 사생활을 보호하기 위한 장치에는 어떠한 것이 있는가?

  - 어떠한 정보를 개인이 소유할 수 있으며 공개를 하지 않아도 되는 정보에는 

어떠한 것이 있는가?

＊정확성

  - 특정정보에 대하여 그 정보의 출처나 신빙성에 대한 책임은 누구에게 있는가?

  - 잘못된 정보에 대한 책임은 누구에게 있는가?

  - 잘못된 정보로 피해를 당한 사람은 어떠한 방법으로 원상회복 되어야 하는가?

  - 정보의 정확성을 보장하기 위한 장치에는 어떠한 것이 있는가?

  - 개인은 어떠한 방법으로 정보기술에 저장된 자신에 관한 정보가 정확하다는 

것을 확인할 수 있는가?  
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<표1 계속>

연구자 정보윤리의 범위와 내용

Mason(1986)

＊지적소유권 

  - 정보의 소유권자는 누구인가?

  - 정보를 사거나 획득할 수 있는 권한을 가진 사람은 누구인가?

  - 정보를 팔거나 교환하기 위한 정당한 보상은 누가 설정하는가?

  - 정보가 유통되는 채널의 소유자는 누구인가?

  - 귀중한 정보에 대한 채널의 소유자는 누구인가?

＊접근가능성

  - 개인이나 조직은 어떠한 경우에 정보를 획득할 수 있는가? 

  - 개인이나 조직은 어떠한 조건으로 정보를 획득할 수 있는가?

  - 정보접근에 대한 안전장치에는 어떠한 것이 있는가?

Laudon(1994)

＊정보에 대한 권리와 의무

 - 어떠한 조건하에서 다른 사람의 프라이버시를 침해할 수 있는가?

＊지적소유권

  - 미국의 경우 영업비밀, 저작권, 특허권 등의 세 가지 법률에 의하여 보호를 받

으며 각각의 법률은 각각 다른 종류의 보호를 받게 해준다.

＊책무와 통제

  - 시스템을 만들거나 판매한 개인 또는 조직이 시스템의 사용에 대한 결과에 도

덕적인 책임을 져야 할 것인가?

＊시스템의 품질

  - 일반적으로 받아들일 수 있고 기술적으로 가능한 시스템의 품질수준은 어느 

정도인가?

＊삶의 질

  - 정보기술의사용에서 좋은 결과와 나쁜 결과가 어느 정도의 균형을 이루고 있

다면 나쁜 결과에 대한 책임은 누가 져야 하는가?

Forester&Morrison

(1994)

컴퓨터관련 범죄와 보안

소프트웨어 절도와 소유권

해킹과 바이러스

컴퓨터의 오류와 소프트웨어의 품질

자료의 저장과 프라이버시

인공지능과 전문가시스템의 의미

작업자의 정보화

Johnson(1994)

컴퓨터 전문가들의 직업윤리

지적소유권과 소프트웨어

프라이버시

컴퓨터범죄, 남용, 해커

책임과 포괄책임

컴퓨터의 사회적인 의미



12

<표1 계속>

연구자 정보윤리의 범위와 내용

추병완(1997)   

  해킹, 바이러스, 전자우편 폭탄, 불건전한 언어, 지적 소유권 침해, 음란

물 유포 및 판매, 전화방, 음란 국제 폰팅, 프라이버시 침해, 허위 정보 

유포, 통신사기, 욕설 및 비방행위

한국정보보호센터

(2000)

  개인정보 및 프라이버시침해, 스팸메일, 불건전 정보유통, 컴퓨터 바이

러스, 해킹, 소프트웨어 불법복제 및 지적재산권 침해, 전자상거래 관련 

피해, 정보격차 및 중독  

정보통신윤리위원회

(2001)

  저작권 침해, 명예훼손, 음란․폭력․문자, 음란․폭력물 판매, 불건전 

대화, 언어폭력, 음란 정지영상, 매춘, 동영상, 유언비어, 게임, 기타 등 23

가지

  

 * 정경수(1995), 정보통신윤리정립에 대한 이론적 고찰, 월간정보화사회에서 재인용

3. 청소년의 인터넷 사용 및 정보윤리 의식 실태

 1)  청소년의 인터넷 사용 실태

청소년만을 대상으로 한 것은 아니지만 한국전산원이 2000년 7월 만 7세 

이상 65세까지 인구 중 최근 3개월 이내에 인터넷을 이용한 적이 있는 인터

넷 이용자를 대상으로 실시한 조사는 우리나라의 일반적인 인터넷 이용자의 

특징을 파악하게 해준다. 뿐만 아니라 앞에서 서술된 바와 같이 인터넷 이용

자 중 청소년의 비율이 상당하다는 통계들에 따른다면 청소년의 인터넷 사용

실태를 이해하는데 도움을 줄 수 있다. 이 조사자료에 따르면 인터넷 이용자

는 조사대상자 전체의 36.2%로 나타났는데, 이 중 21.2%가 남성이고, 15%가 

여성이어서 여성보다 남성의 비율이 많은 것으로 조사되었다. 인터넷 이용자

들 중 가정에서 이용하는 경우가 54.7%, PC방 이용은 18.4%였다. 인터넷 이

용장소별 이용시간은 가정인 경우 1시간 이하가 74.6%, 1-2시간은 18%, 2시
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간 이상은 7.5%로 나타났고, PC방의 경우는 1시간 이하가 80.7%, 1-2시간 

14.9%, 2시간 이상은 4.4%로 나타났다. 

청소년의 정보화나 인터넷 사용 등을 중심으로 한 몇 몇 실태조사들도 청

소년의 인터넷 이용실태를 이해하는데 도움을 준다.

한국청소년문화연구소(1993)의 보고서에 의하면 서울시내 거주 청소년들의 

55.1%가 컴퓨터를 보유하고 있는 것으로 나타났고, 중학생 집단에 비해서 고

등학생 집단이 컴퓨터를 많이 보유하고 있는 것으로 나타났다. 컴퓨터를 보유

하고 있는 청소년들의 하루 평균 컴퓨터 이용시간은 약 76분이었다. 전체 응

답자의 36.5%가 하루 평균 1시간 이상 컴퓨터를 사용하고 있었고, 32.5%가 

30분 이하, 31.0%가 30분 이상 1시간 이내의 시간을 컴퓨터 사용에 소비하였

다. 그러나 23.1%에 해당되는 청소년만이 컴퓨터 통신을 이용하는 것으로 나

타났다.

한국청소년개발원의 청소년 정보화 실태에 대한 보고서(1999)에 따르면 청

소년 본인이 컴퓨터를 소유하고 있는 경우는 55.1%였고, 컴퓨터를 이용하고 

있는 경우는 전체 응답자의 71.5%였다. 컴퓨터를 사용한 기간은 평균 2년 1

개월 정도였고, PC통신 평균 이용경력은 6.32개월이었다. PC통신을 이용하는 

주된 목적은 채팅이 48.9%로 가장 많은 것으로 나타나 청소년들이 친구를 사

귀거나 채팅을 하기 위한 동기에서 PC통신을 이용하고 있음을 알 수 있다. 

주당 평균 PC통신 이용시간은 1시간 18분이었다. 

청소년보호위원회의 보고서(2000)에 따르면 청소년들의 인터넷 사용시간은 

1일을 기준으로 할 때 평균 1시간 미만이 45.0%, 1-3시간이 34.9%, 3시간 이

상이 20.1%로 나타나 많은 학생들이 장시간 인터넷을 사용하는 것으로 나타

났다. 청소년의 61.7%가 PC방을 한 번 이상 이용해본 적이 있었는데, 인터넷

을 이용하는 목적에 대해서는 채팅이 32%, 학습․진로정보가 23%로 나타났

고, PC방 이용 청소년들의 이용 목적은 게임이 46%, 채팅이 33%이었다. 주

당 평균 600.3분, 1일 평균 1.4시간동안 PC방을 이용하며 조사대상의 56.3%가 
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토요일, 30.6%가 일요일에 이용하는 것으로 조사됐다. 음란물 접촉경험은 PC

방을 통해서라는 응답이 54%로 나타나 PC방이 음란물을 볼 수 있는 기회를 

제공하는 것으로 나타났다. 실제로 PC방에서 청소년의 정보시설 및 정보서비

스의 이용에 대한 규제는 매우 약해서 청소년 중 PC방에서 흡연 경험이 있

는가 라는 질문에 대해 31%가 그렇다고 답했으며, 14%는 매우 자주라고 응

답했다(전자신문, 2000). 한국청소년개발원의 보고서(1999)에서도 청소년이 

PC방에서의 흡연 경험이 있는 경우는 30.6%였으며, 매우 자주 는 14%, 

한 두 번 이 7.1%로 나타났다.  

초등학교 6학년을 대상으로 한 임창희(2000)의 연구에서는 조사대상자 중 

PC방을 이용한 경험이 있는 경우는 45%로 거의 2명당 1명꼴로 경험이 있는 

것으로 나타났다. PC방 이용 빈도는 주당 한두번 이용이 64.6%로 가장 많았

다. 1회 평균 이용시간은 1시간 정도가 60.5%로 가장 높은 비율이었고, 1시간 

30분이 16.7%, 2시간 정도가 16.0%였는데, 3시간 이상도 6.8%에 이른다. PC

방 1회 이용 비용은 1000원-1500원 정도가 49.4%, 1000원 이하가 25.9%로 대

부분의 학생이 PC방 1회 이용시 1500원 이하의 비용을 쓰는 것으로 나타났

다.   

 2) 청소년의 정보윤리 의식 실태

①음란물접촉

청소년의 인터넷 사용에 있어서 빈번하게 지적되고 있는 정보윤리 영역은 

성인을 대상으로 한 음란물에 대한 접촉이다. 지금까지 음란물에 대한 연구들

은 대부분이 남자 청소년들을 대상으로 이루어졌다.

음란물에 접촉한 경험은 조사에 따라 다소 차이가 있지만 조사대상자 청
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소년의 62.9%(한국청소년문화연구소,1994), 63.4%(간행물윤리위원회,1996), 그

리고 78.2%(성윤숙,1998)와 같이 높은 비율이었다. 

   또한 1992년 체육청소년부의 조사연구에 의하면 전국의 6대 도시 중․고

생 2,300명 중 노골적인 성행위가 묘사된 음란비디오를 시청한 경험이 있는 

청소년의 수는 전체 응답자의 44.7%에 이르는 것으로 나타났다. 

한국청소년문화연구소(1993)의 조사에서도 서울시내에 거주하고 있는 10명

의 청소년들 중 6명의 청소년들이 컴퓨터 음란물에 접촉한 경험이 있는 것으

로 나타났다. 처음 접하게 된 동기는 또래집단의 권유에 의한 것이 88.5%로 

가장 높았다. 한 달에 1∼2회 이상 정기적으로 이용하고 있는 비율은 25%에 

달하고 거의 매일 이용하는 청소년도 5.7%나 되었다. 

성윤숙(1998)의 연구에서는 조사대상자 청소년 중 78.2%가 음란물에 접촉

한 경험이 있다고 응답하였고, 그 중 남자청소년들이 97.3%, 여자 청소년이 

30.4%로 남자청소년들이 여자청소년보다 접촉 경험이 많은 것으로 나타났다. 

음란물의 접촉 동기는 본인의 호기심 때문 이 3.4%인 반면에 친구가 보

여줘서 , 친구가 프로그램을 복사해 주었다 고 응답한 청소년의 수는 각

각 56.9%, 10.4%를 차지하고 있어 음란물 접촉에 또래 집단이 가장 큰 역할

을 하고 있음을 알 수 있었다. 한국청소년문화연구소의 연구결과(1993)에서 

음란물 이용장소가 친구집이 47.9%로 가장 높았는데, 이는 음란물 접촉동기

와 맥을 같이하는 것이다. 또한 한 달에 1∼2회 이상 정기적으로 이용하고 있

는 청소년의 비율은 23.0%, 일주일에 1∼2회 6.7%, 일주일에 3∼4회 1.7% 특

히, 거의 매일 이용하는 비율은 0.8%에 달하고 있어 청소년의 음란물 접촉은 

매우 심각한 수준으로 나타났다.

한국소비자보호원(1999)의 청소년을 대상으로 PC방에서의 음란물 접촉 경

험에 대한 보고서에서는 청소년(초․중․고․대)의 30.7%가 PC방에서 음란물

에 접해 본 경험이 있다고 응답했다. 중학생은 28.0%, 고등학생은 37.8%로 학

교 단계가 높아질수록 음란물 접촉 경험이 많은 것으로 나타났다. 접촉 빈도
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는 거의 접하지 않음이 61.2%, 월 1∼2회 19.7%, 주 1∼2회 13.1%의 순으로 

나타났다. 음란물을 접촉한 경험이 있는 청소년들의 처음 접촉시기는 68.2%

가 초․중학교 때부터였고, 고등학교 시절에 접한 청소년은 31.8%에 그쳤다. 

음란물에 접촉하게 된 동기는 친구들의 권유가 50.5%로 다른 동기보다 훨씬 

높게 나타났으며, 음란물 접촉 장소는 자기집이 40.1%, 친구집이 35.8%로 나

타났다. 음란물을 접했을 때의 느낌은 즐거웠다‘ 46.0%, 혐오감이 들었

다  26.0%, 죄책감이 들었다 24.0%로 나타나 청소년들이 음란물을 보고

도 죄의식을 갖지 않음을 알 수 있다.

한국청소년개발원의 보고서(1999)에 따르면 청소년이 PC통신을 통해 음란

물에 접촉한 경험에 대한 질문에서 전혀 없다고 응답한 경우가 61.7%였으며, 

한 두 번 이나 몇 번 정도 접촉한 경우는 전체의 27.9%, 매우 자주 경

험한 경우는 전체의 10.4%로 나타나 10명중 4명 꼴로 음란물을 접촉한 경험

이 있는 것으로 나타났다.  

서울가정법원 소년자원보호자협의회는 2000년 7월 3일 서울지법 대회의실

에서 정보화사회, 청소년을 어떻게 할 것인가 라는 주제의 세미나에서 5명 

가운데 2명이 인터넷이나 PC통신을 통해 음란물을 접했으며, 응답자의 58.9%

는 성충동을 느끼며 음란물을 계속 보고 싶다 고 밝혔다.

정보통신윤리위원회(2001)의 조사결과에 따르면 초등학생의 68.3%와 중․

고등학생의 84.4%가 인터넷을 사용하는 과정에서 음란물을 접촉한 것으로 조

사되었다. 중․고등학생들 중 음란물을 일부러 찾아본 학생이 35.8%로 나타

났으며 계속해서 접촉할 의사가 있는 학생도 27.4%나 되었다. 이들이 주로 

음란물을 접촉하는 장소로는 96.4%가 자신의 집으로 나타났다.  

②타인의 정보도용

타인의 정보도용이란 여러 내용을 포함할 수 있다. 타인의 ID를 도용하거



17

나 이메일 등의 정보를 훔쳐보는 소극적이며 낮은 단계의 정보도용으로부터 

의도적이고 전문적인 해킹의 수준에 이르기까지 그 정도가 다양할 수 있다. 

우리나라는 정보보호법 등의 법적 규제가 강하지 않아 프로그램의 불법복제

와 사용, 그리고 타인의 정보를 훔쳐보고 ID를 도용하는 것 등에 대한 정보윤

리 의식이 매우 낮은 경향이 있다. 그래서 대대적인 프로그램의 불법복제 금

지와 조사를 벌이기까지 타인의 정보도용은 아무런 죄의식없이 당연히 할 수 

있는 일로 여겨질 정도였다. 

그러나 이러한 타인의 정보 도용은 점차 의도적이고 전문적인 해킹으로 

연결될 수 있는 기초를 제공하게 된다. 그래서 올해 초 다른 사람의 전자우편

에 침입하여 몰래 읽은 대학생이 통신비밀보호법을 적용, 불구속 입건된 사건

(전자신문, 2000)은 정보도용에 대한 법적 대응이 강화되었음을 보여주는 한 

예라 할 수 있다.  타인의 정보 훔쳐보기에 해당하는 것이다. 국내에서 해킹

은 1993년 김재열씨의 청와대 ID도용 사건이 시초이다. 해킹은 개인용 컴퓨

터가 등장하고, 네트워크가 발전하면서 타인의 컴퓨터에 침입하여 자료를 빼

오거나 시스템을 파괴하는 것을 말한다. 이러한 해킹은 사회적으로 경제적으

로 많은 손실과 비용을 초래하는 불법적 행위로 법적 제재를 받게 되지만, 정

보윤리 의식이 낮은 경우 해킹은 마치 자신의 기술을 증명할 수 있는 기회로 

여겨지기도 한다. 그래서 가치관과 윤리 의식이 확립되지 않은 청소년의 경우 

이러한 해킹은 시험삼아 해볼 수 있는 일로 여겨지는 경우도 있다.

실제 1995년 연령별 컴퓨터 오․남용 발생 건수를 보면 10대에서 발생한 

사례는 5건으로 2.5%에 지나지 않았으나, 주로 컴퓨터 통신상에서 타인의 ID

를 도용하여 사기행위를 많이 한 것으로 나타났다(한국전산원, 1996).

③채팅시 언어폭력

인터넷에서 이루어지는 인권 침해 중 가장 광범위하게 이루어지는 것이 
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언어폭력이다. 채팅시 반말과 욕설, 비속어는 사이버세계에서 다반사로 일어

난다. 

정보통신윤리위원회에서는 인터넷에서의 언어폭력을 반국가적인 내용, 인

권침해내용, 성 또는 음란패설 내용, 공중도덕과 사회 윤리 저해 내용 등으로 

정의 내리고 있다. 실제 정보통신윤리위원회가 불건전정보신고센터를 운용하

면서 규제한 실적에도 알 수 있는데 1995년 총 218개였던 ID정지가 1996년 5

월까지 집계가 306건에 이르고, ID경고 역시 지난해 총 372건에서 1996년 5

월 519건에 이르는 것으로 나타났다. 이는 대부분이 채팅시 음란성 글이나 음

란 정보의 유포 등과 관련된 사항이다(전자신문, 1996).

청소년보호위원회(2000)의 연구결과에 따르면 음란 채팅을 경험한 청소년

은 18.1%이며, 한 달에 1번 이상 주기적으로 음란 채팅을 즐기는 청소년의 

비율은 6.1%로 나타났다.

문화관광부의 보고서(2000)에서 통신언어 사용 실태를 보면 비속어를 사용

하는 비율이 10대인 경우 48.8%로 다른 연령층에 비해 아주 높은 비율을 나

타냈다. 또한 김봉섭의 연구(1998)에서도 PC통신에서 언어폭력은 10대와 20

대에서 보다 많이 이루어지고 있으며 연령이 증가할수록 폭력적인 언어의 사

용이 감소한다고 밝혔다. 

문제는 아직도 학생들이 컴퓨터를 올바르게 사용하도록 가르치고 유도하

는 문제에 대한 요구는 학생, 부모, 교사, 사회 어느 쪽에서도 심각하게 제기

되고 있지 않다는 것이다. 청소년들은 컴퓨터의 올바른 사용에 대한 가르침이 

전무한 가운데 컴퓨터를 어떻게 사용하여야 하는지를 알지 못하는 상태에서 

컴퓨터를 사용해야 하는 사각지대에 놓여 있는 것이다. 

특히, 청소년의 정보의식은 향후 정보사회의 미래를 결정하는데 매우 중요

한 요소이다. 인터넷은 성에 대해 사회 전반적으로 억압적인 생각들을 가지고 

있는 한국 사회에서 성에 대한 직․간접적인 표현을 통하여 성에 대해 특히 

관심을 많이 가지게 되는 사춘기의 청소년들을 성적으로 사회화시키는 중요
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한 기능을 담당하고 있다고 할 수 있어(한국청소년문화연구소, 1993) 그 문제

의 심각성은 더욱 크다. 

이상과 같은 이론적 고찰을 중심으로 할 때 청소년의 정보윤리의식은 정

보윤리가 제기될 수 있는 문제들에 대해 청소년들은 어떻게 인식하고 있는가

를 의미한다고 할 수 있다. 특히 이 연구에서 한정적으로 그 영역을 정한 음

란물접촉, 타인의 정보도용 및 채팅시 언어폭력행위에 대한 인식을 어떻게 하

고 있는가가 청소년의 정보윤리의식을 구성하고 있는 것이다. 여기에는 여러 

의미가 있을 수 있겠으나, 여기에서는 행위에 대한 즐거움과 같은 선호도와 

죄책감을 느끼고 있는가에 의해 정보윤리 의식을 파악하고자 한다. 그 이유는 

이러한 선호도와 죄책감이 행위에 대한 현재 자기자신 뿐 아니라 인터넷 사

용과 관련된 환경에 대한 정서적, 인지적 판단을 수반하고 있는 것으로 가정

하였기 때문이다. 이와 더불어 이 선호도와 죄책감이 정보윤리 영역에서의 현

재의 행위 이유와 앞으로의 행위여부를 예측하는 데 도움을 줄 수 있을 것으

로 판단하였기 때문이다.  

4. 관련변수의 고찰

청소년의 정보윤리의식에 관한 직접적인 선행연구가 없으므로 이와 관련

된 청소년의 PC통신 및 인터넷 사용실태 관한 연구들을 중심으로 살펴보고자 

한다. 

한국청소년개발원의 청소년 정보화 실태에 대한 보고서(1999)에 따르면 컴

퓨터 보유는 학교급별로 중학생이 52.2%, 고등학생이 58.6%로 큰 차이는 없

었다. 그러나 학교급별로 중학생보다는 고등학생의 이용경력이 높게 나타났다

(청소년보호위원회, 2000). PC통신 이용률은 54.4%로 중학생은 50.4%, 고등학

생은 59.1%로 나타났다. 
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서울 YWCA(2000)의 보고 자료에 의하면 컴퓨터를 보유하고 있는 청소년

은 84.4%로 없다고 응답한 15.6%보다 높게 나타났다. 성별 분포로 보면 남학

생이 75.6%로 여학생 24.4%보다 비교적 많은 것으로 나타났다. 학년별로는 

고등학교 3학년이 25.6%로 가장 많은 것으로 나타났다.

청소년의 올바른 정보 이용을 위한 세미나(2000)에서 인터넷을 얼마나 자

주 이용하는지에 대한 질문에 중학생의 37.2%, 고등학생의 47.6%가 매일 인

터넷을 사용한다고 대답하였다. 일주일 2-3회라고 답한 학생까지 포함한다면 

고등학생은 85%, 중학생은 70% 이상이 인터넷을 이용하는 것으로 나타났다. 

그러나 인터넷을 이용하는 경우에 대해서 할 일이 없고 심심할 때라고 대답

한 중학생이 56.2%, 고등학생이 50.3%인 것을 볼 때, 컴퓨터와 인터넷이 놀이

감으로 기능한다고 추측할 수 있다.

인터넷을 이용하는 장소에 따라서도 성별과 학교급별에 따라 차이가 나타

났는데, 여학생(90.8%)이 남학생(89.8%)보다 집에서 더 이용하였으며, 남학생

(6.9%)이 여학생(5.0%)보다 PC방을 좀더 이용하는 것으로 나타났다. 학교급

별로는 중학생(94.4%)이 고등학생(88.5%)보다 집에서, 고등학생(7.1%)이 중학

생(3.5%)보다 PC방을 좀더 이용하는 것으로 나타났다. 또한 인터넷 이용목적

에도 차이를 나타냈는데, 남학생은 네트워크 게임이 가장 많은 반면, 여학생

은 전자우편을 가장 많이 사용하였으며, 즉 남학생은 오락이나 정보 용도로 

많이 사용하고 있으며, 여학생은 통신을 많이 사용하는 경향을 보였다(청소년

보호위원회, 2000).

음란물 접촉 경험에 있어서는 성별이 남성인 경우가 여성인 경우보다 접

촉경험이 많은 것으로 나타났다.(성윤숙, 1998). 한국청소년개발원의 연구

(1999)에서도 음란물을 접촉한 경험이 있는 청소년은 36.4%였으며, 남학생의 

경우 64.7%로 여학생의 9.3%에 비해 매우 높았다. 또한 중학생보다 고등학생

이 음란물 접촉 경험이 많았는데, 이는 학년이 높아질수록 음란물에 접촉하였

던 경험이 많은 것으로 알 수 있다(한국청소년 문화연구소, 1993; 한국여성민
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우회, 2000). 또한 성적이 하위권일수록 음란물 접촉 경험이 많은 것으로 나

타났다(한국여성민우회, 2000). 음란물을 보고난 후 느낌에서도 성별에 따라 

큰 차이가 있었는데, 남학생은 죄책감이나 수치심이 든다 가 15.1%로 가

장 높은 비율이었으며, 따라하고 싶다 14.3%, 스트레스 해소 가 12.1%

였으나, 여학생은 혐오감이 든다 가 25.6%, 죄책감이나 수치심이 든다

가 17.5%, 따라하고 싶다 나 스트레스 해소 는 4.7%에 불과한 것으로 

나타났다(청소년보호위원회, 2000).

음란 채팅에 있어서는 남자청소년은 19.8%, 여자청소년은 16.6%가 경험이 

있는 것으로 나타나 남학생이 높기는 하지만, 음란물에 비하여 남녀 청소년간

에 두드러진 차이는 없었다. 그러나 음란 채팅을 한 후의 느낌은 남학생의 경

우 스트레스해소 가 16.7%, 성적인 충동을 느낌 이 15.0%인 반면, 여학

생은 혐오감이 든다 가 24.3%, 스트레스 해소 가 8%로 성별간에 차이

가 크게 나타났다. (청소년보호위원회, 2000)

부모의 사회경제적 지위가 자녀들의 컴퓨터 보유정도에 영향을 주는 변수

인데, 사회경제적 지위는 부모의 교육수준과 월수입을 통해 살펴볼 수 있다. 

부모가 높은 사회경제적 지위에 있는 경우가 부모의 사회경제적 지위가 낮은 

청소년들에 비해 높은 컴퓨터 보유율을 보였을 뿐만 아니라, 청소년들의 컴퓨

터 적응 수준에서도 부모의 사회경제적 지위가 높을수록 자녀들이 상위의 컴

퓨터 적응 수준을 가지고 있었다(한국청소년문화연구소, 1993; 청소년보호위

원회, 2000; 학부모정보감시단, 2000; 한국인터넷정보센터, 2000).

컴퓨터의 보유 여부에 따라 음란물 접촉 빈도는 컴퓨터를 보유하고 있는 

청소년이 컴퓨터가 없는 집단에 비해 조금 높게 나타났다(한국청소년문화연

구소, 1993).
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Ⅲ.  연구모델 및 연구방법

1. 연구모델 및 척도의 구성

이 연구는 청소년의 인터넷 사용 실태, 정보윤리 영역별 행위여부 및 행위

에 따른 정보윤리의식을 조사하고 이에 영향을 미치는 청소년의 특징을 분석

함으로써 청소년의 올바른 정보윤리 확립을 위한 기초자료를 제시하는데 그 

목적이 있었다. 이러한 본 연구의 연구목적을 달성하기 위해 선행연구를 기초

로 다음과 같은 연구모델을 설정하였다. 

모델 1 : 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부 

         = f (개인관련 변수, 가족관련변수, 인터넷 이용관련 변수)

모델 2 : 청소년의 정보윤리 영역별 정보윤리의식

 모델 2-1 :정보윤리 영역별 행위에 대한 선호도 

         = f (개인관련변수, 가족관련변수, 인터넷 이용관련 변수)

 모델 2-2 : 정보윤리 영역별 행위에 대한 죄책감 

         = f (개인관련변수, 가족관련변수, 인터넷 이용관련 변수)

여기에서 청소년의 정보윤리 영역은 음란물 접촉, 타인의 정보도용, 채팅

시 언어폭력의 세 가지 하위 영역으로 구성하였으며, 이러한 각 영역별 행위

여부 및 행위에 대한 선호도 및 죄책감은 성윤숙(1988), 한국청소년문화연구

소(1993), 한국정보보호센터(2000) 등을 참고로 문항을 구성하였다. 정보윤리 

영역별 행위여부는 각 세 가지 하위 영역에 대해 행위를 하였는지의 여부를 

질문하여 측정하였으며, 행위여부에 대한 선호도 및 죄책감은 정보윤리 영역

별 행위자를 대상으로 행위 후의 주관적인 인식을 질문하는 내용으로 구성하
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였다. 선호도와 죄책감은 각 각 4문항으로 이루어졌으며, 각 문항의 Cronbach 

α값은 .70 이상이었다. 타인의 정보도용에는 해킹도 포함될 수 있으나 예비

조사 결과 해킹 경험이 있는 청소년이 거의 없어 본 조사에서는 해킹에 대한 

질문 문항을 제외하였다. 

각 연구모델의 설명변수는 비교를 위해 동일한 변수들을 고려하였다. 개인

관련 변수에는 청소년의 성별, 연령, 교육수준, 형제 수, 형제순위와 함께 사

교적 성격, 친구 및 학교생활에 대한 만족도와 가정생활에 대한 만족도 등의 

심리적 특성을 고려하였다. 이는 청소년의 일반적 특징 뿐 아니라 오프라인 

상에서의 인간관계 및 밀착정도가 온라인 상의 정보이용에 영향을 미칠 것이

라는 가정에서였다. 그래서 청소년에게 중요한 사회적 환경인 친구 및 학교생

활, 그리고 가정생활에 대한 만족도 등을 포함시켰다. 

청소년의 가족관련 변수에는 부모의 일반적 특징과 함께 가계의 경제적 

측면을 고려하는 변수들이 포함되었다. 부모의 연령, 교육수준, 직업, 가족유

형, 가계소득, 가계지출이 선택되었다. 또한 청소년의 인터넷 이용에 대해 가

족들이 얼마나 통제를 하는가에 대한 문항도 포함하였다. 

한편 인터넷이용관련 특징에는 컴퓨터 보유 여부 및 사용 용도, 핸드폰 보

유 여부, 인터넷 사용 경험․장소․시간․금액․용도, PC방 이용 및 처음 이

용 시기, PC방 이용일 수, 평균 이용 요금, PC방에서의 일탈행동 등을 조사

하는 문항으로 구성하였다. 이 연구에서 사용된 구체적인 변수의 정의 및 측

정방법은 <표2>와 같다. 

2. 조사대상 및 자료수집

이 연구는 청소년들을 조사대상으로 선정하였는데, 원래 청소년이란 소년

과 청년을 총칭하여 그 연령이 약 7-8세부터 24-25세에 이르는 광범위한 인
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<표2> 변수의 정의 및 측정방법

변수 정의 및 측정방법
종속변수

음란물, 정보도용, 채팅시 언어폭력행위 여부 행위 여부  1=했음, 0=안했음

음란물, 정보도용, 채팅시 언어폭력행위에 따른 정  

  보윤리의식
행위에 대한 주관적 인식(1-5점)

  - 행위에 따른 선호도(4) 1-정말그렇다 3-보통 5-정말그렇지않다

  - 행위에 따른 죄책감(4) 1-정말그렇지않다 3-보통 5-정말그렇다

개인관련 변수

성 별 1=남성    0=여성

연 령   세

교육수준 중학생 1=해당    0=비해당

인문계고등학생 1=해당    0=비해당

실업계고등학생 1=해당    0=비해당

학교성적 중상위권이상 1=해당    0=비해당

중위권 1=해당    0=비해당

중하위권 이하 1=해당    0=비해당

형제수 독자 1=해당    0=비해당

2명 1=해당    0=비해당

3명 이상 1=해당    0=비해당

형제순위 첫째 1=해당    0=비해당

그외 1=해당    0=비해당

사교적 성격(7) 외향적 성격의 정도  1=정말그렇다   5=정말그렇지않다

친구(6) 및 학교생활(7) 만족도 원만하고 좋은 정도  1=정말그렇다   5=정말그렇지않다

가정생활 만족도(6) 원만하고 좋은 정도  1=정말그렇다   5=정말그렇지않다 

가족관련변수

부연령(세) 세

부교육수준   교육년수

부의 직업 전문.행정.관리직   1=해당    0=비해당

사무.판매.서비스직   1=해당    0=비해당

기타   1=해당    0=비해당

모연령(세) 세

모교육수준 교육년수

모의 취업유무 1=취업    0=미취업  

가계소득 실제 월평균 가계소득(만원)

가계지출   실제 월평균 가계지출(만원)

가족유형 부부가족   1=해당    0=비해당

기타가족   1=해당    0=비해당

인터넷사용에 대한 가족통제(4) 가족의 통제정도   1= 통제가 강함   5=통제가 약함

인터넷이용 관련변수

컴퓨터 보유    1=있음    0=없음

휴대폰 보유    1=있음    0=없음

인터넷 사용 경험    1=있음    0=없음

인터넷 이용 시간    1회 평균 인터넷 이용 시간(분)

인터넷 이용료    월평균 인터넷 이용료(천원)

PC방 출입경험    1=있음    0=없음

PC방 이용시간    일주일 평균 이용 시간(분)

PC방에서의 일탈행동    1=있음    0=없음

처음 PC방을 간 시기    교육년수

PC방 이용일수    일주일 평균 이용일(일)

PC방 이용요금    하루평균, 월평균 이용요금(천원)

  * (  )안의 숫자는 문항수임
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구집단을 말한다. 이와 달리 중학생부터 대학생까지의 연령을 말하기도 하는

데 이것은 학교제도에 의한 것으로 청년 전기(12-15세), 중기(16-18세), 후기

(19-23세)로도 나누기도 한다. 또한 법률적으로 청소년기를 미성년자로 간주

하여 14세에서 20세 미만까지를 포함시키고 있다(윤석용, 2000). 이와 같이 청

소년기의 구분은 다양하지만 이 연구에서는 조사의 편리를 위해 중․고등학

교에 재학하고 있는 학생들로 청소년의 범위를 한정하고자 한다. 이 때 고등

학교의 경우에는 인문계와 실업계를 구분하였다. 이 연구는 제주지역 중․고

등학교에 재학중인 학생 중 중학생 200명과 인문계 고등학생, 실업계 고등학

생 각 160명을 표본을 표집하였다. 여기에서 남학생과 여학생을 동률로 선정

하고, 제주시와 서귀포시, 북제주군, 남제주군의 지역별 학생 수에 비례하게 

수를 정하여 설문 조사하였다. 

2001년 9월 17일에서 20일까지 30명을 대상으로 예비조사를 실시하였고, 

그 결과를 토대로 문항을 수정․보완하였다. 2001년 10월 5일에서 10월 11일

까지 본조사를 실시하였는데, 설문지를 520부 배포하여 회수하였고, 부실응답 

등 적합하지 않은 조사대상자를 제외한 473부를 최종분석에 사용하였다. 

 

3. 분석방법

자료의 분석방법은 PC SAS Program(Ver 6.12)을 이용하였다. 조사대상자

들의 일반적인 특성, 인터넷 사용 및 정보윤리 의식에 대한 일반적인 경향은 

빈도, 백분율, 평균과 표준편차 등을 통하여 실태를 분석하였다. 정보윤리의 

세 영역, 즉 음란물접촉, 타인의 정보도용, 그리고 채팅시 언어폭력의 행위여

부에 차이를 가져오는 독립변수는 카이스퀘어 분석을 통하여 살펴보았다. 또

한 선호도와 죄책감으로 나누어 조사한 정보윤리 의식에 미치는 제변수의 영

향력은 중회귀분석(Multiple Regression)을 통해 분석하였다. 2문항 이상으로 
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구성된 문항들은 내용에 따라 역으로 점수를 부여하여 계산하였고 Cronbach 

값을 기초로 문항일치도를 파악하였다. 
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Ⅳ. 연구결과 및 해석

1. 조사대상자의 일반적 특성

조사대상자의 일반적 특성을 개인관련특성과 가족관련특성으로 구분하여 

살펴보면 다음과 같다. 

 1)개인관련 특성

조사대상자들의 개인관련 특성은 <표 3>과 같다. 응답자의 성별은 남학생

이 47.4%, 여성이 52.6%로 여학생이 약간 많았다. 연령은 15세 이하는 42.3%, 

16세 이상은 57.7%였고, 평균 연령은 16.23세였다. 이는 조사대상자들이 중학

생(200명)보다 고등학생(273명)이 약간 더 많았기 때문으로 사료된다. 조사대

상자의 성격은 평균 점수를 기준으로 할 때 조용하고 혼자 있는 것보다 여러 

사람이 함께 하고 사람이 많은 것을 좋아하는 사교적 성격으로 나타났다. 대

체적으로 조사대상자들은 친구 관계가 원만하고 친한 친구가 있으며, 학교 생

활도 원만히 적응하는 것으로 나타났고, 가정에서도 가족과 잘 지내는 편이었

다. 학교 성적은 상위권 26.8%, 중위권 58.7%, 하위권 14.4%로 중위권의 학생

이 상대적으로 많았다.

조사대상자들의 형제 수(본인을 포함한)는 독자 7.8%, 2명 52.4%, 3명 

52.4%, 4명 이상 10.3%로 나타났고, 형제간 출생순위가 첫째인 경우는 48.4%, 

그 외인 경우는 51.6%였다.  

한편 조사 대상자들이 받는 월평균 용돈(N=390)은 약 3만 6천원으로 나타

났다. 
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〈표 3〉 조사대상자의 개인관련 특성

                                       (빈도, %, 평균, 표준편차, N=473)

범주형 변수 빈도 백분율(%)
개인 관련 변수

본인성별  남 224 47.4

 여 249 52.6

본인연령  15세 이하 200 42.3

 16세 이상 273 57.7

본인교육수준  중학생 200 42.3

 인문계고등학생 157 33.2

 실업계고등학생 116 24.5

  형제 수(본인 포함)  독자 37 7.8

 2명 248 52.4

 3명 139 29.4

 4명 이상 49 10.3

형제 순위  첫째 229 48.4

 그 외 244 51.6

  학교 성적  상위권 30 6.3

 중상위권 97 20.5

 중위권 169 35.7

 중하위권 109 23.0

 하위권 57 12.1

 최하위권 11 2.3

연속형 변수 평균 표준편차
본인 연령(세) 16.26 1.31

  월평균 용돈(천원) 36.13 26.71

  사교적 성격(1-5점) 3.35 0.71

  친구 및 학교생활만족도(1-5점) 2.53 0.49

  가정생활만족도(1-5점) 2.59 0.65

2) 가족 관련 특성

조사대상자의 가족관련 특성을 살펴보면 <표 4>와 같다. 아버지의 경우 

평균 연령은 45.53세이고, 43세 이하는 32.1%, 44세-46세는 33.5%, 47세 이상

은 34.4%이었다. 교육수준은 중졸이하가 10.6%이고 고졸이 43.6%, 전문대졸 

이상이 37.6%로 나타났다. 직업은 농수산직이 22.4%로 가장 많았고, 그 다음

으로 서비스직이 19.6%, 전문직이 15.2%, 사무직이 13.2%의 순으로 나타났다. 



29

〈표 4〉 조사대상자의 가족관련 특성

                                               (빈도, %, 평균, 표준편차, N=473)

범주형 변수 빈도 백분율(%)

가족 관련 변수

아버지 연령 43세 이하 139 32.1

44-46 145 33.5

47세 이상 149 34.4

  아버지 교육수준 중졸이하 46 10.6

고졸 224 43.6

전문대졸 이상 163 37.6

  아버지 직업 전문직 66 15.2

행정․관리직 47 10.9

사무직 57 13.2

판매직 31 7.2

서비스직 85 19.6

농수산직 97 22.4

생산직 16 3.7

미취업 3 0.7

기타 31 7.2

  어머니 연령 40세 이하 134 29.6

41-43 158 35.0

44세 이상 160 35.4

  어머니 교육수준 중졸 이하 85 18.8

고졸 285 63.1

전문대졸 이상 82 18.1

  어머니 직업 전문직 27 6.0

행정․관리직 16 3.5

사무직 15 3.3

판매직 54 11.9

서비스직 46 10.2

농수산직 98 21.7

생산직 4 0.9

임시직 13 2.9

파트타임직 5 1.1

기타 28 6.2

주부 146 32.3

  가족유형 부부 가족 421 89.0

기타 가족 52 11.0

연속형 변수 평균 표준편차
아버지 연령(세) 45.53 3.96

  아버지 교육수준(년) 13.23 2.72

  어머니 연령(세) 42.62 3.98

  어머니 교육수준(년) 11.97 2.50

  월평균 가계소득(단위 : 만원) 222.40 184.23

  월평균 가계지출(단위 : 만원) 118.33 157.39

  월평균 저축액(단위 : 만원) 71.34 54.93

  인터넷사용에 대한 가족의 통제정도(1-5점) 3.67 0.74
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어머니의 일반적 특징은 연령의 경우 40세 이하가 29.6%, 41-43세가 

35.0%, 44세 이상이 35.4%이고 평균 연령은 42.62세였다. 교육수준은 중졸이

하가 18.8%, 고졸이 63.1%, 전문대졸 이상이 18.1%로 나타나, 상대적으로 아

버지의 교육수준보다는 조금 낮은 경향을 보였다. 직업은 주부가 32.3%로 가

장 많았고, 농수산직이 21.7%, 판매직 11.9%, 서비스직 10.2%로 나타났으며, 

전문직은 6.0%였다.  

부모와 함께 거주하고 있는 청소년이 89.0%였고, 편부모나 부모없이 다른 

가족과 동거하고 있는 청소년이 11.0%로 나타났다. 월평균 가계소득은 약 

222만원이었고, 월평균 가계지출은 약 118만원으로 나타났는데, 가계간의 편

차가 큰 편이었다. 월평균 가계저축은 약 71만원으로 나타났다.  

2. 컴퓨터 및 인터넷 사용실태

1) 컴퓨터 보유 및 인터넷 사용실태

 

조사대상자의 인터넷 사용실태는 <표 5>와 같다. 컴퓨터를 보유하고 있는 

청소년이 93.0%, 보유하지 않은 학생이 7.0%로 나타나 컴퓨터를 가정에 보유

하고 있는 경우가 대부분인 것으로 나타났다. 컴퓨터를 보유하고 있는 가정에 

인터넷 설치가 되어있는 경우는 95.0%로 가정에서 인터넷사용이 거의 가능하

였으며, 인터넷 접속방법은 ADSL이 75.9%로 가장 많았다. 이는 제주도에 

ADSL이 가장 많이 보급되었다는 한국정보문화센터의 조사결과(2001)나  

LAN, ADSL, 케이블 접속과 같은 초고속망이 62.5%, 접화접속이 33.3%로 초

고속망 이용이 매우 높았던 청소년보호위원회의 조사결과(2000)와 동일한 것

이다. 

인터넷을 주로 이용하는 장소로는 가정이 일주일 중 약 6일로 가장 많이 

이용하는 것으로 나타났다. 그 다음은 방과 후 학교에서 3일, PC방과 학원이 
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〈표 5〉 인터넷 사용실태

(빈도, %, 평균, 표준편차, N=473)

범주형 변수 빈도 백분율(%)
컴퓨터 관련변수

  컴퓨터 보유 유 440 93.0

무 33 7.0

  인터넷 사용 경험 유 471 99.6

무 2 0.4

  가정에서 인터넷 접속방법 전화접속 23 5.2

전용선 41 9.3

ISDN 5 1.1

ADSL 334 75.9

케이블 11 2.5

기타 4 0.9

인터넷 설치 안됨 22 5.0

연속형 변수 평균 표준편차

  월평균 인터넷 이용료(단위 : 천원) 28.57 12.09

  인터넷 사용장소(일) 가정 5.98 2.95

  방과 후 학교 3.21 2.01

학교 수업시간 1.87 1.67

PC방 2.56 2.11

친구 집 1.89 1.08

학원 2.57 2.37

공공기관 1.59 1.08

기타 1.56 0.88

  인터넷 이용시간(분) 가정 140.59 97.09

  방과 후 학교 52.38 30.09

학교 수업시간 42.23 23.68

PC방 117.87 91.57

친구 집 67.36 35.45

학원 68.57 22.68

공공기관 88.33 61.75

기타 72.22 35.63

  인터넷에 사용 용도 학습용 2.96 0.81

오락용 2.91 0.77

정보 탐색용 2.96 0.81

개인적 활동 2.88 0.73

기타 2.96 0.67

2.5일, 친구집이 약 2일로 나타났다. 이는 한국청소년개발원의 보고서(1999)에

서 청소년이 컴퓨터를 주로 이용하는 장소가 자기 집이 68.2%였던 것이나, 
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청소년보호위원회의 조사(2000)에서 컴퓨터를 주로 이용하는 장소 중 가정이 

90.3%였던 것과 비슷한 결과이다.

인터넷 1회 이용시 이용시간은 가정에서 2시간 30분, PC방이 약 2시간, 공

공기관 1시간 30분, 친구집과 학원에서는 약 1시간 정도로 나타났다. 

반면 조사대상자들의 인터넷 사용 용도는 뚜렷한 차이가 나타나지 않아, 

한국청소년개발원(1999), 청소년보호위원회(2000)의 조사결과와는 차이가 있었

다.

2) PC방 사용실태

PC방 사용실태에 대한 조사결과는 <표 6>과 같다. PC방을 출입한 경험이 

있는 청소년은 88.8%로 경험이 없는 청소년 11.2%에 비해 훨씬 높아 대부분

의 청소년들이 PC방을 출입한 경험이 있는 것으로 나타났다. 그러나 PC방에

서 술을 마신 경험(1.5%)이나 담배를 피워본 경험(8.2%)은 다른 조사결과(한

국청소년개발원의 보고서, 1999)보다는 낮은 수준이었다. 

처음 PC방을 출입한 시기는 평균적으로 중학교 1학년으로 나타났다. 1주

당 평균 PC방 이용 일수는 약 2일로 서울 YWCA(2000)의 조사결과 거의 매

일 37.0%, 주1-2회 26.8%, 주3-4회 21.8%보다 조금 낮은 수준이었다. PC방 

이용시 평균 시간은 1시간 30분으로 나타나 한국청소년개발원(1999)의 조사결

과 75분보다 더 오랜 시간 이용하는 것으로 나타났다. 또한 PC방 이용요금은 

1일 평균 1,200원, 월평균 7,600원으로 나타났다. PC방 1회 이용 비용은 1,000

원-1,500원 정도가 49.4%, 1000원 이하가 25.9%로 대부분의 학생이 PC방 1회 

이용시 1500원 이하의 비용을 쓰는 것으로 나타난 임창희(2000)의 연구 결과

와 유사한 수준이었다.

PC방 때문에 결석이나 지각을 한 경험이 있는 경우는 8.7%로 나타났다. 

결석이나 지각 횟수가 1주일에 1-3회가 34.1%, 한달에 1-3회 24.4%로 지각이
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나 결석을 하는 학생은 적지만, 결석이나 지각을 한 경험이 있는 학생은 자주 

하는 것으로 나타났다.  이러한 결과는 PC방 출입으로 인해 학교생활에 지장

을 주는 비율이 매우 높은 수준은 아닐지라도 만일 그러한 학생이라면 그 영

향정도가 상당히 크다는 것을 보여준다.

〈표 6〉 PC방 이용실태

(빈도, %, 평균, 표준편차, N=473)

범주형 변수 빈도 백분율(%)

PC방 관련변수

  PC방 출입 경험 유 420 88.8

무 53 11.2

  PC방에서 술 마신 경험 유 7 1.5

무 466 98.5

  PC방에서 담배를 피워본 경험 유 39 8.2

무 434 91.8

  PC방에서 연령 확인 요구 경험 유 61 12.9

무 412 87.1

  PC방 주인으로부터 제재 경험 유 140 29.6

무 333 70.4

  PC방에서 경찰로부터 제재 경험 유 13 2.7

무 460 97.3

  PC방 때문에 결석․지각 경험 유 41 8.7

  무 432 91.3

  결석․지각 횟수 매일 3 7.3

1주일에 1-3 14 34.1

2주일에 1-3 6 14.6

한달에 1-3 10 24.4

기타 8 19.5

연속형 변수 평균 표준편차

  처음 PC방 간 시기(학년) 7.16 1.41

  PC방 이용 일 수(일주일 평균) 1.88 1.52

  PC방 이용시 평균 이용 시간(분) 95.77 61.82

  PC방 이용 요금(천원) 하루 평균 1.25 0.97

월 평균 7.66 10.95
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3)핸드폰 사용 실태

청소년의 핸드폰 사용 실태는 <표 7>과 같다. 본 연구의 조사대상자 중 

핸드폰을 소유하고 있는 경우는 22.2%로 한국청소년 개발원(1999)의 보고서 

12.1%보다 훨씬 높게 나타났다. 핸드폰을 소유하고 있는 경우 월평균 핸드폰 

요금은 약 3만 5천원 정도가 나왔다. 

〈표 7〉 핸드폰 사용실태

(빈도, %, 평균, 표준편차, N=473)

범주형 변수 빈도 백분율(%)

핸드폰 관련변수

  핸드폰 소유 여부 유 105 22.2

무 368 77.8

  핸드폰으로 인터넷 이용 경험 유 72 68.6

무 33 31.4

연속형 변수 평균 표준편차

  월평균 핸드폰 요금(천원) 35.16 21.21

  핸드폰으로 인터넷 이용시간(분) 14.01 11.52

  핸드폰으로 인터넷을 하는 이유 간편성 2.90 1.22

유행 3.63 1.14

친구들을 따라서 3.68 1.16

방송에 자주 나와서 3.71 1.12

호기심 2.92 1.26

편리성 2.53 1.24

공짜 사용 기회 3.25 1.34

핸드폰으로 인터넷을 이용한 경험(문자메시지 제외)이 있는 경우는 68.6%

로 매우 높게 나타났다. 그러나 한국인터넷정보센터 통계자료(2001)2)에 따르

면 무선인터넷 가입자는 올 7월 2150만명을 넘어섰지만, 무선인터넷을 한번이

라도 사용해 본 적이 있는 사용자는 전체 가입자의 40%에도 못 미친다고 하

여 본 결과와는 다소 차이가 있었다. 그러나 평균 이용시간이 약 14분으로 컴

2) 무선인터넷 가입자는 무선인터넷이 가능한 휴대전화를 갖고 있는 사용자 숫자를   

의미한다.
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퓨터만큼 보편적인 이용은 이루어지지 않고 있는 것으로 나타났다. 핸드폰을 

이용하여 인터넷을 하는 이유로는 편리성이 2.53점으로 가장 높고 그 다음으

로 간편성 2.90점, 호기심 2.92점이 나타났다. 핸드폰으로 인터넷을 하는 이유

는 핸드폰이 언제 어디서나 인터넷을 할 수 있는 편리성과 휴대가 쉽기 때문

인 것으로 생각할 수 있다. 

3. 정보윤리 영역에 따른 청소년의 행위여부 및 행위에 대한 인식 실태

(1) 정보윤리 영역에 따른 청소년의 행위여부실태

1)음란물접촉행위

음란물에 접촉해본 적이 있는가를 조사한 결과는 <표 8>과 같다. 

음란물에 접촉행위를 해 본 적이 있는 청소년은 40.4%로 음란물 접촉행위

를 해본 적이 없는 청소년 59.6%보다는 적게 나타났다. 이는 한국청소년문화

연구소(1994)에서 실시한 연구 62.9%, 간행물윤리위원회(1996)에서 실시한 연

구 63.4%, 성윤숙(1998)의 연구 78.2% 보다 훨씬 낮은 비율이지만, 조사대상

자 청소년 중 거의 1/2 정도가 음란물에 접촉행위를 해본 경험이 있음을 보

여준다. 지난 1년간 음란물 접촉행위 횟수는 한달에 1회 미만이 40.8%로 가

장 높게 나타났으며, 한달에 1-2회 33.0%, 1주일 1-2회 19.4%, 매일 1회 이상 

6.3%로 나타나 접촉행위 횟수도 상당한 수준이었다.    

음란물접촉행위를 해본 장소는 자신의 집이 73.8%로 가장 높았으며, 그 다

음으로 친구 집이 16.2%, PC방 4.2%, 학교에서 1%로 나타났다. 이는 정보통

신윤리위원회(2001)의 조사결과와는 비슷하였으나, 한국청소년문화연구소

(1993)과 한국소비자보호원(1999)의 결과와는 차이가 있었다. 
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〈표 8〉 음란물 접촉행위여부

   N=473, 빈도, %

음란물 접촉행위여부
  했음  안했음

  191(40.4)   282(59.6)

      행위 횟수(지난 1년간)

          매일 1회 이상    13(6.3)

          1주일 1-2회      37(19.4)

          한달에 1-2회     63(33.0)

          한달에 1회 미만  78(40.8)

      장소

          집               141(73.8)

          방과 후 학교     1(0.5)

          학교 수업시간    1(0.5)

          PC방            8(4.2)

          친구 집          31(16.2)

          기타             9(4.7)

      금지임을 알고 있었는지 여부

          알고 있음        183(95.8)

          모름             8(4.2)

2)타인의 정보도용행위

타인의 정보를 도용해본 적이 있는가를 조사한 분석결과는 <표 9>와 같

다. 타인의 정보를 도용한 행위를 해본 적이 없는 경우가 62.6%로 있는 경우

인 37.4%보다 많게 나타났다. 지난 1년간 도용한 행위횟수는 1회인 경우가 

51.4%로 가장 높았고, 그 다음으로 2-4회가 21.5%, 5-10회 16.4%의 순으로 

나타났다. 

3)채팅시 언어폭력행위

      

채팅시 언어폭력행위를 해본 적이 있는지를 조사한 분석결과는 <표 10>과 

같다. 조사대상자 청소년 중 채팅을 해본 적이 있는 경우는 88.8%로 없는 경

우 11.2%보다 훨씬 높게 나타나 대부분의 학생이 채팅을 하고 있는 것으로 
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나타났다. 채팅시 언어폭력행위를 해본 적이 있는 청소년은 45.5%이고 그렇

지 않은 청소년은 54.5%로 채팅시 언어폭력행위를 해본 적이 없는 학생이 약

간 높게 나타났다. 지난 1년간 행위횟수는 2-3회가 20.4%로 가장 많았으며, 

채팅할 때마다가 17.8%, 5-10회가 16.8%, 20회 이상이 14.7%의 순으로 나타

났다. 특히, 채팅할 때마다 언어폭력행위를 한 학생이 많은 것으로 나타나 채

팅에서의 언어폭력이 일반화되어 있음을 보여주고 있다.

<표 9> 타인의 정보 도용행위여부

    N=473, 빈도, %

타인의 정보 도용행위여부
  했음   안했음

  177(37.4)   296(62.6)

      행위 횟수(지난 1년간)

          1회              91(51.4)

          2-4회            38(21.5)

          5-10회           29(16.4)

          11-20회          8(4.5)

          20회 이상        6(3.4)

          매일             5(2.8)

〈표 10〉채팅시 언어폭력행위여부 

                                                        N=473, 빈도, %

채팅시 언어폭력행위여부
 채팅 경험

  있음   없음

  420(88.8)   53(11.2)

     채팅시 욕설 및 음란패설 행위여부

        했음     안했음

         191(45.5)     229(54.5)

        행위 횟수(지난 1년간)

          1회              18(9.4)

          2-3회            39(20.4)

          4-6회            22(11.5)

          5-10회           32(16.8)

          11-20회          18(9.4)

          20회 이상        28(14.7)

          채팅할 때마다    34(17.8)
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(2) 정보윤리 영역별 행위에 대한 청소년의 정보윤리인식 실태

1)정보윤리 영역별 행위에 대한 청소년의 선호도

정보윤리 영역별 행위에 대한 청소년의 선호도를 조사한 결과는 <표 11>

과 같다. 

<표 11> 정보윤리 영역별 행위에 대한 청소년의 선호도 

  정보윤리영역

항목

음란물 접촉 타인정보도용 채팅시언어폭력 전  체

평균 표준편차 평균 표준편차 평균 표준편차 평균 표준편차

재미있다 3.26 1.22 2.19 0.87 3.28 1.34 2.60 0.90

계속하고 싶다 3.52 1.21 2.33 0.89 3.47 1.26 2.88 0.95

흥미로웠다 3.33 1.22 2.30 0.88 3.57 1.24 2.82 0.92

흥분된다 3.28 1.26 2.45 1.02 3.57 1.26 2.92 1.01

전체 3.34 1.13 2.32 0.87 3.48 1.17 2.84 0.89

      * 1=정말 그렇다, 3=보통, 5=정말 그렇지 않다

음란물 접촉행위에 대한 선호도는 각 항목이 큰 차이가 없었으며, 전체적

으로 3.34점으로 보통이라고 대답하였다. 타인정보도용행위의 경우에도 선호

도의 각 항목간의 차이는 크지 않았으며 전체적으로 2.32점으로 대답하여 선

호하는 것으로 나타났다. 채팅시 언어폭력행위에 대한 선호도도 음란물 접촉

에 대한 선호도와 비슷하게 전체적으로 3.48점으로 나타났다. 

정보윤리영역별로 살펴보면 음란물 접촉과 채팅시 언어폭력에 비하여 타

인 정보도용행위에 대한 선호도가 높게 나타났다. 말하자면 음란물 접촉과 채

팅시 언어폭력행위에 비하여 타인의 정보를 도용하는 행위를 하였을 때 보다 

재미와 자극을 느끼고 있는 것으로 나타났다.   
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2)정보윤리 영역별 행위에 대한 청소년의 죄책감

정보윤리 영역별 행위에 대한 청소년의 죄책감을 조사한 결과는 <표 12>

과 같다.

<표 12> 정보윤리 영역별 행위에 대한 청소년의 죄책감

  정보윤리영역

항목

음란물 접촉 타인정보도용 채팅시언어폭력 전체

평균 표준편차 평균 표준편차 평균 표준편차 평균 표준편차

죄책감이 들었다 1.60 1.18 2.76 1.10 1.42 1.17 1.87 1.04

불안하다 1.54 1.16 2.76 1.08 1.39 1.19 1.89 1.05

후회스럽다 1.72 1.20 2.74 1.08 1.41 1.15 1.85 1.07

걱정된다 1.54 1.19 2.79 1.07 1.43 1.17 1.87 1.03

전체 1.61 1.06 2.75 1.04 1.41 1.06 1.87 1.02

  

    * 1=정말 그렇지 않다, 3=보통, 5=정말 그렇다

음란물 접촉행위에 대한 죄책감은 불안하다와 걱정된다가 1.54점으로 다른 

항목들에 비해 죄책감이 낮게 나타났으며, 전체적으로 1.61점으로 나타났다. 

타인의 정보 도용행위에 대해서는 후회스럽다 2.74점, 불안하다와 죄책감이 

들었다 2.76점으로 비슷하게 나타났으며, 전체적으로 2.75점으로 죄책감을 갖

지 않는 것으로 나타났으나, 음란물 접촉행위와 채팅시 언어폭력행위에 비해

서는 죄의식을 갖고 있는 것으로 나타났다. 채팅시 언어폭력행위에 대해서도 

불안하다 1.39점, 죄책감이 들었다, 후회스럽다가 1.42점으로 전체적으로 죄책

감을 갖지 않는 것으로 나타났다.  

이와 같이 이 연구의 조사대상자인 청소년들은 정보윤리 영역별 행위에 대해 

별다른 죄의식을 갖고 있지 않은 것으로 나타났다. 이는 부분적으로 청소년의 

인터넷사용에 있어서 이러한 행위가 일반화되어 있으며, 일반범죄와는 달리 
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컴퓨터 범죄는 행위자와 가해자사이에 기계가 개입되어 있다는 데에서 그 원

인을 찾을 수 있다. 즉 컴퓨터의 조작기술을 즐긴다는 의도가 깔려있어 도의

적인 자책감이 결여되기 쉽다는 것이다(박재간, 1997). 또한 정보윤리가 확립

되지 않아 정보윤리를 무시하는 행동이 오히려 자신의 능력을 과시하거나 오

프라인에서 금지된 정보를 얻을 기회를 주며 나아가 이들이 즐거움과 흥분을 

줄 수 있기 때문으로 사료된다. 

4. 청소년의 특징에 따른 정보윤리 영역별 행위여부의 차이

청소년의 개인관련 특징에 따라 정보윤리 영역별 행위여부의 차이를 살펴

보기 위해 X
2
분석을 실시하여 분석한 결과는 <표 13>과 같다. 

음란물 접촉 행위는 성별에 따라 유의미한 차이가 있었고 남학생이 여학

생에 비해 그 비율이 높게 나타났다. 이는 남학생이 음란물 접촉 빈도가 높게 

나타난 대부분의 선행연구 결과(정보통신윤리위원회, 1997; 성윤숙, 1998; 남

기수, 2001)와 같은 것이다. 연령에 따라서는 15세 이하에 비해 16세 이상일 

때 그리고 교육수준의 경우 인문계 고등학생이 다른 교육수준의 학생에 비해 

음란물 접촉 경험을 하고 있는 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 연령에 따라 음란물 접촉 경험에 차이가 있었던 정보통신

윤리위원회(1997)의 보고서, 김경선(2000)의 연구와 일치하는 것이다. 그러나 

중학생보다는 고등학생이 그리고 인문계 보다는 실업계 고등학생의 음란물 

접촉이 많을 것이라는 일반적인 가정과 다르게 나타난 결과를 일반적인 경향

으로 받아들일 수 없을 것으로 생각된다. 이는 인문계 고등학생의 조사대상자

의 수가 많았고, 실업계 고등학교 학생의 응답이 성실하지 않은 경우가 많아 

상대적으로 성실하게 응답한 학생만이 표본으로 채택되었던 데에서 그 원인

이 있을 것으로 사료된다. 

한편 학교성적이 중하위권 이하의 학생이 다른 집단에 비해 음란물 접촉



<표 13>  개인관련 특성에 따른 정보윤리 영역별 행위여부의 차이

 변 수

음란물 접촉 타인의 정보 도용 채팅시 언어폭력

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
X
2

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
X
2

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
X
2

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

본인성별 남 147 77.0 102 36.2 76.01*** 107 60.5 142 48.0 6.92*** 105 55.0 144 51.1 0.70

여 44 23.0 180 63.8 70 39.5 154 52.0 86 45.0 138 48.9

본인연령 15세 이하 52 27.2 148 52.5 29.77*** 67 37.9 133 44.9 2.28 72 37.7 128 45.4 2.76*

16세 이상 139 72.8 134 47.5 110 62.1 163 55.1 119 62.3 154 54.6

본인교육수준 중학생 52 27.2 148 52.5 67 37.9 133 44.9 72 37.7 128 45.4

인문계고등학생 87 45.5 70 24.8 32.87*** 68 38.4 89 30.1 3.71 71 37.2 86 30.5 3.17

실업계고등학생 52 27.2 64 22.7 42 23.7 74 25.0 48 25.1 68 24.1

형제 수 독자 20 10.5 17 6.0 15 8.5 22 7.4 21 11.0 16 5.7

 (본인 포함) 2명 107 56.0 141 50.0 6.80** 99 55.9 149 50.4 2.04 93 48.7 155 55.0 5.00*

3명 이상 64 33.5 124 44.0 63 35.6 125 42.2 77 40.3 111 39.4

학교 성적 중상위권 이상 49 25.7 78 27.7 44 24.9 83 28.0 45 23.6 82 29.1

중위권 57 29.8 112 39.7 7.57* 52 29.4 117 39.5 8.87** 58 30.4 111 39.4 10.28***

중하위권 이하 85 44.5 92 32.6 81 45.8 96 32.5 88 46.1 89 31.6

월평균 용돈 3만원 이하 76 49.4 144 61.0 3.34* 98 55.4 205 69.3 9.28*** 111 58.1 192 68.1 4.92**

3만원 초과 78 50.6 92 39.0 79 44.6 91 30.7 80 41.9 90 31.9

사교적 성격 사교적 135 70.7 187 66.3 0.19 134 75.7 185 62.5 8.80*** 140 73.3 179 63.5 5.00**

비사교적 56 29.3 95 33.7 43 24.3 111 37.5 51 26.7 103 36.5

친구관계 만족 66 34.6 86 30.5 0.86 65 36.7 87 29.4 2.73* 78 40.8 74 26.2 11.13***

불만족 125 65.5 196 69.5 112 63.3 209 70.6 113 59.2 208 73.8

학교생활 만족 136 71.2 217 77.0 1.99 124 70.1 229 77.4 3.13* 129 67.5 224 79.4 8.51***

불만족 55 28.8 65 23.0 53 29.9 67 22.6 62 32.5 58 20.6

가정생활 만족 156 81.7 226 80.1 0.17 139 78.5 243 82.1 0.91 148 77.5 234 83.0 2.21

불만족 35 18.3 56 19.9 38 21.5 53 17.9 43 22.5 48 17.0

    *P<.05  **P<.01  ***P<.001
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행위를 해본 적이 있는 경우가 많았으며, 월평균 용돈이 3만원 이하인 청소년

이 음란물 접촉 행위를 해본 적이 없는 것으로 나타나 학교성적과 용돈에 따

라 음란물 접촉 행위여부에 있어서의 차이가 유의미하게 나타났다. 

타인의 정보도용 행위 역시 청소년의 성별, 학교성적 및 월평균 용돈에 따

라 유의한 차이가 있었다. 여학생에 비해 남학생이, 학교성적이 중하위권 이

하인 경우 그리고 월평균 용돈이 3만원 이상인 경우 상대적으로 다른 집단에 

비해 타인의 정보도용 행위를 한 것으로 나타났다. 

또한 타인의 정보도용 행위여부는 개인의 성격, 친구관계와 학교생활에 대

한 만족도에 따라 유의한 차이가 있었다. 즉 사교적인 성격을 갖고 있고 학교

생활에 만족하는 경우, 그리고 친구관계가 원만하지 않은 경우 그렇지 않은 

집단에 비해 타인의 정보도용 행위를 해본 적이 있었다.  

채팅시 언어폭력 행위여부는 연령, 형제수, 그리고 학교성적, 월평균 용돈

에 따라 유의한 차이가 있었다. 연령이 16세 이상일 때, 독자보다는 형제 수

가 2명인 경우 그리고 학교성적이 중하위권 이하일 경우, 그리고 월평균 용돈

이 3만원 이상인 경우 채팅시 언어 폭력행위를 해본 것으로 나타났다. 

또한 타인의 정보도용 경험여부와 마찬가지로 사교적인 성격이고, 친구관

계가 원만하지 못하며, 학교생활에 만족할수록 채팅시 언어폭력 행위를 해본 

것으로 나타났다. 이러한 결과는 청소년이 많은 시간을 함께 보내게 되는 친

구 등의 사회적 관계 및 학교생활에 따라 정보윤리 행위에 차이가 있을 수 

있음을 잘 보여주고 있어 앞으로 이러한 방향에서의 연구가 필요함을 시사해

준다.  

청소년의 가족관련 특징에 따른 정보윤리 영역별 행위여부의 차이를 살펴

보기 위해 X
2
분석을 실시하여 분석한 결과는 <표 14>와 같다. 

음란물 접촉행위 여부는 아버지 교육수준, 아버지 직업, 어머니 연령, 교육

수준 및 취업여부와 월평균 가계지출에 따라 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다. 구체적으로 살펴보면, 아버지 교육수준이 고졸 이하이고, 전문․관리



<표 14> 가족관련 특성에 따른 정보윤리 영역별 행위여부의 차이

 변수

음란물 접촉 타인의 정보 도용 채팅시 언어폭력

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
x2

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
x2

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
x2

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

아버지 연령 44세 이하 75 44.1 119 45.2 0.08 93 52.5 141 47.6 1.07 94 49.2 140 49.7 0.01

45세 이상 95 55.9 144 54.8 84 47.5 155 52.4 97 50.8 142 50.3

아버지 교육수준 고졸 이하 121 71.2 149 56.7 11.00*** 124 70.1 186 62.8 2.56 136 71.2 174 61.7 4.55**

전문대졸 이상 49 28.8 114 43.3 53 29.9 110 37.2 55 28.8 108 38.3

아버지 직업 전문․관리직 36 21.2 77 29.3 59 33.3 94 31.8 58 30.4 95 33.7

사무․판매․서비스직 63 37.0 110 41.8 5.58* 65 36.7 108 36.5 0.20 67 35.1 106 37.6 1.83

기타 71 41.8 76 28.9 53 29.9 94 31.8 66 34.6 81 28.7

어머니 연령 40세 이하 75 39.3 137 48.6 4.00* 78 44.1 134 45.3 0.07 73 40.3 118 43.5 0.09

41세 이상 116 60.7 145 51.4 99 55.9 162 54.7 108 59.7 153 56.5

어머니 교육수준 고졸 이하 166 86.9 225 79.8 4.03* 149 82.2 242 81.8 0.45 147 81.2 223 82.3 0.05

전문대졸 이상 25 13.1 57 20.2 28 15.8 54 18.2 34 18.8 48 17.7

어머니 취업 여부 유 142 74.4 185 65.6 4.08* 129 72.9 198 66.9 1.86 127 70.6 179 65.8 1.12

무 49 25.6 97 34.4 48 27.1 98 33.1 53 29.4 93 34.2

가족유형 부부 가족 164 85.9 257 91.1 3.23* 155 87.6 266 89.9 0.60 167 87.4 254 90.1 0.81

기타 가족 27 14.1 25 8.9 22 12.4 30 10.1 24 12.6 28 9.9

월평균 가계소득 150만원 이하 64 33.5 103 36.5 51 28.8 116 39.2 60 31.4 107 37.9

151-200만원 63 33.0 91 32.3 0.50 66 37.3 88 29.7 5.60* 65 34.0 89 31.6 2.17

201만원 이상 64 33.5 88 31.2 60 33.9 92 31.1 66 34.6 86 30.5

월평균 가계지출 90만원 이하 58 30.4 110 39.0 55 31.1 113 38.2 68 35.6 100 35.5

91-110만원 59 30.9 86 30.5 4.69* 55 31.0 90 30.4 2.95 52 27.2 93 33.0 2.29

111만원 이상 74 38.7 86 30.5 67 37.9 93 31.4 71 37.2 89 31.6

인터넷사용에 대한 강한통제 65 34.0 80 28.4 1.72 62 35.0 83 28.0 2.54 60 31.4 85 30.1 0.09

가족의 통제정도 약한통제 126 66.0 202 71.6 115 65.0 213 72.0 131 68.6 197 69.9

    *P<.05  **P<.01  ***P<.001



44

직의 직업을 갖고 있지 않은 경우 청소년은 음란물 접촉행위를 해본 적이 있

는 것으로 나타났다. 또한 어머니의 특성에 따라 살펴보면 어머니의 연령이 

41세 이상이고, 교육수준이 고졸 이하이며, 취업을 하고 있는 경우 음란물 접

촉 행위를 해본 적이 있었다. 음란물 접촉 행위여부는 가족유형에 따라서도 

유의한 차이가 있었고, 월평균 가계지출이 111만원 이상인 집단이 다른 집단

에 비하여 음란물 접촉 행위를 해본 것으로 나타났다. 

음란물 접촉행위여부가 청소년의 가족관련 변수에 따라 유의한 차이가 있

었던 것과는 대조적으로 타인의 정보도용행위 여부와 채팅시 언어폭력 행위

여부에 유의한 차이를 가져오는 변수는 많지 않은 것으로 나타났다. 타인의 

정보도용 행위는 월평균 가계소득이 151-200만원 집단이 다른 집단에 비해 

유의하게 경험이 있었으며, 채팅시 언어폭력은 아버지의 교육수준이 고졸 이

하인 경우 유의하게 행위 경험이 있는 것으로 나타났다. 

청소년의 인터넷이용 관련 변수에 따라 정보윤리 영역별 행위여부의 차이

를 살펴보기 위해 X
2
분석을 실시하여 분석한 결과는 <표 15>와 같다. 

전체적으로 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부는 PC방에서 일탈 경험, 

PC방에서의 연령확인 요구 경험, 핸드폰으로 인터넷 이용 경험, PC방 평균 

이용시간 등에 따라 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 이를 구체적으로 

살펴보면, 음란물 접촉행위는 PC방에서 일탈 경험이 있는 경우에 일어나는 

경향이 있었던 반면, 정보도용 행위와 채팅시 언어폭력은 이와 반대로 PC방

에서 일탈 경험이 없는 경우에 행위를 한 경험이 있는 것으로 나타나 PC방에

서의 일탈 경험과의 관계가 상반되게 나타났다. 

PC방에서의 연령 확인 요구가 없었거나 핸드폰으로 인터넷을 이용하는 집

단은 그렇지 않은 집단에 비해 모두 각 하위영역별로 행위를 해본 경험이 있

는 것으로 나타났다. 

음란물 접촉은 처음 PC방에 간 시기가 중학생 이상이고, PC방 이용시간이 

평균 61분 이상인 집단, 그리고 PC방 이용 요금이 월 평균 5천원 이상인 경



<표 15> 인터넷이용관련 변수에 따른 정보윤리 영역별 행위여부의 차이 

 변 수

음란물 접촉 타인의 정보 도용 채팅시 언어폭력

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
x2

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
x2

경험이 있는 경우 경험이 없는 경우
x2

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

PC방에서 일탈 경험 유 103 53.9 60 21.3 53.75*** 72 40.7 91 30.7 4.84** 88 46.1 75 26.6 19.13***

무 88 46.1 222 78.7 105 59.3 205 69.3 103 53.9 207 73.4

PC방에서 연령확인 유 44 23.0 16 5.7 31.00*** 31 17.5 29 9.8 6.00** 38 19.9 22 7.8 15.04***

  요구 경험 무 147 77.0 266 94.3 146 82.5 267 90.2 153 80.1 260 92.2

핸드폰 소유 여부 유 48 25.1 57 20.2 1.60 53 29.9 52 17.6 9.82*** 54 28.3 51 18.1 6.84***

무 143 74.9 225 79.8 124 70.1 244 82.4 137 71.7 231 81.9

핸드폰으로 인터넷 유 39 81.3 33 57.9 6.60** 41 77.4 31 59.6 3.83* 41 75.9 31 60.8 2.79*

   이용 경험 무 9 18.7 24 42.1 12 22.6 21 40.4 13 24.1 20 39.2

월평균 인터넷 이용료 29천원 이하 22 12.9 38 15.3 32 18.1 83 28.0 17 9.9 43 17.4

3만원 87 51.2 122 49.2 0.58 81 45.8 128 43.2 6.63* 86 50.3 123 49.8 4.29

31천원 이상 61 35.9 88 35.5 64 36.2 85 28.7 68 39.8 81 32.8

처음 PC방 간 시기 초등학생이하 69 36.1 135 47.9 6.41** 69 39.0 135 45.6 1.98 61 33.0 90 38.3 8.47***

   (학년) 중학생이상 122 63.9 147 52.1 108 61.0 161 54.4 124 67.0 145 61.7

PC방 이용 일 수 1일 106 58.9 150 66.7 2.60 113 69.3 143 59.1 4.39** 110 61.1 146 64.9 0.15

   (일주일 평균) 2일 이상 74 41.1 75 33.3 50 30.7 99 40.9 70 38.9 79 35.1

PC방 이용 시간 60분 이하 90 47.1 199 70.6 26.34*** 96 54.2 196 65.2 5.60** 97 50.5 192 68.3 0.01***

   (1회 이용시) 61분 이상 101 52.9 83 29.4 81 45.8 103 34.8 95 49.5 89 31.7

PC방 이용 요금 4천원 이하 80 41.9 188 66.7 28.48*** 102 57.6 166 56.1 0.11 88 48.1 119 52.0 0.12

   (월 평균) 5천원 이상 111 58.1 94 33.3 75 42.4 130 43.9 95 51.9 110 48.0

    *P<.05  **P<.01  ***P<.001
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우 행위를 해본 적이 있었던 것으로 나타났다. 이러한 결과는 음란물 접촉 경

험이 있는 학생들이 컴퓨터 사용경력이 많고 하루 평균 컴퓨터 사용시간이 

많은 것으로 나타났던 정보통신윤리위원회(1997)나 김정선(2000)의 결과와 맥

을 같이하는 것으로 해석할 수 있다. 또한 PC방 이용시간이나 이용요금과 음

란물 접촉 행위여부와의 관계에서 나타난 결과를 보면 PC방 혹은 가정에서 

음란물 접촉행위가 많이 이루어지고 있는 것으로 사료된다. 

타인의 정보도용 행위는 핸드폰소유여부, 월평균 인터넷 이용료 및 PC방 

이용일 수에 따라 유의한 차이가 있었다. 

구체적으로 살펴보면 핸드폰을 소유하고 있지 않으며, 월평균 인터넷 이용

료가 3만원인 집단의 경우, 그리고 PC방 이용일수가 월평균 1일이며, PC방 

이용시간이 60분 이하일 때 유의하게 타인의 정보도용 행위를 해본 적이 있

는 것으로 나타났다. 

한편 채팅시 언어폭력 역시 핸드폰소유와 PC방 이용관련 특성과 유의한 

관계가 있어 핸드폰을 소유하지 않고 있는 집단의 경우, 그리고 PC방을 처음

으로 간 시기가 중학생 이상인 경우 채팅시 언어폭력의 행위 경험이 유의하

게 있는 것으로 나타났다. 

이상과 같이 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부는 청소년의 연령, 교육수

준 등의 일반적인 특징과 함께 성격, 학교, 친구관계 등의 사회심리적 특징을 

포함한 개인관련 변수 뿐 아니라 부모의 연령, 교육수준과 취업수준과 같은 

가족관련 특징에 따라 유의한 차이가 있었다. 이와 더불어 핸드폰 소유 및 

PC방 이용관련 특징에 따라서도 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부에 유의

한 차이가 나타나고 있으므로 앞으로 이와 관련된 더 나아간 연구가 필요하

다고 사료된다. 
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5. 정보윤리 영역별 행위에 대한 정보윤리의식에 미치는 제변수들의 영향력

음란물 접촉, 정보도용 및 채팅시 언어폭력 행위에 대한 선호도 및 죄책감

을 통해 살펴본 청소년의 정보윤리 의식에 미치는 제변수들의 영향력을 살펴

보기 위해 청소년의 개인관련 변수, 가족관련 변수 및 인터넷이용관련 변수 

중 선택된 설명변수들을 독립변수로 하여 중회귀분석(Multiple Regression)을 

실시하였다. 

연구모델에 포함된 독립변수는 상관관계값 및 다중공선성을 기준으로 하

였으며, 다음과 같은 가정하에 선택되었다. 성별에 따라 남학생이 여학생보다 

음란물에 더 많이 접촉하며 학교성적이 상위권인 청소년과 하위권인 청소년 

사이에 차이가 있을 것으로 예상하였다, 친구 및 학교생활에 만족하지 못하

며, 사교적인 성격을 갖고 있지 않은 청소년들이 정보윤리 의식이 낮을 것으

로 예상하였다. 또한 부모님 중에서는 어머니가 자녀들과 시간을 보낼 가능성

이 더 높고 책임을 보다 많이 질 것으로 가정하여 어머니의 특징을 선택하였

고, 가계의 경제적 상태를 대변해줄 수 있는 월평균 가계 수입을 모델에 포함

시켰다. 한편 핸드폰을 보유하고 있는지의 여부, PC방 월평균 이용요금, PC

방 주평균 이용일수, PC방에서 일탈행동이 청소년의 정보윤리 의식에 영향을 

미칠 것으로 예상하였다.

1) 정보윤리 영역별 행위에 대한 선호도에 미치는 제변수들의 영향력

정보윤리영역별 행위에 대한 선호도를 종속변수로 하여 청소년의 특징이 

미치는 영향력을 살펴보기 위해 중회귀분석(Multiple Regression Analysis)을 

실시한 결과는 <표 16>과 같다. 

전체적으로 F값을 기준으로 할 때 제모델들은 유의하였으며, 독립변수들의 

종속변수에 대한 설명력은 약 10% 수준이었다. 

음란물 접촉행위에 대한 선호도에 영향을 미친 변수들은 청소년의 성별, 
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어머니의 교육수준, 가계수입, 핸드폰 보유여부, PC방 이용요금, PC방 이용일

수 및 PC방에서 일탈행동이었다. 

구체적으로 살펴보면 음란물 접촉행위에 대한 선호도는 여학생에 비해 남

학생인 경우, 어머니의 교육수준이 높을수록, 가계수입이 150만원이하를 기준

으로 할 때 151-200만원인 경우, 핸드폰을 보유하지 않고 있고, PC방 월평균 

이용요금이 많을수록, PC방에서 일탈행동을 하지 않는 경우 낮아지는 것으로 

나타났다. 이러한 결과는 음란물 접촉행위에 대한 선호도가 남학생이 높으며, 

인터넷 이용관련 변수와 관련이 많다는 선행연구(문화체육부, 1996; 정보통신

윤리위원회, 1997; 성윤숙, 1998; 김경선, 2000; 남기수, 2001)와 일치하는 것으

로 해석할 수 있다. 

타인의 정보도용행위에 대한 선호도는 청소년의 학교생활에 대한 만족도, 

어머니의 취업유무, 가계수입 및 PC방에서 일탈행동여부가 유의한 영향을 미

쳤다.  

구체적으로 살펴보면 타인의 정보도용행위에 대한 선호도는 학교생활에 대해 

만족할수록, 어머니가 취업을 하고 있을 경우, 가계수입이 상대적으로 높은 

경우, 그리고 PC방에서 일탈행동을 하지 않는 경우에 높아지는 경향이 있었

다. 이러한 결과는 타인의 정보도용이 어느 정도의 기술력을 수반한다는 점에

서학교생활에 만족하며 가계가 안정되어 있는 청소년이 죄의식없이 타인의 

정보도용을 하고 있을 가능성을 시사해준다고 하겠다. 

채팅시 언어폭력행위에 대한 선호도는 어머니의 연령, 가계수입 및 PC방 

이용일수에 의해 유의한 영향을 받았다. 어머니의 연령이 많을수록, 가계수입

이 201만원 이상인 경우, PC방 이용일수가 많을수록 채팅시 욕설이나 음란패

설을 하는 언어폭력행위에 대한 선호도가 높아지는 경향이 있었다.

전체적으로 볼 때 정보윤리 영역별 행위에 대한 선호도는 하위 영역별에 

따라 다소 차이가 있었지만 청소년의 개인관련 변수보다는 어머니의 특성과 

가계수입과 같은 가족관련 변수 및 인터넷이용관련 변수와 관계가 있었다. 
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<표 16> 정보윤리 영역별 행위에 대한 선호도에 대한 제변수들의 영향력

설명변수
음란물 접촉 타인 정보 도용 채팅시언어폭력

B β B β B β

개인관련변수

성별(여학생) -1.716 -0.149* 1.650 0.127 -0.852 -0.086

학교성적 (중하위권 이하)

중상위권 이상 0.644 0.059 -1.801 -0.130 -0.150 -0.014

중위권 -0.382 -0.038 -0.991 -0.071 -0.511 -0.048

한달 용돈 0.009 0.058 0.003 0.013 -0.019 -0.112

사교적성격 -0.068 -0.009 0.788 0.100 -0.514 -0.076

친구관계만족도 0.949 0.118 -1.220 -0.117 -0.965 -0.115

학교생활만족도 -1.000 -0.131 2.281 0.222** 0.384 0.049

가족관련변수

모연령 -0.115 -0.108 -0.098 -0.054 -0.203 -0.165*

모교육수준 -0.315 -0.174* -0.196 -0.073 -0.095 -0.050

모의 취업유무(무) 1.332 0.126 -3.204 -0.233** -1.349 -0.129

가계수입 (150만원 이하)

151-200만원 -2.940 -0.295*** 4.210 0.325*** 1.319 0.128

201만원 이상 -1.403 -0.140 2.667 0.204* 2.339 0.230**

인터넷이용관련변수

핸드폰 보유여부(무) -2.444 -0.222** -1.270 -0.095 -0.763 -0.071

PC방 이용 요금(월평균) -0.104 -0.301*** -0.001 -0.002 -0.028 -0.079

PC방 이용 일수(주평균) 0.370 0.038 1.347 0.099 1.861 0.183*

PC방에서 일탈행동(무) -1.682 -0.177* -2.063 -0.164* -0.562 -0.057

상수 28.245*** 20.677* 27.726***

F value 2.329*** 1.940** 2.028**

Adj R-square 0.133 0.102 0.107

   *p<.05 **p<.01 ***p<.001
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이러한 결과는 앞으로 더 많은 연구가 이루어져야 할 부분이겠지만, 청소

년의 개인적 특성과는 무관하게 정보윤리 영역별 행위에 대한 선호도가 형성

되고 있을 가능성을 시사해주고 있다. 이와 더불어 청소년의 가족관련 특성이

나 인터넷이용관련 변수가 행위에 대한 선호도에 미치는 영향력이 여전히 크

다는 것을 잘 보여주고 있다고 하겠다. 

2) 정보윤리 영역별 행위에 대한 죄책감에 미치는 제변수들의 영향력

정보윤리 영역별 행위에 대한 죄책감을 종속변수로 하여 제변수들이 미치

는 영향력을 파악하기 위해 중회귀분석(Multiple Regression Analysis)을 실

시한 결과는 <표 17>과 같다. 전체적으로 F값을 기준으로 할 때 제모델은 

통계적으로 유의하였다. 

정보윤리하위영역 중 음란물 접촉행위에 대한 죄책감은 남학생일 경우 학

교성적이 중하위권 이하에 비해 중위권일 경우 그리고 친구관계가 원만할수

록 유의하게 감소하는 경향을 보였다. 또한 가계수입이 201만원 이상인 청소

년은 다른 가계수입 집단에 비해 음란물 접촉행위에 대한 죄책감이 높은 것

으로 나타났다. 이러한 결과는 음란물 접촉행위에 대한 죄책감이 보통성적의 

남학생인 경우 적은 경향이 있고 친구관계로부터 죄책감이 감소할 수 있음을 

보여주고 있다. 제독립변수들의 설명력은 약 15%였다.

타인의 정보도용행위에 대한 죄책감은 청소년의 학교성적, 어머니의 연령, 

취업유무, 가계수입에 의해 유의하게 영향을 받는 것으로 나타났다. 이러한 

독립변수들의 설명력은 약 12%였다. 구체적으로 살펴보면 학교성적이 중하위

권 이하인 집단에 비해 중상위권 이상이고, 어머니의 연령이 많고 취업을 하

고 있는 경우 유의하게 감소하는 경향이 있었던 반면, 가계수입이 150만원 이

하집단에 비해 151-200만원인 경우 죄책감이 증가하는 것으로 나타났다. 이는 

타인의 정보도용행위에 대한 선호도에 미치는 독립변수들의 영향력과 마찬가
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<표 17> 정보윤리 영역별 행위에 대한 죄책감에 미치는 제변수들의 영향력

설명변수
음란물 접촉 타인 정보 도용 채팅시언어폭력

B β B β B β

개인관련변수

성별(여학생) -3.095 -0.298*** 1.297 0.074 -0.529 -0.058

학교성적 (중하위권 이하)

중상위권 이상 -1.281 -0.130 -4.459 -0.240** 0.560 0.055

중위권 -2.140 -0.236** -2.065 -0.110 0.283 0.029

한달 용돈 0.000 0.000 0.020 0.067 -0.010 -0.066

사교적성격 -0.761 -0.110 -0.177 -0.017 -0.977 -0.157*

친구관계만족도 -1.627 -0.225* -0.476 -0.034 0.468 0.060

학교생활만족도 -0.775 -0.113 1.972 0.143 0.473 0.066

가족관련변수

모연령 -0.004 -0.005 -0.514 -0.210* -0.376 -0.332***

모교육수준 -0.104 -0.064 -0.462 -0.129 -0.067 -0.039

모의 취업유무(무) -0.105 -0.011 -3.763 -0.204* 0.578 0.060

가계수입 (150만원 이하)

151-200만원 0.177 0.020 5.418 0.313*** 2.250 0.236**

201만원 이상 1.739 0.193* 1.634 0.093 0.381 0.041

인터넷이용관련변수

핸드폰 보유여부(무) 0.665 0.067 1.674 0.093 2.306 0.234***

PC방 이용 요금(월평균) 0.017 0.054 -0.041 -0.054 -0.055 -0.168

PC방 이용 일수(주평균) -0.392 -0.045 -1.558 -0.086 1.589 0.170*

PC방에서 일탈행동(무) -0.779 -0.091 -0.627 -0.037 -2.065 -0.228**

상수 27.406*** 43.597*** 33.535***

F value 2.513*** 2.112** 2.808***

Adj R-square 0.148 0.118 0.174

   *p<.05 **p<.01 ***p<.001
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지로 청소년의 일정 지식과 어머니의 특징이 죄책감에 유의한 영향을 미치는 

것으로 사료된다. 

한편 채팅시 언어폭력행위는 청소년의 사교적 성격, 어머니의 연령, 가계

수입 및 핸드폰보유여부, PC방 이용일수 및 PC방에서의 일탈행동에 의해 영

향을 받는 것으로 나타났다. 이러한 독립변수들의 설명력은 약 18%로 나타났

다. 구체적으로 살펴보면 채팅시 언어폭력행위에 대한 죄책감은 청소년이 사

교적 성격일수록 어머니의 연령이 많을수록, PC방에서 일탈행동을 할 경우 

감소하는 경향을 보였다. 반면 가계수입이 150만원 이하집단에 비해 151-200

만원 집단인 경우, 핸드폰을 보유하고 있는 경우 채팅시 언어폭력행위에 대한 

죄책감은 증가하는 것으로 나타났다. 

전체적으로 볼 때 정보윤리 영역별 행위에 대한 죄책감은 청소년의 음란

물 접촉행위의 경우, 청소년의 개인관련변수, 타인의 정보도용은 가족관련변

수, 그리고 채팅시 언어폭력행위는 인터넷이용관련 변수와 유의한 관계를 보

였다. 이러한 결과는 각 영역별 행위에 대한 죄책감에 유의한 영향을 미치는 

변수가 다르므로 그러한 변수의 영향력을 고려하여 정보윤리 의식을 확립할 

수 있는 교육이 이루어져야 함을 시사해준다고 하겠다. 
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IV. 결론 및 제언

현대사회의 변혁 중의 하나인 정보화가 진행되면서 정보윤리 의식이 사회

적 문제로 제기되고 있다. 특히 청소년은 정보화의 주된 이용자이면서도 윤리

와 가치관이 확립되지 않아 정보윤리 의식이 요구되고 있다. 이러한 배경에서 

이 연구는 청소년의 정보윤리 의식을 조사하고 이에 영향을 미치는 변수를 

분석함으로써 정보윤리 의식을 확립할 수 있는 기초자료를 제공하려는 데 그 

목적이 있었다. 이를 위해 음란물접촉, 타인의 정보도용 및 채팅시 언어폭력

과 같은 정보윤리 의식의 각 하위영역별로 청소년들의 행위여부를 조사하였

고, 행위에 대한 선호도와 죄책감을 통해 정보윤리의식을 파악하였다. 

청소년의 일반적인 특징에 따른 정보윤리 영역별 행위여부는 종속변수가 

이항변수였으므로 집단간 차이를 카이스퀘어 분석을 통해 파악하였다. 또한 

청소년의 특징으로 구성된 설명변수가 정보윤리 영역별 정보윤리 의식, 즉 행

위에 대한 선호도 및 죄책감에 미치는 영향력을 분석하기 위해 중회귀분석

(Multiple Regression을 실시하였다. 이 때 청소년의 일반적인 특징에는 개인

적 특성, 가족관련 특성 및 인터넷이용 관련 변수 등이 포함되었다.

제주지역의 중학생, 인문계 및 실업계 고등학생 520명을 대상으로 조사를 

실시하였는데, 주요한 분석결과는 다음과 같다.

첫째, 제주지역 청소년들은 거의 대부분의 학생들이 컴퓨터를 보유하고 있

으며, 인터넷을 이용하고 있는 것으로 나타나 정보생활이 일상적이었다. 청소

년들이 가장 많이 인터넷을 이용하는 장소는 가정이었으나, 학원과 PC방의 

이용 역시 상당한 비율로 나타나 학원과 PC방에서의 인터넷사용도 일반적이

었다. 일반적인 예측과 달리 PC방에서의 음주나 흡연을 한 경험은 적은 것으

로 나타났다. 핸드폰은 소유하지 않은 청소년이 더 많았으나, 핸드폰을 소유
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하고 있는 경우 인터넷을 이용한 경험이 있는 경우는 높게 나타났다. 핸드폰

으로 인터넷을 이용하는 시간은 짧았으며, 핸드폰으로 인터넷을 이용하는 이

유는 편리성과 간편성 때문인 것으로 나타났다.

둘째, 청소년의 정보윤리 영역별 행위여부를 살펴보면 조사대상자의 1/2정

도가 음란물 접촉 행위를 해본 적이 있었으며, 접촉행위 횟수는 지난 1년간 

한달에 1-2회 미만이 74%로 나타났다. 음란물 접촉 장소로는 약 74%가 자신

의 집이었다. 타인의 정보를 도용한 행위를 해본 적이 있는 경우는 약 38%로 

나타났으며, 지난 1년간 도용한 횟수는 1회가 51.4%로 나타났다. 채팅 경험이 

있는 청소년은 88.8%로 대부분의 학생이 채팅을 경험한 것으로 나타났으며, 

채팅 경험이 있는 학생 중 채팅시 언어폭력행위를 해본 적이 있는 경우는 

45.5%로 나타났다. 지난 1년간 행위 횟수는 2-3회가 20.4%였으나 채팅할 

때마다 도 17.8%로 나타났다. 정보윤리 영역 중 음란물 접촉행위와 채팅시 

언어폭력행위를 해본 적이 많았으며, 특히, 채팅시 언어폭력행위는 행위 횟수

도 높게 나타나 채팅시 언어폭력이 일반화되어 있음을 알 수 있었다. 

셋째, 청소년의 특징에 따른 정보윤리 하위영역별 행위여부를 살펴보면 음

란물 접촉행위는 남학생이, 연령이 많을 때, 학교성적이 중하위권 이하인 학

생들이 상대적으로 다른 집단에 비해 경험이 있는 것으로 나타났다. 었으며, 

가족관련 변수로는 아버지 교육수준이 고졸이하, 전문․관리직 직업을 갖지 

않은 경우, 어머니 연령이 많은 경우, 교육수준이 고졸이하이며 취업을 하고 

있는 경우, 가계 지출이 111만원 이상인 집단이 음란물 접촉 경험이 있었다. 

인터넷이용과 관련해서는 PC방에 간 시기가 중학생 이상, PC방 이용시간이 

증가할수록, PC방 이용요금이 많을수록 음란물 접촉 경험이 있었다.

타인의 정보도용은 남학생인 경우, 학교성적이 중하위권 이하인 경우 그리

고 한달 용돈이 많을수록 경험이 있었으며, 사교적 성격일수록 학교생활에 만

족할수록, 친구관계가 원만하지 않은 경우 타인의 정보도용 경험이 있었다. 

월평균 가계소득이 많은 집단일수록 경험이 타인의 정보도용 경험이 있었다. 
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인터넷이용과 관련해서는 핸드폰을 소유하지 않고, 월평균 이용료가 증가할수

록 PC방 이용일수와 이용시간이 적을수록 타인의 정보도용 경험이 있었다.

채팅시 언어폭력은 연령이 증가할수록, 독자보다 형제가 있을 때, 학교성

적이 중하위권 이하일 때 채팅시 언어폭력 경험이 있는 것으로 나타났다. 사

교적인 성격이고 학교생활에 만족하며, 친구관계가 원만하지 못한 경우 경험

이 있었다. 아버지의 교육수준이 고졸이하인 경우 채팅시 언어폭력 경험이 있

었다. 인터넷 이용에 따라서는 핸드폰을 소유하지 않고 PC방을 처음 간 시기

가 늦을수록 채팅시 언어폭력을 한 경험이 있었다.  

이러한 결과는 청소년 개인의 일반적 특성 뿐만 아니라 개인의 사회심리

적 특성과 인터넷이용관련 변수들이 정보윤리 행위여부에 차이를 가져오는 

중요한 변수임을 보여준다. 

넷째, 청소년의 정보윤리 의식을 행위에 따른 선호도와 죄책감으로 구분하

여 살펴본 결과 선호도는 정보윤리 하위영역 중 타인의 정보도용에서 가장 

높게 나타났던 반면, 죄책감은 채팅시 언어폭력에서 가장 낮게 나타났다. 이

러한 결과는 청소년이 타인의 정보도용을 일종의 인터넷 기술이나 지식의 과

시로 인식할 수 있음을 보여주는 것이라고 할 수 있다. 또한 채팅시 언어폭력

에 대한 죄책감이 가장 낮았던 것은 그 만큼 채팅시 언어폭력이 일반화되어 

죄의식을 느끼지 않는 현실을 반영하고 있는 것으로 사료된다.

다섯째, 청소년의 일반적 특성이 정보윤리 영역별 행위에 따른 선호도에 

미치는 영향력을 분석한 결과 음란물 접촉행위에 따른 선호도는 청소년의 성

별, 어머니 교육수준 및 가계수입과 같은 개인 및 가족관련변수와 함께, 핸드

폰 보유여부, PC방 이용요금 및 이용일수가 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 타인 정보 도용행위에 따른 선호도는 청소년의 학교생활 만족도, 어

머니의 취업유무, 월평균 가계수입 및 PC방 일탈행동 등이 유의한 영향을 미

치는 변수였다. 채팅시 언어폭력행위에 따른 선호도는 어머니의 연령, 월평균 

가계수입, PC방 이용요금이 영향을 미치는 것으로 나타나 경제적 변수의 영
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향력이 컸다. 이와 같이 정보윤리 영역별 행위에 따른 선호도는 청소년의 가

계상태와 관계가 많은 월평균 가계수입 및 가족관련 변수와 인터넷이용관련 

변수에 의해 유의한 영향을 받는 것으로 나타났다.  

여섯째, 청소년의 일반적 특성이 정보윤리 영역별 행위에 따른 죄책감에 

미치는 영향은 음란물 접촉행위에 따른 죄책감의 경우 개인적 특성관련 변수

로는 성별, 학교성적, 친구관계 만족도가 유의한 영향을 미치는 변수였고, 가

족관련 특성으로 월평균 가계수입이 영향을 미치는 것으로 나타났다. 타인 정

보 도용행위에 따른 죄책감은 학교성적, 어머니 연령 및  취업여부, 월평균 

가계수입이 영향을 미치는 것으로 나타나 음란물 접촉과 마찬가지로 인터넷

이용관련 변수는 영향력이 없었다. 채팅시 언어폭력행위에 따른 죄책감은 개

인의 사교적 성격, 어머니 연령, 월평균 가계수입이 영향을 미치고 있었으며 

인터넷이용관련 변수로 핸드폰 보유 여부, PC방  이용 일수, 일탈행동이 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 

이상과 같은 연구결과를 중심으로 다음과 같은 결론을 내릴 수 있다. 

첫째, 대부분의 제주지역 청소년들이 인터넷을 사용하고 있으며, 청소년의 

인터넷 이용이 계속적으로 증가할 것으로 예상되는 반면 정보윤리 의식은 낮

은 것으로 나타났다. 청소년의 정보윤리 의식이 낮은 데에는 여러 이유가 있

을 수 있지만, 무엇보다도 청소년 자신이 정보사회의 주역으로서, 인터넷을 

주로 이용하는 사용자로서 책임감을 갖고 인터넷을 사용하겠다는 의식을 확

립하는 것이 필요하다.

둘째, 청소년들이 인터넷을 주로 이용장소로 가정이었고, 특히 음란물 접

촉과 같은 행위의 주된 이용장소가 나타났던 것이나 청소년의 정보윤리 의식

에 영향을 주는 요인이 개인의 특성보다 가족관련 변수나 인터넷이용관련 변

수였던 것은 가정에서 청소년의 정보윤리 의식확립에 앞장서야 한다는 것을 

시사해준다. 그러므로 무엇보다 가정에서 부모님이 자녀의 컴퓨터 사용에 관



57

심을 가져야 하며 컴퓨터 사용에 대한 지속적인 대화와 지도가 필요하다. 

셋째, 청소년들의 정보윤리 의식이 낮고, 불건전한 행동을 하는 경우는 인

터넷이용관련 변수의 영향이 컸다. 이는 지금까지 청소년들은 컴퓨터를 이용

하는 방법에 대한 교육만을 받아왔기 때문으로 사료된다. 그러므로 학교에서

는 컴퓨터 교과 또는 윤리 교과 시간을 통하여 컴퓨터 이용에 대한 교육 이

전에 정보윤리 교육을 통하여 청소년들이 올바른 정보윤리 의식을 갖도록 해

야겠다. 또한 정보윤리 교육에 필요한 정보윤리 교재도 없는 실정이므로 학교

와 학계에서는 정보윤리 교재 개발도 서둘러야 하겠다. 

넷째, 청소년들의 불건전 정보들을 이용하면서도 죄책감을 갖지 않는 것은 

일반 범죄와 달리 인터넷 범죄를 인간과 기계의 관계라고 생각하기 때문인 

것으로 사료된다. 또한 인터넷 범죄에 대해 아직 법 규제가 확립되지 않은 것

도 한 원인으로 작용하고 있다고 할 수 있으므로 지속적인 지도와 계몽과 함

께 인터넷 범죄에 대한 법 제정과 강력한 단속이 필요하겠다.

이상과 같은 이 연구의 연구결과는 정보윤리에 관련한 연구의 부족 등을 

고려할 때 이와 관련한 연구와 정책을 위한 유용한 자료가 될 수 있다. 

그러나 이 연구는 제주도의 청소년을 대상으로 하고 있어서 인터넷과 관

련된 제주도의 지역적 특성이 연구결과에 영향을 줄 수 있었다. 또한 정보윤

리 의식에 대한 선행연구의 부족과 여러 제약적 요인으로 이 연구는 탐색적 

성격을 가질 수 밖에 없었다. 따라서 이 연구의 조사결과를 토대로 보다 심층

적이고 체계화된 연구가 계속 이루어져야 할 것이다. 특히 정보윤리 영역의 

정교화 및 일반화 그리고 성인 뿐 아니라 정보윤리 영역에 대해 행위를 하지 

않은 사람들도 포함시키는 것과 같은 조사대상자의 확대를 고려해볼 수 있을 

것이다.
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Supervised by Prof. Kim, Hye-yeon, Ph. D.

This study is aimed to investigate ethics cognition to information of 

youths who are main users of computers, but yet not built up the own 

ethics and the sense of value, as ethical problems are raised in 

information-oriented society.

The research was focused on youths ethics cognition to information 

according to contact of multimedia pornography, surreptitious use of others 

and abusion of indecent languages in chatting.

The survey was conducted to 520 students from middle and high 

schools in Jeju region and analyzed by X
2
 test and Multiple Regression.

The major results of this study are as follows;

First, most of youths  possess own-computers, and use Internet. The 

frequent place of using computers is a house, a computer institute and a 

PC room. Youths' experience of PC rooms was also very high as one 

hour and thirty minutes per once and two days per week. However, it 

showed less experience of drinking alcohol and smoking in PC rooms than 

we had concerned. The number of youths who don't have cellular phones 
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was more than that of youths who have cellular phones and the 

experience of using Internet with a cellular phone was high. The average 

hour of using Internet with a cellular phone was short, and the reasons 

for using Internet with a cellular phone are because of convenience and 

simplicity.

Second, looking into experiencing or not according to sub-spheres of 

ethics cognition to information, the experience of contacting multimedia 

pornography was few, but the primary place of using it was a house. 

Most of youths approach multimedia pornography in awareness of a ban 

on youths' contact. The experience of surreptitious use of others was less 

than other spheres, and mainly only once. The number of youths who 

have an experience of abusing indecent languages was less than that of 

youths who don't have, but the frequency of was high when the youths 

have an experience.

Third, the experience or no experience on each sub-sphere has a 

significant difference on personal-relative variables such as gender, age, 

education levels, number of siblings, academic records, personal expenses, 

relationship with friends. The experience or no experience on each 

sub-sphere has a meaningful influence upon family-relative variables such 

as father's education levels, job, mother's age, education levels, 

employment, family type, monthly household expense. The experience or 

no experience on each sub-sphere has a meaningful influence upon 

PC-relative variables such as deviation experience in PC rooms, the 

experience of request for age confirmation(I.D. card), average use hour of 

PC rooms. The experience or no experience on each sub-sphere has a 

more meaningful influence on personal-relative variables and PC-relative 

variables than family-relative variables.
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Forth, youths' ethics cognition to information was investigated, divided 

into preference and guilty when the youths have an experience in respect 

to three sub-spheres. Preference has a significant difference on 

personal-relative variables such as gender, age, education levels, number 

of siblings and PC-relative variables such as cellular phone possession, the 

experience of using Internet with a cellular phone, the average use time of 

PC rooms. Preference has a  more meaningful influence upon 

personal-relative variables and PC-relative variables than family-relative 

variables.

Fifth, guilty has a significant difference on personal-relative variables 

such as gender, age, satisfaction on home life, family-relative variables 

such as monthly household expenses, father's education levels, monthly 

household income and PC-relative variables such as cellular phone 

possession, the average use time of PC rooms and the average fare of PC 

rooms. Guilty like preference has a more meaningful influence on 

personal-relative variables than family-relative variables.
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<부록1> 설문지

제주지역 청소년의 인터넷 사용실태와 정보윤리의식에 관한 연구

안녕하십니까?

본 조사에 참여해 주시는데 대해 진심으로 감사드립니다.

본 설문지는 제주지역의 정보화와 청소년 윤리의식에 대해 분석하기 위하여 조사하는 것입니다.

본 조사는 연구의 목적으로만 사용될 것입니다.

그러므로 한 문장도 빠짐없이 솔직하게 대답해 주십시오.

귀하의 성의 있는 응답이 본 연구의 귀중한 자료가 될 것입니다.

귀중한 시간을 내주셔서 감사합니다.

2001년  10월   일

                    조사자: 제주대학교 대학원  진연주

Ⅰ. 개인의 일반적인 사항에 대한 질문입니다.

1. 본인은 현재 어느 학교에 재학중입니까? 

                     학교         학년

2. 가족구성은 어떻습니까?

구분 가족관계
형제 

순위

성별 동거여부

연령
결혼여부

(미혼, 기혼)

학력

(졸업, 중퇴 등 정확

하게 기재 바람)

직업
남 여 동거 별거

1 본인

2

3

4

5

6

      ※보기를 보고 해당 직업과 지위의 숫자를 기입하여 주세요. 

 ※해당직종

  ①전문직  ②행정․관리직  ③사무직  ④판매직  ⑤서비스직  

⑥농수산직  ⑦생산직  ⑧임시직  ⑨파트타임  ⑩미취업  ⑪기타  ⑫주부 

3. 현재 휴대폰을 가지고 있습니까?
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①예 ②아니오(아니면 5번으로 가시오)

4. 현재 휴대폰을 가지고 있다면 월평균 휴대폰비는 얼마입니까?             만       천원 

5. 한달 용돈은 얼마입니까?                원 

6. 자신의 성적이 어느 정도라고 생각하십니까?

①상위권   ②중상위권   ③중위권   ④중하위권   ⑤하위권   ⑥최하위권

7. 귀 댁의 월평균 가계소득은 모두 얼마입니까?  약         만원

8. 가계의 한달 평균 생활비는 얼마입니까? (저금, 임대 등을 제외한 실제 생활비)   약        만원

9. 월평균 가계 저축액은 얼마입니까?     약           원 

10. 귀댁의 월평균 순수전화비는 얼마입니까?(핸드폰, 통신비 제외)            원 

11. 자신의 성격은 어느 쪽에 가깝다고 생각하십니까?

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 

그렇지 않다

①혼자 있는 것이 좋다

②조용한 것이 좋다

③밖에 돌아다니는 것보다 집에 있는 것이 좋다

④말이 없는 편이다

⑤뭐든지 혼자하는 것이 좋다.(같이하는 것 보다)

⑥시끌시끌해야 사람사는 곳 같다

⑦사람이 많은 곳이 좋다

  

12. 본인의 학교 및 가정생활에 대해 어떻게 생각하십니까?

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 

그렇지 않다

①원만하다

②친한 친구가 아주 많다

③친구들과 친해지기가 어렵다

④반 친구들로부터 소외당한다고 느낀 적이 있다

⑤아이들이 나와 친해지려고 한다

⑥마음을 터 놓을 친구가 없다.

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 

그렇지 않다

①적응하기가 어렵다

②아무 생각이 없다

③즐겁다

④성적으로만 모든 것을 평가하려고 한다

⑤공부가 그나마 좋다

⑥선생님께 불만이 많다

⑦수업시간이 싫증난다

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 

그렇지 않다

①집에 있는 것이 좋다.
②집에 가자마자 내 방에 들어가서 잘 나오지 않는다.

③가족들과 다 잘 지낸다.

④학교에서 있었던 일들을 다 이야기한다.

⑤부모님과 대화를 많이 한다.

⑥가족과는 항상 마찰이 있다
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Ⅱ. 컴퓨터/인터넷(PC방, 무선인터넷) 사용 관련 질문입니다.

1. 가정내에 컴퓨터를 보유하고 계십니까?

  ①있다          ②없다(3번으로 가시오)

2. 집에서 인터넷을 접속하는 방법은 어느 것입니까?(임대료 제외)

접속 방법에 체크 월평균 이용료

①전용선(LAN)

②전화접속(모뎀)

③ISDN

④ADSL

⑤케이블TV(CATV)

⑥핸드폰

⑦기타

⑧인터넷 이용을 위한 설치 안됨

 3. 컴퓨터를 사용하는 용도에 따라 그 정도를 체크해 주십시오.

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

①숙제, 편지 등 문서작성

②컴퓨터 게임이나 오락

③음악 감상 및 mp3 다운

④영상물(영화) 감상

⑤PC통신 및 인터넷

⑥전자상거래(서적, 음반 구매 등)

⑦정보 검색(신문, 잡지 등)

⑧컴퓨터 자격증 공부

⑨이것저것 아무거나 해 본다.

4. PC통신이나 인터넷을 사용한 경험이 있습니까?

①예     ②아니오

5. PC통신이나 인터넷을 자주 이용하는 장소는 어디입니까?

  

빈도(1주일 평균) 시간(1번 이용시)

①집           번

②방과 후에 학교에서           번

③학교 수업시간           번

④PC방           번

⑤친구 집           번

⑥컴퓨터 학원           번

⑦공공기관(우체국, 은행, 도서관 등)           번

⑧기타           번

  

6. PC통신이나 인터넷을 얼마나 자주 하고 있습니까?  1주일 평균     번,  한달 평균    번

7. PC통신이나 인터넷을 이용할 때 하루 평균 이용시간은 얼마입니까?

  평일 :     시간     분   토요일 :      시간     분  일요일 :      시간     분

8. 집에서 PC통신 및 인터넷을 사용할 때 가족의 태도는 어떻습니까?
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정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

①컴퓨터만 키면 잔소리를 한다.

②사용시간이 정해져 있다.

③거실이나 안방에 있어서 계속 감시를 받는다.

④오락을 하지 못한다.

9. PC방을 가본적이 있습니까?

①예     ②아니오

10. 처음으로 PC방을 간 것은 언제입니까?                 학년 때 

11. PC방을 일주일에 평균 몇 일 정도 이용합니까?            일

12. PC방 한번 이용할 때마다 평균 이용시간은 얼마나 됩니까?          시간       분

13. PC방을 이용할 때 이용 요금은 얼마입니까? 하루 평균 :        원 월 평균 :      원 

14. PC방에서 술을 마셔 본 경험이 있습니까?

 ①예   ②아니오

15. PC방에서 담배를 피워 본 경험이 있습니까?

 ①예 ②아니오

16. PC방을 이용할 때 연령 확인을 요구받은 적이 있습니까?

 ①예 ②아니오

17. 밤 10시 이후 PC방 주인 및 아르바이트생으로부터 제재(퇴장)를 받은 적이 있습니까?

 ①예 ②아니오

18. 밤 10시 이후 경찰의 단속으로 제재(퇴장)를 받은 적이 있습니까?

 ①예 ②아니오

19. PC방을 가기 위해서 결석이나 지각을 한 적이 있습니까?

 ①예 ②아니오(22번으로 가시오)

20. 결석이나 지각을 얼마나 자주 하십니까?

①매일   ②1주일에 1-3회  ③2주일에 1-3회   ④한달에 1-3회   ⑤기타

21. 핸드폰을 이용하여 PC통신이나 인터넷을 한 적이 있습니까?(엔탑, 매직엔 등)

①예      ②아니오(아니면 25번으로 가시오)

22. 이용한 적이 있으면 한 번 이용할 때 평균 이용시간은 얼마입니까?     시간    분

23. 핸드폰을 이용하여 PC통신이나 인터넷을 하는 이유는 무엇입니까?

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 그렇지 

않다

①간편하다

②유행을 따라서 한다

③친구들을 따라한다

④TV방송, CF에서 자주 나온다

⑤호기심에 

⑥어디서나 쉽게 사용 가능하다

⑦일정기간 공짜로 사용하게 되어서

Ⅲ. 윤리의식에 관련한 질문입니다.



- 69 -

1. 컴퓨터 통신에서 음란물을 보거나 읽은 적이 있습니까?

①예   ②아니오(아니면 7번으로 가시오)

2. 있다면 지난 1년간 얼마나 자주 음란물을 접했습니까?

①매일 1회 이상  ②1주일에 1-2회  ③한달에 1-2회  ④한달에 1회 미만

3. 음란물을 주로 보거나 읽는 장소는 어디입니까?

    ①집    ②방과 후에 학교에서    ③학교 수업시간     ④PC방

    ⑤친구 집   ⑥컴퓨터 학원  ⑦공공기관(우체국, 은행, 도서관 등)  ⑧기타

4. 음란물이 18세 미만 이용자 접속 금지임을 알고 있습니까?

①예   ②아니오

5.보기에 대해 귀하가 음란물을 보거나 읽은 이유는 어느 .정도입니까?

정말

그렇다
그렇다 보통

그렇지 

않다

전혀 

그렇지 않다

①호기심 때문에

②스트레스 해소를 위해

③습관적으로

④자꾸 보고 싶어져서

⑤성충동이 일어나서

⑥심심해서

⑦우연하게

⑧친구의 권유

⑨친구에게 자랑하려고

⑩친구들 이야기에 끼어들기 위해

6. 보고난 후에 느낌은 어땠습니까?

정말 

그렇다
그렇다 보통

그렇지 

않다

전혀 

그렇지 않다

1. 재미있다.

2. 계속하고 싶다.

3. 흥미로웠다.

4. 흥분된다.

5. 죄책감이 들었다.

6. 불안하다.

7. 후회스럽다.

8. 걱정된다.

7. 귀하는 인터넷 사이트에 들어가기 위해 다른 사람(부모님, 형제, 친구 등)의 아이디나 비밀번호, 이름, 

주민등록번호를 모르게 이용한 적이 있습니까?

①예     ②아니오(아니면 14쪽으로 가시오)

8. 있다면 지난 1년 간 몇 번 해 보았습니까?

①1회  ②2-4회  ③5-10회  ④11-20회  ⑤20회 이상   ⑥매일

9. 다른 사람의 아이디나 비밀번호 등의 정보를 모르게 이용한 이유는 무엇입니까?
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정말 

그렇다
그렇다 보통

그렇지 

않다

전혀 

그렇지 않다

①성인 사이트에 접속하기 위해

②연령 제한으로

③내 아이디는 불량자이기 때문에

④상대방도 내 정보를 이용했기 때문에

⑤심심해서

⑥우연하게

⑦카드를 이용해야 했기 때문에

⑧다른 사람의 부탁으로 접속했던 경험으로  그 이후에 궁금해서 

10. 다른 사람의 정보를 도용한 후의 느낌은?

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 

그렇지 않다

1. 재미있다.

2. 계속하고 싶다.

3. 흥미로웠다.

4. 흥분된다.

5. 죄책감이 들었다.

6. 불안하다.

7. 후회스럽다.

8. 걱정된다.

11. 채팅을 해 본 경험이 있습니까?

①예     ②아니오(아니면 16번으로 가시오)

12. 채팅시 욕설이나 음란패설을 한 경험이 있습니까?

①예     ②아니오(아니면 16번으로 가시오)

13. 있다면 지난 1년간 몇 번 해 보았습니까?

①1회  ②2-3회   ③4회-6회   ④5-10회   ⑤11-20회   ⑥20회 이상   ⑦채팅할 때마다

14. 채팅시 욕설이나 음란패설을 하는 이유는 무엇입니까?

정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 

그렇지 않다

①해보고 싶어서

②당한 것을 보복하기 위해

③주위의 집중을 받고 싶어서

④요즘 추세이기 때문에

⑤실제 생활에서 할 수 없기 때문에

⑥심심해서

⑦다른 사람들이 반응을 하니까

⑧친구들과 어울리기 위해서

⑨그런 말을 하지 못하면 따돌림 당하기가 쉽다

⑩남들도 다 하니깐

⑪일부러 그냥

15. 채팅시 욕설이나 음란패설을 한 후의 느낌은 어떻습니까?
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정말 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다
전혀 

그렇지 않다

1. 재미있다.

2. 계속하고 싶다.

3. 흥미로웠다.

4. 흥분된다.

5. 죄책감이 들었다.

6. 불안하다.

7. 후회스럽다.

8. 걱정된다.

※ 끝까지 설문에 응답해 주셔서 감사합니다.
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