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ABSTRACT

Deriving the Success Factors for Retailing Mobile Services

- A Comparison for Mobile Service Types

Mobile contents mean all contents that could be served by mobile
terminals. The mobile contents are categorized by three areas, which
are communication, information and entertainment. Since the various
mobile contents have own characteristics, there are differentiations
among the service success factors according to types of the contents.

In this paper, we do not-only derive important factors that influence
success of mobile contents services, but also analyze how the factors
influence the success of mobile services. We also analyze whether
measures of the factors might differ significantly among the types of

mobile contents services.

_59_



‘T A ] 2]

N
R

Tor

)

FH U7k

9

™
il

]
—_

N

|z

el

|

file)
jans
N
op
)

;O_l

%

1

oA Aab

3}
of

B

el

s

jgase]

ﬁo

[e;

;O_l

™

et

N

Al

1
L

A]

I

3} Auls f9d Hm

z

Mz BN LY AF 9FRY

=

-

fro)

o

s

—_—

=
X

A g FAm gy,

S

uhE %7

8

1

R

A

k<)

24}
2005

37t A2

S

o] glomy
tel et Az ok

H

=3

%

1

R

°|

05t

rugel

Bo

A

AFSE Rt 7

(064)754—-3180
E—mail: pigletf@cheju.ac.kr

_60_

ST




B dFgE EalAAHIAE oheF o] Byt
— FylZEog A SEY(SKT : NATE/June, KTF : fimm / magicN,
LGT : ez—1)d A&t ARE A= A

L OES EaldAH A o] & @A tig AEZAYTh s—ALEel BAG)

1. = AREE 7IRES drty HAF YR
@O 1d vt @ 2~3d  Q 3~5d @ 59 ol

Aol 3~43] @ 3 ol 2~33)

3. Eetdqu| A5 AL 717HS duluh H G U7}
O 1d v @ 2~ 34 @ 3~5d @ 59 oA

4TS FUES olgtel U F i muAAH S, A4 F
2 olgaht mutdMN At RAGUL (ME 19 ) ()

D e-mail(e]H2]) @ WAA BAASMS) @ AW % ARUY
@TV 2 st ® WEH) ® A4

@ ¥ R FAYR Al © 1Y ¥ 2E
Wael 9 Wz W 71e ( )

_61_



LTS FUES o 8F EuiAMw2 Agel 93add B¥ IEYY

1. AH&-8olAd 37t

g wokel Auze) ALggoldel d kg d ARG

3 L ok __ W
pg T g aag T ey

1. ErtdAu| 25 w5 Al A=

2 7450 gk,

2. BuldAu] 29 tlAaZgo|=
g gsltt,

2. ZAAEA A7)
Gee wokl Aul2e) SAHS P hE BohE A% ARG
o T 1 o
uf-9- oIt 14y b S g uf-9-
oYt} ot} i i

1 2 3 4 5 6 ........ 7

= T}
2. Huld A H| A= oA oz

FelA ) 97 g 3 45§ 7
AEE ot

_62_



3. AEFd ¥7}

o moked Aulze] Auel Ao ge WrhE @ AT
-2 ok7} ok7} Ko
W gy T T ey T
ot ot} 1Y g
1 mubd Au|az SEe AW , , \ \ i . i
s 95 7 Atk
2. BrlAd A H] A9 AR A shs)
kA E’;—% _/': 9}]\ ] 1 2 3 S 5 G e 7
3. wuelAu] o] Hut o
o7} .
4. moked Aulse] u
1 2 3 4 5 G 7
R e s R K K
4. ¥]-& B7}
T mehed Ause] gl od BrhE 918 vy,
Q k )5 o
g T ug T g T
ot o i 1 g
1. 2uldA B AE o] &3l H
1 e D 3 /— 5 e 6 7
Be vgol £t
2 Eﬂ}gxiﬁli% O]%'Eﬂ—?ﬂ‘jﬂ 1 — R / — o 6 7
B =do] st
3. Batdaju] o] o] ga.5e L
u) sk,

_63_



o] %7}

<

<)

0.

oR

7F Bt

4
o

)

7} Ert.
o7 9471 vl

2

oF

TH

Hpel M| AE &

M

QA7) Erh

-

= 37}

5

e

g

_64_

77} o)

= At

=

upe] /\-]H]_/.:E] AR 71

3. AR 3

2.




off

C. ohee ekl FEUTh APAel EA()d FHAL.

0:

1. @A o] &F AMul=e FAYU7R? (F2 o]&ste A st dH)
@O SKT — NATEC ), June( )

@ KTF — magicN( ), fimm( )

@ LGT — ez—i( )

2. sl AHEE?

O @ o

3. A5t dAE?
@ 20t "EE @ 20—-294] @ 30-394] @ 40t} o)A+

— el BAg T -

_65_



	표제면
	제 1 장 서론
	제1절 연구의 배경 및 목적
	제2절 연구 내용 및 범위

	제 2 장 이론적 배경
	제1절 모바일 서비스의 개요
	1. 모바일 인터넷의 정의
	2. 모바일 인터넷의 개념

	제2절 모바일 서비스 유형
	1. 커뮤니케이션 서비스
	2. 엔터테인먼트 서비스
	3. 인포메이션 서비스

	제3절 모바일 서비스 산업동향
	1. 모바일서비스 산업구조

	제4절 모바일서비스 비즈니스 모델
	1. 모바일 음악 다운로드
	2. 모바일 방송
	3. 모바일 게임 서비스


	제 3 장 연구모델의 개념적 배경
	제1절 정보기술 이용의도에 관한 연구
	1. 정보시스템 성공 모델
	2. 정보기술 수용모델

	제2절 성공영향요인에 관한 연구

	제 4 장 연구모형
	제1절 연구모형과 가설설정
	1. 연구모형의 설정
	2. 요인도출 및 연구가설의 설정
	3. 구성개념의 조작적 정의

	제2절 연구 조사 설계

	제 5 장 실증분석
	제1절 표본 집단의 특성 분석
	1. 표본의 일반적 특성
	2. 모바일 서비스 이용환경 분석

	제2절 연구변수의 신뢰성 및 타당성 분석
	1. 측정항목의 신뢰성 분석
	2. 측정항목의 타당성 검증

	제3절 연구가설의 검증
	1. 만족도의 영향요인에 대한 가설 검증
	2. 서비스 유형별 영향요인에 대한 가설 검증
	3. 분석결과에 대한 논의


	제 6 장 결론
	참고문헌
	ABSTRACT
	설 문 지

