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그림 연구모형< 3-1>

자기효능감

직무동기

과업수행

혁신수행

리더 부하-
교환관계 질















구 분 표본수 명( ) 백분율(%)

성 별
남 성

여 성

193

119

61.9

38.1

연 령

대 이하20

대30

대 이상40

105

160

47

33.7

51.3

15.1

직급

사원

대리급

과장급

차장급 이상

193

84

19

16

61.9

26.9

6.1

5.1

학 력

고졸 이하

전문대졸

대졸 이상

63

124

125

20.2

39.7

40.1

직 종
금융 및 보험업

기타 서비스업

227

85

76.6

33.4



α



연구변수 변수* 적재치 고유치 신뢰도( )α

질LMX

-10Ⅰ .853

6.844 .939

-3Ⅰ .850

-9Ⅰ .835

-1Ⅰ .825

-5Ⅰ .809

-11Ⅰ .797

-2Ⅰ .787

-6Ⅰ .764

-4Ⅰ .757

-7Ⅰ .743

-8Ⅰ .631

누적분산: 62.214

*
설문지 문항 번호임



연구변수 변수* 적재치 고유치 신뢰도( )α

자기효능감

- 9Ⅱ .807

5.815 .926

- 8Ⅱ .791

- 7Ⅱ .791

- 10Ⅱ .778

- 6Ⅱ .763

- 5Ⅱ .763

- 3Ⅱ .758

- 4Ⅱ .638

- 1Ⅱ .608

- 2Ⅱ .595

직무동기

- 3Ⅲ .770

3.201 .813

- 4Ⅲ .709

- 1Ⅲ .702

- 2Ⅲ .687

- 5Ⅲ .666

누적분산: 60.108

*
설문지 문항 번호임



연구변수 변수* 적재치 고유치 신뢰도( )α

과업수행

- 6Ⅳ .837

4.096 .900

- 4Ⅳ .813

- 1Ⅳ .784

- 5Ⅳ .781

- 2Ⅳ .752

- 3Ⅳ .701

혁신수행

- 2Ⅴ .843

4.019 .901

- 3Ⅴ .815

- 1Ⅴ .812

- 5Ⅴ .757

- 4Ⅴ .755

- 6Ⅴ .671

누적분산: 67.627

*
설문지 문항 번호임



독립변수
비표준화계수 표준화계수

t-value p-value
B 표준오차 Beta

상수항 1.05E-016 0.055 0.000 1.000

질LMX 0.221 0.055 0.221 3.991 0.000

R Square Adjusted R Square F-value Sig. F

0.049 0.046 15.925 0.000

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t-value p-value
B 표준오차 Beta

상수항 -1E-016 0.054 0.000 1.000

질LMX 0.330 0.054 0.330 6.151 0.000

R Square Adjusted R Square F-value Sig. F

0.109 0.106 37.834 0.000



독립변수
비표준화계수 표준화계수

t-value p-value
B 표준오차 Beta

상수항 7.16E-017 0.056 0.000 1.000

질LMX 0.185 0.056 0.185 3.111 0.001

R Square Adjusted R Square F-value Sig. F

0.034 0.031 10.960 0.001

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t-value p-value
B 표준오차 Beta

상수항 -3E-017 0.056 0.000 1.000

질LMX 0.140 0.056 0.140 2.497 0.013

R Square Adjusted R Square F-value Sig. F

0.020 0.017 6.237 0.013



독립변수
비표준화계수 표준화계수

t-value p-value
B 표준오차 Beta

상수항 5.09E-017 0.045 0.000 1.000

자기효능감 0.530 0.045 0.530 11.712 0.000

직무동기 0.293 0.045 0.293 6.477 0.000

R Square Adjusted R Square F-value Sig. F

0.367 0.363 89.562 0.000

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t-value p-value
B 표준오차 Beta

상수항 -4E-017 0.053 0.000 1.000

자기효능감 0.296 0.053 0.296 5.557 0.000

직무동기 0.182 0.053 0.182 3.406 0.001

R Square Adjusted R Square F-value Sig. F

0.121 0.115 21.214 0.000



α

α

α



변수
회귀단계

독립변수
질(LMX )

가설검증
매개변수 종속변수

자기효능감 과업수행

단계1

단계2

단계 독립변수3 ( )

단계 매개변수3 ( )

R2

F

.221***

.185**

.071

.514***

.286

108.9***

완전매개

자기효능감 혁신수행

단계1

단계2

단계 독립변수3 ( )

단계 매개변수3 ( )

R2

F

.221***

.140*

.079

.279***

.094

25.246***

완전매개



변수
회귀단계

독립변수
질(LMX )

가설검증
매개변수 종속변수

직무동기 과업수행

단계1

단계2

단계 독립변수3 ( )

단계 매개변수3 ( )

R2

F

.330***

.185**

.099

.261***

.095

20.641***

완전매개

직무동기 혁신수행

단계1

단계2

단계 독립변수3 ( )

단계 매개변수3 ( )

R2

F

.330***

.140*

.090

.152*

.040

6.618*

완전매개





























다음은 귀하의 개인적 특성에 대한 질문입니다 해당 난에 를 하여주십시오. V .

귀하의 성별은 남성 여성1. ? ① ②

귀하의 연령은 세2. ? ( )

귀하의 직급은 사원 대리급 과장급 이상3. ? ① ② ③

귀하의 학력은 고졸 이하 전문대졸 대졸 이상4. ? ① ② ③

귀 회사의 직종은 금융보험업 기타 서비스업5. ? ① ②․



다음은 귀하의 직속상사에 대한 질문입니다 해당 난에 빠짐없이 를 하여주십시. . VⅠ

오.

질 문 문 항
전 혀
그렇지
않 다

별 로
그렇지
않 다

그 저
그렇다

약 간
그렇다

매 우
그렇다

나는 나의 상사를 인간적으로 좋아 한다1.

나의 상사는 사람들이 친구가 되고 싶어 하는 유형이다2.

나의 상사와 함께 일하는 것이 매우 즐겁다3.

나의 상사는 문제의 쟁점에 대한 정확한 지식이 없다 할지라도 나4.
의 직무활동을 옹호해 준다

5. 나의 상사는 다른 사람들로부터 공격받는다면 나를 옹호해 줄 것이다.

내가 정당한 실수를 하였을 때 나의 상사는 다른 사람들로부터 나6. ,
을 옹호해 줄 것이다.

나는 나의 상사를 위해 내가 공식적으로 해야 될 일보다 더 많은7.
일을 할 의향이 있다.

나는 내가 속한 부서의 이익을 위해서라면 정상적인 업무 외에 추8.
가적인 노력을 기울일 의향이 있다.

나는 내 상사의 직무지식에 감명을 받는다9. .

나는 내 상사의 직무에 대한 능력과 지식을 존중한다10. .

나는 내 상사의 전문적 직무 기술에 감명을 받는다11. .

다음은 귀하의 직무수행 능력에 대한 개인적 판단과 관련된 질문입니다 해당 난에. .Ⅱ

표하여 주십시오.∨

질 문 문 항
전 혀
그렇지
않 다

별 로
그렇지
않 다

그 저
그렇다

약 간
그렇다

매 우
그렇다

나는 내가 다른 업무도 잘한다고 생각한다1. .

내가 스스로 정한 대부분의 목표를 달성할 수 있을2.

것이라고 생각한다.

어려운 임무를 맡았을 때 그것을 성취할 것이라는3. ,

확신이 든다.

내가 마음을 먹은 것에 노력을 기울여서 성공할 수4.

있다고 생각한다.

나는 내가 대부분의 직무를 잘 수행할 수 있다고 확5.

신한다.

나는 얼마나 어려운지 상관없이 나의 목표를 달성하6.

기 위한 방법을 항상 찾을 수 있다.

나는 많은 다른 임무가 주어져도 효과적으로 수행할7.

수 있다고 확신한다.

다른 사람들과 비교했을 때 나는 대부분의 임무를8. ,

매우 잘 수행할 수 있다.

나는 새로운 임무를 수행할 때 내 자신이 잘할 것이9. ,

라고 확신한다.

상황이 어려워졌을 때조차도 나는 업무를 잘 수행할10.

수 있다.



.Ⅲ 다음은 귀하의 직무동기에 대한 질문입니다 해당 난에 표하여 주십시오. .∨

질 문 문 항
전 혀
그렇지
않 다

별 로
그렇지
않 다

그 저
그렇다

약 간
그렇다

매 우
그렇다

나는 내가 맡고 있는 직무를 잘 수행했을 때 만족감1.

을 느낀다.

2. 나는 내가 맡고 있는 일의 성과가 평소보다 못할 때

행복하지 못하다.

나는 일을 잘 수행했다고 느꼈을 때 그날이 일을 되3.

돌아보는 것을 좋아한다.

나는 내가 효과적으로 직무를 수행한 방법을 생각하4.

려고 노력한다.

나는 직무에 열정을 가지고 있다5. .

다음은 귀하의 직무수행 결과에 대한 질문입니다 해당 난에 표하여 주십시오. . .Ⅳ ∨

질 문 문 항
전 혀
그렇지
않 다

별 로
그렇지
않 다

그 저
그렇다

약 간
그렇다

매 우
그렇다

나는 맡은 업무를 항상 정확하고 깔끔하게 처리한다1.

는 말을 듣는다.

나는 주어진 업무목표를 항상 달성한다2. .

3. 나는 나의 업무에서 타인과 구별되는 전문성을 발휘한다

는 말을 듣는다.

나는 상사나 동료들로부터 업무수행 능력을 인정받는4.

다.

내가 처리한 업무의 질은 탁월하다고 생각한다5. .

6. 맡은 업무를 잘 처리한다는 소리를 회사 내 사람들로부

터 자주 듣는다.

다음은 귀하의 혁신적 행동에 대한 질문입니다 해당 난에 표하여 주십시오. . .Ⅴ ∨

질 문 문 항
전 혀
그렇지
않 다

별 로
그렇지
않 다

그 저
그렇다

약 간
그렇다

매 우
그렇다

나는 새로운 기술 과정 기량 제품착상 등을 찾아낸1. , , ,

다.

나는 창조적인 아이디어들을 창출한다2. .

나는 다른 사람들에게 나의 아이디어를 촉진시키고 옹3.

호한다.

나는 새로운 아이디어들을 실천하기 위해 필요한 자금4.

을 확보하려고 노력한다.

나는 새로운 아이디어의 실천을 위한 적합한 계획과5.

스케줄을 짠다.

나는 혁신적이다6. .
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