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연구의 필요성과 목적

이론적 고찰

온천관광지

현황분석

에 대한IPA

이론

온천관광지에

대한 이론

연구설계

조사설계
측정도구의

신뢰도와 타당성

연구모형 및

가설 설정

실증분석결과

분석결과의

요약과 시사점
분석IP연구가설 검증기술통계분석

결 론
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유형

지표

요양 온천지

요양형 보양형( , )

관광온천지

숙박형 환락지· 야외 레크리에이션 휴양지

위치 교통·
산간 고원 교통불편, , ,

소박한 취락경관

대도시 직결의 교통망 형

성 인공화 과밀화, ,

고원 해안 교통편리한 자, ,

연경관

발달 전통적인 온천지 신흥 온천지 전통적 온천지> 전통적 온천지 신흥 온천지>

자본 지역자본 중심 외래자본 진출 외래자본 진출

온천
외탕 공동탕 내탕 효( ),

능 현저

내탕 인탕 사유 효능 무, , ,

시
외탕 인탕 사유 효능무시, , ,

숙박형태
자치 반자취 저요금, , ,

장기체재 주 이상(1 )

고요금 단기체재 일귀 일, , ·

박

고요금 단기체재 일귀 수, , ·

일숙박

객층

농어민 무직의 노인층, ,

단독 혹은 그룹의 고정

객

회사원 중고령층 중규모, ,

단체 소그룹,

학생 회사원 청소년층 소, , ,

그룹 가족,

시장
도내 근린지 관, local

광시장

대도시 관광시장 전국적,

관광시장 광역화( )
대도시 관광시장

관광산업

여관옥외 일용식량 잡,

화점이 있으며 관광산

업의 질이 낮고 농업중

심

여관 토산품 식당 등 관광, ,

시설이 많고 관광산업의 질

이 낮으나 전업화 현상

여관 토산품 식당이 있으, ,

며 위락시설이 없고 관광산

업의 지위는 중간정도

노동력 가족노동중심 고용력 증대 고용력 증대

개발경향 유보도 공원, 레저시설 여관대형화, 스키장 골프장 빌라 개발, ,
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분류 천온

냉천 이하25℃

미온천 25~34℃

온천 34~42℃

고온천 이상42℃
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분류 천온

단순천
이산화탄소증발잔사가 온천 중 미만으로 천온 이상인· 1kg 1g 25℃

것

단순탄산천 유리탄산이 중 이상으로 증발잔사가 중 미만인 것1kg 1g 1kg 1g

탄산수소토류천
증발잔사가 중 이상으로 탄산수소칼슘이나 탄산수소마그네1kg 1g

슘이 많은 것

알칼리천 탄산수소나트륨이 주성분이며 끓이면 알칼리성을 나타내는 것.

식염천
소금을 주성분으로 하고 함량이 중 이상의 것을 강식염천1kg 15g ,

미만의 것을 약식염천이라 함5g .

황산염천

주요 음이온으로서 황산이온이 많으며 양이온과의 조성에 따라 망

초천주로 황산나트륨 석고천주로 황산칼슘 정고미천주로 황산( )· ( )· (

마그네슘 등으로 구분)

철천

제 제 철이온이 중 이상인 것으로 조성된 음이온에1, 2 1kg 0.01g

따라 탄산수소 이온이 많으면 탄산철천 황산이온이 많으면 녹반천,

황산철천 염소이온이 많으면 함염화물철천이라고 함( ),

명반천 황산알루미늄이 주성분인 것

황천

메르캅토이온 또는 그것과 티오황산이온이나 황화수소가 함유된

것으로 유리탄산이나 유리황화수소를 함유한 것을 황화수소천 이,

들을 함유하지 않은 것을 좁은 뜻의 황천이라고 함

산성천 수소이온이 중 이상으로 산성을 나타내는 것1kg 1mg

방사능천 라듐천( )
온천수 중 라돈 이상이거나 라듐 억분의 이상1kg 8.25mache 1 1mg

인 것
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화학성분에

의한 분류
화학성분 효능 및 특징 국내

단순천

함유성분이 적은 온천

으로 이상의 온천25℃

이고 고형성분 및 유,

리탄소의 함유량이 물

가운데1L 1,000mg

이하인 것

무색투명하고 염분의 함유량이 적기

때문에 특수한 자극은 없고 단지 온

천으로서의 일반적인 성능인 피로회

복 신경통 등에 효염이 있다는 것으,

로 온천이라는 단어 자체에서 말해

주듯 단지 더운 물에 몸을 담그었을

때 얻을 수 있는 효염과 같다

우리나라 대부분이

여기에 속하며 이,

천온천 척산온천, ,

수안보온천 홍주온,

천 덕산온천 예천, ,

온천 문경온천 등,

식염천

물 중 이1kg 1,500mg

상의 식염이 함유하면

강식염천 물 중, 1kg

이하인 것은 약식5mg

염천이라함

몸을 데우는 작용이 강하므로 뮤러티

즘 신경통 창상 만성피부염 등에 욕용· · ·

으로 이용될 뿐만 아니라 음용( ) ,浴用

하면 위장의 작용을 활발하게 하므로

만성위장염 특히 위산감소나 만성변,

비등에 좋다 그러나 위산과다 고혈. ,

압 심장병에는 해롭다, .

발안식염온천 신촌,

온천 우성온천 용, ,

암온천 북면온천, ,

월출산 온천 해운,

대 온천 동래온천,

등

유황천
중 이상의 유1kg 1mg

황을 함유한 온천

단순 유황천과 유화수소천의 종이2

있고 용출시에는 투명하지만 곧 황, ,

백색의 물로 되고 달걀 섞은 냄새가

난다.

만병에 좋다고 알려져 있는데 특히,

피부병 계통에 좋다.

포천일동온천지구,

양지유황천랜드 산,

천파크온천 도고온,

천 변산온천 대둔, ,

산온천 장수온천, ,

부곡온천 등

유산염천

마시면 쓴맛이 있다.

물 중 이상1L 1.000mg

의 고형성분을 함유하

면 망초천 석고천 정, ,

고이천 가지로 분류3

된다

망초천 신경통 소화기질환 만성부: , ,

인병

석고천 방광염 늑막염 당뇨병 결: , , ,

핵

정고미천 신경통 신장염: ,

우리나라에는 별로

알려져 있지 않으

며 국내에는 발견

되지 않고 있다.

방사능천

온천수 리터 중1 1g

이상의 광물질이 용해

되어 있으면 방사능천

이라 함

온천수에 라듐이나 라돈이 기준치 이

상 함유되었기 때문에 라튬천 라돈,

천이라고 하며 주로 화강암지대에서

많이 발견되는 온천수로 수질은 미끄

럽고 부드러우며 진정작용이 뛰어나,

신경통 피부병 류머티스 부인병 등, , ,

에 좋다.

수안보온천 온양온,

천 덕산온천 유성, ,

온천 백암온천 해, ,

운대 온천 등

탄산천

탄산가스를 포함한 온

천으로 마시면 사이다,

와 같은 맛이 난다.

입욕하면 기포가 피부

에 생긴다.

고혈압 간장병 중풍 복부팽만감, , , ,

위장병 이뇨작용에 좋다,

신북온천 명덕레,

저 돈산온천 능암, ,

온천 오색천 등,

중탄산나트

륨천 중조(

천,

알카리천)

탄산수소이온이 음이온

으로서 칼슘이온 및,

마그네슘이온이 양이온

의 주성분을 이루고 함

유총성분이 물 중1L

이상 인 것1.000mg

피부병 위장병 알레르기체질 진정, , , ,

경련완화 소염작용 골막염 관절염, , , ,

간경변 약물중독 당뇨병 신장결석, , ,

신북온천 홍천온,

천 홍성온천 아산, ,

온천 신광온천 영, ,

일만온천 등
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온천징후 조사 시추,① 개별법에 의한 하가를 받아 시추

온천발견 신고② 발견자 시 군( , )⇒

온천용 검사의뢰 시 군 검사기관( , )▶ ⇒

온천여부조사▶

기본검사 한국동력자원연구소- ( )

성분검사 한국동력자원연구소- ( )

수질검사 시 도 보건연구소- ( , )

온천발견 신고수리③ 수리권자 시장 군수( : , )

온천공 조사결과 이상이고인체에 해롭지 않는 성분일25▶ ℃

때

온천전문조사 온천전문 조사기관( )▶

온천부존지역-

온천공 영향거리 등-

온천지구면적적정지정 판단을 조사보고 전문기관( )▶

지구고시전 보고절차 이행 시군 시도 내무부( )▶ → →

온천지구 지정④ 지정권자 시 도지사( : · )

관보에 고시▶

토징용도별조치⑤ 시 도지사 건설교통부장관( · )→

일반지역 운동 휴양지구로 용도변경: ,▶

도시계획구역 유원지시설 결정 또는 상기지역 결정:▶

공원구역 집단시설 지구로 용도변경:▶

기타 관련되는 사항에 대한 협의▶

온천개발계획 수립⑥ 수립 시장 군수 승인 도지사( : , : )

온천개발관련법규와 연계처리▶

온천수 이용허가등⑦

온천법에 의한 허가 굴착하가 동력장치허가 이용허가( , , )▶

건축법등에 의한 건축허가▶

온천이용 및 관리⑧
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연구자 선택속성

Witter(1985)

수상스포츠와 골프 테니스 등의 시설 이용가능성 자, ,

연경관 상냥한 태도 휴식과 건강완화의 기회 역사, , , ·

문화적 매력물 쇼핑시설 요리 오락시설의 이용가능, , ,

성 적절한 숙박시설의 이용가능성 등,

Haahti(1986)
접근성 스포츠시설 야간유흥 오락 안락한 휴가 친, , , , ,

절한 주민 캠핑 자연공원 편익 자연, , , ,

Fakeye & Crompton(1991)

사회적 접촉기회 매력물 자연적 형태 문화적 설비, , , ,

숙박시설 교통시설 하부구조 음식 및 친절성 오락활, , ,

동 야간오락 등bar,

Um & Crompton(1992)
기후 즐거움 다양성 행복감 야외 오락활동 만남, , , , , ,

도전성 자연환경 휴식 금전 건강 시간 안전, , , , , ,

Goodrich(1997)

경치 지역주민의 태도 숙박시설 휴식 및 긴장해소, , , ,

문화에 대한 흥미 음식 수상스포츠 쇼핑시설 유흥, , , , ,

골프 테니스,

이애주(1988)

스포츠시설 수상스포츠시설 쇼핑시설 식음료시설, , , ,

오락시설 숙박시설 역사문화적 흥밋거리 자연경관, , , ,

주민 친절성 휴양과 휴식시설,

김원인(1994)

추억 향수 우의 사랑 특별한 음식 쇼핑 특별한 놀이· , · , , ,

활동 아름다운 경관감상 이색적인 동식물 경제적 위, , ,

락활동 쾌적한 위락장소 체험 용이한 도달, , ,

이진희(1996)

전체 분위기 고급정도 운동시설의 질 숙박시설의 질, , ,

흥미유발의 경험 여가활동의 선택가능성 음식의 질, , ,

유흥활동의 기회 휴식의 적합성 건강회복의 기회 종, , ,

업원의 친절정도 시설 이용요금의 적당성,

전기환과 강헌만(1997)

저렴성 청결성과 안전성 안내서비스 식음료 서비스, , , ,

운동 및 휴식공간 교육적 요소 여흥 서비스 시설의, , ,

타당성 타 지역과의 연계성 접근성, ,

김성혁과 고호석(1998)

기후 접근성 교통의 편리성 자연경관 명성도 해양, , , , ,

레크리에이션 식음료 숙박시설 편의시설 물가 친절, , , , ,

성 독특한 지방색 관광지내 혼잡성 분위기 청결상, , , ,

태

이경하 문혜경 김홍범· · (2002)

경치 친절한 서비스 숙박시설 교통편리성 관광지의, , , ,

안전성 기후 교통비용 식당시설 문화재 및 축제 쇼, , , , ,

핑 휴양시설 유적 및 유물 관광지로의 접근성 유흥, , , ,

및 스포츠 시설 관광지의 유명도,
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연구자 연구내용

김병문(1977)
온천지역 및 방문객 실태분석 지역개발방향 제시 온천관광지, ,

특성 파악

정승익(1979) 관광자원 관광시설 관광객 구조 분석, ,

박영철(1980) 발달과정 및 특성 분석 개발방향 제시,

최미숙(1981) 취락형성과 관광객의 구조적 특색 분석

정태홍(1981) 관광환경 분석

김홍운(1982) 도시화와 온천관광도시의 개발

방윤영(1983) 농촌과 도시를 연결하는 개발방향 제시 연구

원학희(1984) 온천취락의 지역구성

김성희(1986) 지리적 요인 연계성 이용실태 관광객 구조, , ,

김상훈(1987)
온천관광지 형성과정과 제 기능 종합적 고찰 관광객 구조 계, ,

절 특성 온천관광지의 고유특성,

한병선(1990)
개 온천관광지의 속성변수 관광지 이미지 구조 선호형태 파9 , ,

악

고동완(1994)
온천이용객들의 선택속성을 외생적 내생적 요인으로 구분하여,

분류

이경자(1998)
개 온천관광지를 수명주기를 이용하여 각 온천관광지를 단46

계로 유형화하여 단계가 나타나는 원인과 요인분석

송일문 양강호· (2000) 온천리조트 이용객들의 온천에 대한 이미지와 선호도를 분석
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연구자 연구내용

김도경(2001) 국내 온천관광지 개소를 대상으로 실태조사와 분석 실시29

김원국(2002)
온천관광지 이용 동기와 온천 선택속성 조사에 의한 시장세분

화 연구

김수진(2005)
온천리조트 선택시 중요사항과 만족도 재방문의사를 측정하여,

선택속성 세분화 연구를 수행

김시중(2005)
개의 온천관광지의 이미지 속성 및 선호도 분석을 통해 개9 , 8

의 온천관광지 선택속성 도출

박정열(2008)
온천수요의 결정요인 및 시장세분화 연구에서 가지의 요인을7

추출
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집중 사분면( )Ⅱ
(Concentrate here)

중요도 고 성취도 저( ) ( )

유지 사분면( )Ⅰ
(Keep up the good work)

중요도 고 성취도 고( ) ( )

저순위 사분면( )Ⅲ
(Low Priority)

중요도 저 성취도 저( ) ( )

과잉 사분면( )Ⅳ
(Possible overkill)

중요도 저 성취도 고( ) ( )

구 분 방 법 선행 연구자

척도의

중앙값
평가요소의 전체적인 분포시 유효함 최기종박상현(2001)․

표준편차

점 척도에서 표준편차가 보다 큰지5 2 ,

적은지에 따라 중앙값 또는 평균값을

중심점으로 결정

손대현김병삼(1999)․

전체

평균값

각 평균에 대해서 전체 평균값을

구하고그 값을 중앙값으로 결정,

Vaske et al(1996), Duke &

Persia(1996),

Fuchs & Weiermair(2003)

임의적인

방법
연구자가 임의적으로 설정하는 방법

Go & Zhang(1989), Hudson &

Shephard(1998), Guadagnalo

(1985), Bruyere at al(2002)
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구 분 분 석

사분면Ⅰ
응답자에게 매우 중요한 속성으로 인식되며 동시에 조직은 이러한,

행위에 대한 높은 수준의 실행을 가지게 됨

사분면Ⅱ

속성들이 응답자에게는 대단히 중요하게 인식되지만 성취도는 매우

낮다 이 부분은 개선의 노력이 집중되어야 한다는 것을 직접적으로.

의미함

사분면Ⅲ
중요도도 낮고 성취도도 낮은 속성이다 이러한 낮은 우선순위 부분.

에 대해서는 제한된 자원이 소비되어져야 함

사분면Ⅳ

이 부분은 낮은 중요도의 속성을 가지지만 상대적으로 높은 성취도를

가지고 있다 응답자들은 조직의 성취도에 대해 만족을 가지고 있다. .

그러나 경영자는 과도하게 존재하고 있으므로 이 부분의 속성에 대해

현재의 노력을 고려해야 함
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연구자 관련연구

박지영(1999)
중요도 성취도 분석을 이용한 지역축제 개선방안에 관-

한 연구

손대현 김병삼· (1999) 관광지의 서비스 품질 제고

최준호(2001) 국외여행인솔자의 여행상품질에 대한 영향 연구

최기종 박상현· (2001) 를 이용한 지역축제 개선방향에 관한 연구IPA

박성현(2001) 관광지 개선을 위한 이용한 범위설정에 관한 연구IPA

변우희 노정철· (2002) 백제 문화권 관광발전을 위한 가치평가와 대응전략

양태석 박준규· (2002) 패밀리 레스토랑의 고객만족 분석에 관한 연구IPA

김종원정관석(2002)․
국내실버타운의 활성화를 위한 노인구매층의 실버타운

내적 환경에 관한 연구

서철현 이상현 송은주· · (2003) 자연휴양림 이용객의 이용 후 평가에 관한 연구

김효실(2004) 관광호텔 휘트니스센터 서비스품질 평가에 관한 연구

이진영(2004) 호텔 뷔페의 메뉴품질에 관한 연구

장병수 변우희· (2004)
외래관광객의 여행상품지각에 의한 관광목적지 가치

평가에 관한 연구

이재곤(2005) 해양관광자원 개발 방향

오상훈 임화순 고계성· · (2005) 관광매력성의 계절 간 비교

고계성 오상훈· (2004) 섬 관광지 매력성 비교

임화순 고계성· (2006) 관광 목적지 매력 속성에 따른 중요도 성취도 연구-
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구 분 시대적 구분

년~ 1910 한국형 전통적 온천 이용기

년 년1910 ~ 1945 일본인의 온천지개발 경영 이용의 본격화 시기․ ․

년 년1945 ~ 1961 해방후 공백 및 쇠퇴기

년 년1962 ~ 1975 관광사업 및 온천이용 부흥기

년 현재1975 ~ 온천 이용 개발 발전기․



- 38 -

온천명 소 재 지 발견신고수리일

마금산 창원시 북면 신촌리 일원 년1927

척 산 속초시 노학동 번지 일원972 년1940

경 산 경산시 남산면 상대리 일원 1972.5.22

부 곡 창녕군 부곡면 거문리 1973.1.10

동 래 부산시 동래구 온천 동 번지 일원1 96 기존온천

해운대 부산시 해운대구 우중동 일원 기존온천

이 천 이천시 안흥동 408-1 기존온천

덕 산 예산군 덕신면 시랑 신평 읍내리 삽교읍 신리 일원, 온천법 제정이전

오 색 양양군 서면 오색리 번지 일원1-24 조선말

도 고 아산시 도고면 기곡리 일원 일제시대

온 양 아산시 온양온천 동 일원1 조선시대

수안보 충주시 상모면 온천리 일원 년1018

백 암 울진군 온정면 온정 소태리 일원, , -

덕 구 울진군 북면 덕구리 일원 -
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시 도· 합계 신고수리
업소< >

지구지정 보호구역지정 연간
이용
인원
천명( )

계
이용중
업소< > 개발중 계

이용중
업소< > 개발중

계
379
<586>

118
<12>

138
<476>

68
<476>

70 123
<98>

93
<98>

33
50,084

서울 8
<7>

1
<1>

1
<0>

0
<0>

1 6
<6>

6
<6>

0 2,266

부산 23
<115>

6
<0>

3
<103>

2
<103>

1 14
<12>

14
<12>

0 4,612

대구 13
<10>

2
<0>

3
<3>

2
<3>

1 8
<7>

6
<7>

2 1,302

인천
13

<1>

7

<1>

4

<0>

0

<0>
4 2

<0>

0

<0>
2 348

광주
3

<2>

0

<0>

2

<1>

1

<1>
1
0

1

<1>

1

<1>
0 311

대전
1

<66>

0

<0>

1

<66>

1

<66>
0 0

<0>

0

<0>
0 3,561

울산
7

<8>

0

<0>

4

<7>

4

<7>
0 3

<1>

3

<1>
0 1,198

경기
44

<34>

10

<0>

19

<19>

6

<19>
13 15

<15>

11

<15>
4 3,522

강원
42

<39>

16

<7>

14

<22>

7

<22>
7 12

<10>

12

<10>
3 3,132

충북
20

<36>

7

<0>

10

<35>

7

<35>
3 3

<1>

1

<1>
2 3,471

충남
28

<104>

12

<0>

13

<102>

7

<102>
6 3

<2>

1

<2>
2 7,147

전북
22

<7>

7

<1>

13

<6>

4

<6>
9 2

<0>

0

<0>
2 207

전남
15

<37>

5

<0>

6

<35>

6

<35>
0 4

<2>

1

<2>
3 3,468

경북
81

<73>

18

<0>

31

<42>

17

<42>
14 32

<31>

27

<31>
5 8,983

경남
49

<45>

23

<2>

10

<34>

3

<34>
7 16

<9>

8

<9>
8 6,550

제주
10

<2>

4

<0>

4

<1>

1

<1>
3 2

<1>

2

<1>
0 6
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관광명소

부대시설

서비스 및 접근성

이용비용

온천 수질

중

요

속

성

관광명소

부대시설

서비스 및 접근성

이용비용

온천 수질

성

취

속

성

이용특성 재방문
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선행연구에서의

선택속성

선 행 연 구 자
본 연구에서의

선택속성
① ② ③ ⑤ ⑥ ⑧

자연경관 우수성 ● ● ● ● ● ● ●

관광명소독특한 역사문화 ● ● ● ● ● ●

주변 관광시설 ● ● ●

부대시설 다양성 ● ● ● ● ● ● ● ●

부대시설

편의 주차시설· ● ● ●

숙박시설 청결 ● ● ● ● ● ●

유흥 오락시설· ● ● ● ● ● ● ● ●

쇼핑 식음 시설· ● ● ● ● ● ●

지역주민 친절성 ● ● ● ● ● ● ●

고객서비스 및

접근성

종사원 태도 ● ● ● ●

온천 분위기 ● ● ● ● ● ●

교통수단 편리성 ● ● ●

주변 관광지 연계 ● ●

접근성 ● ● ● ●

온천탕 이용요금 ● ● ● ●

이용비용부대시설 이용요금 ● ● ● ●

여행비용 ● ● ●

온천수 온도 ● ●

온천수질온천수 수질 ● ● ● ●

온천수 효능 ● ● ●
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영 역 및 내용 문항 수 척도

이용특성

국내이용 경험

해외이용 경험

제주이용 경험

동반형태

동행인 수

체류시간

정보원천

관광일정

8 명목척도

중요도

관광명소

부대시설

고객서비스 및 접근성

이용비용

온천수질

20 리커트 점 척도5

성취도

관광명소

부대시설

고객서비스 및 접근성

이용비용

온천수질

20 리커트 점 척도5

재방문
재방문

추천의도
2 리커트 점 척도5

인구통계적 특성

성별

연령

학력

직업

소득수준

6 명목척도
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요 인 속 성
요인

적재값
고유값

분산(%)

누적율( )

항목

제거시

알파값

크론바하

알파값

온천 수질

온천수 온도의 적정성

온천수의 효능

온천수 수질의 청결성

0.847

0.822

0.812

7.425
37.127

(37.127)

0.8327

0.8739

0.8404

0.8944

이용비용

온천 부대시설 이용 비용

온천 이용 비용

온천관광지 주변 여행 비용

0.879

0.843

0.764

2.034
10.171

(47.298)

0.7795

0.8237

0.8793

0.8812

부대시설

다양한 오락유흥시설·

다양한 쇼핑식음료 시설·

편리한 주차시설

다양한 부대시설

청결한 숙박시설

0.662

0.647

0.645

0.636

0.620

1.785
8.923

(56.221)

0.7449

0.7344

0.7117

0.7410

0.7366

0.7753

접근성과

서비스

온천관광지의 분위기

이동교통의 편리성

종사원의 상세한 안내

주변 관광지와의 연계성

공항터미널 간 접근성·

지역주민 친절성

0.673

0.646

0.606

0.588

0.550

0.492

1.109
5.546

(61.768)

0.8169

0.8034

0.8208

0.8131

0.8169

0.8310

0.8429

관광명소

주변의 독특한 역사문화 유적

수려한 자연경관

다양한 주변 관광시설

0.867

0.719

0.623

1.041
5.204

(66.972)

0.5860

0.6249

0.6860

0.7231

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) Measure of Adequacy = 0.871

Bartlett's Test of Sphericity = 2737.604 Sig = 0.000
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인구통계학적 특성 빈도 비율(%)

성별
남성
여성

99
158

38.5
61.5

연령별

대20
대30
대40
대50

60
70
67
60

23.3
27.2
26.1
23.3

학력별
고졸이하
대재 대졸/
대학원 이상

59
174
24

23.0
67.7
9.3

소득별

만원 미만150
만원150-200
만원201-250
만원251-300
만원301-400
만원401-500

만원 이상501

28
41
28
32
33
44
51

10.9
16.0
10.9
12.5
12.8
17.1
19.8

직업별

사무직
전문직
기술직
서비스직
자영업
전업주부
학생

무직은퇴,
기타 직업

55
35
13
31
26
47
21
12
17

21.4
13.6
5.1
12.1
10.1
18.3
8.2
4.7
6.6

계 257 100.0
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온천관광지 이용 특성 빈도 비율(%)

국내

온천관광지

방문 경험

회1

회2

회3-4

회5-9

회10-14

회 이상15

32

37

63

47

40

38

12.5

14.4

24.5

18.3

15.6

14.8

평균 회7.3

해외

온천관광지

방문경험

경험없음

회1

회2

회3-4

회 이상5

125

42

42

26

22

48.6

16.3

16.3

10.1

8.6

평균 회2.5

제주

온천관광지

방문경험

처음

회2

회3-4

회 이상5

160

51

30

16

62.3

19.8

11.7

6.2

평균 회1.9

동행인

혼자

가족동반

친구

단체모임

20

95

80

62

7.8

37.0

31.1

24.1

동행인 수

혼자

인2

인3-4

인5-9

인 이상10

20

70

70

62

35

7.8

27.2

27.2

24.1

13.6

평균 명5.9

체류시간

시간1-2

시간3

시간4-12

시간 이상13

103

58

46

50

40.1

22.6

17.9

19.5

평균 시간9.7

정보 습득처

주변사람

홍보책자

인터넷

여행사

기타

90

42

71

20

34

35.0

16.3

27.6

7.8

13.2

제주관광일정

박 일1 2

박 일2 3

박 일3 4

박 일 이상4 5

15

108

67

67

5.8

42.0

26.1

26.1

계 257 100.0
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요 인 속 성
중요도(I) 성취도(P)

평균 표준편차 평균 표준편차

온천 수질

온천수 온도의 적정성

온천수의 효능

온천수 수질의 청결성

4.47

4.56

4.62

0.745

0.704

0.697

3.99

4.12

3.97

0.847

0.866

0.838

평균 4.55 0.650 4.03 0.781

이용비용

온천 부대시설 이용 비용

온천 이용 비용

온천관광지 주변 여행 비용

3.89

3.93

3.80

0.818

0.881

0.863

3.26

3.27

3.23

1.010

1.069

0.927

평균 3.87 0.768 3.25 0.907

부대시설

다양한 오락유흥시설·

다양한 쇼핑식음료시설·

편리한 주차시설

다양한 부대시설

청결한 숙박시설

4.11

4.12

3.96

3.96

4.25

0.825

0.811

0.889

0.860

0.862

4.03

3.67

3.73

3.22

3.82

0.860

0.940

0.867

0.952

0.837

평균 4.00 0.611 3.69 0.665

접근성과

서비스

온천탕의 비혼잡성

이동교통의 편리성

상세한 안내

주변 관광지와의 연계성

공항터미널 간 접근성·

지역주민 친절성

4.11

4.14

4.01

4.06

3.85

4.32

0.814

0.839

0.814

0.836

1.022

0.755

3.87

3.22

3.41

3.42

3.04

3.66

0.888

1.027

0.985

0.945

0.969

0.933

평균 4.08 0.637 3.44 0.730

관광명소

주변의 독특한 역사문화 유적

수려한 자연경관

다양한 주변 관광시설

3.63

4.04

3.84

0.971

0.906

0.880

3.40

3.94

3.55

0.922

0.850

0.951

평균 3.83 0.738 3.63 0.751
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독립변수
비표준화 계수 표준화 계수

t p
B 표준오차 베타( )β

상수( ) 2.373 0.426 5.573 .000**

온천 수질요인 .224 0.096 .172 2.331 .021*

이용비용요인 -.119 0.082 -.107 -1.440 .151

부대시설요인 -8.26E-04 0.123 -.001 -0.007 .995

접근성 및

서비스요인
-1.87E-03 0.117 -.001 -0.016 .987

관광명소요인 .308 0.089 .268 3.462 .001**

R2=0.107 F=6.046 p=0.000**
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독립변수
비표준화 계수 표준화 계수

t p
B 표준오차 베타( )β

상수( ) 0.553 0.261 2.117 .035*

온천 수질요인 0.503 0.062 .463 8.144 .001
**

이용비용요인 5.562E-02 0.059 .060 .946 .345

부대시설요인 0.272 0.088 .213 3.110 .002**

접근성 및 서비스요인 -4.08E-02 0.089 -.035 -0.460 .646

관광명소요인 .132 0.068 .117 1.944 .053

R2=0.449 F=40.859 p=0.000**
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국내경험

중요속성
회1 회2 회3-4 회5-9 회10-14

회15

이상
전체 F(p)

온천수질

요인
4.47 4.50 4.46 4.63 4.57 4.71 4.55

0.969

(0.438)

이용 비용

요인
3.80 3.90 3.73 3.80 4.04 4.05 3.87

1.351

(0.244)

부대시설

요인
3.86ab 3.81a 3.96ab 4.11bc 3.98abc 4.25c 4.00

2.790

(0.018)*

접근성 및

서비스 요인
3.93 4.09 3.97 4.12 4.11 4.29 4.08

1.656

(0.146)

관광명소

요인
3.63a 3.57a 3.81ab 4.07b 3.85ab 4.00b 3.83

2.885

(0.015)*
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해외경험

중요속성

경험

없음
회1 회2 회3-4 회 이상5 전체 F(p)

온천수질

요인
4.55 4.49 4.57 4.62 4.54 4.55

0.186

(0.945)

이용 비용

요인
3.79 3.93 4.05 3.74 4.06 3.87

1.536

(0.192)

부대시설

요인
3.91 3.98 4.10 4.13 4.18 4.00

1.723

(0.145)

접근성 및

서비스 요인
4.10 4.02 4.08 4.08 4.12 4.08

0.138

(0.968)

관광명소

요인
3.80 3.69 3.91 4.00 3.96 3.83

1.067

(0.373)

제주경험

중요속성
처음 회2 회3-4 회 이상5 전체 F(p)

온천수질

요인
4.53 4.67 4.22 4.64 4.55

1.220

(0.303)

이용 비용

요인
3.86 3.85 3.93 4.00 3.87

0.226

(0.878)

부대시설 요인 3.99 3.98 4.02 4.18 4.00
0.538

(0.657)

접근성 및

서비스 요인
4.07 4.07 4.10 4.19 4.08

0.186

(0.906)

관광명소 요인 3.76 3.90 3.97 4.14 3.83
1.993

(0.115)
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동행인

중요속성
혼자 가족 친구 단체 모임/ 전체 F(p)

온천수질

요인
4.71 4.54 4.53 4.54 4.55

0.444

(0.722)

이용 비용

요인
3.88 3.91 3.86 3.82 3.87

0.203

(0.894)

부대시설 요인 3.75 4.08 4.05 3.89 4.00
2.636

(0.050)

접근성 및

서비스 요인
4.16 4.10 4.13 3.96 4.08

1.065

(0.364)

관광명소 요인 3.60 3.88 3.84 3.83 3.83
0.835

(0.476)

동행인 수

중요속성
혼자 인2 인3-4 인5-9 인 이상10 전체 F(p)

온천수질

요인
4.71 4.56 4.48 4.57 4.54 4.55

0.527

(0.716)

이용 비용

요인
3.88 3.85 3.83 3.94 3.87 3.87

0.162

(0.957)

부대시설

요인
3.75 4.00 3.97 4.07 4.06 4.00

1.232

(0.298)

접근성 및

서비스 요인
4.16 4.15 3.99 4.11 4.03 4.08

0.789

(0.533)

관광명소

요인
3.60 3.76 3.80 3.96 3.98 3.83

1.509

(0.200)
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체류시간

중요속성

1~2

시간
시간3

4~12

시간

시간13

이상
전체 F(p)

온천수질

요인
4.58 4.59 4.49 4.49 4.55

0.464

(0.708)

이용 비용

요인
3.99 3.80 3.86 3.73 3.87

1.560

(0.200)

부대시설 요인 3.96 4.03 4.00 4.04 4.00
0.241

(0.868)

접근성 및

서비스 요인
4.14 4.04 4.00 4.08 4.08

0.627

(0.598)

관광명소 요인 3.77 3.90 3.84 3.88 3.83
0.508

(0.677)

정보입수처

중요속성

주변

사람

홍보

책자
인터넷 여행사 기타 전체 F(p)

온천수질

요인
4.48 4.57 4.48 4.75 4.74 4.55

1.680

(0.155)

이용비용

요인
3.79 3.86 3.82 4.28 3.97 3.87

1.878

(0.115)

부대시설

요인
4.06 4.05 3.90 4.00 3.98 4.00

0.694

(0.597)

접근성 및

서비스 요인
4.05 4.05 4.08 4.20 4.12 4.08

0.279

(0.891)

관광명소

요인
3.95 3.88 3.69 3.76 3.82 3.83

1.249

(0.291)
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관광일정

중요속성
박 일1 2 박 일2 3 박 일3 4

박 일4 5

이상
전체 F(p)

온천수질

요인
4.75 4.62 4.55 4.39 4.55

2.371

(0.071)

이용비용 요인 4.20 3.93 3.87 3.70 3.87
2.246

(0.084)

부대시설 요인 4.20b 4.07ab 4.04ab 3.80a 4.00
3.545*

(0.015)

접근성 및

서비스 요인
4.16 4.11 4.17 3.94 4.08

1.682

(0.171)

관광명소 요인 3.75 3.91 3.92 3.65 3.83
2.090

(0.102)
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국내경험
성취속성 회1 회2 회3-4 회5-9 회10-14

회15

이상
전체 F(p)

온천수질

요인
4.12 4.01 4.04 3.92 3.98 4.12 4.03

0.388

(0.857)

이용비용

요인
3.46 3.45 3.35 3.09 3.03 3.15 3.25

1.741

(0.126)

부대시설

요인
3.78 3.74 3.60 3.67 3.68 3.75 3.69

0.422

(0.833)

접근성 및

서비스 요인
3.43 3.55 3.41 3.36 3.34 3.57 3.44

0.668

(0.648)

관광명소

요인
3.47 3.64 3.46 3.83 3.60 3.82 3.63

2.188

(0.056)

해외경험
성취속성

경험

없음
회1 회2 회3-4 회 이상5 전체 F(p)

온천수질

요인
4.02 4.03 3.98 4.30 3.80 4.03

1.331

(0.259)

이용비용

요인
3.41b 3.32b 3.04ab 3.11ab 2.80a 3.25

3.151

(0.015)*

부대시설

요인
3.70b 3.71b 3.68b 3.93b 3.32a 3.69

2.592

(0.037)
*

접근성 및

서비스 요인
3.45b 3.48b 3.38ab 3.73b 3.05a 3.44

2.800

(0.027)*

관광명소

요인
3.61 3.68 3.56 3.85 3.54 3.63

0.823

(0.511)



- 68 -

제주경험

성취속성
처음 회2 회3-4 회 이상5 전체 F(p)

온천수질

요인
3.96 4.20 3.97 4.29 4.03

1.917

(0.127)

이용비용 요인 3.34 3.10 3.04 3.22 3.25
1.554

(0.201)

부대시설 요인 3.69 3.74 3.55 3.86 3.69
0.890

(0.447)

접근성 및

서비스 요인
3.46 3.44 3.23 3.56 3.44

0.973

(0.406)

관광명소 요인 3.61ab 3.79b 3.35a 3.87b 3.63
2.763

(0.043)*

동행인

성취속성
혼자 가족 친구 단체 모임/ 전체 F(p)

온천수질

요인
3.66 4.01 4.00 4.20 4.03

2.554

(0.056)

이용비용 요인 3.38 3.22 3.22 3.30 3.25
0.249

(0.862)

부대시설 요인 3.47 3.64 3.67 3.88 3.69
2.644

(0.050)

접근성 및

서비스 요인
3.30 3.44 3.38 3.55 3.44

0.870

(0.457)

관광명소 요인 3.33 3.72 3.58 3.65 3.63
1.671

(0.174)
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동행인 수

성취속성
혼자 인2 인3-4 인5-9

인10

이상
전체 F(p)

온천수질

요인
3.66a 3.87ab 4.00ab 4.12bc 4.38c 4.03

4.678

(0.001)**

이용비용

요인
3.38ab 3.21ab 3.33ab 2.99a 3.56b 3.25

2.623

(0.035)
*

부대시설

요인
3.47a 3.60a 3.67a 3.70a 4.05b 3.69

3.581

(0.007)**

접근성 및

서비스 요인
3.30 3.26 3.45 3.55 3.65 3.44

2.397

(0.051)

관광명소

요인
3.33a 3.51ab 3.60ab 3.76b 3.84b 3.63

2.492

(0.044)*
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체류시간

성취속성

1~2

시간
시간3

4~12

시간

시간13

이상
전체 F(p)

온천수질

요인
3.86a 4.17b 4.10ab 4.15ab 4.03

2.857

(0.038)*

이용비용 요인 3.11 3.31 3.24 3.50 3.25
2.194

(0.089)

부대시설 요인 3.49a 3.72ab 3.83b 3.95b 3.69
6.756

(0.001)**

접근성 및

서비스 요인
3.19a 3.57b 3.63b 3.63b 3.44

7.327

(0.001)**

관광명소 요인 3.41a 3.83b 3.70b 3.78b 3.63
5.305

(0.001)**
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정보입수처

성취속성

주변

사람

홍보

책자
인터넷 여행사 기타 전체 F(p)

온천수질

요인
4.15 3.76 4.01 4.16 3.98 4.03

2.082

(0.084)

이용비용

요인
3.44 3.17 3.25 2.83 3.10 3.25

2.378

(0.052)

부대시설

요인
3.81b 3.51ab 3.78ab 3.58ab 3.47a 3.69

3.026

(0.018)*

접근성 및

서비스 요인
3.61b 3.34ab 3.44ab 3.25a 3.21a 3.44

2.663

(0.033)*

관광명소

요인
3.73 3.69 3.63 3.53 3.35 3.63

1.771

(0.135)

관광일정

성취속성
박 일1 2 박 일2 3 박 일3 4

박 일4 5

이상
전체 F(p)

온천수질

요인
4.00ab 4.17b 4.06ab 3.77a 4.03

3.845

(0.010)*

이용비용 요인 3.44 3.22 3.10 3.41 3.25
1.557

(0.200)

부대시설 요인 3.73b 3.73b 3.75b 3.55a 3.69
3.545

(0.015)*

접근성 및

서비스 요인
3.48 3.50 3.37 3.39 3.44

1.682

(0.171)

관광명소 요인 3.73 3.68 3.67 3.49 3.63
2.090

(0.102)
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독립변수 종속변수 검증결과

국내 온천관광지 방문경험 기각

해외 온천관광지 방문경험

이용비용 요인

부대시설 요인,

접근성 및 서비스 요인

부분 채택

제주 온천관광지 방문경험 관광명소 요인 부분 기각

동행인 기각

동행인 수

온천수질 요인

부대시설 요인

이용비용 요인

관광명소 요인

부분 채택

체류시간

온천수질 요인

부대시설 요인

접근성 및 서비스 요인

관광명소 요인

부분 채택

정보입수처
부대시설 요인

접근성 및 서비스 요인
부분 채택

제주관광일정
온천수질 요인

부대시설 요인
부분 채택
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성 별

중요속성
남 성 여 성 전체 t(p)

온천수질 요인 4.48 4.59 4.55
-1.373

(0.171)

이용비용 요인 3.76 3.94 3.87
-1.810

(0.071)

부대시설 요인 4.02 3.99 4.00
0.422

(0.673)

접근성 및 서비스

요인
4.00 4.13 4.08

-1.623

(0.106)

관광명소 요인 3.78 3.87 3.83
-0.939

(0.349)

성 별

성취속성
남 성 여 성 전체 t(p)

온천수질 요인 4.02 4.03 4.03
-0.068

(0.946)

이용비용 요인 3.24 3.26 3.25
-0.183

(0.855)

부대시설 요인 3.71 3.68 3.69
0.293

(0.770)

접근성 및 서비스

요인
3.38 3.47 3.44

-0.974

(0.331)

관광명소 요인 3.54 3.69 3.63
-1.561

(0.120)
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연령

중요속성
대20 대30 대40 대 이상50 전체 F(p)

온천수질

요인
4.40 4.58 4.54 4.69 4.55

2.127

(0.097)

이용비용 요인 3.76 3.89 3.92 3.91 3.87
0.547

(0.650)

부대시설 요인 3.81a 4.04b 4.00ab 4.15b 4.00
3.372

(0.019)*

접근성 및

서비스 요인
4.01 4.07 4.10 4.14 4.08

0.414

(0.743)

관광명소 요인 3.64 3.82 3.87 4.00 3.83
2.509

(0.059)

연령

성취속성
대20 대30 대40 대 이상50 전체 F(p)

온천수질

요인
3.83a 3.92ab 4.13bc 4.23c 4.03

3.515

(0.016)*

이용비용 요인 3.49 3.26 3.19 3.07 3.25
2.291

(0.079)

부대시설 요인 3.64 3.77 3.61 3.74 3.69
0.856

(0.464)

접근성 및

서비스 요인
3.45 3.40 3.38 3.52 3.44

0.440

(0.725)

관광명소 요인 3.43 3.65 3.67 3.76 3.63
2.068

(0.105)
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학력

중요속성
고졸이하 대재 졸/

대학원

이상
전체 F(p)

온천수질요인 4.61 4.53 4.55 4.55
0.343

(0.710)

이용비용 요인 3.82 3.89 3.88 3.87
0.174

(0.840)

부대시설 요인 4.05 3.97 4.07 4.00
0.571

(0.565)

접근성 및 서비스 요인 4.06 4.09 4.09 4.08
0.043

(0.958)

관광명소 요인 4.05b 3.77a 3.77a 3.83
3.201

(0.042)*

학력

성취속성
고졸이하 대재 졸· 대학원 이상 전체 F(p)

온천수질 요인 4.25b 4.00b 3.68a 4.03
5.088

(0.007)**

이용비용 요인 3.33b 3.29b 2.73a 3.25
4.497

(0.012)*

부대시설 요인 3.82b 3.69b 3.39a 3.69
3.615

(0.028)*

접근성 및 서비스

요인
3.60b 3.43b 3.11a 3.44

3.970

(0.020)
*

관광명소 요인 3.75 3.60 3.56 3.63
0.953

(0.387)
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소득수준

중요속성

150

만원

미만

150-

200

만원

201-

250

만원

251-

300

만원

301-

400

만원

401-

500

만원

500

만원

이상

전체 F(p)

온천수질

요인
4.61 4.42 4.64 4.55 4.75 4.45 4.53 4.55

1.132

(0.344)

이용비용

요인
3.97 3.85 3.82 3.80 4.13 3.83 3.79 3.87

0.890

(0.503)

부대시설

요인
4.05 4.01 4.00 3.98 4.10 3.93 3.97 4.00

0.321

(0.926)

접근성 및

서비스 요인
4.16 3.97 4.04 4.06 4.26 4.02 4.10 4.08

0.817

(0.558)

관광명소

요인
3.73 3.81 3.88 3.81 3.86 3.81 3.90 3.83

0.204

(0.975)

소득수준

성취속성

150
만원
미만

150-
200
만원

201-
250
만원

251-
300
만원

301-
400
만원

401-
500
만원

500
만원
이상

전체 F(p)

온천수질

요인
4.03 4.13 4.13 4.14 4.19 4.00 3.73 4.03

1.841

(0.092)

이용비용

요인
3.50bc 3.38abc 3.42abc 3.63c 3.12ab 3.03a 2.96a 3.25

3.156

(0.005)**

부대시설

요인
3.67ab 3.77ab 3.80ab 3.99b 3.73ab 3.55a 3.49a 3.69

2.546

(0.021)*

접근성 및

서비스 요인
3.46 3.55 3.31 3.72 3.37 3.25 3.43 3.44

1.706

(0.120)

관광명소

요인
3.60 3.62 3.50 3.79 3.63 3.62 3.64 3.63

0.387

(0.887)
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직업

중요속성
사무직 전문직 기술직

판매

서비스
자영업 주부 학생

무직/

은퇴

기타

직업
계 F(p)

온천수질

요인
4.53 4.38 4.64 4.66 4.51 4.56 4.41 4.88 4.66 4.55

1.061

(0.391)

이용비용

요인
3.72 3.75 3.87 3.98 3.94 4.04 3.74 4.22 3.74 3.87

1.235

(0.279)

부대시설

요인
3.91 4.00 4.10 4.07 4.19 4.00 3.81 4.16 3.91 4.00

0.940

(0.484)

접근성및

서비스요인
4.02 4.08 4.01 4.15 3.94 4.21 3.96 4.25 4.13 4.08

0.713

(0.680)

관광명소

요인
3.73 3.60 4.00 3.89 4.08 3.96 3.76 3.94 3.70 3.83

1.332

(0.228)

직업

성취속성
사무직 전문직 기술직

판매

서비스
자영업 주부

온천수질 요인 3.95ab 3.70a 4.41b 4.11ab 4.10ab 4.06ab

이용비용 요인 3.28ab 3.21ab 3.66bc 3.23ab 3.10ab 2.86a

부대시설 요인 3.72 3.56 4.15 3.74 3.69 3.57

접근성및서비스

요인
3.39 3.34 3.83 3.34 3.28 3.45

관광명소 요인 3.43 3.61 3.94 3.70 3.64 3.70
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직업

성취속성
학생

무직/

은퇴
기타직업 계 F(p)

온천수질 요인 3.87a 4.47b 4.19ab 4.03
2.049

(0.041)
*

이용비용 요인 3.65bc 3.88c 3.33abc 3.25
2.940

(0.004)
**

부대시설 요인 3.65 3.91 3.70 3.69
1.381

(0.205)

접근성및서비스

요인
3.47 3.95 3.47 3.44

1.585

(0.130)

관광명소 요인 3.61 3.91 3.56 3.63
1.113

(0.355)

독립변수
종속변수

중요속성 성취속성

연령 부대시설 요인 온천수질 요인

학력 관광명소 요인

온천수질 요인

이용비용 요인

부대시설 요인

접근성 및 서비스 요인

소득수준
이용비용 요인

부대시설 요인

직업
온천수질 요인

이용비용 요인
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a1

a2
a3

b1

b2

b3

c1c2

c3

c4

c5

d1d2

d3

d4

d5

d6

e1

e2

e3

3.4

3.9

4.4

4.9

2.5 3.5 4.5

성취

(M=3.59)

중요(M=4.08)

구 간 속 성

사분면 유지/Ⅰ
온천수 온도의 적정성 온천수의 효능 온천수 수질의 청결성(a1) / (a2) / (a3)

다양한 오락유흥시설 다양한 쇼핑식음시설 청결한 숙박시설/ · (c1) / · (c2) /

지역주민 친절성 온천관광지의 분위기(c5) / (d6) / (d1)

사분면 집중/Ⅱ 이동교통의 편리성(d2)

사분면 저순위/Ⅲ

온천 부대시설 이용 비용 온천 이용 비용 온천관광지 주변 여행(b1) / (b2) /

비용 다양한 부대시설 상세한 안내 주변 관광지와의 연계(b3) / (c4) / (d3) /

성 공항터미널 간 접근성 주변의 독특한 역사문화 유적 다(d4) / · (d5) / (e1) /

양한 주변 관광시설(e3)

사분면 과잉/Ⅳ 편리한 주차시설 수려한 자연경관(c3) / / (e2)
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안녕하십니까?

이렇게 지면으로나 만나 뵙게 되어 반갑습니다 바쁘신 중에도 불구하고. 귀중

한 시간을 할애해 주신데 대하여 감사드립니다.

본 설문지는 중요도 성취도 를 활용한 온천관광지 활성화에 관한 연구“ - (IPA) ”를

위한 기초 자료를 얻기 위한 것이오니 평소에 느끼신 바를 솔직하게 답하여

주시면 감사하겠습니다.

본 조사는 익명으로 처리되며 학문적 연구목적 이외에는 사용되거나 공표되,

지 않습니다 또한 개인의 어떠한 불이익도 초래하지 않을 것을 약속드립니.

다 성의껏 응답하여 주시면 감사하겠습니다. .

다시 한번 귀하의 협조에 감사드리며 건강과 행운이 함께 하시길 기원합니

다.

년 월2009 10

제주대학교 경영대학원 관광개발학과 석사과정

지도교수 최 용 복 연 구 자 문 재 홍: : (TEL 064-754-3170)

.Ⅰ 다음은 온천관광에 관한 일반적인 사항입니다 해당사항에 하나만 표시를. ⅴ

해 주십시오.
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귀하께서는.Ⅱ 이번 제주의 온천관광지를 방문하기 전에 온천관광지에

대해 어떻게 생각하셨는지를 각각의 해당번호에 를 해 주십시오.√

여기서 부대시설이란 수영장 식음료시설 노천탕 찜질방 등 온천, , ,

탕 외의 시설을 말합니다.

속성 문항 내용

전혀

중요

하지않음

별로

중요하지

않음

보통

어느

정도

중요

매우

중요

관광명소

수려한 자연 경관1. ① ② ③ ④ ⑤

주변의 독특한 역사문화유적2. ① ② ③ ④ ⑤

다양한 주변 관광시설3. ① ② ③ ④ ⑤

부대시설

온천의 다양한 부대시설4. ① ② ③ ④ ⑤

온천의 편리한 주차시설5. ① ② ③ ④ ⑤

주변의 청결한 숙박시설6. ① ② ③ ④ ⑤

다양한 오락 유흥시설7. · ① ② ③ ④ ⑤

다양한 쇼핑 식음시설8. · ① ② ③ ④ ⑤

서비스 및

접근성

지역주민의 친절성9. ① ② ③ ④ ⑤

온천관광지의 분위기10. ① ② ③ ④ ⑤

종사원 상세한 안내 태도11. · ① ② ③ ④ ⑤

이동교통의 편리성12. ① ② ③ ④ ⑤

주변관광지와의 연계성13. ① ② ③ ④ ⑤

공항터미널간 접근성14. ․ ① ② ③ ④ ⑤

이용비용

온천이용 비용15. ① ② ③ ④ ⑤

온천 부대시설의 이용비용16. ① ② ③ ④ ⑤

온천관광지 주변 여행 비용17. ① ② ③ ④ ⑤
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속성 문항 내용

전혀

중요

하지않음

별로

중요하지

않음

보통

어느

정도

중요

매우

중요

온천수질

온천수 수질의 청결성18. ① ② ③ ④ ⑤

온천수 온도의 적정성19. ① ② ③ ④ ⑤

온천수의 효능20. ① ② ③ ④ ⑤

귀하께서는.Ⅲ 이번 제주의 온천관광지를 방문하면서 느끼신 점에 대

해 각각의 해당번호에 를 해 주십시오.√

속성 문항 내용
전혀
그렇지
않다

그렇지
않은 편 보통 그런

편이다
매우
그렇다

관광명소

수려한 자연 경관1. ① ② ③ ④ ⑤

주변의 독특한 역사문화유적2. ① ② ③ ④ ⑤

다양한 주변 관광시설3. ① ② ③ ④ ⑤

부대시설

온천의 다양한 부대시설4. ① ② ③ ④ ⑤

온천의 편리한 주차시설5. ① ② ③ ④ ⑤

주변의 청결한 숙박시설6. ① ② ③ ④ ⑤

다양한 오락 유흥시설7. · ① ② ③ ④ ⑤

다양한 쇼핑 식음시설8. · ① ② ③ ④ ⑤

서비스 및

접근성

지역주민의 친절성9. ① ② ③ ④ ⑤

온천관광지의 분위기10. ① ② ③ ④ ⑤

종사원 상세한 안내 태도11. · ① ② ③ ④ ⑤

이동교통의 편리성12. ① ② ③ ④ ⑤

주변관광지와의 연계성13. ① ② ③ ④ ⑤

공항터미널간 접근성14. ․ ① ② ③ ④ ⑤

이용비용

온천이용 비용15. ① ② ③ ④ ⑤

온천 부대시설의 이용비용16. ① ② ③ ④ ⑤

온천관광지 주변 여행 비용17. ① ② ③ ④ ⑤

온천수질

온천수 수질의 청결성18. ① ② ③ ④ ⑤

온천수 온도의 적정성19. ① ② ③ ④ ⑤

온천수의 효능20. ① ② ③ ④ ⑤

.Ⅳ 이번 방문하신 온천지에 대한 귀하의 생각을 해당번호에 를 해 주십시오.√
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다음은 인구통계학적 특성입니다 통계처리상 꼭 필요한 부분이오니. .Ⅴ

모든 문항에 대해 를 해 주십시오.√
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